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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestidn
municipal y regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital
de Pachacédmac - 2018, cuyo propésito es analizar la eficiencia de la gestion frente

al problema de la regularizacién urbana.

La investigacion se llevd a cabo siguiendo la metodologia, hipotético
deductivo, dentro del enfoque positivista, y en la denominada investigacion basica,
empleando el disefio transversal correlaciona y no experimental, convocando a una
muestra aleatoria conformado por 70 colaboradores de la gestion municipal, para
la recoleccion de los datos se utilizé dos instrumentos validados mediante el método
de juicio de expertos estableciendo su confiabilidad mediante el procedimientos

estadistico con datos de una muestra de 10 colaboradores.

Los resultados reportados indican que con un coeficiente de correlacion rho
Spearman de 0.497 y un valor p=,000 menor al nivel de ,05 se determina que existe
relacion directa y significativa entre la Gestion municipal y regularizacion urbana
segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018, por tanto
se rechaza la hipotesis nula, cabe sefialar que esta correlacién es de una magnitud
moderada, lo que indica que cuando existe una buena gestion de los servidores de
la municipalidad se realiza buen procedimiento de regularizacién de los sectores

urbanos.

Palabras claves: Gestion, municipio, regularizacion urbana.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
management and urban regularization according to collaborators of the district
municipality of Pachacdmac - 2018, whose purpose is to analyze the efficiency of

the management against the problem of urban regularization.

The research was carried out following the methodology, hypothetical deductive,
within the positivist approach, and in the so-called basic research, using the cross-
correlated and non-experimental design, calling a random sample consisting of 70
municipal management collaborators, for the data collection was used two
instruments validated by the expert judgment method establishing its reliability
through statistical procedures with data from a sample of 10 collaborators.

The reported results indicate that with a rho Spearman correlation coefficient of 497
and a p =.000 value lower than the level of 05, it is determined that there is a direct
and significant relationship between municipal management and urban
regularization according to collaborators of the district municipality of Pachacamac
- 2018, therefore the null hypothesis is rejected, it should be noted that this
correlation is of a strong magnitude, which indicates that when there is good
management of the municipality's servers, a good process of regularization of the

urban sectors is carried out.

Keywords: Municipal, management, urban regularization.
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l. Introduccioén



1.1. Realidad Problemética

En el Perd, hemos observado en el transcurrir del tiempo que, las invasiones es un
tema de interés social, pues si bien es cierto que se convierten en un mecanismo
para acceder a ser propietario de una vivienda, también es cierto que
desencadenan el crecimiento de forma desordenada en los diferentes distritos de
la capital, con la carencia en algunos casos y la precariedad en otros respecto a los
servicios basicos que deben contar, asimismo los problemas que se originan en la
gestion de formalizacion y/o comercializacion de forma indebida e ilegal o que no
exista una verdadera necesidad de vivienda y otros de indole similar. Al respecto,
Castillo (2014) sefala que esta situacion no es ajena a los demas paises de América
Latina por ser un tema central en todo gobierno, la creacion de nuevos barrios o
conjuntos habitacionales, consecuencias de las invasiones, es un llamado de atencion
de aquellos que carecen de viviendas; por tanto, siendo un aspecto coyuntural de
orden social y juridico, existe la necesidad de atender 6ptimamente la formalizacion y

reconocerlos legalmente.

La region Lima Metropolitana, se encuentra integrada por 42 distritos bajo la
administracion de gobiernos locales, en varios de ellos se encuentran consideradas
extensiones de tierras conocidas como terrenos municipales, esto debido a las
falencias y confusiones creadas por diferentes disposiciones para adjudicar y titular
terrenos emitidos por los gobiernos post independencia. Quienes conforman las
comunidades, en la mayoria de casos, respaldan sus propiedades con titulos que ya
no son reconocidos en el marco juridico vigente, y en la actualidad, algunas
municipalidades tienen desconocimiento de la extension y/o los limites que deben
estar bajo su jurisdiccidon creandose conflictos entre estas, originando que los
poseedores de terrenos al encontrarse en esta disyuntiva no paguen ningun tipo de

impuesto que sefale la ley.

Segun el estudio realizado por De Soto (2009), analiza los hechos ocurridos a
través de la historia contrastando la teoria y la practica en la situacion especifica de la

informalidad en el Peru y enfatiza que la responsabilidad directa recae en las leyes
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promulgadas por el estado y la llamada sociedad formal, ya que en muchas de estas
se impone regulaciones excesivas e inapropiadas aplicando y practicando politicas
excluyentes a los inmigrantes, y que lejos de ser una solucién estimula alin mas la

informalidad.

Debemos resaltar que De Soto (2009), hace referencia al afio 1990, en el cual,
se da la importancia debida de interactuar directamente con los mas necesitados, y
gue después de seis afios de venirlos escuchando se concluye que ILD se hallaba en
la situacién real de poder ayudar. Se establecieron todos los aspectos legales y los
mecanismos correspondientes para pasar a la mayoria de las propiedades que se
encontraban en situacion de informalidad a estar acorde a la ley. Asimismo, se acorto
los tiempos y gestion de registro de las propiedades de doce afios a un mes, se logro
reducir los costes en un 99%, en el aflo 1995 con dichas transformaciones se lograron
pasar 300,000 propietarios al sistema legal, agregando que el valor de su inmueble

por decir lo menos se habia duplicado.

De Soto, fue defensor de realizar las gestiones y procedimientos de forma
practica y simple para el registro de propiedad para pymes y autoconstruccion de
viviendas, asimismo la reduccion, eliminaciéon o simplificacion de las normas de
construccion, planificacion y zonificacion. De forma general, recomendd cambiar el
estatus de facto (de hecho) para empresas y propiedades informales a un estatus de

jure (de derecho), al formalizarlas efectivamente.

De acuerdo a Urraca (2005) manifiesta que la masiva inmigracién de personas
del campo a la capital desde los afios sesenta ha producido un incremento poblacional
de tal magnitud que la metrépoli se ha expandido de forma alarmante y desordenada,
sumado a ello la inexistencia de ofertas formales comercializable de casas o terrenos,

concordante con los niveles de ingreso.

El municipio de Pachacamac, el Concejo Municipal, posee la gran debilidad de

no tener un procedimiento adecuado en la entrega y legitimacion de propiedades a
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favor de las personas naturales y/o juridicas y que formaria parte de ir regularizando
las tierras de jurisdiccion de la municipalidad de Pachacamac, dado que no existe la
reglamentacion correspondiente, o es poco difundida por la oficina de catastro urbano.
Ante ello, la secretaria del municipio remite los documentos correspondientes
extrajudiciales en calidad de posesién, actuando de forma similar los notarios publicos,

creandose duplicidad en las documentaciones.

En relacién a los lotes inscritos tienen una division, certificada con fecha 10 de
junio de 2010, lo cual al verificarse in situ no pertenece al lugar o area lotizada, resulta
indudable que el &area referida se encuentra en el libro de registro, folio 260, libro 16
de Lima esta ultima propiedad tiene 26 separaciones, donde al inicio los duefios de
estos terrenos realizaban el pago del Impuesto Unico sobre Inmuebles. Actualmente
los propietarios ya no se acercan al municipio a efectuar no se han acercado a la
municipalidad para cumplir con sus deberes tributarios relacionados con los bienes
inmuebles, aun a sabiendas que la municipalidad cuenta con la autorizacion respectiva

para realizar el cobro de dicha tasa.

Los problemas que se observan de manera continua es un ordenamiento
territorial de la municipalidad, donde los pobladores tienen limitaciones a los distintos
servicios, asi como el valor de los muebles no estan de acuerdo al mercado, dado que
se carece de un catastro real, lo que implica dificultades en la recaudacion de
impuestos sobre los bienes e inmuebles, del mismo modo la ejecucion de érdenes de
desalojo son demasiado lentos, incrementando el conflicto entre los pobladores y los
supuestos duefios de los terrenos, lo que hace que exista inseguridad de sus

posesiones.



1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Gonzales (2013) en su investigacion realizada sobre La regularizacion urbana
orientada al servicio publico, hizo una descripcion sobre el estado los estados del
servicio publico, por tanto, su estudio fue descriptivo y tomo6 en cuenta todos aquellos
factores que incidian en los procedimientos orientados a la regularizacion urbana.
Lleg6 ala conclusién que el fortalecimiento de los procesos y procedimientos se deben
realizar de forma gradual tomando como modelo una ciudad con caracteristicas bien
definidas en cuanto a la organizacién, distribucién e implementacién 6ptima acorde al

libre mercado y a las estrategias que exige un mundo globalizado.

Moreno, (2014), presento la tesis de maestria titulado, “Modelo de Gestion
municipal, adaptado al sistema rector para el departamento de cobranzas”. El trabajo
presento como objetivo, Desarrollar un modelo de Gestion municipal, adaptado al
Sistema Rector para el departamento de Cobranzas. Caso: Corporacion LVSV, C. A.
Financiadora de Prima, el disefio de investigacibn es no experimental, fue
conceptualizado por Palella y Martins, (2006), la metodologia planteada es descriptiva
y ha emitido el juicio cuantitativo en relacion al constructo del cuestionario, finaliza con
la conclusion ha diagnosticado la planeacion de la gestion de cobranza de primas en
la Corporacion LVSV Financiadora de Prima, C.A., el estudio concluye que: Se
evidencio que se ha cumplido, las metas y objetivos trazados, en funcion de la gestion
de cobranza en tanto que se han definido los plazos de cobranzas y las acciones a
ejecutar cuando estos se alcanzan, actuando sobre la base de la capacidad gerencial,
consiguiendo que estas metas se cumplan con la gente y a través de ellos. Esto se ha
traducido en la Corporacion LVSV Financiadora de Prima, C.A. como elecciéon de
metas y lineas de accidn proyectadas, incluyendo igualmente el gerenciamiento para

tomar decisiones con el objetivo de obtener los resultados deseados.

Arias, (2014), en su investigacion de maestria sobre la Gestibn municipal y su
incidencia en las rentas y finanzas de la empresa, tuvo como objetivo analizar los

factores que incidian en el desarrollo de la Gestiébn municipal con respecto a la
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rentabilidad empresarial, el método utilizado es cuantitativo y el tipo de investigacion
es exploratoria correlacional causal, en su conclusion manifiesta que los funcionarios
no estan llevando adecuadamente el direccionamiento de la empresa en cuanto a los
indicadores proyectados en el mediano y largo plazo que le permita a la organizacién
cumplir con sus objetivos, asimismo hace hincapié en que los colaboradores no
cuenten con la capacitacién y control respectivo desencadenando en que cada uno

trabaje en base a criterio propio.

Pérez (2016), en su investigacion sobre la responsabilidad de los gobiernos
locales en propiciar el desarrollo en su jurisdiccion analizando las capacidades de
caracter institucional con las que debe contar la municipalidad, dichas capacidades
deben estar orientadas al desarrollo y ejecucion de programas sociales, con el
proposito de fortalecer los vinculos entre la poblacion y el municipio, este ultimo
referido por Sojo (2006) como la consecuencia de una Optima relacion entre la
ejecucion de las politicas institucionales y la generacion de condiciones adecuadas de
tener una vida digna, y a partir de aqui construir el bienestar de la poblacién y por ende
el apoyo y compromiso de ésta. Definitivamente no es una tarea facil, pues implica una
serie de acontecimientos e identificacion de las necesidades fundamentales que
aquejan a las familias, asimismo por parte de la municipalidad es inevitable mencionar
el uso 6ptimo y correcto de los recursos econdmicos y financieros destinado de
acuerdo a prioridades establecidas; para llevarlo a cabo se hace necesario la
idoneidad de los funcionarios responsables de los programas de desarrollo social,
asignando a los profesionales competentes en el disefio de las estrategias
correspondientes en base al respectivo presupuesto en pro del mejoramiento de la
provision de servicios urbanos y de vivienda. Al no definirse el presupuesto asignado
a los programas sociales es imposible satisfacer las demandas de los pobladores; por
lo tanto, se llegd a la conclusion que la ejecucion de los programas sociales se
encuentra limitados principalmente por factores de voluntad politica, de administracion

y de caracter financiero.



Durand (2016) en su investigacion sobre Cofopri, realiza un analisis sobre la
mencionada entidad respecto a su funcion en beneficio de la poblacion, si bien es cierto
gue los estudios realizados con sus respectivas evaluaciones e indicadores se
consiguieron las metas propuestas en cuanto al empadronamiento en un primer
momento y posteriormente a la formalizacion y entrega de titulos de propiedad, también
es cierto que no se logré mejorar el bienestar de los pobladores, tampoco reducir los
indices de pobreza, por lo tanto los lineamientos para la legalizacién no logré los
resultados esperados. Aparentemente la eficiencia que mostré la comision sélo alcanzo
de forma unidireccional a la formalizacion mas no para un verdadero beneficio en pro de
las familias. En conclusion, se observé que hay una parte reducida de los que resultaron
beneficiados por cofopri en las actividades que se desarrollaron a razon de las

comunidades, pero no se pueden atribuir a la implementacion de la politica.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Gbmez (2017) en su estudio realizado sobre “La regularizacion urbana en el municipio
de Lambayeque” presenta una evaluacion del desarrollo de la regularizacion urbana
en Lambayeque. Se basa en la metodologia desarrollada por Esteves (2005), que
considera las opiniones de los usuarios y realiza una medicién en cuanto a los
beneficios del servicio al usuario presente en la web institucional del municipio
lambayecano. Los beneficios al que se puede acceder constan en los siguientes
pasos: Presencia, Informacion urbana, Interaccion, transaccion y trasformacion o
documentacion electronica. Se evaluaron los procesos de los centros poblados con
mayor desarrollo en regularizacion urbana, el estudio concluye que: El contenido de
los procedimientos de reserva y dinAmica de documentacion oficial tiene relevancia en
el mejoramiento del servicio a los usuarios ya que la comunicacion es oportuna, asi

como se registra todos los aspectos basicos con norma oficial.

Fernandez (2015) presentd un estudio referido a las invasiones en tierras del
estado y la formacion de asentamientos humanos y/o asociaciones, asimismo abordé
la problematica sobre el reconocimiento y certificacion de las propiedades por ser un

derecho de las personas que carecen de vivienda; en ese sentido se reconoce que es
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tema bastante controversial que engloba tanto la parte social como juridica; es decir,
se analiza las invasiones desde el punto de vista de derecho de vivienda digna vs la
regulacion de los bienes estatales, el adecuado orden territorial y la planificacion de la
urbe, asi como los procesos y procedimientos de formalizacion de las propiedades

informales.

Rivera (2017) realiz6 una investigacion sobre la gestion del municipio de lima
metropolitana respecto el servicio brindando de transporte urbano en relacion a los
niveles de satisfaccion de los usuarios, tomandose como referencia diversos factores
tanto internos como externos que aquejan tanto a los pasajeros como a los
transportistas. La metodologia del estudio fue cuantitativa, correlacional, no experimental
y se tomd una muestra de 254 pasajeros que hacen uso del servicio en lima cercado
utilizando los respectivos cuestionarios, la data recogida fue analizada por el programa
SPSS version 22 para las variables consideradas en el trabajo, los resultados arrojan la
importancia del reconocimiento de las responsabilidades de los funcionarios y
profesionales de la municipalidad, especificamente en el sector transporte urbano y se
llegd a la conclusion que existe relacion significativa entre la gestion municipal y

satisfaccion del usuario.

Huarcaya (2016) presento un estudio en el que analiza laimportancia y el impacto
del empoderamiento o delegacion de funciones y responsabilidades para mejorar la
eficiencia de la gestion del municipio provincial del callao, es asi que se identifico los
niveles de desempefio y compromiso de los colaboradores de acuerdo a los niveles
jerarquicos en la institucion. Es asi que, resaltd la realizacion de trabajos de
sensibilizacién y concientizacion del colaborador en un primer momento, sobre la
funcién que debe cumplir un gobierno local en beneficio de la sociedad; pasando a un
segundo momento en que éstos, en funcion a su profesionalismo deben cumplir
eficientemente las actividades encomendadas con eficiencia, con el fin de cumplir con
los obijetivos institucionales en beneficio de los chalacos. Se llegé a la conclusién que
a pesar de la actual coyuntura politica y la dificil situacion que los gobiernos locales

vienen atravesando se debe asumir un rol promotor y siempre en beneficio de la
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poblacion, rescatando como estrategia el empowerment, descentralizando funciones,
toma de decisiones y otorgando libertad responsable para que los profesionales
ejerzan las funciones y atribuciones encomendadas contemplada en el MOF
traduciéndose en una gestion de uso eficiente de los recursos publicos en beneficio

del ciudadano.

Tinoco, (2017) en su estudio que presento a la universidad Ricardo Palma, sobre
la administracion en las municipalidades basado en los elementos de la ingenieria
politica, precis6 que es fundamental crear un modelo tomando como referencia una
investigacion descriptiva con herramientas y estrategias definidas a utilizar en la
gestion publica y concretamente en la gestion municipal en el Perl. Para el desarrollo
del estudio se trabajo con informacion que facilitdo la Municipalidad de Santiago de
Surco— MSS, con la cual se formuléo un modelo de gerenciamiento municipal. El
Instituto de Ingenieros industrial de EE.UU. (lIE-Institute of Industrial Engineers-USA)
crea técnicas de gestion para las organizaciones del sector privado a nivel mundial, y
éstas se transforman en postulados para la ingenieria politica al aplicarse en los
distintos niveles de gobierno, siendo el caso la gestién del gobierno local. Los
resultados arrojan que es posible trasladar los métodos, estrategias o
herramienta utilizadas en empresas privadas, adaptandolas o
adecuandolas convenientemente en el sector publico. En tal sentido se hace
imprescindible la relacion y articulacion territorial no solo en los tres niveles de gobierno

sino en general en todas las instituciones estatales.

Bendezu (2013), propone en su tesis: Relacion entre el control administrativo y
el trabajo de veeduria publica en la gestidbn municipal en el distrito de Lachaqui Canta,
expuesta en la Universidad de San Martin de Porres, tuvo como objetivo: Determinar
la relacién entre el control administrativo y el trabajo de veeduria publica en la gestion
municipio del distrito de Lachaqui de la Provincia de Canta, utilizando el método de
estudio aplicado de tipo descriptivo — correlacional no experimental, trabajé con una
muestra intencional de 36 profesionales auditores gubernamentales, y concluyé lo

siguiente: La identificacion, valoracién y respuesta al riesgo, esta relacionada
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positivamente con el planificacion del gerenciamiento de riesgos institucionales; Las
consideraciones con respecto a los riesgos asumidos tiene relacion directa con la
eficiencia en el desempefio de los funcionarios y la eficacia en el cumplimiento de las
metas trazadas conjuntamente las acciones de prevencion en la gestion municipal; La
prevencion y control se relaciona directamente con la cultura de darle seguimiento a
todos los procesos y/o procedimientos de gerenciamiento municipal. De esta forma
coadyuva a detectar posibles riesgos permitiendo adoptar las medidas necesarias de
tal manera que no afecten o desestabilicen a los servidores publicos en sus actividades
municipales, asimismo es imperante establecer cultura de capacitacion, sensibilizacion

y mejoramiento continuo.

Tejeda (2014), propuso en su investigacion sobre la Gestion administrativa y los
lineamientos que permitan mejorar o perfeccionar los servicios en la Municipalidad de
Bellavista, utilizando el método hipotético deductivo, descriptivo y correlacional, se
tomé una muestra aleatoria de 52 servidores publicos, con disefio prospectivo,
transversal, concluyo que la toma de decisiones, y las permanentes capacitaciones
esta relacionado con la modernizacion administrativa en el ambito interno; La toma de
decisiones esta relacionada con la Administracion Gerencial Regional y esta
considerada como funcion estratégica orientado al crecimiento y desarrollo personal y
profesional del servidor publico con respecto a su innovacion y optimizacion del
fortalecimiento de la gestion municipal. La modernizacion del estado debe alcanzar
convenientemente los tres niveles de gobierno, iniciando por los altos funcionarios y la
aplicacion y ejecucion de ésta en orden jerarquico sin perder la hegemonia de
interpretacion de lo que verdaderamente significa el fortalecimiento de la funcion

publica y su permanente innovacion.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Bases tedricas de la variable Gestion Municipal

Concepto de Gestion Municipal

Segun Bastidas y Pisconte (2008, p. 67) sefialan que la gestiéon municipal son las
acciones desarrolladas por los representantes de la municipalidad en funcion del
cumplimiento de las necesidades de servicio a la comunidad enmarcado en el
cumplimiento de las politicas determinados para los gobiernos locales de manera
autonoma considerando el alcance del desarrollo poblacional de modo que esto
represente la real intervencion en el cumplimiento de las metas acorde a lo que

determina el gobierno central.

Cabe considerar que tedricamente la Gestion Municipal es la politica municipal
gue va a seguir un gobierno local con independencia econémica y administrativa,

teniendo como meta llegar a la mision de la gestion.

Por su parte Sanchez (2002) acota que es una concepcion de la forma de
administracion y control de un organismo publico con el propésito de alcanzar el
desarrollo local y de los pobladores en materia de urbanismo control y seguridad del
ciudadano, asimismo esta esta relacionada con el termino espafiol definido como
gerencia publica debido que esta condicibn es especializado por los mismo

funcionarios ya que se trata de un acto publico.

Por ello, definir la gestion publica como un procesador aquel que acciona, su
origen se remonta al término publicmanagement, concibiendo como gerencia, es decir

gerenciar la administracion publica, puesto es aquel que organiza, planea y ejecuta.

Enfoque de la gestién municipal.

Hablar de gestion llevaria a la comprension de la palabra gestionar y esto implica
analizar las diversas concepciones del hacer o de los procedimientos que se toma en
cuenta para realizar las actividades correspondientes con el propésito de alcanzar

metas establecidas en un organismo ya sea de caracter individual o social. A esto se
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puede afiadir la comprension de municipal y de ahi se propone considerar que el
edilicio es una concepcion en la cual se promueve el desarrollo de las caracteristicas
de un organismo publico al servicio del ciudadano como forma de administracién de

un determinado territorio suscrito bajo las normas y regulaciones de un estado.

Bastidas y Pisconte (2008) considera que en ese sentido se parte del concepto
gue se relaciona con la administracion general ya que cuando se trata de un organismo
publico en el Peru se puede afirmar que se trata de un procedimiento normativo que
esta regulado por el Texto Unico de Procedimientos administrativos asi como del texto
unico ordenado, en ella se establecen las funciones y responsabilidades que se les
otorga a cada funcionario publico, por ello la gestion municipal involucra en grandes
rasgos, el desarrollo comunal a nivel poblacional, de servicios de mantenimiento de
los servicios de limpieza y cuidado del saneamiento asi como de vigilancia del

comportamiento ciudadano.

En el caso de la municipalidad la gestion se encuentra dirigido por el alcalde quien
es elegido en Elecciones Universales organizados por el ente competente y
proclamado por el organismo por un periodo determinado que en este caso son d 4

afios pudiendo realizarse una reeleccion continua.

Por ello, las implicancia en el cumplimiento de las propuestas se encuentran
reguladas por la norma que determina la gestion por resultados y esta accion permite
evaluar todos los funcionarios de carrera como a los funcionarios designados como
cargo de confianza, siendo ellos quienes deben regular los procedimientos de las
metas establecidas para el periodo de gestion correspondiente, de ahi que la
especificacion de dichas funciones determinan el control de los recursos, la captacion
de los tributos, el cumplimiento de las obras y proyectos a favor del desarrollo de la
ciudadania, entre otras funciones que son esclarecidos constitucionalmente y

aplicadas en la jurisdiccion.
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Por ello la gestion municipal corresponde al nivel de gobierno local en ese sentido
se precisa que el andlisis de los procedimientos administrativos se rige en el marco
general de la teoria de la administracion, asi como los procedimientos alcances se

encuentran reguladas por las normas de gestion publica del estado peruano.

Sanchez (2002) considera que la gerencia municipal es la encargada de distribuir
y gerenciar a nivel macro todos los aspectos del proceso administrativo, por ello
también conforma el 6rgano de control interno asi como se encuentra la Comision de
procesos Administrativos para analizar y sancionar las faltas cometidas por los
trabajadores y funcionarios a nivel administrativo y derivar si fuera el caso al fuero
penal, por ello la percepcion de la gestion no solo se realiza en el nivel del cumplimiento
del servicio publico al ciudadano sino que esta debe ser transparente a nivel de
inversion econdémica, administracion y captacion de los recursos pero mas aun con el

control del nivel de cumplimiento del desempefio de los funcionarios.

La gerenciamiento del recurso humano conlleva al desarrollo del personal en
materia de la concepcion del capital humano o la gestion propia del talento humano,
asimismo dentro de esta politica la administracion se aboca al cuidado del nivel de
eficiencia asi mismo previene todo acto ilicito en la que incurre el trabajador
administrativo, de servicio asi como de los funcionarios al margen de los niveles del

desarrollo profesional.

Dimensiones de la gestion municipal

Bastidas y Pisconte (2008) Partiendo de la concepcién de la administracion general,
en un organismo publico o privado que busca el desarrollo de un conjunto de personas
y estos a su vez tienen objetivos estratégicos, para este estudio se asume los
procedimientos que se realizan en materia administrativa, sin embargo solo se
considera tres de las areas de la administracion en la cual se lleva a cabo la mayoria

de las acciones ya sea a nivel de gestion tributaria, econémica, personal o de servicios.
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Ante ello considerar la gestion como parte del trabajo de los funcionarios el
concepto actual sobre administracion dentro del enfoque de gestion no ha cambiado
mucho razén por la cual se menciona que se trata de llevar a cabo el proceso
administrativo con su feedback respectivo del proceso en la cual se rige por afo fiscal
o por periodo gubernamental de acuerdo a ley establecido por las normas que regulan

la gestion municipal.

Dimension 1 Planificacion

Bastidas y Pisconte (2008, p. 80) consideran que la definicién de planificacion en el
ambito de la gestibn municipal es la articulacion de las necesidades del servicio
comunal bajo la asignaciéon presupuestal directo que el estado destina asi como la
forma de administracion de los recursos captados de los tributos de la jurisdiccion
municipal, del mismo modo se especifica que se trata de las condiciones del uso de
los recursos humanos, esto se observa en el rendimiento de cada uno de los

integrantes de la gestidon municipal.

Segun Chiavenato (2007) la planificacion es la primera forma de concepcion de
la realidad a tratar durante un periodo como consecuencia del diagndstico realizado
en materia de administracion, para ello se especifica que planificar es tratar de priorizar
las diversas actividades, en beneficio de la sociedad, asimismo se trata de conocer la
viabilidad en funcion al capital social o al presupuesto establecido para el logro de
dichas actividades, mas aun se tiene en funcion la programacion del tiempo en
desarrollar dichas actividades ya que esto facilita la asignacién de las fuerzas y los
recursos para el cumplimiento de un servicio o proyecto generado a favor de mejorar

la convivencia y al servicio de la comunidad.

En ese sentido se comprende que Planear es estructurar lo que se desea a futuro
y como se va implementar y ejecutar, esto hace que sea una cualidad de la funcién
administrativa; teniendo como consecuencia que las metas trazadas en todos los

ambitos se logren alcanzar.
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Segun Munuera (2012), es en la etapa de planificacion donde se determinan los
objetivos mediante los cursos de accién elegidos, siendo el plan, la presentacion de la

proyeccion del momento siendo flexible la realizacion de una tarea.

Asimismo se concibe que planificar es realizar una actividad y lograr a través de
ella el resultado deseado. En ese respecto Munuera (2012) define la planificacion
estratégica es la priorizacion de la problematica considerando la solucién en funcion
del uso de las fortalezas del municipio en funcion a las oportunidades presentadas de
modo que se pueda reconocer las debilidades para minimizar las amenazas que se
presentan en el contexto de la gestiéon de ello se desprenden los objetivos estratégicos

gue son los ejes del desarrollo de la organizacion.

Segun Fred (2013) la planeacion permite al funcionario organizar las pautas
necesarias de modo que se pueda atender al grueso de la poblacion, ya que la
planeacién facilita destinar de manera adecuada los recursos, prever el tiempo de
duracion en la intervencion pero sobre todo el destinar las fuerzas humanas para

alcanzar dicha actividad y asi se pueda lograr el crecimiento de la comunidad.

De ahi que Planificar es proyectar al futuro, donde se planea una tarea, se

implementa de manera eficiente para vencer los obstaculos.

Para Rivera (2004) la planificacion es definida como Una actividad genérica que
realiza una organizacion, cuya finalidad es decidir las acciones que se efectuaran en
un futuro para conseguir unos ciertos objetivos. Pueden distinguirse dos modalidades
de planificacion, la que se denomina operativa, que corresponde con la planificacion
anual y la que se denomina planificacion estratégica, que corresponde a las

previsiones de activacion cuando estas son para mas de un afio.

Cabe sefialar que Planificar es proyectar las acciones a un futuro, dandose dos
planificaciones, la operativa que es para un afio y la estratégica cuando es para mas

de un afo sin embargo se aclara que podria planificarse a nivel macro es decir para
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todo el periodo de duracion de la gestion, pero también se puede planificar para ciclos
cortos en las cuales la intervencion es directa como el servicio directo de cuidado de

la seguridad ciudadana.

En consecuencia, la accion de planificacion es la condicion en la cual el gerente
determina los pasos a seguir en el ambito de la gestion municipal, para ello se destina
el soporte econémico y se asigna las fuerzas laborales y de expertos para el logro de
tal fin, por ello en esta dimension se percibe la real condicion de la previsién en materia

de gestién del talento humano.

Dimension 2 Organizacion

Bastidas y Pisconte (2008) concibe el concepto de organizacion en la gestiéon municipal
es la competencia que tiene en este caso el gerente municipal que distribuye las
fuerzas laborales, asi como de la distribucion oportuna de los recursos econémicos en
la cual se observa la preparacion y anticipacion ante las posibles alteraciones de orden
social, economico y de fendmenos naturales que afectan el contexto que abarca la

gestion municipal.

Para Robbins (2005) la organizacion de los procesos corresponde al siguiente
paso de la planificacidon, en ella la capacidad de organizacion del gerente o de la
gerencia determina la conformacion de los equipos, asi como la prevision de los
recursos y tiempo para administrar adecuadamente los procesos de gestion en funcion

al desarrollo de la organizacion de éxito previsto.

En ese sentido, desde el enfoque de la gerencia publica se concibe que Organizar
es parte de la administracion, puesto que planea, ejecuta y supervisa las acciones de
modo que esto facilita la intervencidon de manera consistente en las areas del

cumplimiento de la gestion.

Segun Storner (1996) la organizacion como segundo paso de la administracion

es la accion en la cual se ordena las facetas de gestion teniendo como base
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fundamental el costo de inversion, el tiempo de desarrollo de la actividad asi como la
designacion de los trabajadores por especialidad requerida de modo que el resultado
pueda ser positivo en el marco del logro de las actividades que lleven al procesos de
integracion de la capacidad de gestion.

Ante ello se concibe que Organizar es una fase intrinseca de un manejo de
gerencia que se presenta de manera constante con la finalidad de buscar una nueva
organizacion aplicando nuevos cambios, en el marco de la modernidad mediante la
cual la organizacion puede ser reformulada de manera continua, de tal modo que la

flexibilidad lleve a la factibilidad organizacional.

Para Hitt (2006) el concepto de organizar es definido como los pasos a tomar en
cuenta en una empresa, en la cual el mayor propésito es la designacion de funciones
o aclarar el rol que debe cumplir cada sujeto de modo que se pueda optimizar el
recursos y el tiempo en la ejecucion de los procesos que facilitan el logro de las
actividades propuestas asi como de plantear metas acordes a la naturaleza de la
organizacion y el producto que se espera alcanzar, para ello la organizacion permite
establecer la dotacion de energias en funcidn a los conceptos establecidos como una

organizacion moderna sujeta a reglas para el cumplimiento del servicio programado.

Desde el ambito de la gestion publica, la capacidad de organizacion se puede
definir que es uno de los cimientos de la administracion publica, puesto que se busca
poner en orden las cosas para llegar al objetivo, en este caso la gestion municipal no
escapa a la organizacion de los procesos administrativos para la cual los responsables

designados de cada area facilitan el establecimiento de metas.

En el caso especifico de la gestion en la Municipalidad distrital de Pachacamac
del Triunfé permite sostenerse que las opciones de la competencia organizativa se
encuentran dentro de las disposiciones gubernamentales regidas en el ambito de la

normativa que regula la administracion publica.
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Otra concepcion respecto a la organizacion se inserta dentro de la gestion
municipal referido al cumplimiento de las funciones y esto recae en la normas del
servicio civil dado que los responsables o gerentes municipales son evaluados y
determinados por esta organizacién (SERVIR) cuyo objetivo es la formacion de los
funcionarios con alta capacidad de organizacion de modo que la factibilidad de la
gestion sea el mas acorde y menos burocréatica permitiendo que la poblacién pueda
verse beneficiado con el cumplimiento de los servicios que en este caso se trata de la
limpieza publica, la inversién de los tributos en el cuidado de los servicios de salud asi
como de seguridad ciudadana.

Dimension 3 Control

Bastidas y Pisconte (2008, p. 82) define que el control es la capacidad importante que
se tiene en los funcionarios de la gestion municipal, ya que el resultado oportuno
determina la optimizacion y uso eficiente del recurso humano y material, para ello se
suscribe en las normas que regula el cuidado de la inversidon del tesoro publico, asi

como de las metas alcanzadas de manera transparente.

Chiavenato (2007) sostiene que el control en la actualidad involucra dos procesos
gue es el acompafamiento para observar y encaminar la aplicacion adecuada en el
cumplimiento del desempefio en funcion a un objetivo determinado, mientras que el
monitoreo facilita la verificacion de los procesos e insertar las posibles modificaciones
de las metas en el tiempo establecidos de modo que esta accion no afecte el logro de

metas de gestion.

Por ello desde la gestién publica se determina que Controlar es constatar y
estimular el desempefio de la administracion para saber si se han cumplido las tareas

asignadas y si estan acorde a lo planificado, estructurado y guiado.

En ese respecto Fred (2013) sefiala que una concepcion de la gestion moderna
basada en las competencia del servidor publico son la determinacion de las acciones

integradas al rendimiento individual y grupal del conjunto de trabajadores que fueron
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destinados sobre una actividad propuesta para la consecucion de los objetivos
estratégicos de una organizacion, en ella los gerentes, o los funcionario de alto nivel y
hasta el mismo trabajador operario deben poseer la capacidad de controlar las

acciones y procesos de las metas establecidas.

Desde ese enfoque se define que Controlar es supervisar y evaluar el desempefo
de una organizacién y tomar las medidas pertinentes y alcanzar la eficiencia en el

desempenio de las actividades.

Segun Gordon (2005) el control conlleva la confianza para los resultados y facilita
la optimizacion asi como ayuda al trabajador al cumplimiento de las metas con
eficiencia en los procesos de modo que se desarrolle en el tiempo, previsto y con el
costo propuesto de modo que esto no afecte al presupuesto y se realice dentro de los
parametros de la gestion de calidad de los procesos que se observa en las empresas

de éxito y que se debe aplicar en las empresas u organismos publicos.

En consecuencia, se establece que el objetivo de controlar es que cumplan las
finalidades que se trazaron y esto se reflejara en los informes trimestrales, semestrales
0 anuales tomando en cuenta que el ciudadano en comun exige la comunicacion de la
gestion por resultados y esto se alcanza la acreditacion y credibilidad en funcién a los

informes de transparencia.

Segun Robbins (2005) los tipos de control para el buen manejo de una empresa
es que deben cumplir lo siguiente: (a) Control de alimentacién anticipada, que es el
MAas previsto ya que esta accion permite la anticipacion de los posibles errores en
consecuencia el costo no se vera afectado menos aun los resultados esperados; (b)
Control concurrente, en este caso la intervencion directa del monitor o acompafiante
permite el mejoramiento continuo del trabajador ante ello el acompafante se basa en
la caracteristica de la gestiéon del personal de manera oportuna; (c) Control de

retroalimentacion: El tipo de control mas popular esta se basa en la forma como se
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busca la constante alimentacion o correccion de las falencias que establece los

lineamientos de factibilidad del uso de los recursos.

De este modo se especifica la existencia de diferentes tipos de control, en la cual
las derivaciones como control de alimentacién anticipada donde se evita los
problemas, el control concurrente se lleva a cabo durante la actividad y el control de
retroalimentacion se lleva a cabo después de realizar la actividad.

Gestion y administracion publica

Para comprender el verdadero significado de modernizacion del estado debemos tener
presente que es un proceso gradual, por tanto, hay que considerar afios pasados y
ubicarnos en sus inicios y la evolucion que haya tenido, fortaleciendo los aciertos y
corrigiendo las falencias; asimismo tener claro que la gestion publica es el servicio que
brinda el estado en beneficio del bienestar comun de la ciudadania, esto como clave

de éxito del Peru.

Los esfuerzos que se vienen realizando para lograr la modernizacion de la
gestion publica, se deben tomar en cuenta tanto los derechos como las obligaciones
de los ciudadanos, asimismo el compromiso de todos por el cumplimiento de las
normas, lo cual dara un verdadero sentido al fin supremo de la funcion publica, el

servicio a la sociedad en igualdad de condiciones.

Podemos hacer referencia que el proceso de modernizacion del estado, en base
a criterios e interpretacion de los hechos a partir de la década del 90, cuando el Ing.
Fujimori era presidente del Pera dio impulso a la implementacion de tres politicas de
gobierno bien definidas, que se denominé en ese entonces Reforma del Estado:
a) Reajuste de la cantidad de trabajadores del estado de empleados publicos, a
través del denominado programa incentivo de renuncia voluntaria.
b) Reestructuracion y creacion de nuevas instituciones publicas que para el
gobierno le eran imprescindibles las funciones que debian cumplir en el éxito

del programa econdémico establecido.
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c) Reestructuracion total de la administracion publica, es decir, de todas las
instituciones que integraban el Poder Ejecutivo y del sistema de servicio civil

que la regia.

De la reforma propuesta se logré ejecutar los dos primeros puntos, quedando
pendiente el tercero, quizd el de mayor importancia, pero que no se implement6 a
pesar que el poder legislativo le otorgo todas las facultades necesarias para realizar
dicha reforma; de igual manera ocurrié en el siguiente periodo de gestion del Ing.
Fujimori, nuevamente con las facultades a favor, no se llevé a cabo dicho punto del

proceso de reforma.

Ya, con los acontecimientos de término del mandato de Fujimori y el gobierno de
transicion democratica, se da inicio a un nuevo proceso de reforma, lamentablemente
sin mayores pretensiones que la modernizacion del aparato publico. Es en el 2002
teniendo a Toledo como presidente se publica la Ley 27658 Ley Marco de la
Modernizacion del Estado, donde lo principal era elevar los niveles de eficiencia del
aparato publico en todo su contexto y lograr un servicio de calidad en la atencion al

ciudadano, priorizando un uso razonable de los recursos publicos.

Los objetivos considerados es lograr un estado:

a) Con vocacion de servicio hacia la poblacion,

b) Con medios efectivos de participacion ciudadana,

c) Descentralizado y desconcentrado

d) Transparente en su gestion

e) Con servidores publicos profesionales y bien remunerados

f) Fiscalmente equilibrado.

En este nuevo intento de modernizacién podemos mencionar que giraba en torno
a tres puntos principales: participacion ciudadana, descentralizacion y mayor eficiencia
del aparato publico. Cabe mencionar que los hechos conocidos demuestran

lamentablemente la ineficiencia en la ejecucién de los puntos antes mencionados
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En el afio 2008, teniendo como presidente del Pera al Dr. Alan Garcia, pone sobre
la palestra un nuevo impulso al proceso de modernizacion del estado e insta a todos
los funcionarios publicos el debido compromiso en dicho proceso. Asimismo, enfatiza
que el funcionario publico se debe al principal objetivo que es servir al ciudadano tal

como consta en la norma respectiva.

En este caso el presidente determina que el proceso de modernizacién debe girar
en torno a tres grandes ejes:

1) Reforma y simplificacion de los tramites administrativos,

2) Reforma del funcionamiento del Estado, y

3) Reforma de la estructura del Estado.

El primer punto esta orientado a la desburocratizacion, insertando herramientas
y mecanismos para agilizar los tramites respectivos de cualquier indole, como ejemplo
podemos mencionar el uso del internet para hacer simples los procesos reduciendo

costos tanto en dinero como en tiempos perdidos.

En referencia al segundo punto esta orientado a la toma de decisiones respecto
a las medidas para hacer eficiente la gestion publica en su accionar tomando en
consideracion el uso de las Tics, asi como la implementacion del PpR y la aplicacion
respectiva de los procesos de seguimiento y evaluacion permanente de todos los

servidores publicos en las funciones encomendadas.

Con respecto al tercer eje, esta orientado a la descentralizacion del poder publico,
en cuanto a las responsabilidades en los tres niveles de gobierno, asi como la
integracion y articulacién tanto de los programas como de las oficinas del sector
publico, con el objetivo de hacer mas simple y practico los aspectos de caracter

organizativo.

Siendo la principal idea del proceso de modernizacién del Estado el servicio al

ciudadano como objetivo trascendental; debemos mencionar, que, desde el punto de
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vista de la poblacion, respecto a los servicios brindados por el Estado no son los
optimos, pues hay mucha desconfianza, inseguridad y descontento cuando se dirigen
a una institucion publica, agudizandose cuando se trata de algin tema de salud,

pobreza y exclusién que aun se experimenta en nuestro pais.

El Programa de Modernizacion Municipal (PMM) y el Plan de Incentivos (PI),
creados por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) del Per(, segln la Ley N°
29465, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2010, tienen como
fin dar un impulso a las diversas propuestas las que permitirdn un crecimiento y
desarrollo constante y sostenible en el tiempo de las economias locales, asi como la
optimizacion de la gestion enmarcada dentro del proceso de descentralizacion y
progreso de la competitividad.

Los gobiernos locales deben adecuarse y adaptarse a las reformas propuestas y
enfocarse a una gestion por resultados, puesto que el programa de modernizacion
propone el incentivo correspondiente, y el establecimiento de metas a conseguir tanto
las municipalidades distritales y provinciales, asignandoseles los recursos respectivos

por el cumplimiento de las mismas.

Metas del Programa de Modernizacion Municipal
El establecimiento de criterios del Programa de Modernizacion para la asignacion de
los recursos en base al logro de las metas en las subsiguientes areas programaticas:
a) Elincrementar de la recaudacion tributaria en las municipalidades mediante un
mejor procedimiento administrativo y financiero.
b) La Generacion de condiciones que propicien oportunidades comerciales,
mediante la mejora u optimizacion de los servicios publicos ofrecidos, la

infraestructura respectiva y la simplificacion en las gestiones.
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Evaluacion del cumplimiento de metas del Plan de Modernizacion

a) La evaluacion del cumplimiento de metas y los resultados de las evaluaciones es
realizada y aprobada por la Direccion General del Presupuesto Publico mediante
Resolucion Directoral.

b) El plazo maximo para logro de las metas por parte de los gobiernos locales es hasta

el dltimo dia del mes de julio de 2012, evaludndose hasta el mes de agosto de 2012.

Determinacion y asignaciéon de los recursos del Programa de Modernizacion

El monto total de los recursos asignados se transfiere a la municipalidad (como
recursos determinados): 50 por ciento son transferidos en marzo y 50 por ciento en
setiembre de cada afio Los recursos transferidos sélo se pueden usar para gastos
aprobados en las areas programaticas para el Programa de Modernizacion:

a. Recaudacion de impuestos municipales.

b. Generacion del ambiente propicio para las oportunidades comerciales:

simplificacion de tramites, Optimos servicios publicos e infraestructura adecuada.

De igual forma, por acuerdo de concejo municipal los recursos asignados pueden
utilizarse para otros fines, proyectos o actividades que la municipalidad considere de
prioridad, siempre y cuando no obstaculice el logro de las metas correspondiente del
programa referido. Si las municipalidades cumplen en el plazo con todas las metas
pronosticadas se les hara la transferencia del 100 por ciento del monto maximo

asignado.

Mientras que las municipalidades que no lleguen a cumplir con la totalidad de las
metas les corresponderan un porcentaje en proporcion a lo establecido acorde a lo
que si alcanzaron a realizar en el marco de las Areas Programaticas del afio fiscal

correspondiente.
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Objetivos del Area de Administracién de Tributos
Brindar la Informacion de acuerdo a la linea de base
Otorgar informacion transparente.

Eficacia en el recaudo de ingresos.

Eficacia en la cobranza de tributos y demas.

Objetivos del Area de Generacion del ambiente propicio para las
oportunidades comerciales

Sub area de Simplificacion de Tramites:

Obtencion de licencia de funcionamiento

Informar de acuerdo a la linea de base.

Otorgar informacion transparente.

Eficiencia del proceso.

Ampliacion de la cobertura y calidad de atencion.

Estandarizacion de procedimiento para costos de los derechos

Sub area de Simplificacién de Tramites:

Licencia de Edificacion

Informar de acuerdo a la linea de base.

Otorgar informacion transparente.

Agilizar las nuevas instalaciones de servicios basicos para usos comerciales e

industriales.

Sub area de Servicios Publicos e Infraestructura

Informar de acuerdo a la linea de base.

Fortalecer el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana y mejora de la seguridad
en la localidad.

Eficacia en la provision de infraestructura basica.

Como se observa la modernizacion de la gestion publica también ha llevado a la

reformulacion de las acciones y de la organizacion de los procesos a nivel de
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funciones, de funcionarios asi como de la forma de captacion de los recursos y de la
asignacion en bien de la ciudadania del ambito municipal ya que los actos de desarrollo
determina el nivel de gestion municipal, pero cabe resaltar que las acciones reales solo
se visualizan dentro de la misma estructura organizativa de la gerencia municipal que

esta encargada del desarrollo general de todos los procesos de desarrollo local.

1.3.2. Bases tedricas de la Regularizacién Urbana

Definicién conceptual

Castillo (2014) define que la regularizacién de tierras del estado o predios en la zona
urbana, inscritas en la sunarp, se orienta al reconocimiento del espacio y la jurisdiccion
a la que corresponde un determinado terreno, en base a elementos vigentes de orden
juridico, asi como normas y reglamentos propios de la entidad correspondiente,
lograndose de esta manera resolucion de conflictos si fuese el caso o la generacion
de desarrollo basado en la certeza y seguridad en beneficio de personas naturales o

juridicas ubicadas en tierras municipales.

La urbanizacién informal y las invasiones

El incremento poblacional sea por natalidad, o por migracion, sobre todo en este altimo
caso, es un problema que afronta el Peru, y se hace visible que no es facil de controlar,
y esto acarrea la aparicion de pueblos jovenes o asentamientos humanos
constituyéndose en posesiones informales, donde los invasores logran construir sus
viviendas en terrenos ajenos formandose urbanizaciones, que posteriormente el
estado tiene que hacer uso de mecanismos legales para darle solucion a posibles

conflictos creados.

Podemos mencionar que se puede urbanizar formalmente e informalmente, la
primera se considera dentro del pardmetro de lo normativo, basandose en el elemento
legal y las situaciones que obliga el statu quo, cumpliendo de esta manera la normativa
urbana, en la cual se puede acceder a los servicios basicos constituyéndose en un

lugar 6ptimo habitable; y con respecto a la segunda modalidad, Castillo, (2014) refiere
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gue los invasores por propia cuenta y riesgos logran hacerse de terrenos para construir sus
viviendas, sin ningin elemento de orden técnico ni juridico, siendo estas actuaciones no

adecuadas y no deseables.

Herrera (2015), sefiala que la manera formal de urbanizacion, se da al adquirir el
predio y por ende la titularidad del terreno, si se determina que hay uso distinto al
urbano se realizara la solicitud para la habilitacion correspondiente, siguiendo el
proceso se pedira el permiso para la construccién de la vivienda y se concluira el
proceso con la inscripcion en el registro publico de cada adquiriente. Sucediendo lo
contrario cuando se trata de un proceso de urbanizacion informal, asi lo hace saber
De Soto (2009), cuando afirma que los pueblos jovenes, asociaciones o asentamiento
informales no se encuentran dentro del marco de urbanizacién legal por lo tanto se

requerira de otras gestiones y mecanismos para ponerse a derecho.

Castillo (2014), manifiesta que las invasiones, pueden ser una manera de
constituirse en urbanizacion, pero sigue cayendo en ser considerada como posesion
informal de terrenos publicos o privados con el fin de hacerse de ellos. Asi mismo
debemos mencionar que las invasiones las constituyen personas agrupadas que se
asientan en un lugar que consideran habitable organizandose de tal manera que
forman y designan una directiva para llevar acabo sus actividades como por ejemplo
la lotizacion correspondiente, establecer los controles para la vigilancia y seguridad,
los cobros que se deben realizar, la elaboracion del itinerario, la represion por
situaciones controversias que se susciten, etc, y para tener representacion en

posibles conversaciones 0 acuerdos que se tengan que realizar frente a terceros.

En las décadas de los 80 y 90, el Pera tuvo un impacto superlativo cuando se
dio inicio al proceso de formalizacion en el gobierno del Ing. Alberto Fujimori, en dichos
afios se observaba que, de forma masiva se ocupaban terrenos del estado, su
demarcacion, lotizacién y posterior venta de éstos y de esa manera se llegaban a

construir sin habilitacién urbana correspondiente.
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Castillo (2014) sostuvo que, las poblaciones o comunidades por el conocimiento
o las informaciones que tenian, conseguian aprovechar al maximo las localizaciones
de sus terrenos y consolidarse como una estructura organizada. En ese mismo
sentido, Herrera (2015), sefiala que las propiedades informales o que carecen de
licencia para su construccién, y/o no cuentan con los servicios basicos, se organizan
convenientemente para reclamarlos ante las entidades competentes y acceder a la

titulacion de dichos predios mediante el proceso de formalizacién.

En la actualidad, Pachacamac, siendo uno de los distritos mas afectados
respecto al tema especifico de las invasiones a lo largo del tiempo se ha
ido convirtiendo en realizacion de actividades comerciales ilegales,
generando trafico de terrenos y conflicto de intereses, que sigue
menoscabando el aprovechamiento de las necesidades de mucha gente.

Del Proceso de Regularizacion

Dentro del marco de la propuesta que se planted, la regularizacion, es el proceso a
través del cual, la municipalidad de Pachacamac, reconociendo que las tierras por
derecho son administradas por el estado, y que se encuentran representadas por la
jurisdiccion a la que corresponden; asimismo, resulta necesario voluntad politica de
los funcionarios publicos competentes de la municipalidad formalizar la adjudicacion y
legalizacion de los predios en favor de los propietarios para que formen el area urbana
respectiva a fin darle la confianza y seguridad juridica de alli en adelante todas las
actividades que realice el municipio en cuanto a un mejoramiento de los ingresos por
concepto de cobro de impuestos que sefiala la ley, para que promueva e impulse de
forma integral el desarrollo de planes en beneficio de los vecinos, de igual manera
también coadyuvara a la reduccion de conflictos sobre los terrenos, y se podra acceder
facilmente a créditos para la formalizacién u obtencion de titulos de propiedad, donde
los duefios podrian hipotecarlos, y las instituciones que otorguen crédito no correrian

mayor riesgo.
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El derecho de propiedad

El uso a conveniencia de las propiedades siempre y cuando se encuentren dentro del
marco de la ley se encuentra respaldado por los incisos 8 y 16 del articulo 2 de la
Constitucion en concordancia con el articulo 923 del CC, inclusive la recuperacion de
ésta si se encuentra mal habida en manos de otras personas por respaldo del articulo
70 de la Constitucion, el que manifiesta que el Estado garantiza la inviolabilidad de las

propiedades.

El Tribunal Constitucional le otorga el reconocimiento correspondiente a la
propiedad y que sirve como garantia institucional para de esta manera incentivar y
promover el desarrollo econdmico, en ese sentido (Cardenas, 2014), sefala, que el
Estado debe otorgar los mecanismos y garantias necesarias para institucionalizar tal

derecho.

El cbédigo civil de 1936 hace referencia que: los propietarios de un determinado
bien tienen derecho a disponer de manera que les sea mas conveniente considerando
los limites que enmarca la ley; dicho codigo estaba orientado a la regulacion de
las propiedades en el sector agrario en la década de los 30, en referencia al
codigo del afio 1984 se orienta sobre todo a la regulacién de los predios en su

proceso de urbanizaciéon y construccion de viviendas en la ciudad.

Segun Avendafio (2009), el derecho de propiedad tiene el caracter de ser unico
y exclusivo, con la Unica salvedad que el propietario disponga o autorice otra cosa.
En esa misma linea, Ramirez (2012) y Josserand, (2005) agregan que las propiedades
deben estar afectas a restricciones de indole legal, controles y evaluaciones por
diversos motivos debido al incremento de interés tanto publico como privado, sea
persona natural o juridica, pudiéndose crear conflictos de intereses. Definitivamente,
el derecho de propiedad de un bien es indefinido o perpetuo, aun cuando exista
diferentes transferencias o transacciones, entendiéndose que la perpetuidad es

respecto al derecho y no al propietario; sin embargo, éste podria perderlo si no se
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hiciera cargo durante un determinado tiempo sefialado por ley y que otro pueda

poseerlo por prescripcion.

Especificamente en relacion al derecho de propiedad, Torres (2011), hace
referencia al actual codigo en cuanto a la regulacion y los respectivos alcances de la
propiedad predial con respaldo juridico que permite hacer uso de las propiedades a
conveniencia del titular; en ese sentido, Gonzales 2007), acota que la propiedad
predial es sujeta de diferentes restricciones y disposiciones, asimismo debe cumplir
los requisitos que la ley exige para definirse si corresponde a un predio urbano o
rustico, ademas de la zonificacion y la habilitacion respectiva. Es importante que el
titular reconozca la funcionalidad de lo que posee, no solo de sus deberes sino también

el respaldo de la ley en cuanto a sus derechos.

El derecho de Posesion en el Ordenamiento Juridico Peruano

Gonzales, (2007) sefiala, que la posesion es el control que ejerce una determinada
persona sobre un bien, agrega que dicho poder es unico y exclusivo y no da lugar a
un tercero. En ese sentido, Roca (2008), manifiesta que la posesion se entiende de
dos formas; en primer lugar, la relaciéon directa con el bien propio, dejando de
considerar a aquellos que pretendan invadirlo; y en segundo lugar el poder efectivo de
Su uso en todas sus formas dentro del marco de lo legal en beneficio del titular, sea de
indole comercial o social. Dicho de otra manera, uno se refiere al derecho de posesion
en si, vale decir la posesion sin titulo, siendo un claro ejemplo, aquellos que invaden
los bienes estatales porque carecen del titulo de propiedad; y el otro es el derecho a
la posesion, es decir en base a un titulo de posesidon que es ejercido por el Estado

como dueiio legal.

Por su origen, la posesion puede ser legal fundamentandose en la titulacion
respectiva; o ilegal por no encontrarse respaldada por ningun titulo o en su defecto
con titulo nulo. Castafieda (2005) hace mencion a la posesion legitima en base a que
cuenta con el titulo correspondiente y agrega que éste puede derivar de un derecho

real o de una transaccién comercial respaldada juridicamente que debera ser
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validada. Asimismo, hace hincapié del desconocimiento de la no existencia del titulo o
que por error no se haya enterado, solo perdurara hasta que el titular tome
conocimiento por cualquier medio la ilegitimidad de su posesion. Y con respecto a la
posesion de mala debera probarse esa condicion, si el resultado es desfavorable, no
solo se devolvera el bien sino todos aquellos beneficios que se hubiere adquirido pr el

uso de éste.

Defensa de la posesion

Aqui se considera la proteccién a la simple posesion, y se toma en cuenta tanto la
legitima como la ilegitima; asi en el contexto del ordenamiento en el Per( se observan
dos tipos: la que se refiere a la defensa extrajudicial y la que se refiere a la judicial. La
primera también llamada defensa privada, conforme lo estipula el articulo 920 del CC:
el propietario puede impugnar todo elemento que se utilice contra él y recuperar el
bien, sin importar el tiempo que pueda transcurrir, para lo cual se puede valer del
articulo 914 que se tiene que demostrar la mala fe del poseedor siempre y cuando
este sea el titular, dejandolo sin efecto si el bien no esta a su nombre. De otra parte,
la defensa judicial esta referida a recuperar y de retener los bienes que pudieran ser
invadidos por extrafos, por tanto, se defiende a aquellos que tienen el derecho a la

posesioén, asi como los bienes en si, siempre y cuando no sean de uso del estado.

La promulgacion de la Ley N° 30230 en julio del afio 2014, modifica el articulo 920
en el punto especifico sobre la defensa de posesion extrajudicial, que se fundamenta
la accion a realizar en el plazo de los quince dias posteriores de conocerse la
desposesion, reservandose en el caso necesario de no ser justificable por la situacion en
mencion, asimismo la PNP asi como las instituciones involucradas, para el caso las
municipalidades responsables enmarcado en lo que compete prevista en la ley organica
correspondiente, brindar la ayuda necesaria para que se garantice en cumplimiento

estricto dicho articulo, bajo responsabilidad.

La Ley N° 30230, en el capitulo VII referido a las practicas, mecanismos y

disposiciones para recuperar de forma extrajudicial las propiedades del estado, donde en
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uno de sus articulos especificamente el nimero 67 hace mencion a su modificacion respectiva,
asimismo el articulo 65, sefiala que en los tres niveles de gobierno mediante sus procuradurias
respectivas deben evitar y repeler todo acto que vaya en contra de lo legal, en especial en el
tema de las invasiones u ocupacion de terrenos, y de haberse producido planificar la
recuperacion respectiva solicitando el apoyo Policial de ser necesario. Por otro lado, la SBN
tiene la facultad de intervenir en la recuperacion extrajudicial, en un primer momento
instando al titular de la institucion a dar inicio de la recuperacién otorgandole 5 dias
hébiles para dicho proceso, y en segundo momento que, terminado el plazo realizar
una intervencion directa en el tramite de recuperacion. Asimismo, cabe mencionar que
dicho proceso no exime de responsabilidad a quienes hayan usurpado ilegalmente el

predio.

Regularizacion de las propiedades informales y la planificacion urbana

Para los efectos de adjudicar la posesion de los predios, de sanearlos en el marco
legal, otorgarles la titulacion respectiva y la habilitacion urbana, el Congreso de la
republica hace transferencia de las competencias y procedimientos de las
municipalidades, respaldado por la Ley N° 26557, la que fue publicada el 26 de
diciembre de 1995.

Asimismo, en el contexto de dicha delegacion de competencias, se publicé la Ley
de Promocion del Acceso a la Propiedad Formal (D. L. N° 803) que establecio la
necesidad de constituir un sistema que permitiera la regularizacion de las propiedades
informales que les permitiera insertarse e incorporarse a la poblacion con sus activos
a una economia social de mercado, reconocidos institucionalmente y con la seguridad

y garantia de negociacion e intercambio de sus propiedades a conveniencia.

Ante todo los conflictos de intereses ocasionados por diferentes factores antes
mencionados se cred la Comision de Regularizacion de la Propiedad Informal, a la
gue se le denominaria Cofopri, que seria el 6rgano que se encargaria de planificar,
disefar y llevar a cabo la ejecucién de formaintegral y rapida el programa de regulacion y el

mantenimiento de la propiedad dentro del marco legal que exige la Ley, para el éxito de las
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gestiones tenia que optimizar las articulaciones correspondientes con las demas instituciones
involucradas, la toma de cisiones en estas actividades eran de caracter fundamental para
gestionar los recursos que eran provenientes del Fondo de Promocién del Acceso a la
Propiedad Formal (FOPROP), para dar cumplimiento de las actividades proyectadas,
motivo por el cual fueron creadas hasta su desactivacion que se produjo mediante la

Ley N° 27046 después de aproximadamente tres afios.

Cofopri fue creado para diagnosticar, ejecutar, y culminar todo lo referente a los
procesos de regularizacion de las posesiones y propiedades de terrenos perteneciente
ya sea al sector estatal o privado con la finalidad de otorgar los dominios
correspondientes a través de los titulos de las tierras, predios, lotes y parcelas hasta
gue se inscriban en los registros publicos; y dependiendo de la forma de
ocupacion, posesion o titularidad de la propiedad, Cofopri esta facultado para

ejercer las siguientes competencias:

1) De Identificar y reconocer las diferentes formas de poseer, ocupar, tener
y titular terrenos con tengan el fin de urbanizacién y que requieran la
regularizacién correspondiente en beneficio de sus propietarios; 2) De
Ejecutar de forma integral los procedimientos de regulacién que considera
todas las acciones pertinentes de saneamiento fisico y legal de los predios;
3) De Ejecutar los procedimiento respectivos de regulacion individual,
considerando las acciones que fueran necesarias para la titulacion
individual de los terrenos 4) De Convocar a asamblea para designar a
guienes van a representar lo sefialado en el parrafo final del Articulo 5 de la
Ley N° 26878; 5) De Establecer sus procedimientos, las formas de titulacion
y demas instrumentos que consienta, asi como, la reglamentacion a través
de Decretos Supremos, Directivas o Resoluciones de Gerenciales. Los
procedimientos se llevaran a cabo de forma gratuita y/o con los eximios que

instruya la Gerencia General.
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La regularizaciéon de la posesion que tienen caracter informal ocupando un bien
estatal, mediante el proceso de regulaciéon y por un tiempo determinado establecido por
Ley se puede llevar a cabo la gestion correspondiente a fin de declarar la propiedad
en dominio por prescripcion adquisitiva. De otra parte, si se presenta una situacion
similar, pero el terreno se ubica en propiedad privada, la legislacién considera acuerdos
para llevar a cabo una negociacion a fin de conciliar con el propietario o también
utilizando los mecanismos correspondientes que da lugar a la prescripcion adquisitiva

de dominio al cumplir con todos los requisitos del CC.

Proceso de regularizacion

El proceso de regularizacion se ha dividido por etapas, segun criterios de posesiones
informales por intervalos de tiempo y con la gestion respectiva. La etapa 1 considera los
afos 1993 a 1996, la etapa 2 toma en cuenta hasta el afio 2001, de igual forma la etapa
3 hasta el afio 2004 y la etapa 4 hasta el afio 2010; asimismo, podremos observar la
complejidad en el sistema y las leyes en torno a la regularizacion de las posesiones que
caracter de ilegal, los cambios respectivos si se diera el caso y las conclusiones de

manera imparcial y l6gica de dicho proceso.

Primera etapa: 1993-1996

En el afio 1996 durante el gobierno del Ing. Alberto Fujimori se tomo la decision de
establecer un proceso con la caracteristica de ser unico y simplificado por un tema que
es de interés nacional para que los sectores poblacionales de bajos recursos puedan
acceder a la propiedad de terrenos del estado (Castafieda, 2005), ello se concretaria
mediante la ejecucion de programas para adjudicar terrenos con la finalidad que la
poblacion de escasos recursos puedan obtener sus viviendas; y con una Optima
gestion de organizacion de los terrenos del Estado, satisfacer las necesidades de
vivienda digna en beneficio de la poblacion sin recurrir a las invasiones de terrenos.
Ante esto Cofopri, se encargaria mediante los elementos y mecanismos
correspondientes de llevar a cabo el proceso de regularizacién de las propiedades

informales a nivel nacional.
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El 05 de enero de 1999, se publicd la Ley N° 27046, que complementaria los
decretos precedentes, ya con los cambios hechos y la vigencia del Decreto Legislativo
N° 803, se haria necesario y obligatorio la reorganizacion de la norma mediante el D.
S. N° 009-99-MTC, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 803.

Lo resaltante del Decreto Legislativo N° 803, es que establecié en cuanto a fechas
acceder al proceso de regularizacion; es decir aquellos terrenos del estado que hubieren sido
invadidos o poseidos de forma ilegal hasta el 31 de octubre de 1993, podian acceder a
ese derecho, mientras que posterior a la fecha en mencién no generaba derecho

expectativo.

Para llevar a cabo la ejecucion de esta etapa del proceso de regularizacion era
necesario la reglamentacion, que fue aprobada mediante Decreto Supremo N° 013-
1999-MTC, donde el objetivo era otorgar los titulos de propiedad de los terrenos con
posesion informal, asimismo, el conceder los derechos al bien e impulsar su registro
en la entidad correspondiente. La norma sefiala que toda gestion a realizar en el
proceso de regularizacion, se debe caracterizar por la simplicidad y aplicacion de
procedimientos y acciones de oficio con tendencia a la titulaciéon de forma gratuita
incluyendo el saneamiento fisico legal, donde dichas acciones estan enmarcadas en

lo que contempla Cofopri.

Toda posesion informal debe reunir caracteristicas puntuales en beneficio de la
poblacién, para que puedan acceder a la politica formalizadora establecida en el
Decreto Supremo N° 013-1999-MTC.

a) La primera y una de las principales caracteristicas para acceder a la
formalizacion es que los beneficiarios deben estar constituidos por gremios
de personas o familias o cualquier nombre o denominacion que hayan
escogido, y que estén en posesion al 31 de diciembre de 2001; b) El destino
de las tierras invadidas deben estar orientadas principalmente a viviendas

sobre las cuales se pueda ejercer posesion individual. C) Tomar posesion
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gue no se halle respaldada en la titularidad que ejerce el derecho de
propiedad sobre los predios que se poseen o que tengan documentacion
gue no se pueda dar fe a la propiedad en cuestion, o que no cumplan los
requisitos de ley para acceder a la adquisicion del mencionado derecho; y
d) y por tratarse de terrenos orientados principalmente a viviendas se
ejerce el derecho a la posesion de un area maxima de trescientos metros

cuadrados cada uno” (Rivera, 2011).

La etapa de regularizacion integral considera realizar las acciones a mencionar: en
primer lugar, se debe emitir el informe de caracter fisico y legal del predio ocupado por
posesion informal, luego se procede con el respectivo saneamiento para concluir con
la inscripcion para la titulacion de derecho de propiedad en el registro
correspondiente a favor de Cofopri. En ese sentido se debe contar con los planos que
certifiquen la existencia en lugar y espacio del terreno con el fin de contrastar y
levantar observaciones si hubiere lugar con el objetivo de realizar la aprobacién y
lotizacion para la emision del informe legal que certifica los derechos del area

ocupada por posesion informal.

En seguida se procede con el saneamiento del predio a cargo de Indeci quien
debe emitir el informe en base a consideraciones de la zona o lugar de los peligro o
riesgos al que pueden estar expuesto; si el informe no es favorable con la seguridad
no se procede a la regularizacion, sin embargo, la entidad puede realizar las
sugerencias del caso que deben ser factibles para superar dichos riesgos, le
corresponde a Cofopri informar a los interesados de las observaciones y
sugerencias emitidas con la finalidad del compromiso que deben firmar para dar
solucién a dichos impases. En el caso antes mencionado, la titulacion de la
propiedad, sélo se podra emitir una vez que se levanten las observaciones y se dé
la verificacion y el visto bueno correspondiente. Asimismo, se debe resaltar que son
las municipalidades en el marco del saneamiento quien otorga las licencias,

autorizaciones y las respectivas fiscalizaciones.
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Las Comisiones Provinciales de Regularizacion

Con la publicacion del Decreto Supremo N°005-2001-JUS, ocurrida EI 04 de marzo de
200, se buscaba asociar y articular los avances obtenidos respecto al proceso de
regularizaciéon con el también llamado proceso de descentralizacion que buscé
compatibilizar los avances técnicos obtenidos en materia de regularizacion con el
proceso de descentralizacion, en correspondencia, con el articulo N° 192 de la
Constitucion y la Ley Organica de Municipalidades, de alli la creacién de las
Comisiones Provinciales de Regularizacién de la Propiedad Informal, las cuales tienen
responsabilidad directa en el ambito de la regularizacion por corresponder a la
jurisdiccion que le compete. De esta forma se reorientan las facultades de Cofopri
para no crear conflictos por el tema de la descentralizacion, otorgandoseles la

competencia respectiva a los gobiernos locales.

Las Comisiones Provinciales de Regularizacion son las responsables de la
planificacion, organizacion, coordinacion y ejecucion, a través de su Area Técnica,
tomando como referencia los Planes de Desarrollo Urbano de cada lugar, incentivando
el proceso de regularizacion de las posesiones informales hasta la inscripcion de los
titulos en los registros de la entidad respectiva, asimismo, son los Alcaldes provinciales
de la jurisdiccion correspondiente los responsables de conceder los titulos de

propiedad.

Etapa 2: 2001

En el gobierno de Alejandro Toledo, se promulga La Ley N° 28391, promulgada en la
gestion de Alejandro Toledo, continba y reafirma el compromiso con la
regularizacion de las propiedades informales, pero haciendo hincapié en la
ampliaciéon de los plazos que se habian establecido en gestiones anteriores
respecto a las invasiones sobre la propiedad estatal hasta el 31 de diciembre de
2001.

Lo que diferencia esta ley, de la anterior, es que descarta categéricamente los

supuestos de aquellas posesiones gque no seran formalizadas por ubicarse en espacios
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estatales, entre ellos las posesiones sobre los terrenos estatales circunspectos para
servicio publico, areas arqueolégicas o aquellos que constituyen patrimonio cultural,
siempre y cuando se demuestre in situ el inicio de construcciones u obras en
ejecucion, precia evaluacion y certificacion de Indeci y demas organismos
correspondientes y que las tierras de interés cumplan con los requisitos respectivos
acorde a la ley, y que la adquisiciobn sean con los recursos que provienen de la
liquidacion del Fonavi hasta el 17 de noviembre de 2004.

La institucion que le compete de forma exclusiva la formalizacion de las
propiedades informales hasta la inscripcion de los titulos de propiedad en los
registros, es la municipalidad provincial y su alcance territorial legalmente reconocido,
recayendo la responsabilidad en el alcalde, otorgar los titulos de propiedad y la
documentacion para la regularizacion; amparado en la ley Cofopri se constituye en
el drgano técnico para asesorar en lo concerniente al municipio con la competencia
de dar saneamiento a los inmuebles que le pertenecen a los organismos y entidades

del sector publico.

Etapa 3: 2004

La publicacion de la Ley N° 28687, también en la gestion de Toledo, hace referencia
como complemento a la regulacion, la dotacion de los servicios basicos, a la cual se le
otorga la prérroga del plazo de forma similar a las consideraciones precedentes hasta
el 31 de diciembre de 2004.

La propiedad del estado no solo regula lo concerniente aquellas invasiones o
posesiones informales de acuerdo a ley, sino también aquellas propiedades que
hubiesen sido afectados de alguna otra manera, donde el estado esta facultado para
otorgarle la denominacion que corresponda, asimismo, también se encuentran
incluidos aquellos proyectos con fines habitacionales que no estuviesen formalizados
0 que se encontraban en situacién de abandono y que hallaban ubicados en espacios

estatales.
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En referencia a la exclusion de terrenos hay que precisar que la ley respecto a
las posesiones informales halladas en lugares arqueologicos a en patrimonio cultural
de la nacién, a diferencia de la ley anterior donde se necesitaba que el proyecto esté
en ejecucion o esté en inicio de obras para llevarse a cabo la regularizacion; la
presente ley N° 28687 sefala que en un primer momento haya un pronunciamiento del
INC no obstante los incisos 3.2.6 de las dos normas, refieren basta con que, las tierras
hayan sido ocupadas y que sean con fines de programas habitacionales o de vivienda
y promovidas por el estado para que se dé inicio al proceso de regularizacion.

Respecto al proceso de regularizacién y la institucion que lleva a cabo la
formalizacién es la misma que la Ley 28391, es decir las municipalidades provinciales
y COFOPRI como organo asesor, empero, la similitud que se sefala, la Ley N° 28687
sefiala que se puede cambiar o intercambiar terrenos privados de dominio estatal
con las tierras del sector privado que sean ocupados por posesiones informales con
la salvedad que deben tener una antigiedad de 10 afios en adelante considerandose
como plazo hasta el hasta el 17 de marzo de 2006. Dicho intercambio es realizado
por la SBN a pedido de los municipios provinciales teniendo un valor comercial

determinado.

El objetivo de dicha Ley y que, al contener una politica publica de vivienda en
simultaneo a la regularizacion de los terrenos, mediante los programas de vivienda de
gobiernos locales o regionales, crea mecanismos legales para aquellos que no tienen
la facilidad de obtener una vivienda digna, a esto le podemos afadir la reduccion del
interés por realizar invasiones y que por la presion de los pobladores se espera que el

gobierno otorgue los titulos a partir del 2004.

Etapa 4: 2010

En el contexto de delegar de responsabilidades, el ejecutivo promulga el D L N° 1202
del 23 de setiembre del 2015, que modifica el D L N° 803, cuya finalidad es la
implementacion de programas para la adjudicacién de terrenos para vivienda,

teniendo a Cofopri como encargado.
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Con respecto al decreto legislativo antes mencionado y la adjudicacion de lotes
para vivienda debemos sefialar que se encuentra dentro de ciertos parametros que se
debe considerar como requisitos para acceder a las viviendas respectivas, dichos
programas no se llegaran a desarrollar en territorio o0 en reserva territorial de pueblos
indigenas, asimismo, en tierras forestales, arqueoldgicas o protegidas por el estado a
través del Sernanp, también las tierras que estén destinadas a proyectos del sector
agricola, hidroenergético mientras no cuenten con el autorizacion de la entidad
correspondiente, aquellos proyectos que se encuentren en la denominacién de
especiales creados o por crearse. Se debe dejar en claro que la ampliacion de los
plazos respecto a la antigiiedad no se encuentra dentro del marco de ser asignados

para acceder a una vivienda digna.

Procedimientos administrativos de declaracion por prescripcién adquisitiva de
dominio y regularizacion del tracto sucesivo

La adquisicion de un terreno del estado, se da cuando la persona se encuentra
en posesion de forma publica, pacifica y continua por el palazo que sefala la ley de 5
0 10 afios segun sea el caso, llevandose a cabo el proceso via judicial, no obstante, el

DL 803, considera el procedimiento administrativo para la adquisicion respectiva.

La municipalidad tiene la competencia de otorgar de forma administrativa la
propiedad del terreno, ya sea por prescripcion adquisitiva de dominio o por
regularizacion del tracto sucesivo. De igual forma debemos sefialar que a dicho
articulo lo modifica el DS N° 030-2008-VIVIENDA que fue publicado el 30 de
noviembre de 2008, y que considera que la entidad creada por el gobierno Cofopri
también tiene la facultad de declarar en forma administrativa la propiedad del predio,

via prescripcidn o regulacion, siempre y cuando haya consenso o empoderamiento.

Con respecto a los costos que se debe asumir es de acuerdo al reglamento que
lo sustenta segun sea el caso, los procedimientos a realizar debe ser a titulo gratuito,
inclusive aun cuando se trate de una impugnacion, empero el DS N°008-2001-

VIVIENDA lo modifica y considera que todos los procedimientos son onerosos excepto
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el de impugnacién asimismo, si la declaracion la realiza Cofopri, el ciudadano debe
asumir los costos incurridos por publicaciones y/o notificaciones que sea necesarias

para la gestion a realizar.

Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano

El desarrollo debe ser integral y con la articulacion respectiva en los tres niveles de
gobierno, por ende el estado debe constituir la planificacion en un instrumento técnico
y estratégico de gestion publica con la vision de alcanzar los objetivos planteados, en
ese sentido el Pedn se convierte en modelo o referencia de mayor jerarquia para los
PDC en cada nivel de gobierno. Asimismo, es de caracter fundamental que, en la
planificacion estratégica se considere de acuerdo a las realidades de cada zona, area
o territorio; el Ceplan observa que se debe tener en cuenta una perspectiva
multidisciplinaria en todos los campos y caracteristicas del territorio, asi como, las
particularidades del ecosistema de las zonas en donde se desarrollaran las actividades

con mayor frecuencia entre otras de caracter relevante o trascendentales.

El Decreto Supremo N° 004-2011-VIVIENDA aprobé el Reglamento de
Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano, aunque seria modificada en el
sentido de agregarle el término sostenible, tomando en consideracion la recepcion de
observaciones, opiniones y aportes tanto de las entidades estatales como del sector
privado y los ciudadanos en general. La aprobacion de este nuevo reglamento que
resalta y explica de forma clara que el territorio nacional presenta una constante en
cuanto a su ocupacion informal, lo que trae a colacion el acrecentamiento de las
ciudades y que presentaran problemas de infraestructuras inadecuadas y carencia de

los servicios basico, (Castafieda, 2005).

Ante la falta de una adecuada planificacion y sobre todo estratégica para
enfrentar los posibles problemas a presentarse y el crecimiento de forma desordenada
de las urbanizaciones, se propone la regulacion respectiva y que la planificacion
nacional, regional y local esté a la altura de las circunstancias y debidamente articulada

a través de mecanismos e instrumentos de gestidon publica que proyecten el desarrollo
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territorial y urbano sostenible en su respectiva localidad y acorde al nivel de gobierno

gue corresponde.

(Gallegos, 2007), considera que se debe aprovechar al maximo todas las
actividades en relacién a los objetivos de desarrollo sostenible y a la regulacion y uso
del terreno con intervencién de los PDM, PDU y EU en beneficio de la poblacién en
referencia a la zonificacién respectiva; pues ésta debe regular el derecho que se tiene
sobre la propiedad del terreno en cuanto a su uso y su ocupacién dentro del marco de
ubicacion que le corresponde. Asimismo, el reconocimiento e identificacion de las
zonas urbanas designadas, sea para fines de viviendas, recreacién, comercial, etc; es
decir segun las actividades a realizar y que las municipalidades deben aprobar el plan
urbano (PAT, PDM, PDU, PUD); el plan especifico y el plan integral de acuerdo al
DS N° 004-2011-VIVIENDA en relacion al planeamiento y acondicionamiento territorial

y desarrollo urbano y rural.

1.4. Formulacién de problemas
1.4.1. Problema general.
¢, Qué relacion existe entre la Gestibn municipal y la regularizacion urbana segun

colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 20187

1.4.2. Problemas especificos.
Problema especifico 1
¢ Qué relacion existe entre la planificacion de la Gestion municipal y la regularizacion

urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 20187
Problema especifico 2

¢ Qué relacidn existe entre la organizacion de la Gestion municipal y la regularizacion

urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 20187
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Problema especifico 3
¢, Qué relacion existe entre el control de la Gestion municipal y la regularizacion urbana

segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacmac - 20187

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion tedrica a

El presente estudio respecto a la Gestibn municipal y la regularizacion urbana se
justifica a nivel tedrico, en la medida que las variables tienen trascendencia en la
actualidad y siempre estan en materia de andlisis en todos los sistemas
gubernamentales asi como dentro de los organismos publicos, por ello, considerando
gue este estudio esta contextualizado en el ambito de la gestion publica, la misma que
con los postulados de la modernizacion del estado, ha insertado conceptos sobre la
regularizacion y de la gestion, en este caso, la accidn clasica de la administracion esta
reflejada, en los aportes que se encuentra del tratado de Administracion desarrollado
por Stoner, Freeman, Gilbert, (2004), dentro de los componentes del proceso
administrativo y procedimientos en cada uno de ellos que se aplica en el sistema

administrativo del sector publico en el Pera.

Del mismo modo, es de resaltar que la accion de los procedimientos burocraticos,
estad basado en la implementaciéon de la gestion de la municipalidad, con la cual se
busca dinamizar los procedimientos administrativos y de los resultados a los diversos
tramites burocraticos que se presentan en los organismos de gestion publica, de ahi
la importancia para genera el conocimiento y difundir la importancia del uso de la

regularizacion urbana.

1.5.2 Justificacion préctica

En relacién al aspecto practico de la investigacion, se justifica ya que recabar las
percepciones del conjunto de personas que cada mes deben realizar sus tramites en
la Oficina de Catastro, permitira conocer los niveles de Gestion municipal y del uso de
la regularizacién urbana, considerando que en esta oficina, se atiende a personas de

diversas edades, asi como se cree que la determinacién de los predios, dentro del
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sistema de urbanismo, ya que el tramite documentario tiene el control del proceso de

titulacion de los habitantes respecto a su carga de ser titular de cada lote de terreno.

1.5.3 Justificacion metodologica

En el estudio se realiza el procedimiento metodoldgico de la ciencia positivista, por ello
dentro del enfoque cuantitativo si es posible la medicion de las percepciones a través
de la organizacion de los datos directos recabados por los participantes, de ahi que el
aporte a realizar, viene a ser la construccion de los instrumentos de recogida de
informacion adaptados a la realidad, tanto a nivel de Gestion municipal como de la
regularizacion urbana en el servicio de atencion al usuario. Resaltando que dichos
instrumentos se sometieron a la validez con el concurso de expertos en metodologia
de investigacion, asi como la prueba piloto respectiva y cuyos datos se somete al
proceso de confiabilidad estadistica sostenido dentro de su psicometria, de modo que

pueda ser utilizado en otros ambitos de estudio.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
La Gestion municipal esta relacionada significativamente con la regularizacion urbana

segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018.

1.6.2. Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

La planificaciéon de la Gestion municipal esta relacionada significativamente con la
regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de

Pachacamac - 2018

Hipotesis especifica 2
La organizacion de la Gestion municipal esta relacionada significativamente con la
regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de

Pachacamac - 2018
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Hipotesis especifica 3
El control de la Gestibn municipal estad relacionado significativamente con la
regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de

Pachacamac - 2018

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre la Gestion municipal con la regularizacion

urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

1.7.2. Objetivos especificos.

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la planificacion de la Gestidbn municipal con la
regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de

Pachacamac - 2018

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion que existe entre la organizacion de la Gestion municipal con la
regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de

Pachacamac - 2018

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre el control de la Gestidbn municipal con la
regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de

Pachacamac - 2018
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2.1. Disefio de estudio

Metodologia

La investigacién se encuentra dentro del paradigma cuantitativo dado que la accién
fundamental es medir los datos e informacién obtenida mediante los instrumentos,
asimismo corresponde a la estructura diacronica de la investigacion en la cual se
cumplen pasos para su desarrollo partiendo de la formulacion de la problemética, en
ese sentido el método de investigacion se concentra dentro de los procesos
metodoldgicos de caracter hipotético deductivo y que se busca comprobar las hipétesis
formuladas en base a la teoria establecida, para la cual se procede a la prueba
empirica, de modo que se pueda generar conocimientos o ampliar el bagaje de
conocimientos mediante este contraste ya como como refiere Hernandez, et al (2010)
a mayor comprobacion de las hipotesis planteadas mayor sera la evolucion respecto
al conocimiento cientifico. De ahi que la metodologia cuantitativa determina los niveles

alcanzados en cada variable dado su precision estadistica.

Basico y descriptivo correlacional.

En concordancia con la postura tedrica de (Hernandez, 2010) es una investigacion
basica cuando los procedimientos a realizar buscan crear nuevas concepciones de la
teoria o acrecentar la teoria en otros contextos para ello debe seguir el rigor del método
cientifico buscando la sistematicidad de los procedimientos para la obtencion de datos
Su respectivo procesamiento y la emision del informe en concordancia con los
precepcion de la ciencia. En este caso buscamos analizar el nivel de impacto de la
gestion municipal y las acciones de regularizacién urbana en unas situaciones de

linealidad.

Disefio de Investigacion

En la presente investigacion se ha contemplado trabajar bajo un disefio no
experimental de tipo transversal de corte correlacional, puesto que se analiza el
fendmeno sin manipulacion de variables y se realiza la recoleccion datos en un solo
momento y en un tiempo Unico. Asimismo se fundamenta que en este disefio el

propdsito es la descripcion de las variables y el analisis de su incidencia e interrelacion
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en un momento especifico como lo manifiestan en las afirmaciones respectivas de
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010) del por qué se originan estas relaciones
observadas para la investigacibn empleandose el esquema que se describe a
continuacion:

Ox
M r

Oy

Donde:

M: unidad de analisis 0 muestra del estudio.

Ox: observacion de la variable Gestion municipal

Oy: observacion a la variable Regularizacion urbana

r. coeficiente de correlacion

2.2. Variables

En la investigacion se consideran dos variables que son las siguientes:

Variable 1: Gestion municipal.

Variable 2: Regularizacién urbana.

2.2.1. Definicién conceptual de las variables

Definicion conceptual

Gestion municipal

Bastidas y Pisconte (2008) sefialan que, gestion municipal se encuentra en el marco
de organizacion politica y soberania de la poblacion constituida en un lugar o area
determinada, en un orden o régimen juridico legal, de forma independiente y
autodeterminada, con los respectivos 6rganos e instituciones gubernamentales; asi
como; sistemas y procedimientos de gestion constituyéndose en objetivos y fines
determinados a través de la realizacion concreta de actividades. Siendo sus
dimensiones Planeamiento, organizacion direcciéon y control

Regularizacion urbana

Segun Castillo (2014) es el proceso que tiene la finalidad que se logre reconocer los
derechos de posesidn en situacion de informal sobre los bienes del estado o que, con

un tiempo determinado, no contemplaba justificarlo legalmente, o la identificacion de
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inmuebles que se consideraban en situacién no definida y ocuparlos sin tener el titulo
correspondiente u obtener los limites después de los litigios 0 acciones legales. Se
considera dar seguimiento y cumplir las leyes, asi como los reglamentos para
salvaguardar el orden o regular aquello que esta fuera de éste. Asimismo, debe
convertirse en politica de estado para encaminar y sanear los problemas de indole

legal en cuanto a la posesion ilegal o informal de un determinado territorio.

2.2.2. Definicion operacional de las variables.

La operacionalizacion de las variables esta directa e intimamente relacionada a la
técnica de la encuesta que se utilizard para la recogida de datos. La misma que es
concurrente con los objetivos propuestos del estudio, a su vez que guarda coherencia
y responde a un enfoque cuantitativo, y tipo de estudio que se realizarad. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) sefiala que todas las actividades u operaciones que se
realizan, asi como los procedimientos que se utilizan para medir los niveles de alguna

variable, esta considerado como definicién operacional.

Definicion operacional de la variable Gestion Municipal

Es la percepcion que tienen los servidores respecto a la planificacion de las actividades
ediles, la organizacion de los componentes de la gestion, asi como los procesos de
control enmarcados en la gestion por resultados y la transparencia de los actos de la
gestion.

La variable Gestion Municipal, para un éptimo andlisis se ha operacionalizado en 3
dimensiones, considerandose 3 indicadores en cada una: Planificacion: Estado,
servicio civil y prevencién. De igual manera para cada indicador se tomaron en cuenta
2 y 3 items, con lo cual se pudo confeccionar un cuestionario con 24 reactivos y que
se aplicara en la recolecciéon de datos de la muestra considerada para su posterior y
respectivo procesamiento estadistico, para las pruebas correspondientes de las

hipétesis y llegar a las conclusiones de la investigacion propuesta.
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La Operacionalizacion de la variable Gestion Municipal (Ver anexo 9).

Variable 2: Regularizacion urbana

La Operacionalizacién de la variable Regularizacién urbana (Ver anexo 9).

Es la medicién del proceso de regularizacién de los terrenos de la zona urbana de la
municipalidad de Pachacamac, Departamento de Lima, y aprobado por Concejo
Municipal con los procedimientos administrativos correspondientes, con la finalidad
de asegurar confianza, seguridad y certeza juridica legal a las posesiones de terrenos
de personas naturales y/o juridicas, coadyuvando a fortalecer financieramente en el
municipio mediante el incremento en la recaudo del Impuesto Unico sobre Inmuebles,
y disponer de ésta forma con los fondos necesarios conjuntamente con una 6ptima

gestiéon obtener el desarrollo de la municipalidad en beneficio de los vecinos.

2.3. Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacién esta conformada por 86 colaboradores de la Municipalidad de
Pachacamac quienes tienen permanencia en la Municipalidad con una vigencia
anterior a un afo de servicio. (Ver anexo 9).

Muestra

La muestra es estadisticamente representativa, quedd establecida en 70

colaboradores de la Municipalidad de Pachacamac, para lo cual se aplicé una férmula

estadistica (Ver anexo 9).
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Muestreo

El muestreo fue probabilistico, dado que cualquier integrante de la poblacion tuvo igual
probabilidad de ser incluido en la aplicacion de los instrumentos, siendo aleatorio
simple por sorteo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y fiabilidad

Técnica

En el estudio propuesto se utilizo la Técnica de la encuesta dado que su alcance es
efectivo en la recogida de datos en grandes muestras y en un tiempo dado, cabe
sostener que esta encuesta recaba las percepciones de las personas involucradas en

la problematica de las variables en estudio.

Instrumento:

Para el presente estudio se elabora dos instrumentos uno para medir las percepciones
respecto a la Gestion Municipal y otro para la medicion de la percepcion de la
Regularizacion urbana, dicho instrumento fue confeccionado siguiendo las pautas de
la operacionalizacion de las variables basados en la forma de la escala Likert con

respuestas multiténicas.

Ficha técnica del instrumento de gestibn municipal (ver anexo 9).

Ficha técnica del instrumento de regularizacion urbana (ver anexo 9).
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Validez

(Hernandez, 2010), sefiala que la validez es el nivel de veracidad encontrada de una
variable medida por un instrumento determinado. Los cuestionarios sobre Gestion
Municipal y Regularizacion urbana en la Municipalidad de Pachacamac estuvieron
sometidos a discernimiento de un grupo de Jueces expertos en investigacion,
integrado por docentes doctores que desempefian sus labores en la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, quienes brindaran la informacién en relacion

a la aplicabilidad de los cuestionarios de la investigacion propuesta.

De igual manera, en el proceso de validacion respectiva se consideraran los
aspectos de pertinencia, relevancia y claridad de los cuestionarios, asi como, la

consistencia de las interrogantes y la validez de su contenido en el presente estudio.

Como se observa la tabla 12 (ver anexo 9), los resultados de la evaluacion de los
expertos indica que el instrumento presenta consistencia entre sus contenidos por lo
tanto resulta ser aplicable al estudio, en la misma que no existe recomendacion de
mejoramiento dado que muestra relevancia, claridad y pertinencia para ser aplicado a

la muestra de estudios.

Respecto al instrumento de Regularizacién urbana se observa en la tabla 13 (ver
en anexo 9), que el dictamen del criterio de jueces es que el instrumento es aplicable

en toda su extension por lo que es valido para este tipo de estudio.
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Confiabilidad

Para (Hernandez, 2010), un instrumento es confiable en su medicién cuando el nivel
de la resultante guarda consistencia y coherencia correspondiente. Asi mismo, el
establecimiento de la confiabilidad de los cuestionarios es determinante, utilizandose
la prueba estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach, por tratarse de un instrumento
basado en la escala de Likert con respuestas multitonicas

Cuyos datos se extrajo de la aplicacion previa a una prueba piloto en 10
servidores publicos ajenos a la muestra de estudio, posteriormente del procesamiento
de datos mediante el software SPSS 21.0 se encontraron los resultados que se

interpretaran en funcion a los valores establecidos en la tabla 14 (ver anexo 9).

Resultados de la prueba de confiabilidad.

Como se puede observar en la tabla 15 (ver anexo 9), respecto a la variable Gestion
municipal y sus respectivas dimensiones de Planificacion, Organizacion y Control,

podemos afirmar que el instrumento que la mide es de alta confiabilidad.

En la tabla 16 (ver anexo 9), se puede apreciar, en relacion a la variable
Regularizacion urbana y sus respectivas dimensiones de Falta administrativa, Sancion
administrativa y principios del poder disciplinario, tienen confiabilidad alta, por lo que
podemos afirmar que el instrumento utilizado aplicado para su respectiva medicion es
confiable, en consecuencia la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio tiene

validez estadistica

53



2.5. Método de analisis de datos

En cuanto al tratamiento de datos se utilizé la estadistica descriptiva la cual permitio
determinar la asociacion entre las variables Gestion municipal y regularizacion urbana,
asi mismo, se consideré las categorias correspondientes para cada variable y poder
determinar los objetivos propuestos en el estudio. De igual forma, para la prueba
respectiva de las hipotesis se llevé a cabo con la aplicacion de la estadistica de

correlacion de Spearman al tratarse de variables cualitativas ordinales.

Prueba de correlacion.

La prueba de correlacion se determiné a traves del coeficiente de relacion de rho de

Spearman.

Con la aplicacion de la férmula en los datos considerados de orden estadistico
X — Y, representado por D, y siendo N el nUmero de parejas, se determind la relacion

de las variables consideradas. (ver anexo 9).

Nivel de significacion

Dentro de los parametros estadisticos considerados en base a los datos recogidos en
la muestra correspondié utilizar un nivel de significancia de 0,05. Asi mismo, se utilizé

el software estadistico SPSS 19,0, para calcular las frecuencias descriptivas, a razén

de analizar la relacion entre la Gestion municipal y la regularizacion urbana.
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2.6. Aspectos éticos

En la presente investigacion se considera el respeto a los participantes del estudio por
lo que se guarda la reserva de los datos personales solo consignando respuestas en
el cuestionario de recoleccion de datos; del mismo modo se respeta los datos de los
autores citados para este trabajo consignado sus referencias y autoria de cada uno de

ellos.

Finalmente se especifica el respeto por los lineamientos normativos en la
elaboracion del proyecto de tesis propuesto por la Escuela de posgrado de la

Universidad César Vallejo
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l1l. Resultados



3.1. Anadlisis descriptivo de las variables
En el presente, andlisis se exponen los resultados de las variables Gestion municipal

y Regularizacion urbana de los pacientes segun colaboradores de la municipalidad

distrital de Pachacamac - 2018.

Gestion Municipal

Porcentaje

T
Faguilar

Gestion Municipal

Figura 1. Distribucion porcentual gestion municipal.

En la figura se observa para la mayoria de los encuestados menciona, 71,43%,
respecto a la Gestion municipal es Regular, mientras que el 27,14% perciben que la
Gestion municipal es Buena y el para el 1,43% el nivel Gestion municipal es Malo

segun servidores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018.
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Regularizacion Urbana

Porcentaje

T
MMacker ada

Regularizacion Urbana

Figura 2. Distribucion porcentual regularizacion urbana.

Del mismo modo en la figura se observa que la Regularizacion urbana de los
servidores del municipio de Pachacamac, es percibido por la mayoria de los
encuestados 87,14% en el nivel Moderado; en cuanto para el 11,43 el nivel es Fuerte,
sin embargo, para el 1,43% el nivel es Débil segun los servidores del municipio del

distrito de Pachacamac — 2018
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3.1.1. Niveles comparativos entre Gestién municipal y Regularizacion urbana

segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018.

El siguiente andlisis expone los resultados en funcién a los objetivos del estudio en la

cual se interrelacionan primero en el objetivo general y luego los objetivos especificos

propuestos para el estudio.

Resultado general de la investigacion

Tabla 1

Distribucion de frecuencias entre Gestion municipal y Regularizacion urbana segun

colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac — 2018

Tabla de contingencia Gestion municipal * Regularizacion urbana

Regularizacion urbana Total
Débil Moderado Fuerte

Gestion Malo Recuento 0 1 0 1
municipal % del total 0,0% 1,4% 0,0% 1,4%
Regular Recuento 0 48 2 50
% del total 0,0% 68,6% 29% 71,4%
Bueno Recuento 1 12 6 19
% del total 1,4% 17,1% 8,6% 27,1%
Total Recuento 1 61 8 70
% del total 1,4% 87,1% 11,4% 100,0%

Tanto de la tabla como de la figura, podemos apreciar que hay buena articulacion en

relacion al nivel de Gestion municipal y la Regularizacion urbana segun colaboradores

de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018, se observa que el 68,57% de los

gue participaron en la encuesta perciben que el nivel de Gestibn municipal es Regular

por lo que el nivel de Regularizacion urbana es de nivel Fuerte, asi mismo, el 17,14%

consideran que el nivel de Gestiébn municipal es de nivel Bueno por lo que existe un

nivel de Fuerte y el 1,43% sefiala que nivel de Gestion municipal es Malo y alcanza el

nivel moderado en la Regularizacién urbana segun servidores del municipio del distrito

de Pachacamac - 2018.
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Figura 3. Niveles entre la Gestion municipal y la Regularizacién urbana segun

colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

3.1.2. Niveles comparativos entre la dimensién Planeamiento y la Regularizacion
urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018.
Resultado especifico 1 de la investigacion

Tabla 2

Distribucion de frecuencias entre la dimension Planeamiento y la Regularizacion

urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018
Tabla de contingencia Planeamiento * Regularizacion urbana

Regularizacién urbana Total
Débil Moderado Fuerte
Planeamiento Malo Recuento 0 7 0 7
0
% del 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
total
Regular  Recuento 0 32 2 34
% del
0,0% 45,7% 2,9% 48,6%
total
Bueno Recuento 1 22 6 29
% del
1,4% 31,4% 8,6% 41,4%
total
Total Recuento 1 61 8 70
% del
1,4% 87,1% 11,4% 100,0%
total
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Tanto la tabla como la figura, muestran que existe una relacién buena en
consideracion al nivel de Dimensién Planeamiento y la Regularizacién urbana segun
colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018, pues, podemos
apreciar que el 45,7% de quienes fueron encuestados percibieron que el nivel de la
dimension Planeamiento es Regular por tanto, la Regularizacién urbana es de nivel
Moderado, asi mismo el 8,6% percibieron que el nivel de la Dimensién Planeamiento
es Buena por lo que los colaboradores logran el nivel Fuerte y el 10,0% sefalan que
nivel de la Dimension Planeamiento es Malo por lo que logran el nivel Moderado en la

Regularizacion urbana segun colaboradores del municipio de Pachacamac - 2018.

Grafico de barras
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Figura 4. Niveles entre la dimensién Planeamiento y la Regularizacién urbana segun

colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018
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3.1.3. Niveles comparativos entre la dimension Organizaciéon y la Regularizacion
urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018.

Resultado especifico 2 de la investigacion

Tabla 3

Distribucion de frecuencias entre la dimension Organizacion y la Regularizacion

urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac — 2018
Tabla de contingencia Organizacion * Regularizaciéon urbana

Regularizacion urbana Total
Débil Moderado Fuerte

Organizacion Malo Recuento 0 11 0 11
% del total 0,0% 15,7% 0,0% 15,7%

Regular  Recuento 1 25 3 29

% del total 1,4% 35,7% 4,3% 41,4%

Bueno Recuento 0 25 5 30

% del total 0,0% 35,7% 7,1% 42,9%

Total Recuento 1 61 8 70
% del total 1,4% 87,1% 11,4% 100,0%

Grafico de barras
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Figura 5. Niveles entre la dimensién Organizacién y la Regularizaciéon urbana segun

colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

De la tabla y figura adjunta, se aprecia que hay buena relacién en consideracion al

nivel de Organizacion y la Regularizacibn urbana segun colaboradores de la
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municipalidad distrital de Pachacamac - 2018, del cual se tiene que el 35,7% de los
gue fueron encuestados percibieron que el nivel de Organizacion es Regular por lo
gue la Regularizacién urbana de los colaboradores es de nivel Moderado, asi mismo,
el 7,1% percibieron que el nivel de Organizacion es Bueno por lo que los colaboradores
logran un nivel Fuerte y el 15,7% indica que el nivel de Organizacion es Malo y logran
el nivel de Moderado en la Regularizacion urbana segun los servidores de la

municipalidad de Pachacamac - 2018.

3.1.4. Niveles comparativos entre la dimension Control y la Regularizacion
urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018.

Resultado especifico 3 de la investigacion

Tabla 4
Distribucién de frecuencias entre la dimension Control y la Regularizacion urbana

segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac — 2018
Tabla de contingencia Control * Regularizacion urbana

Regularizacién urbana Total
Débil Moderado Fuerte

Control Malo Recuento 0 2 0 2
% del total 0,0% 2,9% 0,0% 2,9%
Regular  Recuento 0 24 1 25
% del total 0,0% 34,3% 1,4% 35,7%
Bueno Recuento 1 35 7 43
% del total 1,4% 50,0% 10,0% 61,4%
Total Recuento 1 61 8 70
% del total 1,4% 87,1% 11,4% 100,0%

De la tabla y figura, podemos observar que hay buena relacién en consideracion al
nivel de Control y la Regularizacién urbana segun colaboradores de la municipalidad
distrital de Pachacamac - 2018, del que se desprende que el 34,29% de los
encuestados percibieron que el nivel de Organizacion es Regular por tanto la
Regularizacion urbana de los colaboradores es de nivel Moderado, asi mismo el 50,0%
percibieron que el nivel de Organizacion es Bueno por tanto los colaboradores logran

un nivel Fuerte y el 2,86% sefiala que el nivel de Organizacion es Malo y alcanza el

63



nivel de Moderado en la Regularizacién urbana segun colaboradores del municipio

distrital de Pachacamac - 2018.
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Figura 6. Niveles entre la dimension Control y la Regularizacion urbana segun

colaboradores de la municipio distrital de Pachacamac - 2018

3.2. Prueba de hipétesis

En la prueba de hipétesis se consideraron los siguientes parametros
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% como margen maximo de error.
Regla de decision:

p = a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipétesis alterna Ha

Prueba de hipétesis general

Ho. No existe relacion directa y significativa entre la Gestion municipal y la
Regularizaciéon urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de
Pachacamac - 2018

Hi. Existe relacién directa y significativa entre la Gestion municipal y la Regularizacién

urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018
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Spearman:

Nivel de confianza al 95%

E. Resultado

Tabla 5
Grado de Correlacion y nivel de significacion entre Gestion municipal y Regularizacion
urbana
Gestién Regularizacion
municipal urbana
Rho de Gestion municipal  Coeficiente de 1,000 497"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Regularizacién Coeficiente de 497" 1,000
urbana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados SPSS 21.

Por los resultados obtenidos y que se muestran en la tabla adjunta se define la
relacion de las variables consideradas en el estudio determinadas por el coeficiente
Rho de Spearman 0,497 cuyo significado es que existe relacion moderada positiva
entre las variables, frente al nivel de significancia estadistica p=0,000 < 0,05,
entendiéndose que se debe rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
determinando que existe relacion directa y significativa entre la Gestion municipal y la
Regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de

Pachacamac - 2018.
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Hipo6tesis especifico 1

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el Planeamiento y la Regularizacion
urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

Hi. Existe relacion directa y significativa entre el Planeamiento y la Regularizacion

urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

E. Resultado
Tabla 6
Grado de Correlacion y nivel de significacion entre Planeamiento y Regularizacion
urbana
Planeamiento Regularizacion
urbana
Rho de Planeamiento  Coeficiente de 1,000 ,790™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Regularizaciéon Coeficiente de , 790" 1,000
urbana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados SPSS 21.

Respecto al resultado especifico 1, se puede apreciar en la tabla adjunta se
define el grado de relacion de la dimension planeamiento y la variable regularizacion
urbana determinada por el coeficiente Rho de Spearman 0,790 cuyo significado es que
existe una fuerte relacion positiva entre las variables consideradas, frente al nivel de
significancia estadistica p= 0,000 < 0,05, y se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alterna, ya que existe relacion directa y significativa entre el Planeamiento
y la Regularizacién urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de

Pachacamac - 2018.
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Hipotesis especifico 2

Ho. No existe relacién directa y significativa entre la Organizacién y la Regularizacion
urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

Hi. Existe relacion directa y significativa entre la Organizacion y la Regularizacion

urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

E. Resultado
Tabla 7
Grado de Correlacion y nivel de significacion entre Organizacion y Regularizacion
urbana
Organizacion Regularizacion
urbana
Rho de Organizacion  Coeficiente de 1,000 ,581"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Regularizaciéon Coeficiente de ,581" 1,000
urbana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados SPSS 21.

Respecto del resultado especifico 2, se observa de la tabla adjunta la relacion de
la dimensién organizacion y la variable regularizacion urbana determinada por el
coeficiente Rho de Spearman 0,581 cuyo significado es que existe una moderada
relacion positiva entre las variables, frente al nivel de significancia estadistica p= 0,000
< 0,05, y se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, ya que existe
relacion directa y significativa entre la Organizacion y la Regularizacion urbana segun

colaboradores del municipio distrital de Pachacamac - 2018.
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Hipo6tesis especifico 3

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el Control y la Regularizacion urbana
segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

Hi. Existe relacion directa y significativa entre el Control y la Regularizacion urbana

segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

E. Resultado
Tabla 8
Grado de Correlacion y nivel de significacion entre el Control y la Regularizacion
urbana
Control Regularizacion
urbana
Rho de Control Coeficiente de 1,000 451"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Regularizacion Coeficiente de 451" 1,000
urbana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados SPSS 21.

Respecto al resultado especifico 3, de la tabla adjunta se observa el grado de
relacion entre la dimension control y la variable regularizacion urbana determinada por
el coeficiente Rho de Spearman ,451 cuyo significado es que existe una fuerte relacion
positiva entre las variables, frente al nivel de significancia estadistica p < 0,05, y se
debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, determinando que existe
relacién directa y significativa entre el Control y la Regularizacion urbana segun

colaboradores de la municipio distrital de Pachacamac - 2018.
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V. Discusion



La presente investigacion se centra en la determinacion de todos aquellos factores que
inciden y acrecientan la problemética de la regularizacion urbana respecto a los
procesos y procedimientos que realiza la gestion municipal sobre todo en la actualidad
de modernizacion del estado y que obliga a las entidades estatales a desarrollar
acciones bajo un enfoque de eficiencia y optimizacién en los quehaceres en beneficio

de la poblacion.

En tal sentido, al realizar el andlisis correspondiente en base a los resultados
obtenidos sobre la Regularizacion urbana, y tomando en cuenta que los colaboradores
ya estan por los dos afios en sus funciones se ha notado que las encuestas asignan
un nivel Bueno a la Gestion municipal y que la percepcion es de nivel Fuerte hacia la
Regularizacion urbana, 1o que resulta favorable a la interpretacion puesto que, mas
alla de tener la capacidad y el profesionalismo que toda funcion requiere, se debe
complementar con la voluntad politica y una verdadera articulacion de las entidades
de gobierno involucradas en beneficio tanto de la poblacion y la preservacion de los
bienes del estado, en ese sentido se concuerda con lo sustentado por (Arias, 2014),
qguien considera que los servidores publicos deben contar con los conocimientos y
criterios respectivos a fin optimizar los procedimientos complementando con la
aplicacion de indicadores que les permita medir los resultados favorables sino también
identificar las falencias y poder corregirlas orientandolas al servicio de los ciudadanos;
asimismo, concuerda con lo encontrado por (Pérez, 2016) ya que indica que en
relacion a lo normado no se detectan obstaculos para implementar y llevar a cabo
programas de desarrollo social, asi mismo, la gestion de la municipalidad da muestras
de realizar su mayor esfuerzo para designar un incremento en el presupuesto
orientado a los servicios urbanos y vivienda, asimismo es coincidente con el trabajo de
(Durand, 2016) quien precisa que las politicas de legalizacion no lograron los
resultados esperados; puesto que los procedimientos y gestion realizada para vivienda
pueden mostrar un nivel considerable de consolidacion, b inversion realizada en éstas

posteriormente ha sido reducida (19.4%), al igual para acceder a los servicios basicos.
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Por otra parte, con la prueba de hipétesis queda demostrado que las variables
consideradas para el estudio varian en funcion a una direccionamiento, pues la
Gestion municipal est4 en concordancia con el nivel de Regularizacion urbana, es asi
que, con un valor rho Spearman de rho=,735 y un valor p=.000 por debajo del nivel
considerado de p=,05 se demostrd y determiné la aceptacién de la hipétesis alterna
rechazandose la hipotesis nula, por ello se aprecia que los niveles que reflejan la
realidad de la Gestiobn municipal est4 en concordancia de los niveles del proceso de
Regularizacién urbana ya que los usuarios en general, consideran que la fiscalizacién
ha coadyuvado al crecimiento de la tranquilidad social. Dicha resultante coincide con
la conclusion de (Tinoco, 2017), quien encontré que ha sido fundamental y trascendente
el establecimiento de la articulacion y voluntad politica en los tres niveles de gobierno
asi como, en todas las entidades del estado; la planeacion municipal, en base a un
modelo de gestion municipal eficiente, (Bendezu, 2013), acota que la prevencion y
monitoreo esta relacionado directamente con la cultura de monitoreo y control en la
gestion de las municipalidades, ya que de ésta manera se puede contribuir a identificar

las falencias y tomar las medidas que corresponden oportunamente.

Otro aspecto encontrado es respecto a la planificacion de la gestidon municipal,
ciertamente se observa que esta gestion ha destinado un conjunto de acciones que
son evaluados mediante los resultados, por ello, el area de normalizacién de las
viviendas y de la zonificacion urbana responde a la planificacion establecida en el
programa de titulacion de predios, por ello, se determind una correlacion lineal entre
las variables consideradas, con un coeficiente rho ,711 Spearman y un valor p=,000
por debajo del nivel considerado ,05 indicando que es estadisticamente significativa,
dicha afirmacion es coincidente con lo planteado por (Gomez, 2017) quien considera
gue la planificacion permite seguir procedimientos de reserva y dinamica de
documentacion oficial que tiene relevancia para otorgar la mejora del servicio a los
usuarios ya que la comunicacion es oportuna asi como se registra todos los aspectos
basicos con norma oficial, asimismo, se encuentra consistencia con el trabajo de
Fernandez (2015) quien manifiesta que el trabajo planificado conlleva a una éptima

regulacion de los derechos publicos en relacion a los bienes estatales, asi mismo, el
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orden territorial, la planeacion urbana, el proceso de formalizacion de las ocupantes

informales, el derecho a la vivienda digha y de forma eficiente.

Otro aspecto que determina la condicion de una alta gestion es la capacidad de
organizacion que demuestra la gestion en todas las areas de servicio al ciudadano ,
ante ello el andlisis estadistico reporto una correlacion rho Spearman ,701; con un
valor p=,000 por debajo del nivel considerado de 0,05 determinando que el nivel de
Organizacién es uno de las areas mas fuertes de Regularizacién urbana ya que se
debe incidir en el ordenamiento del personal especialmente en el seguimiento
documentario de los expedientes de los usuarios con mayor agilidad. Por ello se
coincide con (Gonzales, 2013) quien menciona que todo aspecto de organizacion
reduce la dispersion o el quebrantamiento como resultante de los procesos de gestion
mediante la implantacion de estrategias para la regularizacion de las viviendas con
la finalidad de liberar la parte comercial. También (Moreno, 2014), encontré que
mediante la organizacion se cumple metas y objetivos trazados, en funcion de la
gestion, actuando sobre la base de la capacidad gerencial, aspecto que coincide con
(Rivera, 2017) quien encontro que hay relacion alta y significativa entre la organizacion
de la Gestidon Municipal en relacion a satisfacer las necesidades de los usuarios.
identifico un valor para el coeficiente donde p = 0.000 y un nivel de significancia 0.05
(bilateral), y un nivel de correlacion de 0,849; lo que determina la existencia de una

relacion de alta significancia.

En general, el Control de la gestiéon municipal es considerado un elemento central
en el cumplimiento del nivel de Regularizacion urbana, pues con un valor de coeficiente
rho= ,725 y un valor p=,000 se determiné que las variables estan relacionadas
positivamente esto se presenta en razon de las caracteristicas de gestion donde la
condicion de establecer orden y supervision facilita el cumplimiento de objetivos, por
ello se consolida con lo encontrado (por Huarcaya, 2016) quien precisa que los
gobiernos municipales se encuentran enmarcados por la coyuntura politica, social y
econdmica de la actualidad, tienen que optimizar sus funciones, procedimientos y

recursos con el seguimiento y control respectivo en beneficio de la poblacién.
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V. Conclusiones



Primera: Con un Coeficiente de correlacion rho Spearman = ,497 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre la
Gestion municipal y la Regularizacion urbana segun en colaboradores de la
municipalidad distrital de Pachacamac - 2018. Cabe precisarse que esta
relacion es de una magnitud Fuerte lo que indica que las caracteristicas de la
Gestion municipal determinan las capacidades para la Regularizaciéon urbana
de los colaboradores.

Segunda: Con un Coeficiente de correlacion rho Spearman =,790 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre el
Planeamiento de la Gestion municipal y la Regularizacion urbana segun los
colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018. Este
resultado indica que el Planeamiento es un factor influyente al nivel de la
gestion municipal, ya que ellos suelen converger para la busqueda de

objetivos.

Tercera: Con un Coeficiente de correlacion rho Spearman = ,581 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre la
Organizacion, Gestion municipal y la Regularizacion urbana segun los
colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018. Cabe

precisarse que esta relacion es de una magnitud moderada.

Cuarta: Con un Coeficiente de correlacién rho Spearman = ,451 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre el
Control y la Regularizacion urbana segun en colaboradores de la
municipalidad distrital de Pachacamac - 2018. Cabe precisarse que esta

relacion es de una magnitud Moderada.
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VI. Recomendaciones



Primera: Difundir a todos los miembros de la Municipalidad de Pachacamac, los
resultados del estudio, de manera que se pueda realizar talleres de reflexion con el
propésito de mejorar los niveles de gestion y alcanzar altos niveles de Regularizacién

Urbana a favor de los usuarios y de la sociedad en general.

Segunda: Mejorar los aspectos de planificacidén, ya que esta demostrado en todo
ambito de gestion, que una adecuada planificacion permite desarrollar actividades
coherentes y concordantes para alcanzar las metas personales e institucionales, de
ahi que se debe realizar una adecuada planificacién para lograr mejores resultados en

el proceso de regularizacion urbana.

Tercera: Realizar talleres sobre la importancia de la organizacion, en funcion a las
habilidades personales de manera que se pueda encontrar mejores resultados con
participacion conjunta y de resolver deficiencias propias de la gestion burocratica
dentro de la municipalidad, especialmente en la unidad de infraestructura y

saneamiento urbanistico.

Cuarta: A los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad de Pachacamac, difundir
en todos los trabajadores la importancia de la supervision a través de los niveles de
control eficiente ya que esta demostrado que la gestidn por resultados requiere de un
control permanente de las actividades laborales, asi como del buen uso de los recursos

materiales de la municipalidad.
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Anexos



Anexo 1: Instrumentos de repoleccién de datos
CUESTIONARIO GESTION MUNICIPAL

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la Gestion
Municipal en la Municipalidad de Pachacamac, para lo cual solicito su colaboracién, respondiendo todas
las preguntas. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para mejorar la Gestién Municipal.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
(N) Nunca (CN) Casi nunca (AV) A veces (CS) Casi siempre (S) Siempre
VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL
DIMENSION: PLANIFICACION CS|AV | CN | N
1 | Consideras que la gestion municipal planifica actividades para la formalizacion
de viviendas
2 | Crees que la gestion municipal busca la comunicacién con entidades de
formalizacion de tierras
3 | Piensas que hay deficiencias administrativas en la gestion para la formalizacion
4 | Consideras que existen documentos de gestién para la regularizacién de predios
5 | Las normas y directivas que emana de los sistemas administrativos de gestion
se encuentran al alcance de los trabajadores del area de regularizacion de
vivienda
6 | Consideras que la planificacién sobre regularizacion funciona adecuadamente
7 | Consideras que la de desarrollo urbano agiliza los tramites de formalizacion
8 | Consideras que los pasos para la formalizacién es adecuado en el portal web
DIMENSION: ORGANIZACION CS|AV|CN|N
9 | Consideras que la gestion municipal debe implementar politicas de gestion
urbana
10 | Consideras que la gestion municipal organiza documentos con funciones y
responsabilidades de los trabajadores
11 | Consideras que la gestién municipal organiza eventos de capacitacién para un
mejor desempefio laboral
12 | Consideras que la gestién municipal ha llevado a cabo actividades en beneficio
de las personas que buscan la regularizacién de predios
13 | Consideras que el personal se encuentra capacitado y actualizado sobre las
ultimas normas de formalizacién de predios
14 | Consideras que la gestion municipal realice campafias de capacitacion a los
usuarios de formalizacién y regularizacion
15 | Consideras que la gestion municipal realiza una buena difusion de
procedimientos de regularizacién
16 | Consideras que la gestibn municipal tiene organizado los documentos
administrativos sobre regularizacion de predios
DIMENSION: CONTROL CS|AV |CN|N
17 | Consideras que el actual marco legal regula el proceso de regularizacion de
predios
18 | Consideras que la gestién municipal considera los logros alcanzados en materia
de regularizacion de predios
19 | Consideras que la gestion municipal toma en cuenta las decisiones personales
20 | Consideras que la gestion municipal cumple las actividades responsablemente
21 | Consideras que el cumplimiento de actividades esta con la normatividad vigente
22 | Consideras que la gestion municipal toma decisiones oportunas y acertadas
23 | Consideras que existe transparencia en el desarrollo de las actividades
24 | Cree que se siente comprometido con la labor que realiza

iMuchas gracias!
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Cuestionario de laregularizacién urbana

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la
Regularizacion urbana en lo servidores de laMunicipalidad de Pachacamac, para lo cual se solicita
su colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias
para mejorar la Regularizacion urbana de la entidad edil.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
(N) Nunca (CN) Casi nunca (AV) A veces (CS) Casi siempre (S) Siempre
VARIABLE 2: REGULARIZACION URBANA
DIMENSION DERECHO POSESORIO S CS |AV |[CN |N
1 Los usuarios consideran que la propiedad es suya porque
ahi viven

2 Los usuarios sefialan que es legitima por herencia pese a no
contar con documentacién sustentatoria

3 Los usuarios presentan la documentacién que acredita la
propiedad del predio

4 Algunos usuarios desconocen los procedimientos de
posesion del predio

5 Los usuarios consideran que si los terrenos son el estado
entonces les pertenece

6 Los usuarios presentan su documento pese que desconocen
la titulacion de otros propietarios

7 Los usuarios desconocen las normas y leyes de
regularizacién de predios en la zona urbana

8 Los usuarios no disponen de medios ni de documentos para
la gestion de regularizacion de predios

DIMENSION REGULARIZACION DE LA PROPIEDAD S CS |AV |[CN |N
9 La oficina de formalizacion urbana incide en la regularizacion
de predios de propiedad formal segun su uso y ubicacion

10 | La Oficina de formalizacién urbana, difunde las normas y
procedimientos de formalizacién a todos los pobladores

11 | La gestion a través de la oficina difunde la zonificacion para
la formalizacion de los predios

12 | La Oficina de formalizacion urbana orienta las normas de
procedimientos sobre la informalidad de predios

13 | La Oficina de formalizacién urbana, rechaza las gestiones
cuando el expediente no cuenta con medios probatorios

14 | La Oficina de formalizacién urbana rechaza las gestiones de
los usuarios sino cuenta con la verificacion de los
especialistas

15 | La Oficina de formalizacién urbana coordina con Cofopri
para la regularizacion urbana

16 | La Oficina de formalizacién urbana coordina con la sunarp
para la formalizacién segun planificacion urbana
DIMENSION PROCESOS DE REGULARIZACION S CS |AV |[CN |N
17 | La Oficina de formalizacién urbana coordina con cofopri
respecto a la elaboracion de expedientes técnicos para la
formalizacién de predios

18 | La Oficina de formalizacién urbana coordina con la sunarp
para la regularizacion de predios segun planificacion urbana
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19

La Oficina de formalizacion urbana coordina con el Ministerio
de Vivienda y los lineamientos de gestion municipal para la
regularizacién de predios

20

La Oficina de formalizacion urbana difunde los
procedimientos en la formalizacion segin planificacion
urbana

21

La Oficina de formalizacion urbana coordina con la sunarp ,
cofopri y otros para la evaluacion de expedientes segin
planificacion urbana

22

La Oficina de formalizacién urbana coordina con la
organizacion para la capacitacion de especialistas de
evaluacion de predios urbano

23

La Oficina de formalizacién urbana coordina la elaboracion y
evaluacion de expedientes técnicos en la formalizacion

24

La Oficina de formalizacion urbana establece los requisitos
necesarios para la regularizacién urbana de los predios

iMuchas gracias!
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Gestion municipal y regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

DIMENSIONES E INDICADORES

2.2.1. Problema general.

¢,Qué relacion existe entre la
Gestién municipal y la
regularizacion  urbana segun
colaboradores de la municipalidad
distrital de Pachacdmac - 2018?

2.2.2. Problemas especificos
Problema especifico 1

¢Qué relacién existe entre la
planificacion de la Gestion
municipal y la regularizacion
urbana segun colaboradores de la
municipalidad distrital de
Pachacamac - 2018?

Problema especifico 2

¢Qué relacién existe entre la
organizacion de la Gestion
municipal y la regularizacion
urbana segun colaboradores de la
municipalidad distrital de
Pachacamac - 2018?

Problema especifico 3

¢Qué relaciéon existe entre el
control de la Gestion municipal y
la regularizacion urbana segun
colaboradores de la municipalidad
distrital de Pachacamac - 2018?

2.3.1. Objetivo general.
Determinar la relacién que existe
entre la Gestion municipal con la
regularizacion urbana segun
colaboradores de la municipalidad
distrital de Pachacamac - 2018

2.3.2. Objetivos especificos.
Objetivo especifico 1

Determinar la relacién que existe
entre la planificacion de la Gestion
municipal con la regularizacion
urbana segun colaboradores de la
municipalidad distrital de
Pachacamac - 2018

Objetivo especifico 2
Determinar la relacién que existe

entre la organizacion de la
Gestibn  municipal con la
regularizacion  urbana segun

colaboradores de la municipalidad
distrital de Pachacamac - 2018

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién que existe
entre el control de la Gestion
municipal con la regularizacion
urbana segun colaboradores de la
municipalidad distrital de
Pachacamac - 2018

Hipétesis general

La Gestion municipal esta
relacionada  significativamente
con la regularizacion urbana
segun colaboradores de la
municipalidad distrital de
Pachacamac - 2018

Hipétesis especificos
Hipétesis especifico 1
La planificacion de la Gestion

municipal estd  relacionada
significativamente con la
regularizaciéon  urbana  segun

colaboradores de la municipalidad
distrital de Pachacamac - 2018

Hipétesis especifico 2
La organizacion de la Gestion

municipal estd  relacionada
significativamente con la
regularizaciéon  urbana  segun

colaboradores de la municipalidad
distrital de Pachacamac - 2018

Hipétesis especifico 3
El control de la Gestién municipal

esta relacionado
significativamente con la
regularizaciéon  urbana segun

colaboradores de la municipalidad
distrital de Pachacamac - 2018

Variable 1: Gestién municipal.

Dimensiones  Indicadores Numero Escala Nivel
de y Rango
items valores

D1 Organizacion 1,2,3 Nunca Buena:

Planeamiento  Instrumentos de 4,5,6 2) Regular

gestion Casi Mala
Deficiencia 7,8 nunca
D2 Capacitacion 9, 10, 2
Organizacion 11 Aveces 89-120
Comunicacion 12,13 ?3) 57 -88
Efectividad 14, Casi 24 — 56
15,16 siempre
D3 Control Satisfaccion 17, 18, (4)
19 Siempre
Eficiencia 20, 21, (5).
22
Eficacia 23, 24
Variable 2: Regularizacion urbana.

Dimensiones Indicadores NUumero Escala Nivel
de y Rangos
items valores

Derecho Posesion legitima 1,2,3 Nunca Fuerte:

posesorio Posesion ilegitima 4,5,6 (1) Moderado

Legislacion de 7,8 Casi Débil
posesién nunca

Regularizacion  Propiedad formal 9, 10, 2) 89 — 120

dela 11 Aveces 57-88

propiedad Propiedad informal 12, 13, 3) 24 — 56
14 Casi

Planificacion urbana 15, 16 siempre

Procesos de Accién de Cofopri 17, 18, 4)

regularizacion 19 Siempre
Proceso de 20, 21, (5).
formalizacion 22,
Procedimiento 23,24

administrativo
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Tipo y disefio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis

Bésico y descriptivo correlacional.

En concordancia con la postura tedrica de
Sandi (2014) es una investigacion basica
gue los procedimientos a realizar buscan
crear nuevas concepciones de la teoria o
acrecentar la teoria en otros contextos para
ello debe seguir el rigor del método
cientifico

Para esta investigacion se ha previsto
trabajar con el disefio no experimental de
tipo transversal de corte correlacional,
porque es aquella que se analiza el
fenébmeno sin manipulacién de variables
ademas sirve para recolectar datos en un
solo momento y en un tiempo Unico.
Asimismo se fundamenta que en este
disefio el propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado como lo manifiesta en las
afirmaciones de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) del por qué se producen
estas relaciones observadas para este
estudio entonces empleamos el siguiente
esquema.

Ox
M r
Ov
Doénde:
m: unidades de andlisis 0 muestra de
estudios.
0l: observacién de la variable Gestion
municipal
02: observacion a la variable

Regularizacién urbana
r. coeficiente de correlacion

Poblacién

La poblacién est4d constituida por 86
colaboradores de la Municipalidad de
Pachacamac quienes tienen permanencia
en la Municipalidad con una vigencia
anterior a un afio de servicio.

Muestra

La muestra es estadisticamente
representativa, quedé establecida en 70
colaboradores de la Municipalidad de
Pachacamac, para lo cual se aplicé la
siguiente formula estadistica:

o N*Z 0 *pa
d**(N-D+Z_,," *p*q

Marco muestral N 86
Alfa a 0.050
Nivel de Confianza 1-a 0.975
Z de (1-a) Z(1-a) 1.960
Prevalencia de la Enf. /

Prob. p 0.500
Complemento de p q 0.500
Precision (error muestral) d 0.050
Tamafio de la muestra n 70.00

Muestreo

El muestreo fue probabilistico, dado que
cualguier miembro de la poblacién tuvo la
misma probabilidad de ser incluido en la
aplicacién de los instrumentos, siendo
aleatorio simple por sorteo.

Técnica

En el presente estudio se hizo uso de la
Técnica de la encuesta dado que su
alcance es efectivo para la recoleccion de
datos en grandes muestras y en un solo
tiempo, cabe sostener que esta encuesta
recaba las percepciones de las personas
involucradas en la problematica de las
variables en estudio.

Instrumento:

Para el presente estudio se elabora dos
instrumentos uno para medir las
percepciones respecto a la Gestion
Municipal y otro para la medicion de la
percepcion de la Regularizacion urbana,
dicho instrumento fue confeccionado
siguiendo las pautas de la
operacionalizacion de las variables
basados en la forma de la escala Likert con
respuestas multiténicas.

Para la prueba de hipdtesis se utilizo el
estadistico de correlacion de Spearman por
tratarse de dos variables -cualitativas
ordinales

Prueba de correlacion.

La prueba de correlacion se determina
mediante el coeficiente de correlaciéon de
rho de Spearman. El estadistico p viene
dado por la expresion:

GEDE
p=1- =
N{Nz - 1)

Donde D es la diferencia entre los
correspondientes estadisticos de orden de
X - y. N es el nimero de parejas, esto a
razon del objetivo e hipotesis de
investigacion que busca determinar la
relacion entre dos variables.

Nivel de significacion

Para los calculos estadisticos a partir de los
datos de las muestras se ha utilizado un
nivel de significacion de 0,05. Se hizo uso
del Software estadistico SPSS en su
version 21.0, para hallar la las frecuencias
descriptivas, con la finalidad de analizar la
relacién entre la Gestion municipal y la
regularizaciéon urbana en la Oficina
Nacional Previsional Lima.
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Anexo 3: Certificados de validez de contenido

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

N° DIMENSIONES / it — Pertinencia’ le 1cia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION: PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 Consideras que la gestion municipal planifica actividades para la formalizacion de viviendas 2 7 4 B
2 Crees que la gestion municipal busca la comunicacion con entidades de formalizacion de tierras -~ - -
3 Piensas que hay deficiencias administrativas en la gestion para la formalizacion -~ -~ ~
4 Consideras que existen documentos de gestion para la regularizacion de predios 7 P -
5 Las normas y directivas que emana de_los _sistema_s _administrativos de gestion se encuentran al alcance 7 / <
de los trabajadores del area de regularizacion de vivienda
6 Consideras que la planificacion sobre regularizacion funciona adecuadamente s o -
7 4 Consideras que |la de desarrollo urbano agiliza los tramites de formalizacion 7 - P
8 Consideras que los pasos para la formalizacion es adecuado en el portal web s -~ -
DIMENSION: ORGANIZACION Si No Si No Si No
9 Consideras que la gestion municipal debe implementar politicas de gestion urbana P - 7
10 | Consideras que la gestion municipal organiza documentos con funciones y responsabilidades de los
trabajadores ol < ”
11 Consideras que la gestion municipal organiza eventos de capacitacion para un mejor desempeno laboral 7 - -
12 Consideras que la gestion municipal ha llevado a cabo actividades en beneficio de las personas que 7
buscan la regularizacion de predios < “
13 Consiqeras que el personal se encuentra capacitado y actualizado sobre las ultimas normas de 7 =
formalizacion de predios >
14 Consid_erag que la gestion municipal realice campanas de capacitacion a los usuarios de formalizacion y 7 - -
regul
15 Consideras que la gestion municipal realiza una buena difusidon de procedimientos de regularizacion s -~ -
16 Consideras que [a gestion municipal tiene organizado los documentos administrativos sobre D - -
regularizacion de predios
DIMENSION: CONTROL Si No Si No Si No
17 | Consideras que el actual marco legal regula el proceso de regularizacion de predios - - P
18 Cc;r;?ideras que la gestion municipal considera los logros alcanzados en materia de regularizacion de 7 > o
predios
19 Consideras que la g iION Mmunicipal toma en cuenta las decisiones personales < - -
20 Consideras que la gestion municipal cumple las actividades responsablemente 7 P -
21 Consideras que el cumplimiento de actividades esta con la normatividad vigente I > 7
22 Consideras que la gestion municipal toma decisiones oportunas y acertadas s - 7
23 Consideras que existe transparencia en el desarrollo de las actividades 7 - F
24 | Cree que se siente comprometido con la labor que realiza . 7/ V 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia): t¢7¢ S (CCEANEI A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/}ﬁ\pﬂcabﬂlo después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: %Wme&?Amf%)‘}V ............................. pNi-... 2707 23 —
. = v
Especialidad del vaudador-ﬂmﬂéé%/ ...... D MINESTELRGERA . R R R S
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. s aam s del 201.....
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE REGULARIZACION URBANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias |
DIMENSION DERECHO POSESORIO Si No Si No Si No
1 Los usuanos consideran que la propiedad es suya porque ahi viven 73 s .
2 Los usuarios sefalan que es legitima por herencia pese a no contar con docur ion tatoria 7z 7 -’
3 Los usuarnios presentan la documentacion que acredita la propiedad del predio - A -
4 Algunos usuarios desconocen los procedimientos de posesion del predio - s 7
5 Los usuarios consideran que si los terrenos son el > entonces les pertenece i~ s s
6 Los usuarios p su documento pese que desconocen la titulacion de otros propietarios - 7 -
7 Los usuarios desconocen las normas y leyes de regulari i6n de predios en la zona urbana 7 o -
8 Los usuarios no disponen de medios ni de documentos para la gestion de regularnizacion de predios - 7 7
DIMENSION REGULARIZACION DE LA PROPIEDAD Si No Si No Si No
9 La oficina de forr i ion urbana inci en la regulari on de predios de propiedad formal segun su uso y ub# ion 7 7 B
10 | La Oficina de formali ion urbana, difunde las normas y procedi de formali 6N a todos los pobladores o 7 -
411 | La gestion a través de la oficina difunde 1a zonificacion para la for i ion de los predios - e -
42 | La Oficina de formali i6n urbana onenta las normas de procedimientos sobre la informalidad de predios 7 / 7
13 | La Ofici de formali. ion urbana, rech las gestiones cuando el expedi no cuenta con dios prob T 7 7~
14 | La Oficina de formali. on urbana h las gestiones de los t i0s sino cuenta con la verificacion de los esp i ’ 7 -
15 | La Oficina de formali ion urbana coordina con Cofopri para la reg i 1 urbana - - -
416 | La Oficina de formalizacion urbana coordina con la sunarp para la formalizacion segun planificacion urbana 7 - 7
DIMENSION PROCESOS DE REGULARIZACION Si No Si No Si No
17 | La Oficina de formalizacion urbana coordina con cofopri respecto a la elaboracion de expedi icos para la P 7 /
formalizacion de predios
18 | La Oficina de formalizacion urbana coordina con la sunarp para la regulari ion de predios segun planificacion urbana 7 7 7
19 | La Oficina de formalizacion urbana coordina con el Ministerio de Vivienda y los lineamientos de gestion municipal para la 2 2 7
regularizacion de predios
20 | La Oficina de formalizacion urbana difunde los procedimientos en la formalizacion segun planificacion urbana s 7 -
21 | La Oficina de formalizacion urbana coordina con la sunarp , cofopri y otros para la evaluacion de expedientes segun P P >
planificacion urbana —
22 | La Oficina de formalizacion urbana coordina con la organizacion para la capacitacion de especiali de | ion de y
predios urbano 7 o
23 | La Oficina de formalizacion urbana coordina la elaboracion y evaluacion de expedientes técnicos en la formalizacion 7 4 e
24 | La Oficina de formalizacion urbana e los r sk nec i0S para |a regulanzacion urbana de los predios 7 7/ 7 |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): t“dv/«—/ SprrcesnCrAa
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: _%-Q&(Qﬁ.--?ﬂ_!ﬁ#.-_@ﬁiR% ............................ oni:. ETCLY (Z2 .
Especialidad del vatidador:.... S/ TERCLOG A | I, NN ETItema A, oo
TPertinencia:El item corr wde al concepto tedrico formulado. e (- R e del 201.....
*Relevancia: £l item es aprop para al componente o
dimension especifica dei constructo
ridad: Se entiende sin dificuitad aiguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto informante.
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CERTIFICADCO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

(N5 DIMENSIONES / items o Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION: PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 Consideras que la gestidon municipal planifica actividades para ia formalizacion de viviendas I’ I / T
2 Crees que la gestion municipal busca la comunicacién con entidades de formalizacidn de tierras Y r’d P4
3 Piensas que hay deficiencias administrativas en 1a gestidn para ia formalizacién 7 / e
4 Consideras gue existen documentos de gestidbn para la reguiarizacion de predios e S d
5 Las normas y directivas que emana de los sistemas administrativos de gestion se encuentran ai alcance J /S J
de los trabgjadores det area de regularizacitn de vivienda
6 Consideras que la planificacion sobre regularizacion funciona adecuadamente v/ P v
7 Consideras gue la de desarrollc urbano agiliza los tramites de formalizacidn 4 P v
8 Consideras que los pasos para la formalizacion es adecuado en el portal web 4 4 rd
DIMENSION: ORGANIZACION Si No Si No Si No
9 Consideras que la gestidn municipal debe impiementar politicas de gestion urbana P4 P s
10 | Consideras que la gestiébn municipal organiza documentos con funciones y responsabilidades de los / / S
trabajadores
11 | Consideras que la gestion municipal organiza eventos de capacitacion para un mejor desempefio laboral "4 v P
12 | Consideras que la gestion municipal ha llevado a cabo actividades en beneficio de las personas que / v e
buscan la reguiarizacion de predios
13 | Consideras que el personal se encuentra capacitadc y actualizado sobre las ultimas normas de e J /
formalizacién de predics
14 | Consideras que la gestidn municipal reatice campanas de capacitacidon a ios usuarios de formalizacidn y e s v 1
regularizacién
15 | Consideras que la gestion municipal realiza una buena difusién de procedimientos de regularizaciéon 7/ v Il |
16 | Consideras que la gestion municipal tiene organizado los documentas administrativos sobre 7 s /
regularizacion de predios
DIMENSION: CONTROL Si No Si No Si No
17 | Consideras que el actuat marco legal regula el proceso de regularizacién de predios P4 P 7
18 Con:?ideras que la gestidn municipal considera los logros alcanzados en materia de regularizacion de v/ o P
redios
19 Jéonsideras que la gestion municipal toma en cuenta las decisiones personales v P v
20 | Consideras que la gestidn municipal cumple las actividades responsablemente /7 o 4
21 | Consideras que el cumplimiento de actividades esta con la normatividad vigente v rd v T
22 | Consideras que la gestibn municipal toma decisiones oportunas y acertadas v I 7
23 | Consideras que existe transparencia en el desarrollo de las actividades / v o T
24 | Cree que se siente comprometido con ia labor que realiza v P P ]
Observaciones (precisar si hay suficisncia): ] ’ ‘\\ (NN i <\ SER N L S~
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [[<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicablie [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D1/ Mg: Ei:--_ﬁ’\::msd.,c.--:\.\.%\m---us:tﬂ_-x.).@.i.',’.v.\\.'.----_-_._.-.._...- onNe: Z3Z2 XL T . S
validad‘:::-c.‘ff.?.?.'..,.‘l’.\il .---QR}&.‘.&;;v.»....'._.\\_‘_\‘.\;\:n\.'\.}a.v--..-_ B P B e o TR \_é;.) TR SN _\_?.':..._-.._--_\.-s::nse\t\..\g.._._-_--._--__-----_

IPertinencia:El iterm, cofresponde al concepto tedrico formulado,
M.-Elﬂerneea;n para rep aloommnenlao
dhmension especifica del

ICIariciad: Seenﬂerﬂesmciﬁculadaigmaelenw\cladodelimes
concisa, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando os ltems; planteados
son suficlentes para medir-ta dunensién

scremmeedd@.. ... .....del 20.....
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE REGULARIZACION URBANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION DERECHO POSESORIO Si No Si No Si No
1 Los usuarios consideran que la propiedad es suya porque ahi viven v v 7
2 Los usuarios sefialan que es legittma por herencia pese a no contar con documentacion sustentatoria P v P4
3 Los usuarios presentan la documentacién que acredita la propiedad del predio 4 Y v
4 Algunos usuarios desconocen los procedimientos de posesidn dei predio P4 v v
5 L.os usuarios consideran que si los terrenos son el estado entonces les pertenece 4 7 v
[ Los usuarios presentan su documente pese que desconocen la titulacién de otros propietarios 1'% v v i
7 Los usuarios desconocen las nommas y leyes de regularizacion de predios en la zona urbana v v & 7
8 Los usuarios no disponen de medios ni de documentos para la gestién de regularizacién de predios 7 "4 pd
DIMENSION REGULARIZACION DE LA PROPIEDAD Si No Si No Si No
9 La oficina de formalizacién urbana incide en la regularizacion de predios de propiedad formal segun su uso y ubicacién 7/ v v
410 | La Oficina de formalizacion urbana, difunde las normas y procedimientos de formalizacién a todos los pobladores I’ 4 7
41 | La gestién a través de la oficina difunde la zonificacién para la formalizacién de los predios / v 7
12 | La Oficina de formalizacion urbana orienta las normas de procedimientos sobre [a informalidad de predios v v/ v
43 | La Oficina de formalizacion urbana, rechaza las gestiones cuando el expediente no cuenta con medios probatorios v v "4
44 | La Oficina de formalizacion urbana rechaza tas gestiones de los usuarios sino cuenta con la verificacion de los especialistas 4 4 S/
15 | La Oficina de formalizacion urbana coordina con Cofopri para la regularizacion urbana 7/ v v
16 | La Oficina de formalizacién urbana coordina con la sunarp para la formalizacidn segin planificacion urbana /7 v 7
DIMENSION PROCESOS DE REGULARIZACION Si No Si No Si No
17 | La Cficina de formalizacion urbana coordina con cofopri respecto a la elaboracidon de expedientes técnicos parala / / o
formalizacién de predics
18 | La Cficina de formalizacion urbana coordina con ia sunarp para la regularizacion de predios segun planificacion urbana 7/ 7 4
19 | La Oficina de formalizacion urbana coordina con el Ministerio de Vivienda y los lineamientos de gestibn municipal para la s 7 &
regularizacion de predios
20 | La Cficina de formalizacidon urbana difunde jos procedimientos en la formalizacién segGn planificacion urbana ' v 4
21 | La Oficina de formalizacién urbana coordina con ta sunarp , cofopri y otros para la evatuacion de expedientes segun 2 s s
ptanificacién urbana
22 | La Oficina de formalizacién urbana coordina ¢on la organizacion para la capacitacidén de especialistas de evaluacion de v v J
predios urbano . -
23 | La Oficina de formalizacidon urbana coordina la elaboracidon y evaluacién de expedientes técnicos en la formalizaciéa "4 "4 4
24 | La Cficina de formalizacidn urbana establece fos requisitos necesarios para la regularizacion urbana de los predios v 7 P
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ) - \\ [N (?j >~ So3s o [N SN
Opinién de aplicabilidad: Aplicabie [<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 3
Apellidos y nombres del Juez validador. D/ Mg: ‘Ot D\ catiesss..o :i\.‘.:; L & N M ST e OO, B3 2 FLS T L. TN -
E:!idaf;::::—i?f .t’.e.l —— [llc.a,"s o Qs T YT R ;bl\;.sa.-:ss Serae ..,g;.\sz.\:\: Y T Do .}.s;;:-.ﬂ.s.sk.i. S s ssssanuas
crmasnecrdO. . .....del 20.....

*Pecrtinencia: Bl teny comesponds al concento tedrico formulado.
ZRslsvancia: £l item es apropiado para rep al componenta -
dimensibo espocifica def o

3Cwridad: Se entiende sin dificyitad alguna e enunciado del itermn, es
conciso, exacto y directo

Nota: Sudiclencia, se dice suficiencia cuando los items; planteados
son suficientes para medir ka ditnenskon
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CERTIFICADCO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

N° - DIMENSIONES /ftems } Pertinencia' jRelevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION: PLANIFICACION =~ Si No Si No Si No
1 Consideras que la gestion municipal planifica actividades para la formatizacidn de viviendas X b X
2 Crees que ta gestidn municipal busca la comunicacidn con entidades de formalizacion de tierras v x 1%
3 Piensas que hay deficiencias administrativas en ia gestién para |la formalizacién ¥ s x
4 Consideras que existen documentos de gestion para la regularizacion de predios b 4 x
5 Las normas y directivas que emana de 1os sistemas administrativos de gestidn se encuentran ai alcance N ¢ e
de los trabajadores de! area de regularizacién de vivienda o
6 Consideras que la planificacion sobre regularizacién funciona adecuadamente T I’ < '
7 Consideras que la de desarrcllc urbanc agiliza los tramites de formalizacidn e x< b4
8 Consideras que los pasocs para la formalizacidn es adecuado en el portal web < < 4
DIMENSION: ORGANIZACION Si No Si No Si No
9 Consideras que la gestion municipal debe implementar politicas de gestidn urbana e < %
10 | Consideras gue la gestidon municipal organiza documentos con funciones y responsabilidades de los
trabajadores s e -
11 Consideras que la gestion municipal organiza eventos de capacitacion para un mejor desemperfio laboral < < L
12 | Consideras que la gestion municipal ha llevado a cabo actividades en beneficio de las personas que &« <
buscan |la regularizacion de predios ¥
13 | Consideras que el personal se encuentra capacitado y actualizado sobre las ultimas normas de < &
formalizacién de predios 1S
14 | Consideras que la gestidn municipal realice campafas de capacitacidon a los usuarios de formalizacion y w
regularizaciéon < X
15 | Consideras que la gestidn municipal realiza una buena difusion de procedimientos de regularizacién LS Fa X"
16 | Consideras que la gestion municipal tiene organizado los documentos administrativos sobre . < <
regularizacion de predios
DIMENSION: CONTROL Si No Si No Si No
17 | Consideras que el actual marco legat regula el proceso de regularizacién de predios < ~ e
18 Cor:;ideras que la gestidn municipal considera los logros alcanzados en materia de regularizacién de v < -
predios
19 [ Consideras que la gestién municipal toma en cuenta las decisiones persconales ] < s x
20 | Consideras que la gestién municipal cumpie las actividades responsablemente b 53 s
21 Consideras que e! cumplimiento de actividades esta con la normatividad vigente b < <
i 22 | Consideras que la gestién municipal toma decisiones oportunas y acertadas < < <
{723 | Consideras que existe transparencia en el desarrollc de las actividades B < 3 <
| 24 | Cree que se siente comprometidc con la labor que realiza < s >

Observaciones {(precisar ai hay suficlencia):

Opinidén de aplicabilidad:
Apesiltidos y nombres dal juex validador. Drf PAg: .5

Especiafidad del =
validadors........ ...---,.._,.&. S AT S

(%%{(:é/»é{(;ﬂﬁ -

Aplicable | <} Aplicabte despuds de carregir [

T b TS e M S o O oy

'P'ruu.ncl- item, coresponde al concepto tetrice  formedado.

Har af cor e o

constrycto
W&mmdwmdmowima
concisn, exacto y directo

Nota: Sufjciencia, se dice suficiencia cuando ios terns, plantsados
son suficipntes para modi-la dimensidn

meemsssemena g..---q---..--..».\-..-...-...-----.--..---------.....-..--.--.... ..... “esmanesans B PNy D U

No a;lpllcnbko | S 1

Y N A A A =V

csctrmrnnd®an. o ..del 20.....
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Firma cdel Experto Informants.

91



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE REGULARIZACION URBANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION DERECHO POSESORIO Si No Si No Si No

1 Los usuarics consideran que la propiedad es suya parque ahi viven il < < <

2 Los usuarios sefiatan que es legitima por herencia pese a no contar con docurmentacion sustentatoria ' X oL il

3 Los usuarios presentan la documentacién que acredita la propiedad det predio i X L

4 Algunos usuarios desconocen los procedimientos de posesion del predio ¥ 13 s

5 Los usuarios consideran que si los terrenos son el estado entonces les pertenece 4 X ®

6 L.os usuarios presentan su documento pese que desconocen la titulacion de otros propietarios I'e £ X

7 Los usuarios desconocen las normas y leyes de regularizacion de predios en la zona urbana X X <

8 Los usuarios no disponen de medios ni de documentos para ia gestion de regularizacion de predios £ < b
DIMENSION REGULARIZACION DE i A PROPIEDAD Si No Si No Si No

9 La coficina de formalizacién urbana incide en la regularizacion de predios de propiedad formal segun su uso y ubicacidn e < b

10 | La Oficina de formalizacion urbana, difunde las normas y procedimientos de formalizacion a todos las pobladores X < b 4

11 | La gestidn a través de la oficina difunde la zonificacién para la formalizacién de los predios < X ¥

12 | La Oficina de formalizacién urbana orienta las normas de procedimientos sobre la informalidad de predios I x x

| 13 | La Oficina de formalizacidén urbana, rechaza las gestiones cuando el expediente no cuenta con medios probatorios ¥ » »
7 44 | La Oficina de formalizacién urbana rechaza las gestiones de los usuarios sinc cuenta con la verificacion de los especialistas x x x

45 | La Oficina de formalizacidn urbana coordina con Cofopri para la regularizacion urbana < X .

46 | La Oficina de formalizacién urbana coordina con la sunarp para la formalizacién segun planificacion urbana Pa < N
DIMENSION PROCESOS DE REGULARIZACION Si No Si No Si No

17 | La Cficina de formalizacién urbana coordina con cofopri respecto a ta elaboracion de expedientes técnicos para la # <
formalizacién de predios : X

18 | La Oficina de formalizacién urbana coordina con la sunarp para la regularizacion de predios segan pianificacién urbana "3 s e

419 | La Oficina de formalizacién urbana coordina con el Ministerio de Vivienda y los lineamientos de gestibn municipai para la < <
regularizacién de predios X

20 | La Oficina de formailizacién urbana difunde los procedimientos en la formalizacion segin planificacién urbana ' < (4

21 | La Cficina de formalizacion urbana coordina con ta sunarp , cofopri y otros para la evaluacion de expedientes segin
planificacion urbana e x X

22 | La Oficina de formalizacion urbana coordina con la organizacion para la capacitacion de especialistas de evaluacion de s <
predios urbanc o L

23 | La Oficina de formalizacidon urbana coordina la elaboracion y evaluacion de expedientes técnicos en la formalizacién x 4 ¥

24 | La Cficina de formalizacién urbana establece los requisitos necesarios para la regularizacion urbana de los predios e P4 x

Observaclones (preciaar sl hay suﬂelpncla):/ﬁZ%MZM:ffva -

Opinidén de aplicabliidad: Aplicable [[»7<J} Aplicable d—-pu‘. d- cqrr.qlr b ] No. aplicadie [ ]

Apellidos y nombres dei Juex validador. D/ Mg: ...?:z‘:._‘.-. mm/"(

A EINLENINTOLSLS s TN S

CaRSSEUIInn ! | ety e o Gt 3L

TPertinencia: El itern,comresponde al concepto tedrico formul
Rejevancie: E1 l't:cr: es aproplado para representar al cornpononto o
dimension del con

espec
ACisridad: Se entende sin dificyitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Sufijciencia. se dice suficiencha cuando los items; planteados
son suficipntaes para maedir la dimensién
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Anexo 4: Base de datos Prueba Piloto

BASE DE DATOS DE LA GESTION MUNICIPAL

DIMENSION PLANIFICACION DIMENSION ORGANIZACION DIMENSION CONTROL
N° 1 /X2 [ X3 [ X4 |X5 [X6 |[X7 [X8 |ST |X9 [X10 [X11 [X12 [X13 [X14 |X15 |X16 |[ST [X17 [X18 |X19 |X20 |X21 |X22 |X23 |X24 |ST |TOTAL
1| 4 4 2 2 2 2 3 2 |21 ] 2 3 3 2 1 1 2 4 18 4 3 3 3 3 4 3 4 27 66
23|22 | 1] 1]2]3|2|16]3 3 3 2 1 1 3 3 19 ] 3 2 3 4 3 3 4 3 | 25 60
3] 2 3 3 2 1 1 1 2 |15 ] 2 3 2 3 2 2 2 4 20 4 3 4 4 2 4 3 3 27 62
41 3 3 3 2 2 1 1 2 |17 1 3 4 4 4 2 2 1 4 24 3 2 3 4 3 4 4 3 26 67
5] 4 4 3 2 3 2 1 2 |21 ] 2 3 2 2 2 2 2 2 17 4 2 4 4 2 4 4 3 27 65
6] 3 3 4 3 2 3 2 2 |12 |1 2 2 2 2 2 2 2 15 3 2 3 4 3 4 3 4 26 63
7 3413 14 (3|3 |2 ] 1]23]1 3 3 3 2 2 3 3 | 20] 3 2 2 4 3 5 3 3 | 25 68
8] 1 3 2 1 2 3 3 4 119 [ 1 2 2 2 2 3 2 2 16 3 3 2 1 1 4 3 4 21 56
9] 2 4 1 2 2 2 3 2 | 18] 2 2 2 2 4 4 2 4 22 2 3 2 4 3 3 3 2 22 62
10( 2 | 3] 2 |3 |12 |3 ]3][19]1 1 2 3 3 2 3 4 191 3 3 1 1 3 3 2 3 [ 19 57
BASE DE DATOS DE REGULARIZACION URBANA
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Anexo 5: Base de Datos de la Muestra.

GESTION MUNICIPAL

ORGANIZACION

X12

LIKERT
LIKERT

TOTAL

90
92

76

94
92

91

84
90
75
77
79
89
72

64
59
67
67
63
77
58
77
74
87
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86

67
53

88
88
86

92

89
90
89
87
85
81

84
74
80

CONTROL

X20

31

33
31

32

32

31

33
27

21

30
31

32

31

25
23
33
30
31

31

31

24
20
29
21

27
21

17
27
27
27
31

32
31

30
31

31

32
25
21

33

X24 | ST | TOTAL

X23

X22

X21

X19

X18

ST | X17

X16

X14 | X15

X13

X10 | X11

PLANEAMIENTO

X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8

ST | X9

N°

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40
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Anexo 6: Articulo cientifico
Gestion municipal y regularizacion urbana segun colaboradores de la
municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

Evelyn Luz Moran Jara

Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo
Resumen
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la Gestion municipal y
regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac -
2018, cuyo propésito es analizar la eficiencia de la gestion frente al problema de la
regularizacion urbana. La investigacion se llevé a cabo siguiendo la metodologia, hipotético
deductivo, empleando el disefio transversal correlaciona y no experimental, con una
muestra aleatoria conformado por 70 colaboradores utiliz6 dos instrumentos validados por
juicio de expertos. Los resultados indican que con un coeficiente de correlacion rho
Spearman de ,497 y un valor p=,000 menor al nivel de ,05 se determina que existe relacion
directa y significativa entre la Gestibn municipal y regularizacion urbana segun
colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacadmac - 2018

Palabras claves: Gestion, municipio, regularizacion urbana.

Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
management and urban regularization according to collaborators of the district municipality
of Pachacamac - 2018, whose purpose is to analyze the efficiency of the management
against the problem of urban regularization. The research was carried out following the
methodology, hypothetical deductive, using the cross-correlated and non-experimental
design, with a random sample consisting of 70 collaborators using two instruments validated
by expert judgment. The results indicate that with a rho Spearman correlation coefficient of,
497 and a value p =, 000 lower than the level of, 05 it is determined that there is a direct
and significant relationship between municipal management and urban regularization
according to collaborators of the district municipality of Pachacamac - 2018

Keywords: Municipal, management, Urban regularization.
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l. Introduccion

En el Perq, se ha visto a lo largo de los afios, el fenébmeno de las invasiones como un
mecanismo de acceso a la propiedad y la vivienda de interés social, que trajo como
consecuencia el crecimiento desordenado de las ciudades, la falta de condiciones basicas
de dichas viviendas, la precariedad de servicios con los que contaban, la problematica
respecto a su formalizacion, la incorporacion al ordenamiento y planificacion territorial de
la localidad, la comercializacion inescrupulosa de bienes del estado sin un verdadero
interés de vivienda, entre otros.

La region Lima Metropolitana, est4 conformada por 42 distritos, en muchos de los
cuales existen importantes areas de tierra conocidos como tierras municipales, debido a la
confusion creada por la aplicacion de distintas disposiciones que en materia de
adjudicacion vy titulacion de tierras emitieron los gobiernos desde el periodo posterior a la
independencia. La municipalidad de Pachacamac, a través del Concejo Municipal, tiene la
gran debilidad de no contar con un proceso de adjudicacion y legalizacion de tierras a favor
de personas individuales y juridicas como parte de la regularizacion de tierras del municipio
de Pachacamac, dado que no existe un reglamento, poco difundida por la oficina de
catastro urbano. Ante ello, la secretaria municipal extiende documentos extrajudiciales con
la calidad de posesion, al igual los notarios publicos creando un producto en la duplicidad
de documentos con derechos posesorios.

Al respecto el estudio de Gonzales (2013) indica que los procesos de globalizacion
en el sector del mercado libre de la vivienda indica que la implementacion de estrategias
es importante para la provision de vivienda publica con el fin de liberalizar tales negocios,
también Moreno, (2014), incluyo normas de gestion para la toma de decisiones para lograr
los resultados deseados, también Pérez (2016) indica que la capacidad institucional se ve
limitada principalmente por factores econdmicos y administrativos. También en el Per
Gbmez (2017) indica que los procedimientos de reserva y dinamica de documentacion
oficial tiene relevancia en el mejoramiento del servicio a los usuarios, también Rivera (2017)
determino que existe relacién significativa entre Gestion Municipal y satisfaccion del
usuario, como el de Tinoco, (2017) quien establecié que la articulacién politica del gobierno
municipal con otras entidades determina su planeacién municipal, los presupuestos

participativos y la propuesta de un modelo de gestién municipal.

Bases tedricas de la variable Gestion Municipal
Bastidas y Pisconte (2008, p. 67) sefialan que la gestiobn municipal son las acciones
desarrolladas por los representantes de la municipalidad en funcion del cumplimiento de

las necesidades de servicio a la comunidad en el marco del cumplimiento de las normas
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determinados para los gobiernos locales de manera autbnoma considerando el alcance del
desarrollo poblacional de modo que esto represente la real intervencion en el cumplimiento
de las metas acorde a lo que determina el gobierno central. Por su parte Sanchez (2002)
acota que es una concepcion de la forma de administracion y control de un organismo
publico con el propoésito de alcanzar el desarrollo local y de los pobladores en materia de
urbanismo control y seguridad del ciudadano, asimismo esta esta relacionada con el
termino espafiol definido como gerencia publica debido que esta condicibn es

especializado por los mismo funcionarios ya que se trata de un acto publico.

Dimensién 1 Planificacion

Bastidas y Pisconte (2008, p. 80) consideran que el concepto de planificacion en el ambito
de la gestion municipal es la articulacion de las necesidades del servicio comunal bajo la
asignacion presupuestal directo que el estado destina asi como la forma de administracion
de los recursos captados de los tributos de la jurisdiccion municipal, del mismo modo se
especifica que se trata de las condiciones del uso de los recursos humanos, esto se
observa en el rendimiento de cada uno de los integrantes de la gestion municipal. Segun
Chiavenato (2007) la planificacion es la primera forma de concepcion de la realidad a tratar
durante un periodo como consecuencia del diagnéstico realizado en materia de
administracion, para ello se especifica que planificar es tratar de priorizar las diversas

actividades, en beneficio de la sociedad.

Dimensién 2 Organizacion

Bastidas y Pisconte (2008) concibe que el concepto de organizacion de la gestién municipal
es la competencia que tiene en este caso el gerente municipal que distribuye las fuerzas
laborales asi como de la distribucion oportuna de los recursos econémicos en la cual se
observa la preparacion y anticipacién ante las posibles alteraciones de orden social,
econdémico y de fendmenos naturales que afectan el contexto que abarca la gestion
municipal. Para Robbins (2005) la organizacién de los procesos corresponde al siguiente
paso de la planificacion, en ella la capacidad de organizacion del gerente o de la gerencia
determina la conformacién de los equipos, asi como la prevision de los recursos y tiempo
para la administracibn de los procesos de gestion en funcion al desarrollo de la
organizacién de éxito previsto. Segun Storner (1996) la organizacién como segundo paso
de la administracion es la accion en la cual se ordena las facetas de gestién teniendo como
base fundamental el costo de inversion, el tiempo de desarrollo de la actividad asi como la

designacion de los trabajadores por especialidad requerida de modo que el resultado
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pueda ser positivo en el marco del logro de las actividades que lleven al procesos de
integracion de la capacidad de gestion.

Dimensién 3 Control

Bastidas y Pisconte (2008, p. 82) define que el control es la capacidad importante que se
tiene en los funcionarios de la gestion municipal, ya que el resultado oportuno determina la
optimizacion y uso adecuado de los recursos humanos y materiales, para ello se suscribe
en las normas que regula el cuidado de la inversion del tesoro puablico, asi como de las
metas alcanzadas de manera transparente. Chiavenato (2007) sostiene que el control en
la actualidad involucra dos procesos que es el acompafiamiento para observar y encaminar
la aplicacion adecuada en el cumplimiento del desempefio en funcidbn a un objetivo
determinado, mientras que el monitoreo facilita la verificacion de los procesos e insertar las
posibles modificaciones de las metas en el tiempo establecidos de modo que esta accion

no afecte el logro de metas de gestion.

Bases teoricas de la regularizacion urbana

Castillo (2014) define que la regularizacién de tierras del estado o predios en la zona
urbana, inscritas en la SUNARP, esta orientada principalmente a resaltar la importancia de
la jurisdiccion local como un espacio donde, a través de mecanismos y normativas propias,
pero fundadas en el marco juridico vigente, se puede no solo lograr la resolucién de
conflictos, sino también generar proceso de desarrollo basados en la provisién de certeza
y seguridad juridica a las personas individuales y juridicas ubicados en tierras municipales.

Para Herrera (2015) el proceso urbanizador formal se realiza mediante la adquisicion
del terrero (titularidad del predio), si este tiene otro uso distinto al urbano se solicitara la
habilitacion urbana, posteriormente se solicitard la licencia para la construccion de las
viviendas y terminara con la correspondiente inscripcion en el Registro Publicos de cada
comprador. En cambio, “los procesos urbanos informales no son estaticos y, por el
contrario, avanzay se muestra actualmente como un fenébmeno caleidoscépico y complejo,
se precisa la discusion permanente, la reflexion constante con referentes mas amplios” (p.
18) por ello, De Soto (2009) afirma “en los asentamientos informales las habilitaciones se

producen precisamente a la inversa de los que prescribe el urbanismo tradicional” (p. 15).

El derecho de propiedad
Los incisos 8 y 16 del articulo 2 de la Constitucion en concordancia con el articulo 923 del

CC, conciben a la propiedad como “el poder juridico que permite a una persona usar,
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disfrutar, disponer y reivindicar un bien (...)", asi, “la persona propietaria podra servirse
directamente de su bien, percibir sus frutos y productos, y darle destino o condicion
conveniente a sus intereses, siempre que ejerza tales actividades en armonia con el bien
comun y dentro de los limites establecidos por la ley” e incluso podra recuperarlo si alguien
se ha apoderado de él sin derecho alguno, conforme lo dispone el articulo 70 de la
Constitucion, segun el cual “el Estado garantiza su inviolabilidad”.

El derecho de Posesion en el Ordenamiento Juridico Peruano

Gonzales, (2007) citando a Savigny sefiala que “la posesion se compone de dos elementos:
el corpus y el animus” (p. 71), el primero se refiere a la posibilidad fisica de actuar sobre
la cosa, de disponer de ella y de defenderla de cualquier accion extrafia y el animus es la
voluntad de tener y mantener el contacto fisico, es decir, debe haber un animus domini,
debe existir la intencion de poseer como propietario del bien. Bajo esta légica, el articulo
897, sefiala que no sera considerado poseedor quien posee en nombre de otro o posea
para otro, cumpliendo 6rdenes e instrucciones de otro; en este caso el animus no se

encuentra presenta pues no hay la voluntad de poseer para si.

Regularizacion de la propiedad informal y la planificacion urbana

El 26 de diciembre de 1995 se publico la Ley N° 26557, mediante la cual el Congreso
transfirié las competencias y procedimientos municipales relacionados con la adjudicacion,
el saneamiento fisico legal, la titulacion y la habilitacion urbana. En el marco de dicha
delegacién, se public6 la Ley de Promocién del Acceso a la Propiedad Formal (Decreto
Legislativo N° 803) que determind necesaria la creacion de un sistema Unico de
regularizacion de la propiedad que permita la incorporacién de los activos de la mayoria de
los peruanos a una economia social de mercado para que puedan ser identificados,
ubicados y representados en instrumentos de aceptacién universal, regidos por un marco
institucional que facilite su intercambio.

Para ello, cre6 la Comision de Regularizacion de la Propiedad Informal (en adelante
COFOPRI), como organismo rector encargado de disefiar y ejecutar de manera integral,
comprensiva y rapida el Programa de Regularizacion de la Propiedad y de su
mantenimiento dentro de la formalidad, a nivel nacional, centralizando las competencias y
toma de decisiones; estos programas recibieron recursos provenientes del Fondo de
Promocion del Acceso a la Propiedad Formal (FOPROP), hasta su desactivacion mediante
la Ley N° 27046 después de casi tres afios.

Ante lo descrito se formul6 el Problema general: ¢Qué relacion existe entre la

Gestion municipal y la regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad
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distrital de Pachacamac - 2018? Para ello se plante6 la Hipotesis general: La Gestion
municipal estd relacionada significativamente con la regularizacion urbana segun
colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018. Ante ello se presento el
Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la Gestion municipal con la
regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac -
2018

Método
El estudio se encuentra dentro del paradigma cuantitativo dado que la accion fundamental
es medir los datos obtenidos a través de los instrumentos, asimismo corresponde a la
estructura diacronica de la investigacion en la cual se cumplen pasos para su desarrollo
partiendo de la formulacion de la problematica, en ese sentido el método de investigacion
se concentra dentro de los procesos metodoldgicos hipotético deductivo ya que se busca
probar las hip6tesis formuladas en base a la teoria establecida, para la cual se procede a
la prueba empirica, de modo que se pueda generar conocimientos o ampliar el bagaje de
conocimientos mediante este contraste ya como como refiere Hernandez, et al (2010) En
concordancia con dicha postura es una investigacion basica con el disefio no experimental

de tipo transversal de corte correlacional, entonces empleamos el siguiente esquema.
Ox

M r
Ov

Donde:

m: unidades de analisis 0 muestra de estudios.

01: observacion de la variable Gestién municipal
02: observacion a la variable Regularizacién urbana

r. coeficiente de correlacion

La poblacion esta constituida por 86 colaboradores de la Municipalidad de Pachacamac
guienes tienen permanencia en la Municipalidad con una vigencia anterior a un afio de
servicio. El muestreo fue probabilistico, siendo aleatorio simple por sorteo, se hizo uso de
la Técnica de la encuesta y se elabora dos instrumentos uno para medir las percepciones
respecto a la Gestion Municipal y otro para la medicion de la percepcién de la
Regularizacion urbana, dicho instrumento fue confeccionado siguiendo las pautas de la
operacionalizacién de las variables basados en la forma de la escala Likert con respuestas

multiténicas. En el tratamiento estadistico se utilizé la estadistica descriptiva permitiendo
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determinar la asociacion entre dos variables la prueba de correlacion se determina
mediante el coeficiente de correlacion de rho de Spearman, para los célculos estadisticos
a partir de los datos de las muestras se ha utilizado un nivel de significacién de 0,05.

Ill. Resultados

Analisis descriptivo de las variables

El siguiente analisis expone los resultados en funcién a los objetivos del estudio en la cual
se interrelacionan primero sobre el objetivo general y luego los objetivos especificos
planteados para el estudio.

Distribucion de frecuencias entre Gestibn municipal y Regularizacion urbana segun
colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac — 2018

Tabla de contingencia Gestién municipal * Regularizacion urbana

Regularizacion urbana Total
Débil Moderado Fuerte

Gestion Malo Recuento 0 1 0 1
municipal % del total 0,0% 1,4% 0,0% 1,4%
Regular Recuento 0 48 2 50
% del total 0,0% 68,6% 29% 71,4%
Bueno Recuento 1 12 6 19
% del total 1,4% 17,1% 8,6% 27,1%
Total Recuento 1 61 8 70
% del total 1,4% 87,1% 11,4% 100,0%

De la tabla y figura, se observa gue existe buena articulacion con respecto al nivel de
Gestion municipal y la Regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad
distrital de Pachacamac - 2018, de los cuales se tiene que el 68,57% de los encuestados
perciben gue el nivel de Gestibn municipal es Regular por lo que el nivel de Regularizacion
urbana es de nivel Fuerte, mientras que el 17,14% perciben que el nivel de la Gestion
municipal es de nivel Bueno por lo que alcanzan el nivel de Fuerte y el 1,43% manifiesta
gue nivel de la Gestién municipal es Malo por lo que ellos alcanzan el nivel moderado en
la Regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac
- 2018.

Para la prueba de hipotesis se preveé los siguientes parametros, Nivel de significancia: a =
0,05 = 5% de margen maximo de error. Regla de decision: p 2 a — se acepta la hipotesis
nula Ho y p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Ho. No existe relacién directa y significativa entre la Gestién municipal y la Regularizacion
urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018

Hi. Existe relacion directa y significativa entre la Gestion municipal y la Regularizacion

urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018
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Grado de Correlacion y nivel de significacion entre Gestion municipal y Regularizacion
urbana segun colaboradores

Gestién Regularizacion
municipal urbana
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 497"
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Regularizacién Coeficiente de 497" 1,000
urbana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos
en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0,497 significa que existe relacion moderada positiva entre las variables, frente al (grado
de significacion estadistica) p=0,000 < 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hip6tesis alterna, determinando que existe relaciéon directa y significativa entre la
Gestion municipal y la Regularizacion urbana segun colaboradores de la municipalidad

distrital de Pachacamac - 2018.

V. Discusioén

El estudio inicio bajo la consideracién del problema de Regularizacion urbana y de los
procesos de efectividad que realiza la Gestion municipal en esta etapa de modernizacion
del estado en la cual todas las entidades publicas se encuentran en la obligacion de
desarrollar acciones en favor de los ciudadanos en general bajo un direccionamiento de
eficacia.

Por otro lado, en la prueba de hipétesis se ha demostrado gue ambas variables varian
en funcion a una linealidad en la cual la Gestiébn municipal esta en concordancia con el
nivel de Regularizacién urbana, por ello, con un valor rho Spearman de rho=,735 y un valor
p=.000 menor al nivel de p=,05 se aceptd la hipétesis alterna y se rechazé la hipétesis nula,
por ello se observa que los niveles gque reflejan la realidad de la Gestién municipal esta en
concordancia de los niveles del proceso de Regularizacion urbana ya que los usuarios en
general, consideran que la fiscalizacién ha contribuido al crecimiento de la tranquilidad
social. Dicho resultado es comparativo con la conclusién de Tinoco, (2017) quien encontro
gue ha sido necesario establecer la articulacion politica del gobierno municipal con otras
entidades del estado, como la planeacion municipal, en base a un modelo de gestion

municipal eficiente, asimismo Bendezl (2013), acota que la prevencion y monitoreo esta
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relacionado directamente con la cultura de control en la gestibn municipal, pues ello
contribuye a identificar los riesgos y adoptar las acciones correspondientes de manera

oportuna.

V. Conclusiones

Con un Coeficiente de correlacién rho Spearman = ,497 y un valor p = 0,000 menor al nivel
a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre la Gestion municipal y la
Regularizacion urbana segun en colaboradores de la municipalidad distrital de
Pachacamac - 2018. Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud Fuerte lo que
indica que las caracteristicas de la Gestion municipal determinan las capacidades para la

Regularizacion urbana de los colaboradores.
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Anexo 7:
Declaracion Jurada de articulo cientifico

Yo, Evelyn Luz Moran Jara, estudiante de la Escuela de Postgrado, Maestria en Gestion
plblica de la Universidad César Vallejo, sede Ate, identificada con DNI 10603028, con
el Articulo titulado “Gestion municipal y regularizacion urbana segun colaboradores de
la municipalidad distrital de Pachacamac - 2018, declaro bajo juramento que:

1) El articulo pertenece a mi autoria.

2) El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

3) El articulo no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para alguna revista.

4) De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de ofros), asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

5) Si, el articulo fuese aprobado para su publicacién en la revista u otro documento
de difusion, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la Escuela de
Postgrado de la Universidad César Vallejo, la publicacion del documento en las

condiciones, procedimientos y medios que disponga la Universidad.

Lima, 15 de agosto del 2018.

Br. Evéén\Luz Moran Jara
DNI: 10603028
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Anexo 8: Carta de presentacion UCV y Autorizaciéon de Institucion.

I} UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade
Wiie det Didloge y ba Reconciliacién Nacienal”

Ate,05 de julio de 2018 [ o
]
Carta P. 024 — 2018 EPG — UCV - ATE o |
S
Sefior(a) ’

Arq. Maria Elena Cuba Cruz — ‘
Gerente de Desarrollo Urbano y Rural de la municipalidad distrital de Pachacdmac Ju.5

De nuestra consideracion: (

Es grato dirigirme a usted, para presentara MORAN JARA, EVELYN LUZ identificado con
DNI N°10603028 y cédigo de matricula N°7000820783; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quién se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

"Gestién municipal y regularizacién urbana segun colaboradores de la municipalidad
distrital de Pachacdmac- 2018 "

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestra
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucién que
usted representa. Los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente.

Coordinadora de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo
Campus — Ate

Scmos'la univerrsid:jac: deftos fly| o
gue quieren salir adefante. -
ucv.edu.pe |

110



Municipalidad Distrital de Pachacdmac

OFICIO N° 023-2018-MDP-GDUR

Pachacamac, 19 de Julio del 2018

i Sefiora:

Mg. MARIA DEL CARMEN ANCAYA MARTINEZ
Coordinadora de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo

Campus Ate.-

Asunto:  FACTIBILIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE INVESTIGACION

Referencia:Carta P. 024-2018 EPG-UCV-ATE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigir a usted en atencion al documento de la referencia, mediante el cual
presenta a la sefiora EVELYN LUZ MORAN JARA, estudiante del Programa de
Maestria en Gestién Publica, y quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
, Investigacion (Tesis) “Gestion municipal vy Regularizacion Urbana segin
= colaboradores de la municipalidad distrital de Pachacamac 2018".

Al respecto, se informa que esta entidad, otorga el permiso y brindamos las
facilidades necesarias para que la mencionada sefiora pueda desarrollar el trabajo
de investigacion, asimismo, interesados que, al término de la investigacion, se
remitan los resultados de la misma.

Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamente,

T Paraiso 0 208, Pl de Arwis “Primer Distrito Turistico del Peri”
Central Telefonica 231.1644 Tax; 231-1498
LEY N°23614

www.munipachacamac.gob.pe
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Anexo 9: Tablas del estudio

Tabla 9
Operacionalizacion de variable Gestion Municipal

Dimensiones Indicadores Numerode Escalay Nivel Rango
items valores
D1 Planeamiento Organizacion 1,2,3 Nunca (1) Buena:
Instrumentos de gestion 4,5,6 Casi nunca Regular
Deficiencia 7,8 (2) Mala
D2 Organizacion Capacitacion 9,10, 11 A veces (3)
Comunicacion 12,13 Casi siempre 56 — 70
Efectividad 14, 15,16 4 40 - 55
Siempre (5). 24-39
D3 Control Satisfaccion 17,18, 19
Eficiencia 20,21, 22
Eficacia 23,24
Tabla 10
Operacionalizacion de variable Regularizacion urbana
Dimensiones Indicadores Numerode  Escalay Nivel Rangos
items valores
Derecho posesorio Posesion legitima 1,2,3 Nunca (1) Fuerte:
Posesion ilegitima 4,5,6 Casinunca  Moderado
Legislacion de posesion 7,8 (2) Débil
Regularizacion de la  Propiedad formal 9,10,11 Aveces(3) 56-70
propiedad Propiedad informal 12,13, 14 Casi 40-55
Planificacion urbana 15, 16 siempre 24 -39
Procesos de Accion de Cofopri 17,18, 19 4)
regularizacion Proceso de formalizaciéon 20, 21, 22, Siempre (5).
Procedimiento administrativo 23,24
Tabla 11
Poblacion y muestra del estudio
Municipalidad de Pachacamac N n
Colaboradores 86 70
Total 86 70

Fuente: estadistica de la Oficina de Recursos Humanos
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Férmula estadistica:

N*ZI—O:JZZ *p*q

¥l =
d**(N-D+Z_,, *p*q

Marco muestral N 86

Alfa a 0.050
Nivel de Confianza 1l-a 0.975
Z de (1-a) Z (1-a) 1.960
Prevalencia de la Enf. / Prob. p 0.500
Complemento de p q 0.500
Precision (error muestral) d 0.050
Tamario de la muestra n 70.00

Instrumento de medicion de la Gestion Municipal

Ficha técnica
Datos generales
Titulo:

Autor:
Procedencia:
Objetivo:

Administracion:
Duracion:

Significacion:

Estructura:

Cuestionario sobre Gestion Municipal

Br. Evelyn Luz Moran Jara

Lima — Peru, 2018

Describir las caracteristicas de la Gestion municipal del distrito de
Pachacamac.

Individual

15 minutos

El cuestionario esta referido a determinar la relacion entre la gestion
Municipal y la Regularizacion urbana.

La escala consta de 24 items, con 05 alternativas de respuesta de
opcién mdltiple, de tipo Likert. Asimismo, la escala esta conformada
por 03 dimensiones, donde los items se presentan en forma de
proposiciones con direccion positiva y negativa sobre la variable

Gestidn Municipal.
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Instrumento Regularizacion urbana

Datos generales:
Titulo:

Autor:
Procedencia:
Objetivo:

Cuestionario sobre Regularizacién urbana.

Br. Evelyn Luz Moran Jara

Lima — Peru, 2018

Describir las caracteristicas de la Regularizacion urbana en la

Municipalidad Distrital de Pachacamac.

Administracion: Individual

Duracion: 15 minutos

Significacion: El cuestionario esta referido a determinar la relacion entre Gestion
Municipal y la Regularizacién urbana.

Estructura: La escala consta de 24 items, con 05 alternativas de respuesta de
opcion multiple. Asimismo, la escala esta conformada por 03
dimensiones, donde los items se presentan en forma de proposiciones
con direccion positiva y negativa sobre Regularizacion urbana.

Tabla 12
Validez del cuestionario sobre Gestion municipal

Expertos Suficiencia del instrumento Aplicabilidad del instrumento

Juez 1 Hay Suficiencia Es aplicable

Juez 2 Hay Suficiencia Es aplicable

Juez 3 Hay Suficiencia Es aplicable

Tabla 13
Validez del cuestionario sobre Regularizacién urbana

Expertos Suficiencia del instrumento Aplicabilidad del instrumento

Juez 1 Hay Suficiencia Es aplicable

Juez 2 Hay Suficiencia Es aplicable

Juez 3 Hay Suficiencia Es aplicable
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Tabla 14

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Moderada
0,41 a 0,60 Baja
0,01 a0,20 Muy baja
Tabla 15
Resultados del andlisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable Gestion
Municipal
Dimensién/variable Alfa de Cronbach N° de items
Planificacion ,832 8
Organizacion ,924 8
Control ,896 8
Gestion Municipal ,884 24
Tabla 16

Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable

Regularizacion urbana

Dimension / variable Alfa de Cronbach N° de items
Derecho posesorio ,943 8
Regularizacion de la propiedad ,896 8

Procesos de regularizaciéon ,912 8
Regularizacion urbana 917 24

Rho de Spearman:

65 D?
p=1- =
N(N? - 1)
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Tabla 17

Niveles de la Gestién municipal segun colaboradores de la municipalidad distrital de
Pachacamac - 2018

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Malo 1 1,4 1,4 1,4
Regular 50 71,4 71,4 72,9
Bueno 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Tabla 18

Niveles de Regularizacién urbana segun colaboradores de la municipalidad distrital de
Pachacamac - 2018

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Validos Débil 1 1,4 1,4 1,4
Moderado 61 87,1 87,1 88,6
Fuerte 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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F06 — ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Freddy Antonio Ochoa Tataje, docente de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo, revisor de la tesis titulada “Gestién municipal y

regularizacién urbana segiin colaboradores de la municipalidad distrital de

Pachacamac - 2018” de la estudiante Evelyn Luz Moran Jara, constato que la

investigacion tiene un indice de similitud de 19 % verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las

coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por

la Universidad César Vallejo.

Lima, 02 de febrero de 2020.

Dr. Freddy Antor%choa Tataje
DNI: 07015123

‘;3 JEFE
N CAMPUS ATE 4
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