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Resumen 

 

La presente tesis presenta el tema Aplicación del Método Kanban para mejorar la 

productividad en los almacenes del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente, 2018, mediante 

una herramienta de Lean Manufacturing; Método Kanban.  

 

En síntesis, esta aplicación permite obtener el objetivo que es optimizar la productividad de 

los almacenes del hospital y del área de logística, teniendo como primer factor de estudio 

Kanban tomando como base teórica los autores Rajadell & Sanchez y como segundo factor 

la productividad enfocada en el autor Gutierrez Pulido. 

 

Esta metodología obedece al tipo cuantitativo y de diseño cuasiexperimental recopilando  

información en el periodo 2018, durante 24 semanas para lo que he definido como población 

la cantidad total de órdenes de trabajo por mes, teniendo como muestra los resultados 

expresados porcentualmente. Se obtuvo como resultado el incremento de la productividad 

en un 17%.  

 

Palabras clave: Método Kanban, mejora continua, productividad. 
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Abstract 

 

This thesis presents the topic Application of the Kanban Method to improve productivity in 

the warehouses of the Guillermo Kaelin de la Fuente Hospital, 2018, through a Lean 

Manufacturing tool; Kanban method. 

 

In short, this application allows us to meet the main objective which is improving the 

productivity of hospital warehouses and the logistics area, with the first factor of study 

Kanban considering the Rajadell & Sanchez authors as a theoretical basis and productivity 

as the second factor focused on the author Gutierrez Pulido. 

 

Likewise, the methodology obeys to the quantitative type and quasi-experimental design, 

collecting information in the period 2018, during 24 weeks for what I have defined as the 

total number of work orders per month, taking as a sample the results expressed percentage. 

The increase in productivity was obtained by 17%. 

 

Keywords: Kanban method, continuous improvement, productivity. 
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