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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias
de branding como herramienta para promover la marca ciudad de Sechura. El tipo
de estudio de la investigacion segun la finalidad fue aplicado, segun el nivel o
alcance fue una investigacion descriptiva y segun la temporalidad fue transversal,
mediante un disefio no experimental, ya que no existio manipulacion deliberada de

las variables.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron las encuestas para los habitantes
de la ciudad de Sechuray los turistas, la entrevista para la maxima autoridad y para
cuatro colaboradores pertenecientes a las jefaturas de las areas de mayor nivel
jerarquico de la Municipalidad Provincial de Sechura, observacién para conocer la
realidad de los recursos naturales y culturales. La poblacién de estudio estuvo
constituida por los habitantes de la ciudad de Sechura, los turistas, los jefes de las

areas de mayor nivel jerarquico. Se empleo el muestreo aleatorio simple.

Se concluy6 que la aplicacion de estrategias del Branding esta en una fase
incipiente. La ciudad no cuenta con las capacidades necesarias por parte de las
autoridades para desarrollarse pues no hay politicas orientadas a desarrollar una
adecuada planificacion. No obstante, existe la voluntad tanto de parte de los jefes
de mayor nivel jerarguico como de la poblacion misma para la implementacion de
un programa de branding, teniendo en cuenta que este traera mejoras sustantivas

en la promocidn, gestién y desarrollo de la marca ciudad.

Palabras claves: Branding, marca ciudad, turismo, estrategias, promocion,

identidad, recursos turisticos, economia.



ABSTRACT

The present Research aimed to propuse branding strategies as a tool to
promote the city brand of Sechura. The type of study of the research according to
the purprose was applied, According to the level or scope was a descriptive
research and according to the transient temporality; through a non-experimental

design, since there was no deliberate manipulation of the variables.

The data collection techniques were the surveys for the inhabitants of the city
of Sechura and tourists, interview for the highest authority and for four collaborators
belonging to the heads of the areas of higher hierarchical level of the Provincial
Municipality of Sechura, observation to know the reality of natural and cultural
resources. The study population consisted of the inhabitants of the city of Sechura,
the tourists, the heads of the areas of higher hierarchical level. Simple random

sampling was used.

It was concluded that the application of Branding strategies is in an incipient
phase. The city does not have the necessary capacities on the part of the authorities
to develop, since there are no policies aimed at developing adequate planning.
However, there is a willingness on the part of the heads of higher hierarchical level
as well as of the population itself to implement a branding program, bearing in mind
that this will bring substantive improvements in the promotion, management and

development of the city Brand.

Keywords: Branding, city brand, Tourism, strategies, promotion, identity,

tourist resources, economy.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

El branding ha cambiado rapidamente a nivel mundial en los distintos
paises con el fin de poder dar a conocer todos los atractivos turisticos que
posee. En el mundo de hoy, los destinos, al igual que las empresas, aplican
estrategias de marketing orientadas a posicionarse de manera diferenciada
con respecto a otras ciudades del pais con el objetivo de atraer a mas
turistas, generar un valor agregado a las actividades que permitan el
desarrollo tanto social como econémico, con el consecuente impacto positivo

en la poblacién que lo habita.

La oferta turistica peruana se ha incrementado en un 7%y 8% en los
tltimos afios, convirtiendose en una actividad importante dentro del
crecimiento de una poblacion. En la actualidad, la competitividad y busqueda
de posicionamiento de diferentes productos o servicios ha obligado a las
empresas a desarrollar nuevas herramientas que permitan mejorar su

situacion y se presente de manera atractiva ante la sociedad.

La provincia de Sechura es una de las ocho regiones que conforman
el departamento de Piura, actualmente cuenta con mas de 79 177
habitantes, con mucho potencial turistico para aprovechar, es una ciudad
llena de costumbres y tradiciones, con destinos turisticos impactantes y una
gastronomia peculiar, entre sus riquezas y actividades econémicas destacan
la pesca y la mineria, actividades que convierten a la zona en un punto de

afluencia de personas foraneas. Situacion que puede ser aprovechada.

La ciudad de Sechura en los ultimos afios, ha descuidado el sector
turismo, limitando el desarrollo de nuevas alternativas de empleo y por ende
la mejora de la economia. La poca accesibilidad a los lugares turisticos, la
falta de empoderamiento a la poblacion para impulsar sus recursos y la poca
informacion sobre sus destinos han originado que Sechura no sea conocida
a nivel nacional o internacional. Tal como lo afirma Puig (2009), ante el
cambio en el mundo y en las ciudades la opcién es redisefiar, optar por

alternativas que permitan una mejor convivencia y un crecimiento sostenible,



destacando asi que la creacién de una marca promueve una ciudad con

futuro compartido.

El principal factor, tal como lo afirma, Palacio (2005) es la escasa
participacion municipal en los temas turisticos. Siendo fundamental
identificar las causas de este y sobre todo incentivar a que se preocupen por

aguella demanda insatisfecha que exista.

Segun el autor, Aaker (2009), el Branding tiene objetivos principales:
definir e ilustrar la equidad de una marca, probando como esto le da valor;
documentar los descubrimientos de investigacion y dar ejemplos ilustrativos
gue demuestren que el valor procede de (o0 se pierde en) las decisiones de
marketing o de los acontecimientos ambientales que puedan perfeccionar (o
dafar) la marca; discutir como se debe gestionar la equidad de las marcas;

colocar cuestiones y presentar sugerencias que puedan ayudarla.

En todos sus “rincones”, Sechura tiene lugares por explorar, pero
existe el problema del poco conocimiento de los lugares existentes, debido
a que no se valoran los recursos con los que cuenta a nivel regional y
nacional. Dentro de sus principales problemas son: la poca accesibilidad a
sus lugares turisticos como a las lagunas Napique y Ramén, médano Blanco,
Virril4, San Pedro - manglares, Oasis Yerba Blanca y a las playas (lllescas y
Chulliyachi), debido a que el camino es trocha carrozable lo que las convierte

en poco transitables.

Se realiza escasa y mala publicidad de sus atractivos turisticos. Por
todo ello, la gestién y la marca ciudad resulta una herramienta imprescindible

en la promocién de los lugares para situarlo como atractivo turistico.

A la fecha, se estan comenzado a formar grupos que tienen por Unica
intencién incentivar y promover el turismo de nuestra provincia de Sechura,
pero lo recursos son deficientes, ya que se estan proyectando con medios

propios sin la ayuda de los gobernantes de la provincia.

Si la provincia de Sechura perdura en esta situacién se teme que el
desarrollo del turismo disminuya considerablemente, la baja difusion por

parte de los habitantes y bajo conocimiento por parte de los turistas que



llegan con el propdsito de conocer lo que posee nuestra provincia. Es asi

gue se decret6 como asunto de averiguacion el branding y marca ciudad.

Es por ello que es elemental realizar la promocion del turismo,
empleando la herramienta que ayudara al disefio de la marca ciudad a
potenciar los recursos turisticos. Es importante promover la creacion de la
marca Sechura, ya que permitird generar fuentes de empleo, desarrollo de
nuevas actividades y sobre todo atraera la atencién de miles de turistas que
estan esperando conocer nuevos lugares. Para un desarrollo eficiente de la
actividad turistica es necesario el trabajo en conjunto, municipalidad y
sociedad pues son las actitudes de los pobladores que contribuirdn en la
creacion de una imagen positiva del pueblo que engloba valores como:
puntualidad, responsabilidad, amabilidad, respeto hacia el turista, cobro de
precios justos, conocimiento de los recursos para brindar una informacion
veraz y oportuna, para hacer de esta marca un referente que incremente la
demanda turistica, afiadiendo una actividad economica a la zona y con ello

mejore.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes internacionales

Ossa y Pantoja (2012) realizé la investigacion titulada: “Analisis
y propuesta de imagen ciudad de Temuco — Chile”. Su objetivo
general es evaluar la consistencia de la imagen-ciudad de Temuco
como “ciudad universitaria”, pretendiendo identificar sus
caracteristicas propias, determinar su imagen ciudad e identificar el
posicionamiento actual de ella. Utilizando técnicas para la
investigacion cualitativa entrevistas a agentes relevantes y para la
parte cuantitativa se aplicara una encuesta a estudiantes de la ciudad
y de otros lugares del pais. La investigacion concluye que Temuco es
una ciudad potencialmente universitaria debido a la gran oferta de
centros de estudios superior, aplicada la encuesta se concluyo que el



factor mas influyente en la decision de estudiar en Temuco es la
cercania al hogar siendo la primera preferencia de los alumnos
pertenecientes a la region, evaluando positivamente el “carrete” de

transporte diurno, comercio en la ciudad y calidad de la educacion.

Brill y Pradenas (2007) en su investigacion “Branding en Chile”
de la Universidad de Las Américas de Chile. Tuvo como objetivo
general mostrar el como, a través del Branding, las empresas generan
excelencia de marca, ya que cuentacon el respaldo de una
trayectoria de entrega de valor, experiencia de uso Yy contacto
comunicacional difundiendo lo que realmente la empresa quiere
proyectar a los consumidores una identidad a través de imagen de
marca. La investigacion es exploratoria pues trata de considerar al
branding realizando una actividad que muchas veces se hace
interdisciplinariamente, asi mismo de caracter descriptiva. Para la
recoleccion de informacion se requiri6 de documentos y bibliografias
y se aplic6 como técnica la entrevista. En esta investigacion como
conclusion se pudo comprobar que invertir en generar valor a la marca
nos puede garantizar una lealtad y un posicionamiento, se mostré que
cuando todas las disciplinas de las Comunicaciones trabajan en forma
conjunta para lograr un mismo objetivo, optimiza los recursos y se
alcanzan las metas con mayor facilidad, logrando determinar la real
importancia del Branding para trabajar como complemento estratégico

para poder llevar acabo los objetivos organizacionales.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Merino (2014) en su investigacion titulado “El Branding como
herramienta para promover una ciudad”, perteneciente a la Facultad
de Letras y Ciencias Humanas, de la Universidad Mayor de San
Marcos de la ciudad de Lima, como objetivo general trazar un proceso
de investigacion que permita crear una marca ciudad para la
promocién del turismo y las inversiones en la linea de planificacién

estratégica en comunicacion, definiendo como poblacion objetiva a los

4



residentes de la ciudad, turistas por vacaciones, negocios y los
inversionistas, teniendo un enfoque cualitativo como cuantitativo, se
aplicaron técnicas como Focus group, encuestas cara a cara en
hogares, encuestas por intercepcion y encuestas online. La
investigacion concluye que la aplicacion de estrategias de Branding
para una eficiente puesta en valor de un destino no solo contribuye al
desarrollo de la industria turistica y a atraer inversiones, sino que
ayuda a los paises a superar situaciones de crisis, mejorar su imagen,
lograr la aceptacion de sus productos de exportacion y emprender

procesos de internacionalizacion.

Villalobos (2016) en su reciente investigacion titulado “Creacion

de la “Marca ciudad Cascas” para incentivar el turismo interno en el
distrito de Cascas, provincia de Gran Chimu”, en su investigacion
realizada para la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
privada Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo. Esta exploracién tiene
como meta incentivar el paseo interno proponiendo la creacién de la
marca ciudad basado en un diagnostico situacional de sus recursos
turisticos asi como de su identidad e imagen, tuvo un enfoque tanto
cualitativo como cuantitativo, se utilizaron técnicas como entrevistas,
encuestas y analisis documental, se realizaron encuestas a los
trabajadores de la municipalidad y a los turistas que visitan la ciudad
de Cascas, la guia de observacion para inventariar y documentar los
recursos turisticos que tiene el distrito. La investigacion concluye que
en los ultimos afios el flujo de turistas extranjeros es bastante
favorable, y que el desarrollo del concepto de marca Ciudad va a
contribuir exponencialmente al incremento del turismo a la Ciudad de

Cascas.

Boy y Miranda (2014) en su investigacion titulada “Percepcion
de la propuesta marca Trujillo por los estudiantes de ciencias de la
comunicacion de las principales universidades locales del distrito de
Trujillo, de la Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de
Trujillo. Como objetivo general determinar la percepcion de la
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propuesta Marca Trujillo por los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de las principales universidades del distrito de Trujillo.
En la investigacidn cualitativa se utilizaron como técnicas, entrevista y
el focus group y en la cuantitativa se utilizd6 como técnica el
cuestionario. La investigacion concluye que la propuesta de creacion
de la marca Trujillo, generard una adecuada identidad e imagen
favorable para la ciudad, ya que de esta manera aportaria al desarrollo

social y econémico de la ciudad.

Carbajal (2014) en su investigacion “Propuesta de Marca ciudad
Callao 2013 y sus efectos en la actividad turistica”. Con la finalidad
general determinar que la Marca Ciudad repercute en la Actividad
Turistica del Callao, es asi asociarse con la parte mas visible del
marketing, como lo es la promocion y aspecto méas obvio de la ciudad,
como es el turismo, realizandose técnicas como entrevistas y estudios
realizados. La investigacion concluye que como resultado de la
contrastacion de la hipotesis global mediante el siguiente enunciado:
El Callao tiene todas las cualidades y posibilidades de desarrollar una
marca ciudad, porque el distrito del Callao ha dado pasos adecuados
hacia la modernidad, tiene una vision a futuro, cuenta con las

infraestructuras y espacios que se requieren en una urbe.

1.2.3 Antecedentes locales

Chavez (2015) en su reciente investigacion “Estrategia de Marca
Ciudad Piura como herramienta de promocion turistica.” En su
investigacion realizada para la Universidad Cesar Vallejo. Piura. Tiene
como objetivo general, disefiar una estrategia de marca ciudad como
herramienta de promocion turistica, obteniendo como resultado que la
poblacién tiene una percepcion mala de la Ciudad, la imagen de la
publicidad es defectuoso como la calidad de vida emitida de Piura. El
diseflar una estrategia de marca ciudad como herramienta de

promocion turistica, arrojo los tres factores basicos y necesarios para
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la creacion de una estrategia de posicionamiento, para asi mejorar la
percepcion y generar una nueva imagen de Piura, perceptualmente

alta y relacionada desde ya como una ciudad atraible.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Marco tedrico
1.3.1.1 Origen de la palabra branding

Velilla (2010) aclara que la palabra brand proviene del
escandinavo antiguo brand, pues antiguamente se empleaba el
recurso del fuego para identificar posesiones, como sucedia
especialmente con las marcas en el ganado. Esa misma
diferenciacion y atribucion se detecta en las vasijas etruscas, griegas

0 romanas, o en la porcelana fina de la Francia del siglo XVII.

Saviolo (2000) la palabra branding ha evolucionado desde su
funcion basica como soporte a la promocion comercial de un producto,
hasta permear la totalidad de la empresa, involucrando diferentes

funciones y roles organizacionales.
a) El branding

El término branding se ha consolidado como la identidad del
producto o ciudad, el nombre, logotipo, la realidad), es crear y
construir una marca, transmitir la personalidad de la ciudad, de esta
manera los consumidores identifican y diferencian los productos. Se
caracteriza por ser un valor de referencia, permitiendo la comparacion
con otros y la eleccion libre, es el simbolo de garantia y de
responsabilidad. (Garcia, 2008).

Davis (2009) define el término branding como el valor de la
ciudad, representando asi la plena "personalidad” de la compafiia o
territorio y es la interfaz entre la ciudad y sus visitantes, entrando en
contacto con su publico de varias maneras: desde lo que ve y
escucha, hasta las experiencias fisicas y las percepciones generales

gue se tienen acerca de la ciudad.



Matthew Healey (2009) brinda las claves para entender un
fendmeno tan complejo como lo es la gestion de las marcas, desde
diferentes perspectivas, “una marca es una promesa de satisfaccion”.
Lo que se desea transmitir como ciudadano sera de manera correcta
la impresion que perciben los visitantes. Actualmente el Branding se
apoya en los 5 elementos siguientes: el posicionamiento, la historia,

el disefio, el precio y la relacién con el consumidor.
b) Gestién de imagen

Segun Pintado y Sanchez (2013) es uno de los elementos mas
importantes que toda empresa tiene a su disposicion para transmitir a
su publico es conocer quiénes son, a qué se dedican y en qué se
diferencia de los demas, lo que es importante para poder trasmitir un
mensaje que logre satisfacer al publico, generando la imagen que
ellos esperan. El autor antes mencionado considera que la imagen se
puede definir como una representacién mental formada por un cumulo
de atributos referentes a la compafia, a través de ello se busca
presentar los productos o servicios manifestandose al consumidor por

sus aromas, colores y caracteristicas relacionados con la empresa.
c) Target de unaciudad

Goméz, Mondéjar y Sevilla (2005) el objetivo de una ciudad
consiste en una declaracion de intenciones enfatizando diversas
metas, entre las que cabe destacar las siguientes: rentabilidad
econdmica, preservacion del patrimonio y de las tradiciones
culturales, desarrollo turistico sostenible, preocupacion
medioambiental, proyeccion de imagen y satisfaccion del turista,
busqueda de bienestar social. Los objetivos principales de una ciudad

son la base para alcanzar la mision y metas del destino turistico.

1.3.1.2 Marca ciudad
La Marca-Ciudad ha demostrado cierta eficacia en paises

desarrollados, ya que segun Fernandez y Paz (2005) ha contribuido a



“‘mejorar la imagen de la ciudad, a potenciar y afianzar las relaciones
entre los ciudadanos y el gobierno, a incrementar la cercania entre los
actores sociales y la cooperacion publico-privada; destacando la
importancia de atender a esta herramienta para el fortalecimiento de
la ciudadania con atencion en la creacion y recreaciéon de su
estructura productiva”.

Marca ciudad hace referencia al proceso de Branding aplicado a
las ciudades, o sea, al proceso de creacion y gestion de las marcas

ciudad.

a) Imagen de Marca Destino:

Resulta fundamental a la hora de predecir su eleccion final.

Hace referencia Unicamente al ambito turistico, se dirige a los

turistas, pretendiendo hacer atractiva la ciudad como destino

a visitar, basada desde tres puntos de vista:

- Perceptual: donde la importancia es otorgada a la
valoracion de los atributos.

- Afectivo: otorgada a los sentimientos que despierta el
destino.

- Global: la valoracién global que un turista realiza de un

determinado lugar.

Hace referencia a las creencias y conocimientos de los

atractivos del destino.

b) Marca territorio:

Posee un alcance mas amplio, dirigiendose a un mayor
namero de publico, no solo a turistas sino también a
residentes, inversionistas, empresarios, estudiantes, entre
otros. Por otro lado, Domeisen (2003) sefiala que la marca
territorio esta determinada por la necesidad de poner de
relieve y difundir, fuera y dentro del territorio, los valores y
capacidades favorables del lugar.



c) Atractivos turisticos

Rojo y Martinez (2013, p.4) consideran que son atractivos
turisticos los pertenecientes al territorio, la transformacion de este
potencial unido a la infraestructura y la presencia de empresas
turisticas constituyen elementos de concentracién, motivacion vy
atraccion para los turistas y es lo que produce que los viajes o flujo

turistico. Dentro de estos atractivos se puede clasificar:

- Atractivos Naturales:

Elementos relacionados con la naturaleza tales como el agua
(rios, lagos, playas y acantilados), y relacionados con la tierra: flora,
fauna, clima o relieve de diversos ecosistemas (montafas, colinas,

sierras o desiertos)

- Atractivos patrimoniales:
Relacionados con el devenir histérico y la intervencién humana,
estos atractivos enlazan con la propia historia del destino, la poblacion,
museos, catedrales, iglesias, monumentos y Yyacimientos

arqueoldgicos.

- Atractivos culturales:

Relacionados con las tradiciones, la gastronomia, folclore,
manifestaciones artisticas y culturales, fiestas religiosas, ferias y
mercados, ritos, costumbres, juegos populares, arquitectura, forma de

vida local, festivales y artesania.
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d) Servicios turisticos:

Izaguirre (2014) es la razén de ser de su existencia, va
mas alla de la amabilidad y la gentileza, es brindar cero
preocupaciones al turista o al huésped el conjunto de elementos
tangibles e intangibles, sin embargo, son cada vez mas los turistas

gue demandan servicios como parte de una experiencia memorable.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Pregunta general

¢De qué manera el Branding como herramienta ayudard a

promover la Marca Ciudad de Sechura — 20177

1.4.2 Preguntas especificas

1. ¢Cbémo mejorar la gestion de imagen de la Marca Ciudad Sechura,
20177

2. ¢(De qué manera se podria fortalecer las condiciones vy
comportamientos para el posicionamiento de la marca Ciudad
Sechura en el mercado turistico, 2017?

3. ¢De qué manera los atractivos turisticos y las autoridades se
involucran para la promocion de la marca destino ciudad Sechura,
20177

4. ¢Cuales serian las oportunidades de negocio que se pueden

desarrollar a través de la marca territorio ciudad Sechura?

1.5 Justificacién del estudio

La investigacion posee una justificacion técnica ya que fomenta el
interés y la participacion, sirve como un referente para promover la Marca
Sechura para dar a conocer sus atractivos turisticos y asi generar mas
turismo a la Provincia, se tomaran suposiciones en correlacion a las variables

mostradas.
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La marca Sechura contribuira en el desarrollo de la economia y a su
vez, mediante la organizacion de las autoridades con la sociedad, brindara
empoderamiento a los pobladores, para gestionar comisiones y empezar
actividades relacionadas a la oferta turistica. Se justifica de manera técnica,
pues se estableceran procedimientos para poner en practica, a traves de la
correcta organizacién de la poblacion, desarrollando un trabajo en conjunto,
mediante un plan de trabajo que permita posicionar la marca, hacer conocida
la ciudad, revalorar los atractivos turisticos, mediante un correcto

inventariado, asi como también las mejoras de los accesos.

Asimismo, la averiguacion busca la inclusion social y la igualdad de
oportunidades, por lo tanto, se justifica de manera social, ya que requiere un
trabajo en conjunto, incluyendo a todos los actores sociales, basandose
también en la construccion de un buen trato hacia los turistas, y en la
creacion de la identidad cultural, despertando las buenas actitudes de cada
poblador. Se busca impulsar la marca ciudad, a través de un referente ideal
para el mercado nacional e internacional, cambiar la percepcion y las ideas

equivocas sobre la ciudad y los pobladores.

Esta investigacion es importante porque los atractivos turisticos, su
gastronomia, culturas y costumbres son la principal fuente de atraccién para
toda la provincia y fuente de empleo de muchos pobladores, asi como del
desarrollo del pueblo. La preocupacion actual es la baja en la que se
encuentra el turismo, debido a que no son muy conocidos los lugares, tiene
bajo porcentaje en turistas. Uno de los principales motivos a investigar es
llegar a saber el porqué es que Sechura no es tan reconocido internacional,
nacional y regional, por qué no nos llama la atencion el visitar esta provincia

gue esta lleno de recursos, riguezas y tradiciones.
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Determinar estrategias de Branding que promuevan la Marca Ciudad
de Sechura - 2017.
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1.6.2 Objetivos especificos

1. Determinar como mejorar la gestion de la imagen de la Marca Ciudad
Sechura, 2017.

2. ldentificar las condiciones y comportamientos relacionados al
posicionamiento de la marca Ciudad Sechura en el mercado
turistico, 2017.

3. Identificar los atractivos turisticos y su involucramiento para la
promocién de la Marca Ciudad Sechura, 2017.

4. Especificar los atributos que plasmen oportunidades y se puedan

desarrollar a través de la Marca Ciudad Sechura, 2017.
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METODO

2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental pues no existio
ninguna manipulacion alguna de alguna variable. Se explica como una
observacion pura de forma natural de cdmo se dan ciertos fenémenos para

posteriormente ser analizados. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Finalmente se trata de una investigacion descriptiva, pues se buscé
detallar informacion, describiendo caracteristicas de un fenémeno de interés,

en este caso las tendencias de una poblacién.

2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 El Branding

El término branding se ha consolidado como la identidad del
producto o ciudad, el nombre, logotipo, la realidad), es crear y
construir una marca, transmitir la personalidad de la ciudad, de esta
manera los consumidores identifican y diferencian los productos. Se
caracteriza por ser un valor de referencia, permitiendo la comparacion
con otros y la eleccion libre, es el simbolo de garantia y de
responsabilidad. (Garcia, 2008).

2.2.2 Marcaciudad

La Marca-Ciudad contribuye a “mejorar la imagen de la ciudad,
a potenciar y afianzar las relaciones entre los ciudadanos y el
gobierno, a incrementar la cercania entre los actores sociales y la
cooperacion publico-privada; destacando la importancia de atender a
esta herramienta para el fortalecimiento de la ciudadania con atencion
en la creacion y recreacion de su estructura productiva”. (Fernandez
y Paz, 2005).
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2.2.3 Operacionalizacion de variables

Branding

El termino branding se ha consolidado como la
identidad del producto o ciudad, el nombre,
logotipo, la realidad), es crear y construir una
marca, transmitir la personalidad de la ciudad,
de esta manera los consumidores identifican y
diferencian los productos. Se caracteriza por
ser un valor de referencia, permitiendo la
comparacion con otros y la eleccion libre, es el
simbolo de garantia y de responsabilidad.
(Garcia, 2008).

Marca Ciudad

La Marca-Ciudad contribuye a “mejorar la
imagen de la ciudad, a potenciar y afianzar las
relaciones entre los ciudadanos y el gobierno,
a incrementar la cercania entre los actores
sociales y la cooperaciéon publico-privada;
destacando la importancia de atender a esta
herramienta para el fortalecimiento de la
ciudadania con atencion en la creacién y
recreacion de su estructura productiva”.
(Fernandez y Paz, 2005).

Imagen ideal
Gestion de Se estimara el nivel de imagen en la )
Imagen ciudad de Sechura mediante un Imagen real Ordinal
interrogatorio y entrevista. .
Imagen estratégica
Se establecerd la cantidad de
Posicionamiento turlstas_’de acuerdo a su edad, Target Ordinal
ocupacion y NSE mediante el
cuestionario y entrevista.
Atractivos culturales )
Se evaluara el compromiso de los Nominal
. pobladores, los servicios turisticos y Atractivos naturales
Atractivos : :
turisticos la infraestructura de la ciudad lo que —
se medira con los instrumentos | Respaldo poblacién local
cuestionario y guia de observacion. Accesibilidad Ordinal
Servicios
_ Se establecera el nivel valorativo de Oportunidades de
_Atributos la ciudad desde sus antepasados inversion Ordinal
intangibles con el instrumento guia de
entrevista. Atractivos para residentes
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2.3 Poblacién, muestray muestreo
2.3.1 Poblacién
Segun Tamayo (2012) la poblacion esta constituida por la totalidad

de las unidades de andlisis que integran el estudio.

Poblacién 1
2650 turistas pernoctados que asisten a la provincia de Sechura
(MINCETUR).

Poblacion 2
717 entre habitantes y turistas de la provincia de Sechura

(Poblacion de estudio).

Poblacion 3
Jefe maxima autoridad y 03 superiores.

2.3.2 Muestra:
Tamayo (2012) sefala que la muestra es un subconjunto de
la poblacion y debe ser representativa de la misma. Se laboré el modelo

de poblacién finita:

 ExNprq)
S EYACED))

Doénde:

N: total de la poblacion.

n: nimero de elementos de la muestra

Z: nivel de confianza 95% = 1.96 (Tabla estadistica)

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

e: margen de error 5% (el error se permite entre 1% al 10%)

1.96% * 2650(0.5 * 0.5)
)=
0.052(2 650 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n= 335

Esta es la muestra de los turistas pernoctados que asisten a la

provincia de Sechura.
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La muestra de la poblacion de los habitantes de la provincia de
Sechura:

_ Z?xN(p*q)
TTeWN-D+22(p*q

_ 1.962 % 79177(0.5 * 0.5)
©0.052(79177 — 1) + 1.962 (0.5 * 0.5)

n

n = 382
382 encuestas es la muestra y se aplicé a los habitantes de la provincia
de Sechura.

Ademas, para la aplicacion del instrumento guia de entrevista,
se trabajé con cuatro colaboradores pertenecientes a la Municipalidad
Provincial de Sechura constituidos por la maxima autoridad (Alcalde
provincial) y las autoridades de mayor nivel jerarquico (jefe de la oficina
de desarrollo econdmico local, gobernantes de informacion turistica y

jefe de la oficina de educacién, cultura y deporte).

Técnica de muestreo

Solo se utilizé la técnica probabilistica y todos los elementos de
la misma que se elegiran para la muestra y la forma de seleccién
para las muestras de la Provincia de Sechura. Todo el proceso
de muestreo se realizé en un solo paso, donde cada sujeto es

independiente de los demas en la poblacién

2.3.3 Criterios de seleccion
a.Turistas
- De los turistas pernoctados a la provincia de Sechura, todos
aquellos turistas de 18 a 50 afios.
- Los criterios de exclusién fueron aquellos que son considerados

visitantes.
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b.Habitantes de la provincia de Sechura
- Se tomo en cuenta a aquellos habitantes nacidos en la provincia
de Sechura.
- Aquellos habitantes que tan solo han radicado un tiempo por

trabajo se tiene como criterios de exclusion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1 Técnicas

242

Encuesta: se aplicaron una serie de preguntas a los habitantes de la
provincia de Sechura y los turistas pernoctados para conocer el nivel
de informacién y conocimiento que cada uno posee del branding y los

recursos turisticos de la provincia de Sechura.

Entrevista: se recogieron las diferentes opiniones y creencias acerca
de las variables en estudio para conocer informacién profunda a través
del desarrollo de una entrevista dirigida a los habitantes, inversionistas

y empresarios de la provincia de Sechura.

Observaciéon: es una técnica basada en analisis y registro del
comportamiento de los visitantes y habitantes en los lugres turisticos.
Se recabo datos acerca de la circunstancia presente de branding como

herramienta para promover la marca ciudad de Sechura.
Instrumentos

Cuestionario: consiste en un conjunto de preguntas respecto a las
variables de estudio. Para la presente investigaciéon se aplicaron
interrogantes a los habitantes de la provincia de Sechura y a los

turistas.

Guia de entrevista: consisten en preguntas especificas que estuvieron
dirigidas a los jefes de las areas de mayor nivel jerarquico de la
institucion publica para conocer la situacion actual en la que se

encuentra Sechura en cuanto al turismo.
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Guia de observacion: permitié la obtencion de datos mas proximos a

como ocurren en la realidad de la provincia de Sechura.

2.4.3 Validez

244

La validez representa el grado en que un instrumento medira las
variables en estudio. Las preguntas que fueron realizadas son
coherentes, teniendo en cuenta que algunas preguntas que son validas
para una muestra (habitantes y turistas), podran no serlo para otro
grupo (colaboradores técnicos, profesionales y auxiliares). Asimismo,
la seleccion, planteamiento y redaccion correcta influyen en la
validacion de las preguntas, por lo tanto, los test deberan presentar una
muestra adecuada de los contenidos a los cuales se refieren. Para la
presente investigacion la validez de contenido se determin6 a través
del juicio de 3 expertos relacionados al tema, quienes respaldaran que
los items se adapten a las dimensiones y variables y que sean
pertinentes al tipo y naturaleza de la investigacion. Ellos evaluaron los
instrumentos utilizando la técnica estadistica coeficiente de proporcién

de rangos analizando sistematicamente los items de los instrumentos.

Confiabilidad

En la realizacion de la investigacion se aplicé el coeficiente de
Alpha de Cronbach para el cuestionario dirigido a los habitantes de la
provincia de Sechuray a los turistas, para lo cual se aplicé una prueba
piloto al 10 % de la muestra, dando como resultado instrumento no se
ajusta a los criterios de confiabilidad, debido a que presenta preguntas
con alternativas escala de Likert, dicotbmicas y ademas nominales,
haciendo este ultimo que no se ajuste a los criterios y demostrando
que el instrumento puede tener solamente validez de expertos por el

caso mencionado.

2.5 Meétodos de andalisis de datos.

Los datos estadisticos que se han obtenido en la presente

investigacion se presentaron dependiendo del tipo de instrumentos
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aplicados. En el caso del instrumento cuantitativo (cuestionario) que esta
dirigido a los habitantes y turistas de la provincia de Sechura fue procesado
mediante el paquete estadistico SPSS version 21.0, lo cual permitio

presentar los resultados mediante tablas para su mayor entendimiento.

2.6 Aspectos éticos

La ética es parte importante dentro del desarrollo de una
investigacion. Por ello se cumplieron ciertos principios en el transcurso del
desarrollo del proyecto. Es importante resaltar el respeto a la propiedad
intelectual, la cual se reflejara en citar a los autores adecuadamente segun
las normas APA. El respeto hacia las convicciones e ideas de las
poblaciones que formaran parte de la investigacién serd importante para
poder desarrollar la investigacion; paralelamente la autenticidad y
honestidad deberan reflejarse en la interpretacidbn correcta de los

resultados obtenidos, segun la situacién en estudio.

20



[ll.  INSTRUMENTOS

A fin de identificar que estrategias del Branding se deben implementar para
promover la Marca Ciudad Sechura, que ademas constituye el objetivo de la
investigacion, se aplicaron tres instrumentos que recogen informacion sobre las
variables involucradas en la investigacion: dos cuestionarios, una guia de entrevista

y por ultimo una guia de observacion.

Los cuestionarios estuvieron enfocados en los turistas que asisten a la ciudad
y los habitantes de la ciudad de Sechura. Se estructurd preguntas dicotomicas y en

escalas de Likert, esta Ultima con cinco alternativas de respuesta.

La guia de entrevista fue aplicado a cuatro colaboradores pertenecientes a las
jefaturas de mayor nivel jerarquico de la entidad publica para conocer la existencia
de Branding asimismo indagar sobre la manera en la que se promueve la marca

ciudad en los ultimos afos.

La guia de observacion permiti6 obtener datos sobre la realidad de los
atractivos turisticos de la ciudad de Sechuray en lo que concierne a Branding como
herramienta para promover la marca ciudad. Dichos instrumentos recogen
informacion sobre el Branding y la Marca Ciudad y estan estructurados en
dimensiones. Se detallan a continuacion los resultados obtenidos dependiendo los

objetivos planteados.

3.1 Gestion de laimagen de la Marca Ciudad Sechura.

3.1.1 Imagen ideal
Opinion de los turistas:

Tabla 01. Considera que la ciudad de Sechura ofrece oportunidades

para desarrollarse profesionalmente.

Concordancia N° %
De acuerdo 26 7.8
Totalmente de acuerdo 272 81.2
Total 335 100.0

Fuente: Temario aplicado a los turistas
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La tabla 1, muestra que la perspectiva de los turistas por la gestion de la
imagen es bastante conveniente. Estas conclusiones sefialan que los turistas
piensan que la ciudad de Sechura ofrece oportunidades para desarrollarse
profesionalmente, lo cual se explica como una superacion de formacion
permanente dentro de la provincia, brindando las oportunidades necesarias para
destacar haciendo que muchos de ellos comiencen a radicar en la ciudad de

Sechura.

Opinion de la poblacion:

Tabla 02. Considera si la ciudad de Sechura ofrece condiciones

para su desarrollo econémico.

¢, Ofrece condiciones para su

desarrollo economico? N° %
Si 365 95.5
No 17 45
Total 382 100.0

Fuente: Programa adaptado a la poblaciéon

Los resultados de la tabla 2, indican que casi en su totalidad, el 95.5% de la
poblacién, considera que la provincia de Sechura ofrece condiciones para su
desarrollo econémico. Estos resultados indican que la Ciudad de Sechura si ofrece
las condiciones para poder desarrollarse econémicamente, ligado al sustento y la
expansiéon econodmica, brindando el bienestar, y satisfaciendo las necesidades
personales y sociales de la ciudad de Sechura. Asi como también pequefia parte

de la poblacion opina lo contrario.
Interpretacion:

La gestién de imagen considera aspectos como el desarrollo econémico de la
ciudad, identidad de la ciudad teniendo en cuenta sus posibilidades y sobre todo el
parecer de los habitantes, ya que, en definitiva, la esencia de la ciudad esta en sus
ciudadanos. La imagen ideal la construye el gobierno junto con la ciudadania.

Tanto de la opinidn de los turistas como de la poblacion, se deduce que la
provincia de Sechura tiene ventajas competitivas que hacen que el lugar sea

atractivo para que tanto la poblacion como los que migran hacia ella, se desarrollen
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profesionalmente y econdmicamente. Esta imagen ideal favorable, se explica por
la dindmica que ha experimentado la ciudad, debido a sus diversas actividades y

sus variados recursos naturales, agricolas, mineros, pesqueros Yy turisticos.

3.2 Condiciones y comportamientos relacionados al posicionamiento de la
Marca Ciudad.
3.2.1 Target

Opinion de los turistas

Tabla 03. Concordancia con que la infraestructura de la ciudad de

Sechura promueve una grata estadia.

Concordancia Ne %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 9
De acuerdo 317 94.6
Totalmente de acuerdo 15 45
Total 335 100.0

Fuente: Examen suministrado a los turistas

La tabla 3 de las condiciones relacionados al posicionamiento de la marca
ciudad, de acuerdo a los desenlaces, en opinion de los turistas, la infraestructura
que tiene la ciudad de Sechura si promueve una grata estadia para los visitantes,

como lo indica casi la totalidad del 99% de turistas.

Opinion de la poblacion

Tabla 04. Concordancia de la poblacién sobre el costo de viday la

infraestructura de la ciudad de Sechura.

En Ni de
i desacuerdo acuerdo, nien  De acuerdo  Total acuerdo
Items (n=382) desacuerdo
Ne % N° % N©° % N© %
9.- El costo de vida es accesible. 0 .0% 3 8% 339 887% 40 10.5%
10.- La infraestructura de la provincia 4 10% 12 31% 363 95.0% . s

de Sechura promueve una grata
estadia.

Fuente: Interrogatorio administrado a la poblacion
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En la tabla 4, otro aspecto importante en la ciudad de Sechura es el costo de
vida, segun el 99.2% de la poblacion opina que es accesible; también hay bastante

concordancia en que la infraestructura de la provincia promueve una grata estadia.
Interpretacion:

El posicionamiento de branding ofrece una fuerte ventaja competitiva al lugar,
influye en el modo de ver el mundo y en las decisiones de invertir o visitar una
ciudad en lugar de otro. Los habitantes, la inversion, herencia del lugar y la
comprension del funcionamiento de la ciudad en las distintas dimensiones son
factores clave a la hora de posicionar la marca ciudad. Conocer como se percibe la
ciudad tanto interna como externamente y consultar opiniones tanto de la poblacion
como de los turistas sobre las debilidades y fortalezas del lugar también es

importante.

De la opinién de los turistas y de la poblacion se deduce que la ciudad de
Sechura posee una infraestructura adecuada para promover el turismo, haciendo
grata su estadia; la poblacién considera ademas que existen condiciones para el
desarrollo social de la provincia. La convivencia en dicha ciudad ademas se ve
facilitada por el costo accesible del a ciudad. Estas condiciones permiten ademas
que la poblacion sea consciente y promueva la imagen de la ciudad en su actuacion
diaria. Por lo visto, las condiciones estan dadas para una buena convivencia entre
los visitantes y la poblacion, lo cual ademas se ve facilitado por la voluntad de

promover la ciudad, por parte de la poblacion.
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3.3 Identificar los atractivos turisticos para el involucramiento dentro de la
promocion de la marca destino.

3.3.1 Atractivos culturales

Opinion de los turistas

Tabla 05. Fiestas religiosas que se festejan en la provincia de

Sechura conocidas por los turistas

Fiestas Neo %

Fiesta de los Reyes, las tres

cruces, velaciones y San 272 81.2
Martin de Tours

Las Tres Cruces 37 11.0
Velaciones 26 7.8
Total 335 100.0

Fuente: Consulta utilizado a los turistas

La tabla 5, en cuanto a las festividades religiosas segun la opinion de los
turistas, la mayoria refieren conocer que en la ciudad de Sechura se festejan
diversas fiestas religiosas, como la fiesta de los Reyes, las tres cruces, velaciones
y San Martin de Tours, conocidas por el 81.2%; luego hay un 11% que solo conoce

la fiesta de las Tres Cruces y un 7.85% que conoce las velaciones.

Tabla 06. Concordancia de los turistas con que las fiestas religiosas

gue se celebran en la provincia, incentivan la cultura.

Concordancia Neo %

De acuerdo 289 86.3
Totalmente de acuerdo 46 13.7
Total 335 100.0

Fuente: Sondeo empleado a los turistas

La tabla 6, los turistas también muestran bastante concordancia en que las
fiestas religiosas que se celebran en la provincia incentivan la cultura, segun lo

indica el 86.3% de turistas.
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Opinion de la poblacion

Tabla 07. Fiestas religiosas que se celebran en la ciudad de Sechura

Fiestas religiosas N° %
Fiesta de los Reyes, Las tres

cruces, Velaciones, San 382 100.0
Martin de Tours

Total 382 100.0

Fuente: Temario destinado a la poblacién

La tabla 7 indica que hay mucho conocimiento por parte de los pobladores,
gue conocen que en Sechura se celebran principalmente la fiesta de los Reyes, la
fiesta de las tres cruces, las Velaciones y la fiesta de San Martin de Tours.

Tabla 08. Concordancia de los habitantes con que las fiestas

religiosas incentivan la cultura.

Concordancia N° %
De acuerdo 12 31
Totalmente de acuerdo 370 96.9
Total 382 100.0

Fuente: Programa asignado a la poblacion

La tabla 8 indica que también concuerdan de alguna manera en que las fiestas
religiosas incentivan la cultura en la ciudad de Sechura. La poblacién considera que
las festividades religiosas son la principal atraccién para motivar a que Sechura

muestre sus atractivos culturales tanto a nivel nacional como internacional.
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3.3.2 Atractivos naturales

Opinion de los turistas

Tabla 09. Recursos naturales que conocen los turistas que visitan

la ciudad de Sechura.

Recursos N° %
Médano blanco 252 75.2
Playas 31 9.3
Estuarios, lagunas, manglares 20 6.0
Peninsula de lllescas 28 8.4
Todas las anteriores 4 1.2
Total 335 100.0

Fuente: Examen dedicado a los turistas

La tabla 9 advierte que, segun la opinion de la mayoria de turistas, el mayor
recurso natural que posee la provincia de Sechura es el Médano blanco, el 75.2%;
luego se menciona a las playas, estuarios, lagunas o manglares, la peninsula de

lllescas, pero con mucha menor frecuencia.

Opinion de los pobladores

Tabla 10. Recursos naturales que la poblacion conoce en la ciudad

de Sechura.

Recursos N° %
Médano blanco, playas,

estuarios, lagunas, manglares, 285 74.6
peninsula de lllescas '
Médano blanco 85 22.3
Playas 12 31
Total 382 100.0

Fuente: Interrogatorio dedicado a la poblacién

La tabla 10 segun la opinion de la mayoria de los habitantes, el 74.6% indica
que los recursos turisticos que conocen son: el Médano blanco, las playas, los

estuarios, las lagunas, los manglares y la peninsula de lllescas.
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Interpretacion:

Los atractivos turisticos son el principal recurso de una ciudad, son
caracteristicas que la representan como tal, contando con atractivos culturales y
naturales. En dicho estudio se deja en claro el papel favorable que juega la
poblacion para promocionar la ciudad a los turistas que visitan Sechura; esta ciudad
tiene muchos atractivos turisticos, pero los mas importantes se relacionan a las
fiestas religiosas, como la Fiesta de los Reyes, las tres cruces, velaciones y San
Martin de Tours; los turistas y los pobladores comparten la opinion de que estas
fiestas incentivan la cultura en Sechura. En estas fiestas participan con bastante
frecuencia, tanto los turistas como por los pobladores.

El recurso natural mas conocido por los turistas que visitan la provincia de
Sechura es el Médano blanco, a diferencia de la poblacion que conoce todos los
recursos como son las playas, estuarios, lagunas, manglares y la peninsula de
lllescas; que comunmente todo poblador de cualquier lugar siempre va a conocer

todas las riquezas con las que cuenta su ciudad.

A pesar de gue son pocos los turistas que conocen todos los recursos
mencionados, cabe destacar que son de la opinion de que todos los recursos que
Sechura sin lugar a dudas, son recursos que les atraen y que hacen que el turista
vuelva una vez mas a la ciudad de Sechura con esa intensidad de conocer algo

mas de sus grandes riguezas.
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3.4 Especificar las oportunidades de negocio que se pueden desarrollar a
través de la marca territorio.
3.4.1 Cultura

Opinion de los turistas

Tabla 11. Atractivo cultural que los turistas consideran representa

una ventaja competitiva para el desarrollo del turismo en la ciudad

de Sechura.
Atractivo Ne %
Templo San Martin de Tours 204 87.8
Gastronomia 17 5.1
Festividades religiosas 14 4.2
Museo Etnoldégico 10 3.0
Total 335 100.0

Fuente: Consulta atribuido a los turistas

La grafica 11 muestra que, para la mayor parte de turistas, el mayor atractivo
de la ciudad y que representa una ventaja competitiva para el desarrollo del turismo
en la ciudad de Sechura, es el templo San Martin de Tours, segun la opinién del
87.8%.

Tabla 12. Atractivo cultural que los turistas para el desarrollo de

inversiones en la ciudad de Sechura.

Atractivo N° %
Gastronomia 308 91.9
Museo Etnolégico 19 5.7
Templo San Martin de Tours 8 24
Total 335 100.0

Fuente: Sondeo adherido a los turistas

La tabla 12 apunta que el atractivo cultural que los turistas consideran
representa una ventaja competitiva para el desarrollo de inversiones en la provincia

de Sechura es la gastronomia, segun lo indica el 91.9%.
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Opinion de la poblacion

Tabla 13. Atractivos culturales que segun la poblacidn tiene ventaja

competitiva para el desarrollo del turismo en la ciudad de Sechura.

Platos N° %
Festividades religiosas 265 69.4
Templo San Martin de Tours 105 275
Museo Etnolégico 12 3.1
Total 382 100.0

Fuente: Temario sobrepuesto a la poblacion

La tabla 13 muestra que los pobladores en su mayoria, el 69.4%, consideran
que el atractivo cultural que tiene una mayor ventaja competitiva para el desarrollo
del turismo en la ciudad de Sechura son las festividades religiosas; luego hay un
27.5%, que indica que otro atractivo cultural para el desarrollo del turismo es el

Templo San Martin de Tours.

Tabla 14. Atractivos culturales que segun la poblacién tiene ventaja

competitiva para el desarrollo de inversiones en la ciudad de

Sechura.
Platos N° %
Gastronomia 377 98.7
Festividades religiosas 5 13
Total 382 100.0

Fuente: Programa fijado a la poblacién

La tabla 14 en cuanto al atractivo cultural de mayor relevancia y que
representa una ventaja competitiva para la ciudad de Sechura, es la gastronomia,
segun lo indica el 98.7% de la poblacién, seguida de las festividades religiosas con

un minimo de 1.3%.
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Interpretacion:

Los atractivos culturales son elementos que forman parte de la cultura de una
ciudad; que motivan a conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y
elementos distintivos que caracterizan una sociedad, conformada por museos,
monumentos, gastronomia, festividades culturales y tradiciones. Este estudio
mostro que la mayoria de los turistas consideran que el atractivo cultural que
representa una ventaja competitiva para el desarrollo del turismo en la ciudad de
Sechura, es el Templo San Martin de Tours, ya que este cuenta con su historia que
es acto de incentivar y promover el turismo cultural, dentro de ella con peculiares
detalles que son simbolo de una herencia que dejaron nuestros antepasados. Por
otra parte, la poblacion menciona en primer lugar a las festividades religiosas,
resaltando las costumbres y tradiciones de la ciudad, ya que sin cultura no existiria

el turismo.

Sechura cuenta con otro atractivo como son sus diversos platos tipicos, tan
peculiares y propios de la ciudad, esta riqueza en la gastronomia, hace que los

turistas y pobladores lo consideren como una ventaja competitiva.
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V.

DISCUSION

4.1 Discusion de resultados

En referencia al primer objetivo especifico que estd orientado a
determinar como mejorar la gestion de la imagen de la marca ciudad de
Sechura que permiten mejorar la imagen de la misma. Ossa y Pantoja (2012)
manifiesta en cuanto a la imagen ciudad, a como las personas perciben a la
ciudad y/o lugar de acuerdo a las caracteristicas distintivas del lugar. Las
conclusiones del estudio coinciden con los descubiertos, quienes llegaron a
la conclusion que el factor mas influyente para poder desarrollarse tanto
econdmica como profesionalmente en la ciudad es el trabajo y el estudio,
teniendo como primera referencia el transporte, comercio y calidad de

educacion, generando un buen desarrollo en la ciudad.

Los habitantes y los turistas consideran que Sechura si cuenta con
imagen ideal, real y estratégica. El 81.2% de los turistas encuestados
estiman que la ciudad de Sechura si ofrece oportunidades para desarrollarse
profesionalmente; el 95.5% de los habitantes encuestados indican que si
ofrece las condiciones adecuadas para su desarrollo econémico; esto debido
a la dinAmica que ha experimentado la ciudad, debido a sus diversas
actividades econOmicas y sus variados recursos agricolas, mineros,
pesqueros Yy turisticos. En cuanto a la imagen real los turistas encuestados
indicaron que la ciudad de Sechura es un lugar tranquilo a pesar de que
ocurran positivas y/o negativas dentro de ella, el 87.2% de los turistas y el
58.4% de los habitantes si participan en acciones trabajando para el bien
comun, el 83.9% de los turistas y el 58.6% de los habitantes encuestados,
indican que no ha presenciado hechos que susciten delincuencia o violencia
en la ciudad de Sechura; otro aspecto para poder crecer como imagen real
es la relacion entre habitantes y turistas, el 91.6% de los turistas y el 79.3%
de los pobladores indican que esto es debido a que los turistas y pobladores
se adaptan bastante bien al trabajo en equipo, muy parte que Sechura es
una ciudad muy hospitalaria, favoreciendo este aspecto en la convivencia
entre ellos. Y por cuanto a la imagen estratégica el 72.8% de los habitantes

indican que no se promueven los atractivos turisticos mediante camparfas
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publicitarias, debido a que en la gestion actual se dejan en evidencia que no
existe una orientacion clara de lo que se quiere llegar y hacia donde llegar.
Boy y Miranda (2014) manifiestan y concluyen que, al proponer la marca,
generard una adecuada identidad e imagen favorable, ya que de esta

manera aportaria al desarrollo social y econémico de la ciudad.

Los atractivos no se estan promoviendo adecuadamente en la region
a través de campafas publicitarias, haciendo que la ciudad no sea
reconocida a nivel nacional o internacional. La falta de promocion de sus
atractivos turisticos puede influir negativamente en el desarrollo de la
provincia y en el logro de sus objetivos y metas, que es atraer a mas turistas

afectando la productividad y desarrollo de la ciudad de Sechura.

Con respecto a la entrevista efectuados a las autoridades de la
Municipalidad Provincial de Sechura sefalan que la provincia si ofrece las
condiciones para desarrollarse tanto profesional como econémicamente, sin
embargo existe aun un problema por cuanto a la promocion en campafias
publicitarias, es algo que recién estan iniciando como autoridades debido a
los diferentes cambios y enfrentamientos politicos, no permitiendo la unién
como provincia para poder sacar adelante lo que la provincia posee. La guia
de observacion afirma que en la ciudad de Sechura la aplicacion de las
herramientas de branding no existente, los recursos naturales y culturales la
poblacibn y las autoridades no se capacitan por lo que estan
desactualizados, no cuentan con las herramientas necesarias para poder
plantear el proceso de potenciar y dar a conocer los recursos con los que

Sechura cuenta.

El segundo objetivo esta orientado a identificar las condiciones y
comportamientos relacionados al posicionamiento de la marca ciudad
Sechura en el mercado turistico. Carbajal (2014) sefiala en su estudio de
propuesta de marca ciudad Callao 2013 y sus efectos en la actividad
turistica, que se debe proponer la marca ciudad para que repercuta en la
actividad turistica, concluyendo que el resultado de la contrastacion de la
hipotesis global es el que el Callao tiene todas las cualidades y posibilidades

de desarrollar marca ciudad, ya que ha dado pasos hacia la modernidad y
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cuenta con las infraestructuras adecuadas. A juzgar por los resultados, la
ciudad de Sechura si se encuentra en un buen escenario para posicionarse.
El 94.6% de los turistas encuestados sefialan que la ciudad de Sechura si
ofrece las condiciones adecuadas para promover una grata estadia para los
turistas, cuenta con una infraestructura adecuada y el costo de vida es
accesible tal como lo indica el 88.7% y el 95% de los habitantes encuestados,
sin embargo las autoridades tampoco hacen esfuerzos necesarios para
poder mejorar la infraestructura e innovar en tecnologias para una mejor
estadia de aquellos que llegan a la provincia con la intencién de sentirse

coOmo en casa.

Las deducciones demuestran que la ciudad puede estar en un buen
lugar, pero aun le falta para poder desarrollarse a nivel de infraestructura y
tecnologia, segun Brill y Pradenas (2007) sefialan que invertir en generar
valor a la marca nos puedes garantizar una lealtad y un posicionamiento,
cuando todas las disciplinas de las comunicaciones y gestiones trabajan en
forma conjunta para lograr un mismo objetivo, optimiza los recursos y se

alcanzan las metas con mayor facilidad.

El deficiente posicionamiento de los atractivos turisticos en la mente
de los pobladores y los turistas es ratificado por la guia de observaciéon e
impugna lo manifestado por los superiores quienes sostienen que estan
realizando esfuerzos para mejorarla. Los entrevistados sefalan la
importancia que tiene el posicionamiento para modernizar la ciudad, si bien
es cierto que la mayoria conoce los lugares, pero es un minimo el porcentaje
gue visiten y conozcan a detalle los atractivos culturales y naturales, estos
se fortalecen cuando existen buenas gestiones por parte de las autoridades,
sobre todo para compartir las buenas fortalezas, generando mayor atraccion

en la ciudad.

El tercer objetivo esta orientado a identificar los atractivos turisticos y
su involucramiento para la promocién de la marca destino ciudad Sechura.
Villalobos (2016) en su estudio sefiala que para incentivar el turismo interno
se basa en un diagnostico situacional de sus recursos turisticos, asi como

de su identidad e imagen, ya que en los ultimos afios el flujo de turistas es
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bastante favorable y que el desarrollo del concepto de marca ciudad va a
contribuir exponencialmente al incremento del turismo a la ciudad. Por
cuanto a los atractivos culturales, las festividades religiosas mas celebradas
y conocidas por el turismo de la ciudad segun los porcentajes dejan en
evidencia que tanto pobladores y turistas son la Fiesta de Reyes, las Tres
Cruces, Velaciones y San Martin de Tours con un 82% y 100%, percibiendo
asi que las festividades religiosas si incentivan la cultura en la ciudad de

Sechura como se comprende de la opinion del 96.9% y 86.3%.

Los atractivos naturales que mas han visitado, los porcentajes
arrojados segun los turistas encuestados es el médano blanco con un 75.2%
y 74.6% de los pobladores que por ser pobladores de la ciudad conocen
todos los lugares turisticos, teniendo en cuenta que el médano blanco es el
lugar que mas turistas atrae y que tiene algo mas de accesibilidad, debido a
gue los otros lugares son de trocha carrozable y es dificil de transitar y no

existe movilidad que los dirija hacia ellas, siempre y cuando solo sea propia.

Con respecto a la guia de entrevista realizada a los jefes de mayor
nivel jerarquico, ellos manifiestan que como gestion actual de la ciudad de
Sechura, ya vienen trabajando en ello, puesto que estan iniciando con la
promocion turistica, siendo reconocida la ciudad como Sechura Capital
Regional del Arte y la Cultura, esto es muy importante porque se le esta
dando mayor promocién a los recursos culturales como las danzas, las
festividades, las ferias y talentos que Sechura posee y aungue si bien es
cierto nos realza un gran nombre, esto no es suficiente para que se mejore
la accesibilidad a os diferentes lugares. Esto es un gran problema ya que la
gestion actual no esta actuando de manera correcta, pues son estos lugares
los que perciben la mirada hacia ellos mirando si el camino es el adecuado,

solo asi elijen si vuelven a visitar con mas seguridad la ciudad.

Segun las caracteristicas identificadas se puede conceptualizar que
el turismo en Sechura se encuentra en la etapa de exploracién. Butler (2012)
indica que un destino turistico tiene un ciclo de evoluciéon. Esta etapa tiene

particularidades donde un pequefio grupo de visitantes se interesan por el
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lugar atraidos por sus recursos naturales y culturales. Es una etapa donde el
contacto con la poblacion local es fluido y cordial.

Kotler (2012) indica que el producto en la etapa de introduccion
(similar ala etapa de exploracion) las ventas son bajas, no existen
competidores, y en el caso que los haya son muy pocos, por lo que se
requiere de apoyo promocional con el fin de incentivar la llegada de mas

turistas mostrando los recursos naturales y culturales la zona.

El cuarto y Uultimo objetivo esta orientado a especificar las
oportunidades de negocio que se pueden desarrollar a través de la Marca
territorio Ciudad Sechura. Chavez (2015) concluye en su investigacién que
el disefiar una estrategia de marca ciudad como herramienta de promocién
turistica, necesario para asi mejorar la percepcidén y generar una nueva
imagen, perceptualmente alta y relacionada desde ya como una ciudad
atraible. La presente investigacion identifica que las oportunidades de
inversion se encuentran en la gastronomia y el turismo cultural en el Templo
San Martin de Tours, ademas muchos turistas desean apreciar los murales
y principalmente sienten la curiosidad popular por contemplar el misterioso

tunel que tiene salida hacia las playas.

Los turistas aprecian como ventaja competitiva para el desarrollo del
turismo es el Templo San Martin de Tours del 87.8% y para el desarrollo de
inversiones la gastronomia con el 91.9%, en cuanto a los habitantes, siendo
conocedores de la ciudad en general, consideran que el atractivo cultural
gque pueda representar una ventaja competitiva para el desarrollo de
inversiones al igual que los turistas es la gastronomia con el 91.9% y como
ventaja competitiva para el desarrollo del turismo son las festividades
religiosas con el 69.4%. Segun testimonio del Sr. Manuel Cruzate Carrera
(fallecido) refiere que los tunelessi existieron, habiéndose instalado un
Curato en tiempos de la colonia, por lo cual lo religiosos los utilizaban como
via de comunicaciéncon el templo, centro religioso de la ciudad. La
finalidad eraresguardarlasriquezas, joyasy otrosde lasimagenes

veneradas de saqueadores que en esos tiempos ya existian.
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Por todo ello, la oportunidad de negocio por medio de la
Marca territorio, busca comunicar beneficios mas alla de los estrictamente
turisticos (centro de negocios, centro de estudios, comercial, etc.) para
constituirse en un factor decisivo del desarrollo social, cultural y econémico
del lugar (Martinez y Rodriguez, 2013), ademas considerando el CVPT, la
etapa de exploracion caracterizada por el potencial natural y cultural que se
esta descubriendo permiten definir la identidad del lugar y, al mismo tiempo,
a identificar los atributos que marcan la diferencia con los destinos
competidores. Los atributos que la presente investigacion ha identificado
son: el Médano Blanco, la gastronomia y el Templo San Martin de Tours.

Se debe comunicar por medio de publicidad estos atributos que
constituyen su “Marca territorio" para atraer turistas a quienes se les
presentara los atributos del producto turistico tanto con los recursos
culturales (historia de la iglesia, festividades, recursos naturales: Médano
Blanco, playas, peninsula de lllescas, estuarios, avistamientos de
aves, rio, lagunas, el desierto) atractivos que generan una serie de
oportunidades de negocios que atenderan a turistas diversos que asisten por
recreacion, por aventura, de negocios, gastronomia, para conocer Ssus

tradiciones, sus costumbres, su cultura y su forma de vida.

En referencia a Merino (2014) se concluye que la aplicacién de
estrategias de branding para una eficiente puesta en marcha valor de un
destino no solo contribuye al desarrollo de la industria turistica y a atraer
inversiones, sino que ayuda a los paises a superar situaciones de crisis y a

mejorar su imagen.

4.2 Propuesta

4.2.1 Introduccién

Actualmente, en la gestion municipal de la provincia de Sechura se
presentan una serie de falencias, entre las cuales se encuentra la débil
promocion de los atractivos turisticos, ademas segun Butler (2012) por
encontrarse el destino en la etapa de exploracion, existe falta de

infraestructura y de institucionalizacion de la actividad, ocasionando asi que
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no se posicione en el corazon de los turistas, ni en condiciones de poder
desarrollarse, dicha situacion genera malestar entre la poblacion, afectando

en la imagen como ciudad.

El branding es una herramienta principal para el crecimiento de la
marca ciudad ya que permitird obtener atraer el turismo, la inversion y los
negocios, vinculada a la innovacion, creatividad, calidad de vida, tecnologia
y diferenciacion, incrementando asi el namero de turistas, desarrollo de

imagen y aumentar los beneficios econémicos.

La situacion turistica actual de la ciudad dependera de esta herramienta
porque contribuira en la imagen que desea desarrollar frente a los ojos del
turista, inversionista y ciudadano, potenciar las oportunidades de inversion y
definir su identidad de la mano de la creacién de un logo y un eslogan, los

cuales seran simbolos de reconocimiento de la ciudad.

Se ha permitido detectar obstaculos que impiden la evolucion del
turismo de la ciudad, asi como limitacién de desarrollo, promociones, falta
de interés por parte de la gestion municipal actual, ausencia de estrategias
para incentivar los recursos turisticos, no logrando ofrecer una imagen de un

producto turistico atractivo, optimo y transparente.

La marca (branding), es util para la ciudad, para la autoridad maxima
de la Municipalidad Provincial de Sechura, asi como para los habitantes y
potenciales turistas. La imagen que genera la ciudad es la manifestacion mas
visible de una ciudad para el turismo que genera reputacion de un destino
turistico atractivo, lo que impacta en la poblacion, en sus recursos y hasta en

sus oportunidades de inversion.

4.2.2 Objetivos de la propuesta

Objetivo general:

Desarrollar estrategias de branding como herramienta de

gestion para impulsar la marca Sechura.
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Objetivos especificos:

1. Implementar un Programa de marketing interno dirigido a los
pobladores y asociaciones que difundan la marca ciudad.

2. Desarrollar un programa destinado a concientizar a las autoridades
del gobierno municipal a invertir en la mejora de las vias de
comunicacion.

3. Organizar alas IE y asociaciones a fin de promover fuentes de valor
econOmico (transporte, inversion, disponibilidad y calidad de
atencion).

4. Disefar un programa de publicidad

4.2.3 Justificacion

El fin primordial de la propuesta denominada “Estrategias de branding
para promover la marca Sechura” obedece a reforzar y mejorar los atributos
y potencialidades de la ciudad para logar el desarrollo del turismo, el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos turisticos.

Se determiné que la promocidn de los atractivos turisticos se encuentra
en un nivel bajo, debido al poco interés que se le da a las mismas, situacién
gque debe ser revertida preparando o fomentando nuevas estrategias
basadas en la promocion del turismo a través de los pobladores que radican
en ella y de otros profesionales que tienen interés en el turismo dentro de la

ciudad.
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424 Anélisis FODA

Tabla 15. Matriz FODA

F. INTERNOS

F. EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Recursos culturales | D1: Vias de comunicacion
(festividades religiosas, | en mal estado (trocha

gastronomia, Templo San
Martin de Tours, murales en
I.LE) y Recursos naturales:
Lagunas Napique y Ramon,
médano Blanco, estuario de
Virrila, los Manglares de San
Pedro, Oasis Yerba Blanca y
playas (lllescas y Chulliyachi
F2: Actividades recreativas
F3: Ferias comerciales

F4: Identidad de la poblacion

carrozable a las playas)
D2: Deficiencia en
limpieza en la entrada a los
lugares turisticos.

D3: Oficina de turismo en
la Municipalidad provincial
de Sechura integrada por
personal no idéneo

D4: Bajo nivel de visitas a
los lugares turisticos

OPORTUNIDADES

O1: Presencia de turistas

O2: Ley N° 29230: Obras por Impuestos,
03: Ley 30641 que fomenta la
exportacion de servicios turisticos
O4: Existe presupuesto del gobierno
destinado a las obras de mejora e
infraestructura.

F1, O1: Implementar un
Programa de  marketing
interno  dirigido  a  los

pobladores y asociaciones.

D2. O4: Desarrollar un
programa destinado a
concientizar a las
autoridades, IE y
poblacibn en general a
formar grupos de limpieza.

AMENAZAS

Al: Fendbmenos naturales

A2: Delincuencia, vicios sociales
A3: Politica de gobierno que no
valora al turismo.

A4: Necesidades urgentes que debe
atender el presupuesto publico.

A5: Promocion de los atractivos
turisticos y el depreciable valor del
talento sechurano.

F4. A5. Organizar a las IE y
asociaciones a fin de
promover fuentes de valor
econoémico.

D4. A5. Diseiar un
programa promaocional.

Fuente: Revision de informacién y resultados de instrumentos aplicados a los habitantes y turistas

y jefes del mayor nivel jerarquico de la Municipalidad Provincial de Sechura.

Elaboracion propia.
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4.2.5 Poblacién objetivo
La poblacion objetivo esta representada por los turistas que
visitan a la ciudad, autoridades de la Municipalidad Provincial de Sechura

y pobladores de Sechura.

4.2.6 Estrategias de Branding
4.2.6.1 Estrategia FO: Implementar un programa de marketing
interno.

a) Descripcion de la estrategia

A través de esta estrategia se busca implementar un
programa de marketing interno para conseguir que la ciudad se
posicione con valor a su identidad social, donde su poblacion siente
pertenencia de su entorno, lo protegen y desean compartirlo con el
turista. Es importante que los pobladores consientes del potencial
turistico de Sechura reconozcan los valores, atractivos, la
esencia del lugar, su tradicion, cultura y valores, que siempre son
unicos y propios del lugar, los que posibilitan la satisfacciéon del
turista durante su estancia en la localidad.

Esta estrategia debera trasmitir la marca ciudad (marca
destino y marca territorio) y su importancia para el desarrollo
econdmico de la ciudad.

Al desarrollar la marca destino se buscara que la poblacion
reconozca la importancia que tienen esos atractivos turisticos y su
puesta en valor. Para ello se promocionaran los recursos naturales
y culturales (playa Chulliyachi, laguna Napique, Peninsula de
lllescas, médano blanco, gastronomia, festividades religiosas,
artesanias) dirigiendose a los pobladores y asociaciones a fin que
conozcan cudales son los atractivos que tiene la ciudad y su
valoracion.

La estrategia busca trasmitir la marca ciudad porque es una
ciudad “preferida por cumplir con ser buena para vivir, trabajar,

estudiar y divertirse y hacer turismo e invertir”.
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b) Tacticas

Fomentar la identidad al turista, a través de los
habitantes de la ciudad de Sechura.
Transmitir las buenas costumbres y los valores

construidos, a fin de plasmar en los que visitan la
provincia, la necesidad de volver a visitarlo.
Concientizacion a los pobladores y asociaciones.
Identificar los objetivos y metas.

Integracién de los pobladores y asociaciones calificados.

c) Programa estratégico

Contratar a un profesional en marketing por medio de un
cronograma de actividades, se trabajard con todas las
personas involucradas los cuales estaran aptos para el
programa de marketing interno haciendo efecto

multiplicador con el resto de pobladores y asociaciones.

d) Responsable

Gerente de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad

Provincial de Sechura.

e) Cronograma de actividades

Periodo

Actividades

ENERO

FEBRERO MARZO

1

2 P28

Concientizacion a los
pobladores y asociaciones

Identificar los objetivos y
metas.

Integracion de los
pobladores y asociaciones
calificados
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Solicitar el materisl para
reglizar el programa.

Desarrolic del programa
de marketing interno.

Clausura del programa
de marketfing interno.

f) Presupuesto

PAQUETE 0z S/.80.00
CIENTO 01 S/.20.00 S/.20.00
MILLAR 01 §/.60.00 S/.80.00
UNIDAD 01 $/.1,500.00 | S/ 1,500.00
UNIDAD 01 S/.1,850.00 | S/ 1,650.00
CIENTO 17(PACKS) S/.7.40 S/. 125.00

S/. 3,600.00

S/. 8,000.00

43



4.2.6.2 Estrategia DO: Diseflar un programa de concientizaciéon a

los jovenes (IE, grupos juveniles y parroquiales).

a) Descripcion de la estrategia

Concientizar a la juventud conformada por las IE, grupos

juveniles y parroquiales y toda la poblacién a que reciban

charlas sobre temas ambientales, para de esta manera dar

una mejor imagen de los lugares turisticos al momento de

visitar y se mantenga limpia.

b) Téacticas

Visita a las IE a fin de animar e impulsar la participacion
e involucramiento en este programa.

Contratacién de un especialista en temas ambientales.
Solicitar el material para iniciar las reuniones y charlas.
Charla de concientizacion.

Charla de retroalimentacion.

Programa estratégico

Este programa se ejecutara los meses abril, mayo y junio
a través de un especialista en temas medioambientales
dirigido a los jovenes de las IE, grupos juveniles y

parroquiales).

d) Responsable

Gerente de la oficina de Desarrollo Econémico Local de la

Municipalidad Provincial de Sechura.

e) Cronograma de actividades
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112 |3 (4

Visita a las IE a fin de
animasr e impulsar ls
participacion e
involucramiento en este
programa

Conftratacion de un
especiglista en temas
ambientales

Salicitar el material pars
reglizar el programas.

Charla de concientizacion

Charla de retroslimentacion

Clausura del programs

f) Presupuesto

PAQUETE

S/, 30.00

CIENTO 01 S/. 20.00 S/.20.00
MILLAR 01 S/. 60.00 S/.80.00
UNIDAD 01 S4. 1,500.00 S/.1,500.00

UNIDAD

S/. 100.00

S/. 4,800.00
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4.2.6.3 Estrategia FA: Aperturar un programa para fortalecer y

organizar a las IE y Asociaciones de Sechura.

a) Descripcion de la estrategia

Buscar que las IE y las Asociaciones refuercen la marca

territorio porque para estos grupos y toda la poblacion se estaria

reforzando la imagen ciudad, asi se atraeria a mas inversionistas.

Se acudird a las siguientes instituciones educativas y

asociaciones:

IE San Martin, IE Sechura, IEP Sagrado Corazoén de
Jesus, IEP Maria Adele Garnier. Se eligen estas IE
porque congregan gran cantidad de estudiantes.
Asociaciones de mototaxistas: Jesus es mi guia,
Médano blanco.

Asociacion de madres de la Municipalidad Provincial
de Sechura.

Cofradias: Hermandad del Sefior de los Milagros, San
Martin de Tours, Nifio Dios y Reyes, Sefior Cautivo,
Virgen de las Mercedes, Virgen de la Luz, etc.

Orguesta sinfonica de Sechura.

b) Téacticas

Autorizacion de la alta gerencia

Organizar a las IE y asociaciones.

Invitacidn a los representantes de las IE, asociaciones
de mototaxistas, las Cofradias, Orquesta sinfénica de
Sechura.

Charla de concientizacion realizada por un coach
especializado en marca ciudad.

Charla de retroalimentacion.

c) Programa estratégico

Se indica que plan se llevara a cabo los meses julio,

agosto y septiembre a través de dos mentores y un
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especialista en temas éticos y estudiantiles mediante un

cronograma de actividades.

d) Responsable

Gerente de Desarrollo Econdmico Local de la Municipalidad

Provincial de Sechura.

e) Cronograma de actividades

' anr

gsociaciones

Invitacion a Tos |
representantes de las IE,
asociaciones de
mototaxistas, las Cofradias,
Orguesta sinfénica de
Sechurs.

Contratar personal extemo
para el plan institucional.

Charla de concientizacion
reaslizada por un coach
especislizado en marca

ciudad

Charla de retroslimentacion

Clausura del plan institucional

f) Presupuesto

PAQUETE

SI.80.00

CIENTO

S/.20.00

MILLAR 01 S/.60.00 S/.80.00
UNIDAD 01 S/.1,500.00 | S/ 1,500.00
UNIDAD 01 S/.1,850.00 | S/ 1,650.00
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REFRIGERIOS CIENTO 17(PACKS) S/.7.40 S/. 125.00
(FRUGO- PRIMERA
REUNION)
REFRIGERIOS CIENTO 17(PACKS) S/.7.40 Si. 125.00
(FRUGO- PRIMERA
REUNION)

TOTAL S/. 3,540.00
4.2.6.4 Estrategia DA: Disefiar un programa de publicidad

a) Descripcion de la estrategia

Recomendar este programa promocional a la Municipalidad
Provincial de Sechura para que lo implemente en sus objetivos.
Consistird en comunicar al publico empleando como medios: la
pagina de la Municipalidad Provincial de  Sechura
(www.munisechura.gob.pe), considerando que los encuestados
ven television, y street marketing, publicidad exterior a través de
paneles.

Crear un fan page en Facebook siendo una red social que
estad de moda para jovenes y adultos, asi a través de ella los turistas
pueda compartir fotos y videos, lo cual es muy beneficioso para
incentivar el turismo de los recursos turisticos.

Asimismo instalar un modulo de atencion al cliente en la
Plaza de Armas de Sechura a fin de brindar informacion de los
atractivos turisticos, a través de la entrega de un diptico (también
podria recabar sugerencia y/o observaciones).

Al desarrollar la marca territorio se busca mostrar las
oportunidades de negocio e inversion que existen en la ciudad para
la creacion de hoteles, restaurantes, centros de esparcimiento,

centros comerciales, institucién de educacién basica y superior.

b) Tacticas

- Promocionar los recursos turisticos de Sechura a traves
de la pagina de la Municipalidad Provincial de Sechura.

- Através del fan page en la red social Facebook se podra

tener un contacto directo con el publico.
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- Promocionar a través de un programa televisivo
presentando los atractivos turisticos naturales vy
culturales.

- Street marketing. La publicidad en los paneles en
entrada principal a la ciudad (puente), salida a las
playas, y las av. Principales parte céntrica.

- Fabricacion del médulo, los millares de dipticos, compra
de muebles y equipo; no necesariamente la
Municipalidad debe cubrir con el total de la inversion,
sino que debe de gestionar el patrocinio de las empresas
privadas, asi como de la comunidad campesina que
tienen los medios econdmicos y deben de involucrarse
con el desarrollo de Sechura. La Municipalidad
Provincial de Sechura puede proporcionar la base de
datos de turistas a las empresas de tours/ hospedajes/
restaurantes.

- En referido modulo a fin de captar la atencion de los
clientes, se debe instalar un televisor plasma para la

reproduccion de videos, fotos de los atractivos turisticos.

c) Programa estratégico

- Grabar spots publicitarios para que sean transmitidos
por los canales de television.

- Contratar los servicios del panel publicitario para la
entrada a la ciudad (puente) y las av. principales del
centro de Sechura.

- Contratar a un profesional de ciencias de la
comunicacion para que disefie el fan page, y mantener
actualizada referida pagina.

- Fabricar el modulo equipado para atencién al cliente.

- Contratar dos técnicos de la especialidad de turismo
para que brinden informacion en el modulo de atencion

instalado.
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d)

e)

Publicidad en ls pagina de
Ia Municipalidad Provincial
de Sechura

Grabacion de dos spots
publicitarios

[ Contratar un profesional en
ciencias de comunicacion
para la elaboracion del fan
page.

Street Marketing:
Contratacion de Panel.

Confeccion de un madulo.

Disefiar tripticos para el modulo de atencion. Tener en
cuenta la imagen de marca, ilustracion, color, papel de
preferencia couché brillante; es decir, un formato
llamativo, para que los turistas lo lean y compartan.

Comprar un televisor de pantalla plasma con su
respectivo DVDs, para ser focos de atraccion en el

modulo instalado.
Responsable
Gerente de Desarrollo Econémico Local de la

Municipalidad Provincial de Sechura.

Cronograma de actividades.

Confeccion e impresion de

Dipticos

Adgquisicion de Tv y DVD.
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f) Presupuesto

S/.245.00

CIENTO

S/. 20.00

Sr.20.00

UNIDAD

01

$/.1,500.00

S/.1,500.00

UNIDAD

01

S/.2,870.00

S/.2,670.00

UNIDAD

S/. 150.00

S/. 150.00

S/.12,000.00

S/.7,200.00
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Presupuesto total

ESTRATEGIA TOTAL

Implementar un programa de marketing interno. | S/. 15,615.00

Disefiar un programa de concientizacion a los | S/. 8,740.00

jovenes (IE, grupos juveniles y parroquiales).

Clausura de un programa para fortalecer y | S/. 12,940.00

organizar alas IE y Asociaciones de Sechura.

Disefiar un programa de publicidad S/. 34,030.00

TOTAL S/. 71,325.00

La inversion total para la aplicacion de estrategias es de S/. 71, 325.00.

4.2.7 Viabilidad

Las estrategias planteadas anteriormente permitiran a través de una
propuesta del programa de “Estrategias de branding” lograr cambio en la
economia de la ciudad de Sechura lo que tendra un efecto multiplicador en
todos sus habitantes.

La presente propuesta cumple con la viabilidad dado que se trabajara
con la Municipalidad Provincial de Sechura, con la poblacién y los principales
grupos organizados. Ademas, la ciudad posee fortalezas tanto como marca
destino y marca territorio. Existe un potencial que se podria aprovechar para
lograr el rapido crecimiento econémico de la ciudad, pues el potencial

turistico se encuentra enmarcado en sus recursos naturales y culturales.

4.2.8 Mecanismos de control
Los indicadores permitieron medir si la propuesta planteada cumplird

su finalidad y ellos son los siguientes:

- Aumento del nimero de turistas.
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- Disminucion de la tasa de delincuencia.

- Tasa de efectividad del gobierno municipal.
- Obtencion de metas y objetivos.

- Mayor turismo en la ciudad.

- Mayor identificacidbn como tierra de cultura y tradicion.

4.2.9 Evaluacion costo — efectividad

La puesta en marcha de las estrategias planteadas que llevan a una
propuesta de branding requiere de una inversion de S/. 71,325.00 soles, la
gue se vera influenciada en la capacidad de gestion que los jefes de
mayores niveles jerarquicos e involucrados consigan agenciandose a
medios necesarios para lograr dicho presupuesto. Las estrategias
planteadas en el proyecto de investigacion tendran un beneficio a corto,
mediano y largo plazo.

El impacto que se lograra sera directo hacia los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sechura quienes seran eficientes, eficaces
conllevando a una productividad en la ciudad, y a la poblacion en general
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V. CONCLUSIONES

1. La ciudad de Sechura si reline las fortalezas y caracteristicas necesarias
para para mejorar la gestion su imagen, lo cual le permite desarrollar
oportunidades profesionales y econdmicas. La situacion se agrava por el
centralismo que existe por parte del gobierno actual de la Municipalidad, ya
gue no se toma en cuenta la opinion de la poblacion, tampoco se propician
adecuadamente los atractivos turisticos mediante campafas publicitarias.
Tampoco se tiene una orientacion clara de lo que se quiere lograr,
permitiendo que no se desarrolle la imagen que Sechura desea plasmar en

el turista y el pais.

2. La investigacion evidencia que si se desarrollan buenos comportamientos y
la integracion por parte de los pobladores hacia el turista. Por cuanto a las
condiciones no se cumple la linea de la infraestructura siendo aun deficiente,
permitiendo de esta manera no contribuir al desarrollo ni al bienestar del

turista y/o habitante.

3. La ciudad de Sechura no identifica los atractivos naturales mas resaltantes,
permitiendo asi que la mayoria de estos se desconozca, debido que a todos
le dan el mismo valor y no se destaca el mas resaltante. Tampoco se
incentiva el conocimiento de historias o leyendas que ocultan los lugares, y
se desconocen los avistamientos de animales que puedan existir. Hay
mucha deficiencia al participar en la promocion de la preservacion de sus
recursos marinos y aves. No se tiene un claro conocimiento de las
caracteristicas de los lugares al momento de elegir cual seria un icono
representativo para la ciudad, optando por el atractivo que hayan visitado y
no identificando el mas resaltante por sus caracteristicas que lo distingue de

los demas.

4. En la ciudad de Sechura se reconocen los atractivos que brinden
oportunidades de poder invertir, pero no tiene las herramientas necesarias y
por supuesto no existen las condiciones adecuadas que permitan impulsar a

gue se desarrollen dentro de la marca territorio.
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5. Se concluyé que en la ciudad de Sechura la aplicacién de estrategias del
Branding estd en una fase incipiente. La ciudad no cuenta con las
capacidades necesarias por parte de las autoridades para desarrollarse
pues no hay politicas orientadas a desarrollar una adecuada planificacion.
No obstante, existe la voluntad tanto de parte de los jefes de mayor nivel
jerarquico de la Municipalidad Provincial de Sechura como de la poblacién
misma para la implementacion de un programa de branding, teniendo en
cuenta que este traera mejoras sustantivas en la promocién, gestién y

desarrollo de la marca ciudad.
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VI.

RECOMENDACIONES

Junto con la Municipalidad Provincial de Sechura aplicar nuevas tendencias
que ayuden a reforzar las fortalezas y caracteristicas y asi poder mantener la
identidad. Aplicar estrategias de participacion ciudadana, buscando mejorar y
mantener la imagen de ciudad que se desea transmitir y el bienestar de la

ciudad de Sechura.

Establecer programas de capacitacion dirigido a los pobladores que deseen
involucrarse en mejorar las condiciones en las que se encuentra el turismo de
la ciudad de Sechura y actualizar sus conocimientos para asi reforzar y trasmitir
las buenas costumbres hacia el turista. En este punto también se recomienda
trabajar en equipo con la Municipalidad Provincial de Sechura para que se
puedan gestionar las mejoras por cuanto a infraestructura se trata, optimizando

de esta manera el buen posicionamiento en el corazén de los turistas.

Aplicar estrategias de publicidad de manera que se puedan promocionar los
atractivos turisticos, mediante paneles publicitarios, capacitar a personas y/o
contratar a guias turisticos, colocarlos en los puntos estratégicos como la Plaza
de Armas de Sechura, lugares turisticos de mayor afluencia tales como el

médano blanco, la playa Chulliyachi, etc.

Establecer y aplicar programas que fomenten la participacién de las IE,
asociaciones y grupos juveniles, como la promocion de trabajos de artesania,
programas educativos con los alumnos de las IE par que desde ya tengan
asesoria de como crear pequefias empresas y se sepan valer por si solos, a fin

de promover fuentes de valor econdémico y calidad de atencion.

Implementar las estrategias de Branding en la ciudad de Sechura, para lo cual
se debe de primero concientizar a la poblacion sobre los recursos turisticos que
tiene Sechura, mejorar los valores y la identidad que como ciudad posee, darle
el valor y la importancia necesaria para de esta manera transmitir las fortalezas

y las oportunidades que como provincia brinda.
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ANEXOS



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° de cuestionario: .....

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Anexo 1.A. Cuestionario aplicado a los turistas

Sr(es): Reciba un cordial saludo, su colaboracion es esencial e insustituible, por lo que se le agradece complete todo el

cuestionario de caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recabar informacién necesaria que servira de soporte a la investigacion que se realiza
en cuanto a “El branding como herramienta para promover la marca ciudad de Sechura - 2017”. Lea cuidadosamente cada
pregunta y marque con una (x) su respuesta. Se agradece su colaboracion.

1.- Considera que la ciudad de Sechura le ofrece
oportunidades para desarrollarse profesionalmente.

a) Totalmente de acuerdo...................... O
b) De acuerdo............coovviiiiiininiinnnn, O
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.......... O
d) Endesacuerdo.............coeeiiiiiiiiini, O
e) Totalmente en desacuerdo................ O

2.- Participa en acciones de grupo trabajando para el
bien comun.
Q) SIEBMPIe. ..o,
b) Casi siempre.........ccccooeviiiiiiiiininnnn.
C) A VECES. ...t
d)NUNCa......coviii
€) CasiNUNCaA.......c.ooviviiiiiieiei e,

oooono

3.- Ha presenciado hechos que susciten delincuencia,
violencia o vicios sociales en la ciudad de Sechura.
a) Casi siempre.........oocvviiiiiiiiiiinn.
b) Siempre.........coiiii
C) AVECES. ..ottt
d)NUNCa.....ciiii
€) CasiNUNCA......cceiviieiiiiiiei e

ooood

4.- Consideraque las relaciones con los pobladores son
gratas.
a) Totalmente de acuerdo......................
b) De acuerdo............ccoviiiiiiinininnnn,
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) Endesacuerdo.............cooeiiiiiiiinn,
e) Totalmente en desacuerdo................

oOooooo

5.- Considera que la infraestructura de la provincia
promueve una grata estadia.
a) Totalmente de acuerdo......................
b) De acuerdo...........cocooiiiiiiiiiiiiiaan..
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) Endesacuerdo.............cooiiiini,
e) Totalmente en desacuerdo................

OoooOonO

6.- Los ciudadanos refuerzan la “buena imagen” en su
actuacion con el turista.
Q) SIEMPIe. ..o,
b) Casisiempre...........cocovviiiiiiiiinnn..
C)AVECES....oiiiiiiiieec e,
d)NuNCa.......ooi
€) Casi NUNCA.......cciviiiiiiiiieiiieea

OoOoood

7.- Qué fiestas religiosas conoce y se festejan en la
provincia.

a) Fiestade Reyes............cocoiiiiiiiinnn, O
b) Las Tres Cruces..........cocvvvvevinnnannnnns O
c) Velaciones..........cooeviiiiiiiiiiia O
d) San Martin de Tours..........c.cocveenennne. O
e) Todas las anteriores........................ O

8.- Considera que las fiestas religiosas que se celebran
en la provincia, incentivan la cultura.
a) Totalmente de acuerdo......................
b) De acuerdo...........ccocevviiiiiiiiininnnn,
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) En desacuerdo...........c.covviiiiiiennnn.
e) Totalmente en desacuerdo................

ooOooo

9.- Comparte y disfruta de las festividades religiosas
que se celebran en la ciudad.
a) Casi siempre.........ooovvviiiiiiiii
b) Siempre.........coooii
C)AVECES. ..ot
d)NUNCa......oii
€) CasiNUNCA......cccoveiiiii e,

ooood

10.- Que platos tipicos de la ciudad que conoce:
a) Ajicitode junta.................ol
b) Cebiche.........cooiiiiiiiii
c)Tortiladeraya.........c.coooieiiiiiiiine.
d) Causa escurana................cceeeuunnnn.
e) Todas las anteriores......................

ooOoonO

11.- Conoce de historias que involucren algin misterio
con relacién alos lugares turisticos.

12.- Cual es el deporte extremo mas practicado en los
lugares turisticos de la ciudad de Sechura.

b) Camping.......coooviiii g
C) MOtOCIOSS.....cuveiiiiiiiiiecee e, 0
d) Paseos de aventura......................... 0
e)KayaK........ocooeiiiiii m
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13.- Los recursos naturales que conoce son:
a) Médano blanco................ooo,
b) Playas......ccccooiiiiiiiiiiiiieen
c) Estuarios, lagunas, manglares.............
d) Peninsula de llesas........................
e) Todas las anteriores.........................

oOooond

14.- Los recursos naturales (dunas, playas, estuarios,
lagunas, pantanos, Islas) que usted conoce le atraen.

a) Totalmente de acuerdo...................... 0
b) De acuerdo............cooeviiiiiiiniiinnnn, 0
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.......... 0
d) En desacuerdo.............ocoeeiiiiiiinnnn, =
e) Totalmente en desacuerdo................ O

15.- Estd de acuerdo que en la provincia de Sechura se
promueve la preservacion de los recursos (naturales,
culturales y especies).
a) Totalmente de acuerdo......................
b) De acuerdo............cooviiiiiiinininnnn,
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) Endesacuerdo.............cooeiiiiiiiiini,
e) Totalmente en desacuerdo................

oOooogd

16.- Cual de Ilos siguientes lugares turisticos
consideraria producto icono representativo de la ciudad
de Sechura. (tomando en cuenta que (a) es el mas
importante)
a) Médano blanco......................o
b) Templo San Martin de Tours................
c) Lagunas de Napique y Ramon............
d) Peninsula de lllescas........................
e) Playa Chulliyache............................

oOoood

17.- Dentro de su numero de visitas, ha tenido
oportunidad de presenciar el avistamiento de aves y
lobos marinos.

) Sieii 0
D) NO. . 0
18.- Hasta el momento estd satisfecho con su

experiencia en la actividad cultural y/o turistica que
asistio.
a) Totalmente de acuerdo......................
b) De acuerdo............cooviiiiiiiiniinnnn,
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) Endesacuerdo.............cooiiiini,
e) Totalmente en desacuerdo................

oOooogd

19.- Esta conforme con los establecimientos de
hospedaje, satisfacen sus necesidades.

a) Totalmente de acuerdo......................
b) De acuerdo.............cocoevviiiiiiiiinnnnn.
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) Endesacuerdo.............cccoeiiiiiiini

e) Totalmente en desacuerdo................

oOoood

20.- Considera que los centros de establecimientos
primordiales son accesibles.

a) Totalmente de acuerdo......................
b) De acuerdo.............cooeveviiiiiiiiinennnn.
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) En desacuerdo................oceeinennnn.
e) Totalmente en desacuerdo................

ooOooo

21.- El costo de la estadia es accesible.
a) Totalmente de acuerdo......................
b) De acuerdo...........cccoeviiiiiiininnnn,
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) En desacuerdo.............cocoviiinnnn.
e) Totalmente en desacuerdo................

ooood

22.- Considera que, para la buena estadia en la
provincia, necesita de algun otro servicio, ¢ Cuél?

a) Siveeeereeenn. ( )

A=)
zZ
o
OO

23.- Lainfraestructura vial es 6ptima.
a) Totalmente de acuerdo......................

b) De acuerdo...........cccoeiiiiiiiininnnn, g

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.......... 0]

d) En desacuerdo.............cocoeiiiiinnnn. [

e) Totalmente en desacuerdo................ O
24.- Las carreteras que conducen a los lugares
turisticos, se encuentran en buen estado.

a) Totalmente de acuerdo...................... O

b) De acuerdo...........ccooeviiiiiiiiiiinennn, O

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.......... O

d) En desacuerdo.............coceeiiinnnn. O

e) Totalmente en desacuerdo................ O
25.- Las unidades moviles se encuentran en buen
estado.

a) Totalmente de acuerdo...................... O

b) De acuerdo...........cocoiiiiiiiiiiiin.n, O

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.......... O

d) En desacuerdo.............cocoeiinnnnnn. O

e) Totalmente en desacuerdo................ O

26.- Es facil el traslado en la ciudad a los diferentes
lugares turisticos.
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27.- Que atractivo cultural tiene ventaja competitiva
(diferencia), para el desarrollo del turismo en la ciudad de
Sechura.
a) Templo San Martin de Tours...............
b) Museo Etnol6gico............cccceveneninnennn.
c) Gastronomia.........cocoeiiiiiiiiiiiii
d) Festividades religiosas......................
e) Parque ecoldgico............cocoeieieiinn...

oOooond

28.- Que atractivo cultural tiene ventaja competitiva
(diferencia), para el desarrollo de inversiones en la ciudad
de Sechura.

a) Templo San Martin de Tours............... O
b) Museo Etnolégico. ...........ccceeeeeeeeennn.. U
) GastronomMia..........cccceeeeeeieiieeee O
d) Festividades religiosas...................... d
e) Parque ecoldgico..........ccoeeviiiiiniinni, O
DATOS GENERALES
1. Edad: 018 -25 o30-35 040 —45 o 50 a mas

2. Ingreso mensual promedio: o S/.600 - 700 o S/.750 - 850

3. Ocupacion:

o S/.1000 - 1500

Fecha:

o S/.2000 a mas
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Anexo 1.A. Cuestionario aplicado a los habitantes de la ciudad de Sechura

N° de cuestionario: ....

Sr(es): Reciba un cordial saludo, su colaboracion es esencial e insustituible, por lo que se le agradece complete todo el

cuestionario de caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recabar informacion necesaria que servira de soporte a la investigacion que se realiza
en cuanto a “El branding como herramienta para promover la marca ciudad de Sechura - 2017”. Lea cuidadosamente
cada pregunta y marque con una (x) su respuesta. Se agradece su colaboracién.

1.- Considera que la ciudad de Sechura ofrece las
condiciones para su desarrollo econémico.

) S O

2.- Participa en acciones de grupo trabajando para el
bien comun.
Q) SIBMPre....coiiiiiii e
b) Casi siempre.........cccoooiviiiiinii.
C)AVECES. ...
d)NuNCa......coooi,
€) CasiNUNCA........ovviiieieieeiie e,

ooOoonO

3.- Existe centralismo ala horade tomar decisiones por
parte de las autoridades, dentro de la ciudad.

Q) Shcnii 0

4.- Actualmente en la provincia de Sechura existe
delincuencia, violencia o vicios sociales.
Q) SIEMPre.. ..o
b) Casi siempre.........c.cooovviiiiiii.
C)AVECES. ...
A)NUNCA....coiiiii
€) CasiNUNCA.......ccooviviiiiiieiei e,

oOoood

5.- Las relaciones entre los ciudadanos son gratas.
a) Totalmente de acuerdo...................
b) De acuerdo...........ccoovvieiiiiiiiianes
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) En desacuerdo............ccocveiiiiennnn.
e) Totalmente en desacuerdo................

oOoood

6.- La Municipalidad Provincial de Sechura promueve
las fortalezas (atractivos turisticos), en campafias
publicitarias.

8) St (]

7.- Las autoridades mantienen un comportamiento
consistente con la filosofia organizacional (lo que
gueremos lograr y hacia donde queremos llegar).
Q) SIEMPIre....ooiiiiiiiee e
b) Casi siempre.........c.cooovviiiiiiiin.
C)AVECES. ...
A)NUNCA.....ooiiiii
€) CasiNUNCA.......ocvvuiiiiii e,

oOoooag

8.- La ciudad de Sechura ofrece las condiciones
apropiadas para su desarrollo social.

Q) St

PYNO....o 0

9.- El costo de vida es accesible.
a) Totalmente de acuerdo...................
b) De acuerdo...........ccocvuieeeniiiiininnns
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) En desacuerdo...........coceiiiiiiiininennn.
e) Totalmente en desacuerdo................

ooOoonO

10.- La infraestructura de la provincia de Sechura
promueve una grata estadia.
a) Totalmente de acuerdo...................
b) De acuerdo...........ccocvuiieeniininninnns
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) En desacuerdo...........coceiiiiiiiininennn.

e) Totalmente en desacuerdo................

ooOoonO

11.- Cémo ciudadanos refuerzan la “buena imagen” en
su actuacion diaria.

a) SIeMPre......coooviiiiiiiii

b) Casisiempre..........cccooviiiiiiiin.

C) AVECES...cviiiiieee e

A)NUNCA...ciiii

€) CasiNUNCA.......c.coviiiiiiiiiiei e,
12.- Qué fiestas religiosas se celebran en la
ciudad.

a)Fiestade Reyes..............ccooiiiiii

b) Las Tres Cruces..........cocveivinininannnne.

c) Velaciones..........coovviiiiiiiiiiiiii

d) San Martin de Tours............ccveenennnn.

e) Todas las anteriores........................

oOoood

oooond

13.- Las fiestas religiosas incentivan la cultura en la
ciudad.
a) Totalmente de acuerdo...................
b) De acuerdo.............cooiiiiiiiiiinane,
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) En desacuerdo.............cooooiiiiiinnnnn.
e) Totalmente en desacuerdo................

ooOooo

63




14.- Como buen ciudadano comparte y disfruta de las

festividades religiosas que se celebran en la ciudad.
Q) SIBMPre....coiiiiii e,
b) Casisiempre...........ccccoeviiiiiininn..
C)AVECES. ..o,
A)NUNCA.....ooiiiii
€) CasiNUNCa..........ceveeviiieiieieeneas

oOoood

15.- Los platos tipicos de la ciudad que usted conoce:

a) Ajicitode junta.............oooiiii, n
b) Cebiche.......c.coooiiii N
c) Tortilladeraya..........covvviiiiiiiinnns N
d) Causa sechurana............................ 0
e) Todas las anteriores...................... 0

16.- De acuerdo a los lugares turisticos que Sechura
posee, conoce de historias que involucren un misterio.

a) Médano blanco................cooeeane. 0O
b) Maria Dominga............cccovvviiiiininnns 0
c) Tunel que conduce hacia el mar........ 0
d) Mujer que aparece en la playa a las 3am 0
€) OtrOS. .. 0

17.- Cual es el deporte extremo mas practicado en los

lugares turisticos de la ciudad de Sechura.
a) Sandboarding..........ccoeiviiiiis coieins
b) Camping......c.covvviiiii
C) MOtOCIOSS.....uvveiiiiiiiiee e
d) Paseos de aventura.........................
e)Kayak.......oooooiiiii

oooond

18.- Qué recursos naturales conoce:
a) Médano blanco..................oooeeeeni.
b) Playas.........ccooviiiiii
c¢) Estuarios, lagunas, manglares.............
d) Peninsula de llesas............ccccccuuerene
e) Todas las anteriores................c.ceuuee.

oOooond

19.- Los recursos naturales (dunas, playas, estuarios,
lagunas, pantanos, Islas) que usted conoce le atraen.
a) Totalmente de acuerdo...................
b) De acuerdo............c.ccooieiiiiiiiin.
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) En desacuerdo.............cooeiiiiiiinnnnn.
e) Totalmente en desacuerdo................

oooOond

20.- Como buen ciudadano promueve la
preservacién de los recursos (naturales, culturales y
especies).
Q) SIEMPre....cviiiiiiieee e,
b) Casi siempre..........cccoceviiiiiiiinnn.
C)AVECES...iuiiiiiiiiee e
Ad)NUNCa.....coii

oOoood

21.- Cuél de los siguientes lugares turisticos consideraria
producto icono representativo de la ciudad de Secura.
(tomando en cuenta que (a) es el mas importante).

a) Médano Blanco................cccoevienennnn. |
b) Templo San Martin de Tours................ O
c) Lagunas de Napique y Ramén................. O
d) Peninsula de lllescas................cccueeneen. O
e) Playa Chulliyache.............c.cocooviinnnn. O

22.-Las unidades moéviles que se dirigen hacia los lugares

turisticos se encuentran en buen estado.
a) Totalmente de acuerdo...................
b) De acuerdo.........c.coooeiiiiiiii
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........
d) Endesacuerdo...........ccceiiiiiiiininannn.
e) Totalmente en desacuerdo................

ooOoono

23.- Como ciudadano cree que la ciudad, necesita de
algun otro servicio, ¢Cuél?

) Sieeeieeennn. ( ) 0
b) No............. O

25.- Que atractivo cultural tiene ventaja competitiva
(diferencia), para el desarrollo del turismo en la ciudad de
Sechura.
a) Templo San Martin de Tours...............
b) Museo Etnologico..........coccvvveveinnnne.
¢) Gastronomia.........cocoeiiiiiiiiiii.
d) Festividades religiosas......................
e) Parque ecolOgiCo.........ccoevuiiiiiinn..

ooooo

26.- Que atractivo cultural tiene ventaja competitiva
(diferencia), para el desarrollo de inversiones en la ciudad
de Sechura.
a) Templo San Martin de Tours...............
b) Museo Etnoldgico...........cccveeieniininnnn.
c) Gastronomia..........cocoviiiiiiiiiiia
d) Festividades religiosas......................
e) Parque ecolOgiCo..........covvvvinininann...

ooogoo

DATOS GENERALES

1. Edad: 018-25

2. Sexo: o Femenino

3. Ocupacion: o Ama de casa

4. Grado de instruccion: o Primaria completa

030-35
o Masculino
o Estudiante

o Secundaria completa

040 - 45 o 50 a mas

o Trabajador

aSuperior
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: 02 - 10 — 2017.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL PIURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo 1.B. Guia de entrevista al jefe(a) de las areas de mayor nivel

jerarquico de la Municipalidad Provincial de Sechura.
Aplicado a: Dr. Armando Arévalo Zeta

Alcalde Provincial de la Municipalidad Provincial de Sechura
Institucion: Municipalidad Provincial de Sechura.

PREGUNTAS:

1. ¢La ciudad de Sechura ofrece las condiciones para el desarrollo econémico de la
poblaciéon?
Si, por supuesto, Sechura tiene un potencial econémico, desde sus actividades
economicas ancestrales como la pesca, mineria, agricultura hasta sus recursos
turisticos que posee, han permitido que se desarrolle su potencial econémico. Tiene
que ver con el turismo vivencial, la gastronomia, la idiosincrasia, las expresiones
artisticas por ejemplo la orquesta sinfénica que tiene la marca Perl, estamos
avanzando en ese aspecto, pero aun hay mucho por hacer.

2. ¢lLa ciudad de Sechura ofrece oportunidad para el desarrollo profesional?
El desarrollo profesional esta en funcién a la competitividad de los profesionales. Todo
inicia desde las actividades econdmicas que Sechura posee, peo debemos entender
que no por el hecho de pertenecer a Sechura vamos a tener oportunidades, esto
también va a depender del desarrollo profesional que se tenga, como profesionales es
gue han adquirido conocimientos técnicos y aportar para aprovechar el potencial
natural que tenemos en nuestra provincia, para ello yo creo que la organizacion, la
creacion de unidades microeconémicas nos permitan aprovechar al maximo lo que
tiene Sechura es una gran posibilidad. Muchas veces se ve que el desarrollo se ve en
funcién a un puesto laboral, sin embargo, Sechura tiene un gran potencial de hacer

empresa, aprovechar, creando y generando productos y/o servicios.
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¢, Considera usted que exista centralismo a la hora de tomar decisiones por parte de
los 6rganos de gobierno?

Las mismas decisiones que vienen desde el gobierno, nos empuja a eso a que los
gobiernos tomen las decisiones un tanto mas centralizadas, basandose en las leyes y
dando poco interés a la opinion de la poblacién.

¢ Existe delincuencia, violencia o vicios sociales?
Es algo que hoy en dia la provincia se esta viendo afectada, debido al ingreso de

personas que estan llegando a radicar a la zona, poniendo en peligro a la poblacion.

¢ El costo de vida y de la estadia es accesible?

La actividad econémica de Sechura ha sido la pesca y es determinante para nuestra
condicién econdmica y social, han existido momentos favorables como criticos, eso
nos conlleva a poder replantear nuestro proyecto de vida, pensar en que hay
momentos criticos para lo cual debemos de estar preparados y generar la
sostenibilidad de nuestras vidas a través de la empresa y proyectos que podamos
emprender como favorables. De igual forma servicios basicos que aun se estan

trabajando en ello desde el servicio de agua y desagtie que son esenciales.

¢ Las relaciones entre los ciudadanos hacia los turistas son gratas?

Todo el que viene a Sechura es bien recibido, Sechura ya no es una ciudad
simplemente que era reducida a quienes tienen ancestros sechuranos, es una ciudad
de apertura de gente que ha venido por las actividades econémicas ha venido y se ha
guedado a radicar, la provincia ha crecido vertiginosamente estos ultimos afios y esto
ha conllevado a tener una serie de necesidades, el turista ha encontrado una
oportunidad de vivir, formarse y por todo el entorno social que constituye Sechura es

una ciudad grato, digno y con posibilidades de desarrollo de vivir en paz.

¢La infraestructura de la provincia promueve una grata estadia?

Bésicamente si, sin embargo, hay servicios que tienen que mejorarse, como es el
servicio de agua y desague, son un gran problema y estd en camino el compromiso de
poder ejecutar este proyecto con una inversion millonaria, son servicios elementales
para poder recibir a quienes nos visitan a quienes turisticamente podemos ofertarles
las posibilidades de desarrollo. Aparte contamos con servicios hoteleros, restaurantes

y buen servicio de transporte.
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8.

10.

¢,Su gobierno municipal promueve las fortalezas de la Provincia en la campana
publicitaria?

Debo reconocer que junto con los funcionarios estamos trabajando con mucho esmero
y gracias a ello se esta viendo reflejado en los logros que vamos obteniendo, hace
unos dias obtuvimos el Titulo de Capital Regional del Arte y la Cultura, Sechura cuenta
con infinidad de riquezas tanto culturales como naturales, estamos empezando poco

a pPoco, pero con buen avance.

¢cUd. como autoridad mantiene un comportamiento consistente con la filosofia
organizacional (¢ lo que queremos lograr y hacia donde queremos llegar?

Pretendemos impulsar el tema organizacional desde en entorno de la institucién,
sabemos que si no hay una organizacion que planifiqgue que tenga una visién conjunta
del desarrollo que nosotros perseguimos dificilmente podemos encontrar resultados,
por lo tanto, instancias o espacios por ejemplo el 6rgano decisor, el alcalde y el pleno
de consejo trabajadores tanto funcionarios, empleados y obreros, bajo una misma
visibn que se vea institucionalmente lo que se pretende hacer. Por otro lado, se
encuentra el tema de organizacional externo que tiene que ver con la organizacion
social como hacemos parte del gobierno a la sociedad civil lo que significa generar
espacios y quiza ahi exista una debilidad debido a las organizaciones débiles. Estamos
en proceso de consolidar este proceso externo que nos permita que las decisiones
que llegan desde el gobierno local puedan ejecutarse en forma consciente ser

recepcionadas e involucrarse por parte de la sociedad civil.

¢, Considera usted que los recursos naturales (dunas, playas, estuarios, lagunas,
pantanos, lugares arqueoldgicos) y culturales son atractivos para el publico?

Definitivamente si, Secura es parte de una cultura pre inca, es el resultado de culturas
como llesas y Chasis que tienen su propio dialecto e identidad, sin olvidar que Secura
ha sido declarado ultimamente como Capital del Arte y la Cultura, debido a que se ha
demostrado de que al momento de nuestra existencia ha permitido mantener nuestra
identidad propia basada en dos actividades muy importantes como es la pesca y la
agricultura, eso ha ido formando la conducta colectiva y se expresa no solamente en
sus actividades econdmicas y sociales, sino la actividad cultural especificamente en la
vida artistica ya sea pintores, escultores, poetas y escritores y eso es tan importante
porque no permite mantener una identidad, promover este gran potencial y desde
luego el que visite Secura siempre va a tener esa particularidad de poder vivir a través
del arte y artesania, vivencias y formas de vida que son propias de aca de nuestra

provincia.
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¢Enla ciudad de Sechura se celebran las fiestas religiosas, estas consiguen promover
las costumbres?

Nuestras vivencias son otro tipo de atractivo turistico, en Sechura se celebran las
fiestas con todo el ritual tiene sus costumbres y tradiciones, se trata de mantener
nuestra identidad propia como sechuranos. Promoviendo estas fiestas se logran
incentivar las costumbres, debido a que tenemos siempre presente en cada actividad
gue se realiza la cultura y el arte que Sechura posee.

¢ Los platos tipicos son atractivos para el publico?

Indudablemente, Sechura tiene la dicha de contar con platos propios que los
caracteriza como ciudad, tenemos el plato principal como el ajicito de junta que tan
solo se puede probar acé en la ciudad, el cebiche de caballa que es una especie que

mayormente se encuentra en las playas de Sechura.

¢, Qué atractivos culturales significan una ventaja competitiva para el desarrollo del
turismo e inversiones?

Sechura tiene ventajas comparativas, recursos que otras ciudades no tienen, sin
embargo, se ha quedado ahi en proceso para convertirlos en una ventaja competitiva,
y esa ventaja tiene que ver con generar y fortalecer el jefe de desarrollo del ambito
turistico. Un atractivo turistico primordial seria la peninsula de lllescas para el
desarrollo del turismo, los manglares de Chulliyachi y Vice, lagunas de Napique y
Ramon, que también necesitan mejorar su accesibilidad, el Templo San Martin de
Tours y el desierto de Sechura que seria un objetivo muy importante para el turismo
vivencial como se ve en otros lugares, pero se necesita inversion. Lo que muchas
veces la filosofia del estado no esta orientada como para poder aprovechar un circuito
econodmico que nos daria el turismo, ejemplo tenemos de Cusco y Cajamarca que
viven econémicamente del turismo y Sechura en un tiempo no muy lejano se convertira

en un destino muy importante de la region.

En la provincia de Sechura se promueve la preservacion de los recursos (naturales,
culturales y especies).

Se esta iniciando como parte de un proyecto de promocion del arte, trata sobre un eje
para promocionar lo bello que tiene Sechura, primer ejemplo esta la orquesta sinfénica
que hoy en dia es embajadora de lo que es Sechura el arte y la cultura y a partir de
ello debemos determinar la atencion para venir a visitar a Sechura y poder darnos

cuenta de que es cuna de buenos artistas. Asi también las actividades econémicas,
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16.

17.

18.

mucha gente de fuera no sabe quiz& el proceso de la captura de peces en el mar, en
su momento habrd medios para que los turistas vengan y descubran esta experiencia

acerca de este tema.

De los grandes lugares turisticos que Sechura posee, ¢,Cudl consideraria usted como
icono representativo de la provincia de Sechura?

Todos aquellos que visiten nuestra provincia de Sechura visitara principalmente el
Templo San Martin de Tours que es una joya arquitectdnica, con una influencia
bastante aceptable, se tomaria como un icono de Sechura en cuanto a belleza
arquitectdnica, asi también encontramos la naturaleza, como la Peninsula de lllescas,
Los Manglares de San Pedro que es la primera maravilla regional, Virrila propio de

Sechura.

Los principales centros de establecimientos (Hospedaje, Restaurantes, Discotecas,
Centro de salud), ¢, Son accesibles?

Todos los servicios si son accesibles, vemos que los establecimientos se encuentran
en la parte céntrica de nuestra provincia, desde la estadia hasta la movilidad para

dirigirnos a los lugares que queremos visitar.

¢La infraestructura vial es 6ptima?

No, definitivamente. Debido al fenbmeno costero dejo a la provincia con serias
dificultades al igual que diferentes lugares del bajo Piura, seguimos aun aislados,
esperemos que con el plan de reconstruccion y las obras que se van a ejecutar se

priorice y se pueda volver a tener esa fluidez de transito.

¢Actualmente hay accesibilidad adecuada (carreteras) que se dirigen a los puntos de
los lugares turisticos?

Lamentablemente la Municipalidad no lo puede asumir por el alto costo de lo que
demanda hacer esa obra, tenemos el asfaltado de la carretera hacia la playa
Chulliyachi demanda més de 7 millones de soles, y el presupuesto de Sechura llega a
10 millones, casi seria el 70% del presupuesto, inclusive lllescas que aun falta
vincularlo satisfactoriamente, la playa San Pedro aun no tiene una via adecuada, la
carretera costanera que se esta priorizando también es una posibilidad de poder
incrementar este eje turistico vial desde la costa de Talara hasta Sechura, para poder

ofertar turisticamente mejor nuestros recursos.
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19. ¢ Cree que la provincia, necesite de algun otro servicio?
Como lo mencione anteriormente los servicios basicos de agua y desague de algunas
zonas que necesitan ser mejorados, es una gran limitacion que tiene actualmente la
provincia, por lo demas aparte de las vias de comunicacion, hay hoteles, restaurantes,
buenos platos tipicos propios de Sechuray sobre todo los recursos hidrobiol6gicos que
tienen una particularidad en cuanto a su exquisitez que cualquier turista se va a ir

encantado de nuestra provincia.
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Anexo 1.B. Guia de entrevista al jefe(a) de las areas de mayor nivel

jerarquico de la Municipalidad Provincial de Sechura.
Aplicado a: Sr. Ramén Correa Panta

Jefe de la oficina de Desarrollo Econémico Local
Institucion: Municipalidad Provincial de Sechura.

PREGUNTAS:

1. ¢La ciudad de Sechura ofrece las condiciones para el desarrollo econémico de la
poblacion?
Si tenemos que enfocarlo desde el punto de vista productivo, las condiciones son
un tanto aceptables, tenemos inconmensurable recurso naturales y capacidades
humanas que se han ido desarrollando en torno a la pesca, la maricultura y el sector
agropecuario, actividades que desde tiempos muy ancestrales los sechuranos los
viene desarrollando y permitiendo asi que se construya su potencial econémico
respetado por muchos. Sin embargo, en estos tiempos de la era del conocimiento,
aun falta ir de la mano con avances de la tecnologia y la ciencia. Sechura esta
iniciando las actividades del desarrollo del turismo, por ser nueva esta actividad es
gue recién estan invirtiendo de otros lugares de la region, estan ain de una u otra
forma iniciando con ciertas deficiencias, estan faltando servicios primordiales para
el turista como tenemos al extranjero se requiere de infraestructuras mas modernas
con servicios mas modernas. Sechura debido a la infraestructura a mi opinién
considero que no cubre todas las exigencias del turista y sobre todo el turista
extranjero.

2. ¢Laciudad de Sechura ofrece oportunidad para el desarrollo profesional?
Debemos sefalar definitivamente que, si las ofrece, si hay que evaluarlo del punto
de vista de los empleos desde las empresas que vienen operando contamos con

las empresas mineras, la pescay la agricultura estan dando mayores oportunidades
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a los profesionales. La pesca estd generando en todas las pesquerias
aproximadamente cerca de 46 mil empleos directos.

¢ Considera usted que exista centralismo a la hora de tomar decisiones por parte de
los 6rganos de gobierno?

La norma lamentablemente empuja a eso, las leyes rigen a eso, las decisiones que
vienen desde el gobierno, nos lleva a que los gobiernos municipales tomen las
decisiones un tanto mas centralizadas, basandose en las leyes y dando poco

interés a la opinién de la poblacion.

¢ Existe delincuencia, violencia o vicios sociales?
Es algo que hoy en dia la provincia se esta viendo afectada, debido al ingreso de

personas que estan llegando a radicar a la zona, poniendo en peligro a la poblacién.

¢ Las relaciones entre los ciudadanos son gratas?
Sechura es una tierra muy hospitalaria, que desde luego existen las buenas
relaciones entre ciudadanos y de igual manera con los turistas que visitan nuestra

hermosa provincia.

¢El actual gobierno municipal promueve las fortalezas de la Provincia en la
campafa publicitaria?

Debo reconocer que el actual gobierno del alcalde junto con los demas funcionarios,
le ha puesto mucho empefio en ofertar el potencial turistico y gracias a ello se esta
viendo reflejado en los logros que vamos obteniendo, hace unos dias obtuvimos el
Titulo de Capital Regional del Arte y la Cultura, Sechura cuenta con infinidad de
riguezas tanto culturales como naturales cuenta con costumbres, tradiciones,
habilidades artisticas, la majestuosidad de nuestra iglesia San Martin de Tours, que
se haya logrado de igual forma que los Manglares de San Pedro se colocara en el
primer puesto de las 8 maravillas regionales. La permanente visita que se ha
incrementado el reporte de visitas, debido a que la Municipalidad ha venido
haciendo esfuerzos para difundir a nivel nacional el turismo de los potenciales
turisticos que posee Sechura, y esperamos que se siga incrementando en los

proximos gobiernos municipales.

cUd. como autoridad mantiene un comportamiento consistente con la filosofia

organizacional (¢ lo que queremos lograr y hacia donde queremos llegar?
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11.

Nosotros somos muy convencidos de que debemos de tenerle amor a la tierra que
nos vio nacer, y somos considerados con una filosofia de pensamiento
principalmente localista, de querer mas lo nuestro, que se conozca primero lo que
tenemos y después lo de afuera. A cualquier lugar que cualquier poblador visita no
deja de lado su cultura, no pierde la identidad cultural que es lo que nos hace
sentirnos seguros de los pasos que se deben tomar en funcion a desarrollar

econdmica y socialmente.

¢El costo de vida y de la estadia es accesible?

Todavia es accesible. El crecimiento en los ultimos afios ha crecido un poco el
precio de diferentes productos y servicios, sin embargo, sigue siendo accesible no
esta al nivel de otros lugares que es dificil acceder a cualquier servicio. Ademas,
hay diversidad de ofertas que se toma en cuenta la capacidad econémica del
consumidor.

¢En la ciudad de Sechura se celebran las fiestas religiosas, estas consiguen
promover las costumbres?

Se habla de 98 a 103 festividades religiosas durante el afio, después de Huancayo,
la provincia se encuentra en el segundo lugar de promover las costumbres y
tradiciones. Estas festividades van acompafiadas de danza, platos tipicos de
acuerdo a la festividad. Todas estas actividades son el principal soporte para que

aun se sostenga las costumbres y tradiciones de Sechura.

¢ Considera usted que los recursos naturales (dunas, playas, estuarios, lagunas,
pantanos, lugares arqueol6gicos) son atractivos para el publico?

Definitivamente, son muy atractivos, a nivel regional e inclusive mundial. Valgan
otros lugares que no se comparan con nuestras riquezas. Tenemos el Templo San
Martin de Sechura, el médano blanco, los manglares que logro posicionarse como
unos de los atractivos turisticos a nivel regional de Piura, las playas y estuarios que
son areas y espacios donde migran aves que se dirigen hacia el sur. Asimismo, el
espejo que se dibuja como es la laguna de la nifia, el médano blanco, la tortuga, la
isla lobos de tierra que estd considerado como espacios de proteccion y

conservacion nacional.
En la Laguna de Napique, ¢Los avistamientos de aves son atractivos?

Si, se da el avistamiento de aves migratorias que llegan a tres puntos como es la

nifia, los manglares y el estuario de Virrila, flamencos que migran de otros lugares.
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En la Isla lllescas, ¢ el avistamiento de los lobos marinos es un atractivo?

Se da el avistamiento de lobos marinos, pero también estan las ballenas jorobadas
las cuales dan sus visitas y se pueden ver desde el cerro lllescas.

De los grandes lugares turisticos que Sechura posee, ¢Cual consideraria usted
como icono representativo de la provincia de Sechura?

Consideraria a los Manglares de San Pedro que es la primera maravilla a nivel de

la region y en segun lugar el Macizo de lllescas.

Los principales centros de establecimientos (Hospedaje, Restaurantes, Discotecas,
Centro de salud), ¢ Son accesibles?

Son accesibles, pero de la calidad del servicio se puede decir que falta adn
adecuarse a los requerimientos mas rigurosos del turista sobre todo internacional,
pero brindan basicamente un servicio para el turista es accesible, asi como la

alimentacién y hospedaje incluyendo precios.

¢,Cree que la provincia, necesite de algun otro servicio?

El tema del transporte, al dirigirnos a los lugares turisticos ya sea el médano blanco
o los manglares de San Pedro, por ser una actividad divergente el flujo de transito
debe de tener una mayor demanda, y esto es debido a que no llegan suficientes
turistas que aseguren a cualquier transportista un ingreso diario, lo recomendable
es contratar una unidad movil, puesto que en Sechura no se encuentran lugares
fijos con servicios durante ocho o doce horas para que puedas contratar el servicio

de transporte.

¢Lainfraestructura vial es 6ptima?

A pesar de que Sechura esta considerado como una de las provincias que su
infraestructura vial es la mejor, se considera que aun es insuficiente, podemos
darnos cuenta de que, si queremos dirigirnos a cualquier punto, casi el 95% de
todas las calles estan asfaltadas, sucede que cada cierto tiempo destruyen las
calles, pero si hay que ponerle un punto de vista aceptable y son obras que estan

en proceso de lograr que se ejecuten.

¢Actualmente hay accesibilidad adecuada (carreteras) que se dirigen a los puntos
de los lugares turisticos?

Si deseamos llegar a los puntos turisticos, es un tanto dificil debido a que son
trochas, pero transitables, ir a la Isla lllescas el camino es carrozable, pero no es la

adecuada, asi como a las lagunas y manglares de San Pedro. Y por cuanto a los
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servicios de transporte, Io mas seguro es ir en propia movilidad, aunque muy aparte
que cualquier transporte te puede llevar, pero existe el tema de pasajes debido a
gue los lugares estan un tanto alejados de la ciudad.

¢ Qué atractivos culturales significan una ventaja competitiva para el desarrollo del
turismo e inversiones?

Cultura quiere decir costumbres y tradiciones, la cultura es una ventaja competitiva
una fortaleza porque nos han dejado pilares principales, es un pueblo que ha
logrado doblegar un desierto y que ha construido su identidad cultural. Se ha
logrado desarrollar un sin nimero de actividades que estan sobre la base de la
pesca, la ganaderia y los recursos, los sechuranos han logrado misturar de alguna
forma sus creencias mas ancestrales, su mar y sol son importantes para la vida del

ser humano.
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Anexo 1.B. Guia de entrevista al jefe(a) de las areas de mayor nivel

jerarquico de la Municipalidad Provincial de Sechura.
Aplicado a: Sr. Pablo Martinez Morales

Jefe de la oficina de Informacién Turistica
Institucion: Municipalidad Provincial de Sechura.

PREGUNTAS:

1. ¢La ciudad de Sechura ofrece las condiciones para el desarrollo econémico de la
poblacion?
Si, Sechura tiene las condiciones para su desarrollo econémico, lo que si debe de
promocionar son sus recursos eso ayudaria ain mas en el desarrollo de la
provincia.

2. ¢Laciudad de Sechura ofrece oportunidad para el desarrollo profesional?
Hay muchas personas que hoy en dia vienen a la provincia en busca de trabajo,
principalmente en tema de investigacion cientifica, hay muchos recursos en temas
de investigacién lo cual es muy fundamental. Es un tema que aun se esta
descubriendo.

3. ¢Considera usted que exista centralismo a la hora de tomar decisiones por parte de
las autoridades de la provincia de Sechura?
Si existe centralismo, que las autoridades sean mas abiertos, no dan mucha
cobertura a la hora de que el ciudadano decide opinar, y es importante que esta

gestidn siga manteniendo esta buena iniciativa.

4. ¢Las relaciones entre los ciudadanos hacia los turistas son gratas?
Sechura es una tierra muy hospitalaria, los ciudadanos somos mas campechanos
como se puede decir mas abiertos, difundimos y promocionamos mas nuestra
cultura, costumbres y todas las riquezas que Sechura posee, para que ingresen

mas turistas a conocer de esta provincia.
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¢El actual gobierno municipal promueve las fortalezas de la Provincia en la
campaia publicitaria?

Debo reconocer que junto con demas los funcionarios estamos trabajando con
mucho esmero y gracias a ello se esta viendo reflejado en los logros que vamos
obteniendo, hace unos dias obtuvimos el Titulo de Capital Regional del Arte y la
Cultura, Sechura cuenta con infinidad de riquezas tanto culturales como naturales,

estamos empezando POCO a poco, pero con buen avance.

cUd. como funcionario mantiene un comportamiento consistente con la filosofia
organizacional (¢ lo que queremos lograr y hacia donde queremos llegar?

Como funcionario yo se hacia donde quiero llegar, esto es un trabajo que ya viene
de tiempo hacer replica de lo que venimos haciendo para ser ejemplo para las

nuevas generaciones, y esto debe de avanzar.

¢El costo de vida y de la estadia es accesible?

Sechura es una zona muy comoda tanto para el turista como para el ciudadano, no
es problema, y en tema de accesibilidad esta en un 70% no se tiene mucho
problema.

¢En la ciudad de Sechura se celebran las fiestas religiosas, estas consiguen
promover las costumbres?

Sechura es costumbrista, es por ellos que los turistas visitan la provincia de Sechura
por el tema de las festividades que se celebran de manera Unica y peculiar dentro

de la provincia.

¢, Los platos tipicos son atractivos para el publico?
Definitivamente, la ciudad de Sechura tiene platos propios como es el chinguirito de
guitarra, tortilla de raya, pero principalmente el plato bandera como es el ajicito de

junta.

¢, Cudl es el deporte extremo mas practicado en los lugares turisticos de la ciudad
de Sechura?

Hoy en dia es el Sandboarding, ya que principalmente se dirigen al desierto de
Sechura, y se esta comenzando a promover como hace poco se hicieron

competencias con corredores que participan en el Dakar.

¢ Considera usted que los recursos naturales (dunas, playas, estuarios, lagunas,

pantanos) son atractivos para el publico?
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Sechura cuenta con un circuito inmenso, es un gran potencial, tenemos todo para
hacer el turismo, dentro de sus recursos esté el turismo de aventura, turismo de
deportes, turismo cientifico. Lo que se necesita es darles mas valor a los recursos
que Sechura posee, hay historia, cultura, actividades que caracterizan a la provincia

como la pesca, agricultura, ganaderia y la mineria.

En la laguna de Napique, ¢Se dan los avistamientos de aves?

Existe una infinidad de aves, incluyendo las aves migratorias, tales como las garzas,
cigliefias, garza rosada de espatula, guanay, corta rama, ruisefior, el chilalo y el
gavilan que brindan un espectaculo maravilloso, asi también se realiza la pesca

artesanal de tilapia y lisas.

En la Isla lllescas, ¢ Se dan los avistamientos de especies marinas?

La isla lllescas es una de las maravillas mas grandes que tiene el norte peruano,
pero no se le esta dando la importancia debida, ya que cuenta con infinidad de
especies marinas tales como lobos marinos, los pingtinos de Humboldt, aves que
migran en esta zona, asi como el céndor andino, el haber encontrado una cria en

el cerro de lllescas.

De los grandes lugares turisticos que Sechura posee, ¢Cudl consideraria usted
como icono representativo de la ciudad de Sechura?

Indudablemente, seria la Peninsula de lllescas es un gran potencial, debido a su
infinidad de especies que posee, desde aves migratorias hasta especies marinas y
plantas. Se esta trabajando en esto para que lllescas se le h

Pueda dar la importancia adecuada, debido a la falta de vias de acceso es que los

turistas no pueden llegar con facilidad a la zona.

Los principales centros de establecimientos (hospedaje, restaurantes, discotecas y
centros de salud), ¢ Son accesibles?

Si, pero debemos ser conscientes que falta ir de la mano con la municipalidad, tener
informacion, por ejemplo, cuando un turista se dirige a los hospedajes recibir
informacion turistica, de las rutas que podria visitar. Sin embargo, estos servicios

son accesibles, pero les falta orientacion.
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¢,Cree que la ciudad de Sechura, necesite de algun otro servicio para brindar una
buena estadia?

Sugeriria guias turisticos que tengan la capacidad adecuada de saber dirigir a los
turistas cuando visitan la ciudad de Sechura, que dirijan las rutas y se pueda
profundizar la historia que estas poseen. Asi también debido al ingreso de
empresas mineras, estan llegando empresarios extranjeros y también seria bueno
contar con traductores, pero es algo que en un futuro esperamos que Sechura

cuente con estos servicios para el bienestar de los turistas.

¢La infraestructura vial es 6ptima?
El fendbmeno dejé desgracias incluyendo la infraestructura vial, se deben de hacer
mejoras y recuperar las trochas carrozables, sobre todo las que nos dirigen a los

puntos de los lugares turisticos.

SActualmente hay accesibilidad adecuada (carreteras) que se dirigen a los puntos
de los lugares turisticos?

De todos los accesos de los lugares turisticos, dirigirnos hacia la Isla lllescas es la
mas defectuosa la accesibilidad no es adecuada, debido a que el lugar estd a mas
de una hora fuera de la ciudad, a diferencia de los otros lugares que se encuentran
cerca. Y para dirigirnos a estas zonas se debe contar con movilidad propia, aunque
recién estan iniciando proyectos para el turismo, tales como lineas de transportes

y paseos de aventura.

¢ Qué atractivos culturales significan una ventaja competitiva para el desarrollo del
turismo e inversiones?

La cultura y la gastronomia que Sechura posee, platos bandera y que se pueden
promocionar y a la ves invertir ya sea desde las empresas pequefias, manteniendo

la identidad que nos caracteriza como provincia.
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Anexo 1.B. Guia de entrevista al jefe(a) de las areas de mayor nivel

jerarquico de la Municipalidad Provincial de Sechura.
Aplicado a: Sr. Manuel Carrera Quiroga

Jefe de la oficina de Educacion, Cultura y deporte.
Institucion: Municipalidad Provincial de Sechura.

PREGUNTAS:

1. ¢La ciudad de Sechura ofrece las condiciones para el desarrollo econémico de la
poblacion?
Como tenemos servicios, si hay fuentes de ingreso para los turistas y los locales,
ejemplo si tuviéramos mas afluencia de publico el servicio de transporte saldria méas
beneficiado, y falta la promocion de las actividades. Existen fabricas que permiten

generar mas empleos y por ende mas fuentes de ingresos.

2. ¢Llaciudad de Sechura ofrece oportunidad para el desarrollo profesional?
Si, y es la necesidad que ha permitido que crezca el comercio, hoy en dia se
requieren de contadores y administradores de empresas, porque ahora los
negocios deben de estar en manos de profesionales que conozcan estos temas.
Asi en las empresas mineras se requieren de técnicos, ingenieros y arquitectos,

entonces la provincia si esta respondiendo con la demanda de los profesionales.

3. ¢Considera usted que exista centralismo a la hora de tomar decisiones por parte de
las autoridades?
Lamentablemente, a nivel nacional el Perl tiene un centralismo muy marcado, en
el caso de las entidades publicas se trabaja con la venia del ministerio de economia,

del consejo de ministros, y entonces esto recorta la libertad del uso de los ingresos.

4. ¢ Existe delincuencia, violencia o vicios sociales?
Hoy en dia, se esta acentuando la delincuencia en la provincia de Sechura, el

consumo de drogas esta trayendo consigo que aumente esta cifra. Antiguamente
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se caminaba de manera tranquila por las avenidas habia seguridad propia. La
policia no esta haciendo el trabajo de vigilar a la ciudadania.

¢Las relaciones entre los ciudadanos son gratas?

Si, entre ciudadanos aun mantenemos esa gratitud de saludarnos y saber dénde
trabajo cada ciudadano conocido, que para serlo principalmente debe ser nacido y
haber estudiado en la ciudad de Sechura y por cualquier actividad que cada uno
realice, entre ciudadanos conocemos de lo que hace. Y por cuanto a las relaciones
con los turistas, Sechura es una ciudad hospitalaria que recibe amenamente a sus
visitantes, por ejemplo, en la fiesta de carnavales los turistas se unen a las

festividades que se realizan en la ciudad.

¢El actual gobierno municipal promueve las fortalezas de la Provincia en la
campafa publicitaria?

Muy aparte de que sea responsabilidad de dirigir esta institucién el alcalde, también
es responsabilidad del jefe de comunicaciones, mantener informacién no solo
promoviendo, sino informacion que el pueblo debe conocer sobre los recursos de

nuestra provincia.

¢cUd. como autoridad mantiene un comportamiento consistente con la filosofia
organizacional (¢lo que queremos lograr y hacia donde queremos llegar?

Se debe de poner el hombro para que se concrete, poner el empefio, no importa
quienes sean las autoridades, debemos de trabajar por la mejora de Sechura,

debemos de poner nuestra experiencia a disposicion de la ciudad.

¢El costo de vida y de la estadia es accesible?

Hay productos y servicios que en Sechura tienen un costo alto y la vez baja, en el
caso de las frutas estan subiendo debido a los fenGmenos que se han presentado
y los proveedores se vieron en la obligacién de hacer huertas y cosechar sus
insumos. Pero por los demas servicios si se asemeja a las condiciones del turista

que llega a conocer la ciudad.

¢En la ciudad de Sechura se celebran las fiestas religiosas, estas consiguen
promover las costumbres?
Principalmente las fiestas familiares, al ser conocidos los de la hermandad. Si

promueve las costumbres y en estos momentos las danzas eran muy conocidas
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

afos atras luego desaparecieron, pero hoy en dia esta en manos de los colegios
gue estan incentivando las danzas culturales de la ciudad de Sechura.

¢ Los platos tipicos son atractivos para el publico?
Son muy atractivos ya que ahora la gastronomia de Sechura esta comenzando a
lanzar los manjares propios de la ciudad, ya sea la colacion, roscas y entre otros.

¢, Cual es el deporte extremo mas practicado en los lugares turisticos de la ciudad
de Sechura?

Hoy en dia el sandboarding, conocido también como el sky de arena, hace poco
estuvimos con el campedén mundial de Sandboard, los mismos pobladores incluso
los turistas ya lo estan practicando mas seguido principalmente en el médano
blanco.

¢ Considera usted que los recursos naturales (dunas, playas, estuarios, lagunas,
pantanos, lugares arqueolégicos) son atractivos para el publico?

Si, lo que es San Pedro tenemos los manglares que son muy visitados, las playas,
lagunas y estuarios que facilitan la pesca de lisa. La isla lllescas en donde se puede

hacer escalamiento y el avistamiento de aves y especies marinas.

En la laguna de Napique, ¢Se dan los avistamientos de aves?
Se dan los avistamientos de las aves migratorias, como el ave flamenca, la gaviota

dominicana.

En la Isla lllescas, ¢ Se dan los avistamientos de especies marinas?
Se dan con una majestuosidad de variedad de especies marinas, desde lobos

marinos hasta pingiinos de Humboldt.

¢En la ciudad de Sechura se promueve la preservacion de los recursos (naturales,
culturales y especies)?

Mientras no se realicen los trabajos de acceso, no se dé el mejoramiento de
Napique, Virrild, médano blanco, no se podra promover nada debido a que la
accesibilidad no es adecuada, para poder promocionar se debe primo condicionar

los lugares para luego llevar a cabo la promocién.

De los grandes lugares turisticos que Sechura posee, ¢ Cual consideraria usted

como icono representativo de la ciudad de Sechura?
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17.

18.

19.

20.

El médano blanco, es una duna con muchos encantos, sus arenas son medicinales
gue logran curar dolores musculares, asi también esta la playa de Chulliyachi que
es apto para poder visitar en familia.

Los principales centros de establecimientos (hospedaje, restaurantes, discotecas y
centros de salud, ¢ Son accesibles?
Estan dentro de la ciudad, y estan cerca. Los precios si son comodos para el

ciudadano y el turista.

¢,Cree que la ciudad de Sechura, necesite de algun otro servicio para brindar una
buena estadia?

Se deberia de mejorar la atencién en el museo etnoldgico y el templo San Martin
de Tours, por el tema de los horarios, que tengan conocimiento los turistas a la hora

de visitar.

¢SActualmente hay accesibilidad adecuada (carreteras) que se dirigen a los puntos
de los lugares turisticos?

Existen las pistas, y son carrozables, pero las principales son el médano blanco y
la isla lllescas debido a que la zona esta retirada de la ciudad y se debe de ir con

movilidad propia.

¢ Qué atractivos culturales significan una ventaja competitiva para el desarrollo del
turismo e inversiones?

La gastronomia seria indudablemente una inversién en la provincia, debido a que
en Sechura se han ido posicionando grandes empresas y por ello requieren de
servicios de alimentacién, recordemos que el Peru es el pais con variedad de platos
y eso hace que el turista se sienta confiable al comer fuera del lugar de donde

proviene.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL PIURA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo 1.C. Guia de Observacion hacia los turistas

NOMBRE DEL OBSERVADOR: MELISSA FIORELLA LLENQUE PURIZACA FECHA: 02 - 10 - 17.
Criterio de Observacion |Si [ No | TOTAL [ MANIFIESTAN [ %
NATURALES
¢ La poblacién sufrié ataques de la naturaleza? 31 |3 34 31 91.2%
¢Las evidencias de las migraciones por fendmenos 30 |4 34 30 88.2%

naturales se encuentran en la playa Chulliyachi?

¢Las historias que existen despiertan el interés en 31 |3 34 31 91.2%

los turistas por el misterio que contienen?

CULTURAL

En la ciudad de Sechura se dan durante todo el afio festividades religiosas. Conoce alguna y se une a las
celebraciones, logrando despertar interés en su visita a la ciudad.

- Enero: Bajada de Reyes 20 |14 | 34 20 58.8%

- Febrero: carnaval 25 |9 34 25 73.5%

- Marzo: Semana Santa 15 |19 | 34 15 44.1%

- Mayo: Las Tres Cruces, Dia de la Madrea, 22 |12 | 34 22 64.7%
Virgen

- Maria 25 9 34 25 73.5%

- Junio: Corpus Christi, Dia del Padre

- Julio: Fiestas Patrias, Virgen del Carmen 26 |8 34 26 76.5%
- Agosto: Santa Rosa de Lima 20 (14 | 34 20 58.8%
- Setiembre: Virgen de las Mercedes, Sefiordel |30 |4 34 30 88.2%

Cautivo, Virgen de la Luz

- Octubre: Sefios de los Milagros, 31 |3 34 31 91.2%

- Sefior Cautivo de Ayabaca 27 | 7 34 27 79.4%
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- Noviembre: Velaciones, 32 |2 34 32 94.1%

- Diciembre: Inmaculada Concepcién, Navidad |28 |6 34 28 82.35
Visita a la iglesia 20 14 34 20 58.8%
Observacion a las bovedas 15 |19 |34 15 44.1%
Ingreso libre al tlnel 10 |24 | 34 10 29.4%
Observacion a las pinturas murales 15 |19 | 34 15 44.1%
Afluencia de publico a los monumentos 5 29 |34 5 14.7%
Museo etnolégico 6 18 | 34 6 17.6%
Ingreso libre al estadio 10 |24 | 34 10 29.4%
Presencia de grupos culturales 20 |14 | 34 20 58.8%
Presencia de grupos musicales 20 |14 | 34 20 58.8%
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL PIURA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo 1.C. Guia de Observacién alos habitantes de la ciudad de Sechura

NOMBRE DEL OBSERVADOR: MELISSA FIORELLA LLENQUE PURIZACA FECHA: 02 - 10 - 17.
Criterio de Observacion |Si | No [ TOTAL | MANIFIESTAN | %
NATURALES
¢ La poblacién sufrié ataques de la naturaleza? 38 38 38 100%
¢Las evidencias de las migraciones por fendGmenos 38 38 38 100%

naturales se encuentran en la playa Chulliyachi?

¢Las historias que existen despiertan el interés en 31 |7 38 38 81.6%

por el misterio que contienen?

CULTURAL

En la ciudad de Sechura se dan durante todo el afio festividades religiosas. Conoce alguna y se une a las
celebraciones.

- Enero: Bajada de Reyes 20 |14 |38 20 52.6%

- Febrero: carnaval 25 |9 38 25 65.8%

- Marzo: Semana Santa 15 |19 |38 15 39.5%

- Mayo: Las Tres Cruces, Dia de la Madrea, 22 |12 |38 22 57.9%
Virgen

- Maria 25 |9 38 25 65.8%

- Junio: Corpus Christi, Dia del Padre

- Julio: Fiestas Patrias, Virgen del Carmen 26 |8 38 26 68.4%
- Agosto: Santa Rosa de Lima 20 (14 | 38 20 52.6%
- Setiembre: Virgen de las Mercedes, Sefiordel |30 |4 38 30 78.9%

Cautivo, Virgen de la Luz
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- Octubre: Sefios de los Milagros, 31 |3 38 31 81.6%
- Sefior Cautivo de Ayabaca 27 |7 38 27 71.0%
- Noviembre: Velaciones, 32 |2 38 32 84.2%
- Diciembre: Inmaculada Concepcién, Navidad | 28 |6 38 28 73.7%
Visita a la iglesia 20 |14 |38 20 52.6%
Observacion a las bovedas 15 |19 |38 15 39.5%
Ingreso libre al tinel 10 |24 |38 10 26.3%
Observacion a las pinturas murales 15 |19 |38 15 39.5%
Afluencia de publico a los monumentos 5 29 | 38 5 13.2%
Museo etnolégico 6 18 | 38 6 15.8%
Ingreso libre al estadio 10 |24 |38 10 26.3%
Presencia de grupos culturales 20 |14 | 38 20 52.6%
Presencia de grupos musicales 20 |14 | 38 20 52.6%
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Validacion

Anexo 2. Validacion y Confiabilidad

ST

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO, X O 0L Y R G

en..... oo | Hda \M}%\@‘:ﬁ ...................... N

N ANR FR92528 4o nrotesion Lic. ten B Do T
desempefiandome actualmente como ........5%. OICPANAR o covve sivumiisseeissimessssesssniannios

BN entii e LiVe oE LIAEHS 5 |

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:
Cuestionario dirigido a los habitantes del distrito de Sechura.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario Para Habitantes

A DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
del distrito de Sechura.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia /—~
21

w\\\\i\\\i\

e Froddy W. Castillo Palacios
REG. UNIC DE COLEG. o 843
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Cuestionario Para Los Turistas
- Sechura.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

NSRS IRYANA VAN

En serial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del mes
de Setiembre del Dos mil Diecisiete.

A
W, Castillo Palacios
, DE COLEG. I° 843

Dr. : i
DNI X 02842 22>

Especialidad : 4| A (v,
E-mail : Tﬁ@g&%% @ , % v/. Lo
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA PROMOVER LA MARCA CIUDAD DE SECHURA - 2017”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS HABITANTES DEL

DISTRITO DE SECHURA
" o= Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 1 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 {20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje

apropiado gl{
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas &M

observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico g\{

abordado en Ila

investigacion
4.0rganizacién Existe una

organizacién 8"1

légica entre sus

items
5.Suficiencia Comprende los

aspectos

necesarios en = /_> 84

cantidad y =g /

calidad. //

"1y W Castillo Pafagiog
G LIS DE C0LEG, Ne g43
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del

u
tema de la 8
investigaciéon .
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- Z \'{

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacién

entre las g\'l
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

g4

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunci

Piura, 22 de setiembre de 2017.

. aenﬂuPalacm;
- UHIZ BE CULEG. o gy

Dr.:
DNI: 0284123

Teléfono: qsqrg Yolq
E-mail: F%{\ 30 (@ [/\J\Mm

91



ﬁ‘l UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA PROMOVER LA MARCA CIUDAD DE SECHURA - 2017”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS - SECHURA

organizacion
légica entre sus
items

£s

. s Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |1 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |86 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |9
10 |15 [20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado ¥
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas g5
observables
3.Actualidad Adecuado al |
enfoque tedrico
abordado en Ila 25
investigacién
4.0rganizaciéon Existe una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

85

< Bt ¥
{ Res.usicpe

=
\
=
N

\. Castillo Palagios

CULEG. No 843
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6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del g5
tema de la
investigacion .

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 35
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las Sf
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la =
elaboracién de la ke
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalu
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferent

pgrtinepicia, eficacia del Instrumento que se esta

Piura, 22 de setiembre de 2017.

Dr.:
DN 023 U223
Teléfono: Q€ S8 Yoiq

M‘/\Aﬂx( . Goan

E-mail: ,(,Cmsf\'l 0@
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i" ucv

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo/lercioes R Pacodosoe Buss#® con DNI No.0REMISEY Dra.
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Cuestionario dirigido a los habitantes del distrito de Sechura.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Para Habitantes

s DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
del distrito de Sechura. o

1.Claridad /
2.0bjetividad /
3.Actualidad , /
4.0rganizacion /
5.Suficiencia A

6.Intencionalidad

=

7.Consistencia

N

e

8.Coherencia

9.Metodologia /
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Cuestionario Para Turistas —

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Sechura.

1.Claridad o

2.0bjetividad

3.Actualidad

v’

v
4.0rganizacién /

s

5.Suficiencia l/

6.Intencionalidad

7.Consistencia 1/

8.Coherencia o

9.Metodologia 4/

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 dias del mes
de Setiembre del Dos mil Diecisiete.

L ft%{;@%: enc

Dra. en Ciencias Administrativas

CLAD N¢ 05103
Dra /7EeRcEDES 4 - Pacacios ve Briceiro
DNI L 628vssEE

Especialidad : £ /¢ € Ap.
E-mail LN M&/b ) ﬂja«LP‘O 24



ET] UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA PROMOVER LA MARCA CIUDAD DE SECHURA - 2017”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS HABITANTES DEL
DISTRITO DE SECHURA

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena

61-80

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26 | 31

41

46 51

61

66

71

76

81

86

91

10

15

20

25

30 |35

45

50 | 55

65

70

75

80

85

90

95

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

9/

2.0bjetividad

Esta  expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacién
légica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

3

96



6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacién

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacién

64

8.Coherencia

Tiene relacién

entre las

variables e ey

indicadores ¢
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 19 de;iy ;
/ A

«c. Viercedes R.

Dra. en Ciencias Administrativas oy /175) RCEDES K. ﬁﬁr LA e 5/%[ CERRS
(L.AD N¢ 15103 DNI: 02.8/5587F

Teléfono: 94 FOEOR6 0

email: e chedlih 4) 7%@ 24
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ] UCV

“EL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA PROMOVER LA MARCA CIUDAD DE SECHURA - 2017”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS - SECHURA

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

5 e Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
In OBSERVACIONE
dicadores Criterios 0-20 21.-40 41-60 61-80 81-100 S| ACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |1 |16 [21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 [71 |76 |81 |8 |91 |9
10 |15 |20 (25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 [70 |75 |80 [85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado “"? )
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas o
observables 11
3.Actualidad Adecuado al

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

U

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

74
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la 6é
investigacién
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e q |
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

S

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 19 de setiembre de 2017.

-
.ic. Wiercedes R-"Pala Bficeric
Dra. en Ciencias Administrativas

CLAD N 05103

Dra.: Vs R. folnet oo Brcegnt
DNI: 028Y5CKE

Teléfono: P6F£060 60

Email: 50 pc Ancleds @0 7W .24
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CONSTANCIA DE VALIDACION
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario dirigido a los habitantes del distrito de Sechura.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Para Habitantes

B DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
del distrito de Sechura.

1.Claridad v
2.0bjetividad o
3.Actualidad 4
4.0rganizacion v
5.Suficiencia 4
6.Intencionalidad 4
7.Consistencia 4
8.Coherencia 4
9.Metodologia /

100



Cuestionario Para Turistas —
Sechura

1.Claridad /

2.Objetividad

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.5uficiencia

6.Intencionalidad

7 Consistencia

8.Coherencia

TSI IS R

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 dias del mes
de Setiembre del Dos mil Diecisiete.

Lic. < A\'(‘Lu}b Sew\wzfc \{ deﬂ g
DNI SV PPe
Especialidad :  Mony e

E-mail G erming, 0 Mml. s
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL BRANDING COMO HERRAMIENTA_ PARA PROMOVER LA MARCA CIUDAD DE SECHURA - 2017”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS HABITANTES DEL

DISTRITO DE SECHURA
7 Sl Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
indicadores Criterios 0-20 21 -40 41-60 61- 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 1M {16 |21 |26 (31 |36 |41 [46 |51 |5 [61 |66 |71 |76 |8t |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 [45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta  formulado
con un lenguaje G2
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas 62
chservables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la a2
investigacion
4.Organizacién Existe una
organizacion
logica entre sus 42
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en G2
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 42
tema de la ¥
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de Ila e
investigacién
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e 47
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la 42
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 21 de setiembre de 2017.

Lic:: Al da = Siwatrio \/emscs

DN": 623k 2552
Teléfono: QLgrs312
E-mail: Aeivanyio @ hevul|, ¢ -
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ UCV

“EL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA PROMOVER LA MARCA CIUDAD DE SECHURA - 2017”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS ~ SECHURA

= A Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |21 {26 |31 {36 (41 |46 |51 |5 |61 |66 |71 |76 |81 [86 |91 |96
10 (15 [20 |25 |30 |35 |40 145 |50 |s5 (60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje qaz
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado
en conductas 62
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico G
abordado en la
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacién
légica entre sus a2
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en a7
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del a2
tema de la
investigacion .
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la 82
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e 47
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la 47
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaltie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 21 de setiembre de 2017.

Lic.: Alnds Seamaro V ey

DNI: OLRA244L
Teléfono: G egrs312R
E-mail; A vmingnio @ harus), Gonm
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Constancia de Confiabilidad

DOCUMENTO DE VALIDEZ INTERNA

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para darle a conocer sobre la confiabilidad estadistica del
instrumento que se va a utilizar para el proyecto de investigacién titulado “EL BRANDING
COMO HERRAMIENTA PARA PROMOVER LA MARCA CIUDAD DE SECHURA 2017” que
presentan la alumna MELISSA FIORELLA LLENQUE PURIZACA de la escuela profesional de
Administracion.

Se observa en el instrumento presenta preguntas con alternativas escala de Likert, dicotémicas
y ademds nominales, este ultimo hace que no se ajusta a los criterios de evaluacién de
confiabilidad.

Por se sugiere que el instrumento puede tener solamente la validez de expertos por el caso
mencionado.

Es todo lo que debo informarle, esperando que los estudiantes con el recojo y el
procesamiento de la informacién obtenida de dicho instrumento.

Agradeciendo su confianza y atencién al presente reiterando mis sentimientos de
consideracidn y estima personal.

Piura, Octubre del 2017

Lic. grrez Hugo Luis
[ic en Estadistica

COESPE: 503
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Anexo 3. Resultados complementarios

3.5 Gestion de laimagen de la Marca Ciudad Sechura.

3.5.1 Imagen real

Opinion de los turistas

Frecuencia con laque ocurren positivas y negativas en la ciudad de

Sechura.

. Nunca Casi A veces .Ca3|
Items (n=335) nunca siempre

N° % N° % N° % N° % N° %

Siempre

2.- Participa en acciones de grupo o 0 0 0 0
trabajando para el bien coman, 0 0% 0 0% 35 104% 292 87.2% 8 2.4%

3.- Ha presenciado hechos que

susciten delincuencia, violencia o o o 0 0 o
vicios sociales en la provincia de 281 83.9% 16 48% 38 113% 0 0% 0 0%

Sechura.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

El estudio deja en evidencia que los turistas se adaptan bastante bien al
trabajo en equipo; casi el 89.6%, considera que casi siempre participan en acciones
de grupo trabajado por el bien comun; por otro lado, la mayoria de turistas, 83.9%,
indica que no han presenciado hechos delincuenciales ni violencia o vicios sociales

en la provincia de Sechura.

Concordancia con las relaciones entre turistas y pobladores.

Concordancia N° %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 1.5
De acuerdo 307 91.6
Totalmente de acuerdo 23 6.9
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

La tabla 16 muestra que existe bastante concordancia en los turistas en que
mantienen buenas relaciones con los pobladores, segun se desprende de la opinion
del 98.5%, esto debido a que Sechura es una ciudad muy hospitalaria con sus

turistas.
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Opinion de la poblacion

Frecuencia de sucesos que caracterizan la imagen de la marca

ciudad de Sechura.

. Casi .
Nunca Casi nunca A veces Siempre

ftems (n=335) siempre
Ne° % Ne° % Ne° % Ne° % N° %

2.- Participa en acciones de

grupo trabajando para el 0 .0% 0 .0% 149 39.0% 223 584% 10 2.6%
bien comun.

4.- Actualmente en la
provincia de Sechura existe
delincuencia, violencia o
vicios sociales.

224 58.6% 132 346% 26 6.8% 0 .0% 0 .0%

5. Las relaciones entre los

0 0 0 0 0
ciudadanos son gratas 0 .0% 0 .0% 5 13% 74 19.4% 303 79.3%

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion

La tabla 17 indica que los pobladores dejan en evidencia que participan en
acciones de grupo trabajando para el bien comun, segun lo indica el 61%; el resto,
refiere que solo participa a veces en dichas actividades. Asimismo, concuerdan en
que en la provincia de Sechura no existen hechos delictivos, violencia o vicios
sociales. Otro aspecto son las relaciones que existe entre los pobladores, los que
consideran que éstas mayormente son gratas, como lo indica el 88.7% de la

poblacion.

Existencia de centralismo al momento de tomar decisiones por

parte de las autoridades de la ciudad de Sechura

Existencia de centralismo N° %
Si 77 20.2
No 305 79.8
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

Segun la opinion de la mayoria de trabajadores, 79.8%, no existe centralismo
al momento que las autoridades tomen decisiones; sin embargo, hay un 20.2% de

la poblacion que percibe que si existe dicho centralismo.

Segun los resultados tanto los turistas como los pobladores mayormente

participan en actividades grupales, trabajando por el bien coman. Este aspecto
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favorece la convivencia entre visitantes y poblacion, lo que se manifiesta en las
buenas relaciones que existe entre ellos. Otro aspecto que favorece la llegada de
turistas y en general el desarrollo social, la poca incidencia de hechos
delincuenciales, violentos o vicios sociales que alteren la convivencia pacifica que

sebe existir entre los pobladores y visitantes.
3.5.2 Imagen estratégica

Opinion de la poblacion:

Promocion de atractivos turisticos mediante campafas

publicitarias.
Promocion N° %
Si 104 27.2
No 278 72.8
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion

Latabla 19 indica que la poblacién investigada considera que las autoridades
promueven poco los atractivos turisticos de la ciudad de Sechura a través de
campafas publicitarias con un promedio del 72.8%. Sélo el 27.2% de encuestados
considera que si se hacen dichas campanas.

Frecuencia de comportamientos consistentes con la filosofia

organizacional (lo que se quiere lograr y hacia donde llegar)

Frecuencia N° %

Nunca 97 25.4
Casi nunca 239 607
A veces 53 13.9
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion

La tabla 20 muestra resultados segun la opinién de la poblacién encuestada,
dejan en evidencia que son poco frecuentes los comportamientos consistentes con

la filosofia organizacional, es decir, no hay una orientacion clara de lo que se quiere
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lograr y hacia donde llegar con un porcentaje del 60.7%; solo el 13.9% refiere que

dichos comportamientos se presentan a veces.

Los resultados indican que la imagen estratégica de la ciudad de Sechura
practicamente no se promocionay tampoco se tiene claro de hacia donde se quiere
llegar ni cdbmo hacerlo; los resultados dejan en evidencia que en la provincia no se
esta aprovechando el potencial que tiene la ciudad para desarrollar el turismo y

para promover un desarrollo sostenible de su poblacion.

3.6 Condiciones y comportamientos relacionados al posicionamiento de la
Marca Ciudad.
3.6.1 Target

Opinion de la poblacion

Existencia de condiciones apropiadas para el desarrollo social en

la ciudad de Sechura.

Existencia de condiciones N° %
Si 369 96.6
No 13 3.4
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion

La tabla 21 muestra que los pobladores consideran casi en su totalidad, el
96.6%, que en la provincia de Sechura si existen condiciones apropiadas para el
desarrollo social, que va de la mano paulatinamente con el desarrollo econémico,

solo el 3.4% indica lo contrario.
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Opinion de los turistas

Frecuencia con la que los ciudadanos de Sechura refuerzan la

“buena imagen” en su actuacién con el turista.

Concordancia N° %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 1.5
De acuerdo 307 91.6
Totalmente de acuerdo 23 6.9
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

La tabla 22 muestra la opinién de la mayoria de los turistas encuestados, el
91.6% indica que estd de acuerdo con los ciudadanos de Sechura que si
continuamente refuerzan la buena imagen que tiene en su contacto con los turistas

y solo el 1.5% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Refuerzo de la “buena imagen” de la ciudad de Sechura en su

actuacion diaria.

Refuerza la buena imagen N° %
A veces 1 3
Casi siempre 209 547
Siempre 172 45.0
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

La tabla 23 muestra que la mayoria de los pobladores encuestados, el
99.7%, son conscientes de su labor de ciudadano, al promover la imagen de la
Ciudad Sechura en su actuacién diaria, tales como su estilo de vida, costumbres y

tradiciones, sin perder la identidad cultural.

De la opinidn de los turistas y de la poblacion se deduce que si se dan las
condiciones para el desarrollo social de la provincia de Sechura. La convivencia en
dicha ciudad ademas se ve facilitada, estas condiciones permiten una buena
convivencia entre los visitantes y la poblacién, lo cual ademas se ve facilitado por

la voluntad de promover la ciudad en su actuacion diaria, por parte de la poblacion.
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3.7 Identificar los atractivos turisticos para el involucramiento dentro de la
promocion de la marca destino.

3.7.1 Atractivos culturales

Opinion de los turistas

Frecuencia con la que los turistas comparten y disfrutan de las
festividades religiosas que se celebran en la ciudad de Sechura.

Frecuencia N° %
A veces 25 75
Casi siempre 57 17.0
Siempre 253 75.5
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

La tabla 24 segun la mayoria de turistas, cerca del 92.5%, manifiestan que
comparten y disfrutan con bastante frecuencia de las festividades religiosas que se
celebran en la provincia debido a que en Sechura se celebran infinidad de fiestas
religiosas durante todo el afio, y solo el 7.5% opina que muy pocas veces asiste a

dichas festividades.

Opinion de la poblacion

Frecuencia con la que la poblacién comparte y disfruta de las

festividades religiosas que se celebran en la ciudad de Sechura.

Concordancia N° %
A veces 5 1.3
Casi siempre 9 24
Siempre 368 96.3
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

La tabla 25 muestra que los pobladores investigados concuerdan casi en su
totalidad que frecuentemente comparten y disfrutan de las festividades religiosas

gue se celebran en la ciudad de Sechura, con un total de 96.3%, seguido del 1.3%
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gue menciona que muy pocas veces comparte y disfruta de estas festividades

religiosas de la provincia de Sechura.

Opinion de los turistas

Platos tipicos de la ciudad de Sechura conocidas por los turistas.

Fiestas N° %

Ajicito de junta, cebiche,

tortilla de raya y causa 255 76.1
sechurana

Ajicito de junta 48 14.3
Cebiche 24 7.2
Tortilla de raya 8 2.4
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

La tabla 26 indica la opinién de turistas, el 76.1% opina que el plato tipico
principal que conocen es el Ajicito de junta, seguido del cebiche, tortilla de raya y la
causa sechurana; luego hay un 14.3%, que solo prefiere conocer el ajicito de junta,

otro 7.2% el cebiche y el 2.4%, la tortilla de raya.

Opinién de la poblacion

Platos tipicos de la provincia de Sechura que conoce la oblacion

Platos N° %
Ajicito de junta, cebiche,

tortilla de raya y causa 223 58.4
sechurana

Ajicito de junta 159 41.6
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

La tabla 27 revela que el 58.4% de la poblacion encuestada conoce de los
platos tipicos de la provincia de Sechura, el 41.6% de la poblacién indica que solo
conoce el Ajicito de junta, este plato en realidad es conocido por la totalidad de la

poblacion encuestada, seguido del cebiche, la tortilla de raya y la causa sechurana.
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Opinion de los turistas

Conocimiento de historias que involucren algun misterio con

relacion a los lugares turisticos.

Conocimiento No %

Si 44 13.1
No 291 86.9
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

En la tabla 28 el estudio deja en evidencia que son pocos, solo el 13.1% son
aquellos turistas los que conocen de historias que involucren algun misterio en

relacion a los lugares turisticos.

Opinion de la poblacion

Conocimiento de historias que involucran un misterio en los

lugares turisticos de la ciudad de Sechura.

Historias N° %
Médano blanco 363 95.0
Tanel que conduce hacia el mar 18 4.7
Maria Dominga 1 3
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

La tabla 29 segun los pobladores encuestados, ellos comparten la opinion
de que la historia que involucra un misterio en Sechura es la relacionada al médano
banco, como lo indica el 95% de encuestados, seguido del 4.7% que conoce la

historia del tunel del Templo que lleva hacia el mar.
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Opinion de los turistas

Deporte extremo que mas han practicado los turistas que visitan la

ciudad de Sechura.

Deportes N° %

Sandboarding 298 89.0
Motocross 37 11.0
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

La tabla 30 muestra que cada vez que el turista visita la ciudad destaca en el
Sandboarding en los deportes en la ciudad de Sechura, practicado por el 89% de

turistas; luego otro 11%, refiere haber practicado motocross.

Opinion de la poblacion

Deporte extremo que mas se practican en los lugares turisticos de

Sechura
Deportes N° %
Sandboarding 344 90.1
Kayak 20 5.2
Motocross 9 2.4
Camping 5 1.3
Paseos de aventura 4 1.0
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblaciéon

La tabla 31 muestra el estudio que el deporte mas practicado en la ciudad
de Sechura es el Sandboarding, segun lo indica el 90.1%; luego se encontré cifras
muy pequefas del 5.2% que se practica el Kayak, seguido del motocross, camping

y paseos de aventura.

El estudio deja en claro el papel favorable que juega la poblacion para
promocionar la ciudad a los turistas que visitan Sechura; esta ciudad tiene muchos

atractivos turisticos, pero los mas importantes se relacionan a las fiestas religiosas.
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Es més, en estas fiestas participan con bastante frecuencia, tanto los turistas
como por los pobladores. Otro atractivo que tiene la ciudad son sus platos tipicos
como el Ajicito de junta, cebiche, tortilla de raya y causa sechurana. En otro de los
resultados encontrados, el estudio indica que son pocos los turistas que conocen
de algun misterio en relacion a los lugares turisticos, en cambio la poblacion refiere
que el Médano blanco si encierra historias con muchos misterios. En cuanto a los
deportes que se practican en la provincia de Sechura, la mayoria de turistas y

pobladores indican que es el Sandboarding.
3.7.2 Atractivos naturales

Opinion de los turistas

Concordancia de los turistas acerca de aspectos que definen la

imagen de la marca ciudad de Sechura

Total Ni de acuerdo, ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
N=335 NP % N° % N° % N° % N° %

16.- Los recursos naturales
(dunas, playas, estuarios,
lagunas, pantanos, Islas) 0 .0% 0 .0% 0 .0% 309 92.2% 26 7.8%

que usted conoce le atraen.

17.- Esta de acuerdo que

en la provincia de Sechura

se promueve la 28 84% 265  79.1% 42  125% 0 0% O 0%
preservacion de los

recursos (naturales,

culturales y especies)

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

La tabla 32 indica que el 92.2% de los turistas encuestados concuerdan
bastante en que los recursos naturales (dunas, playas, estuarios, lagunas,
pantanos, Islas) que conocen los atraen, pero, ademas el 79.1% opina que estos
recursos practicamente no se promueven y tampoco hay interés por parte de las

autoridades en su preservacion.

Oportunidad que los turistas hayan avistado aves y lobos marinos

Oportunidad de visitar N° %
Si 31 9.3
No 304 90.7
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas
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La tabla 33 indica que el 90.7% de los turistas, no han tenido oportunidad de
poder disfrutar del avistamiento de aves y lobos marinos en su visita a la ciudad de

Sechura; s6lo el 9.3%, refiere haberlo hecho.

Opinion de la poblacion

Promocién de la preservacion de los recursos naturales.

Promocion N° %
Nunca 14 37
Casi nunca 47 123
A veces 151 395
Casi siempre 170 445
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

La tabla 34 muestra que los pobladores comparten la opinion de que
promueven la presentacion de los recursos naturales con bastante frecuencia,
segun se desprende de la opinion del 84%, seguida del 12.3% que indica que casi

nunca participa en la preservacion de los recursos naturales.

El recurso natural mas conocido por los turistas que visitan la provincia de
Sechura es el Médano blanco, en cambio la poblacién conoce también otros
recursos como las playas, estuarios, lagunas, manglares y la peninsula de lllescas;
a pesar que son pocos los turistas que conocen todos los recursos mencionados,
sin embargo, son de la opinion de que todos esos recursos los atraen. Los turistas
a diferencia de los pobladores consideran que no se promueve la preservacion
estos recursos, lo que no permite su buen aprovechamiento con el riesgo que
conlleva su depredacion. Los turistas tampoco han tenido muchas oportunidades
de avistar aves y lobos marinos, evidenciando una falta de promocion y puesta en

valor de estos recursos.
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3.7.3 Respaldo poblacional

Opinion de los turistas

Lugares turisticos que los turistas que visitan la provincia de

Sechuralo consideran un icono representativo

Lugares N° %
Médano blanco 267 79.7
Templo San Martin de Tours 38 11.3
Peninsula de lllescas 30 9.0
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

La tabla 35 nos indica que, en opinion de la mayoria de turistas, el 79.7%
opto por el médano blanco como icono representativo de los recursos de Sechura;
cifras mucho menores 11.3% y 9%, sefialan como iconos al Templo San Martin de

Tours y a la Peninsula de lllescas.

Concordancia con satisfaccion por la experiencia en la actividad

cultural y/o turistica que asistio

Lugares N° %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 7.8
De acuerdo 31 9.3
Totalmente de acuerdo 278 83.0
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

La tabla 36 del estudio muestra y deja en claro que las experiencias vividas

en las actividades culturales y/o turisticas en Sechura han sido bastante

satisfactorias, a decir del 92.3%.

Opinidn de la poblacion

Lugares turisticos que la poblacién de Sechura considera un icono

representativo

Lugares N° %
Médano blanco 335 87.7
Templo de San Martin de Tours 39 10.2
Peninsula de lllescas 8 2.1
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién
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En la tabla 37 indica que la poblacion, el icono representativo de los lugares
turisticos de Sechura es el Médano blanco, segun lo refiere el 87.7%. Cifras mucho
menores, 10.2% y 2.1%, sefialan al Templo de San Martin de Tours y a la Peninsula

de lllescas.

Tanto los turistas como los pobladores, consideran que el icono
representativo de los recursos turisticos de Sechura es el Médano blanco. Este
recurso, conjuntamente con el resto que posee Sechura, ha generado experiencias
satisfactorias en los turistas. Nuevamente se pone en evidencia la importancia no
solo de contar con una diversidad de recursos, sino también que ésos satisfagan

las necesidades de los visitantes.
3.7.4 Servicios

Opinion de los turistas

Concordancia con aspectos relacionados a los establecimientos

Total Ni de acuerdo, ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
N=335 NP % N° % N° % N° % N° %

21.- Esta conforme con los

establecimientos de

hospedaje, satisfacen sus 0 .0% 0 .0% 33 9.9% 275 82.1% 27 8.1%
necesidades.

22.- Considera que los
centros de establecimientos

accesibles.

23.- El costo de la estadia

0, 0 [ 0 0
es accesible. 0 .0% 0 .0% 7 2.1% 287 85.7% 41 12.2%

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

La tabla 39 indica con respecto a los servicios, los resultados dejan en
evidencia que los turistas concuerdan bastante en que los establecimientos de
hospedajes satisfacen sus necesidades, segun lo indica el 90.1%; también hay
bastante concordancia en que éstos son accesibles, y con un costo también al

alcance de la mayoria, como lo indica el 86.9% y el 97.9%
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Necesidad de algun otro servicio para la buena estadia en Sechura

Necesidad N° %

Si 217 64.8
No 118 35.2
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

En opinién de la mayoria de turistas, 64.8%, existe la necesidad de mas

servicios para la buena estadia en Sechura.

Opinion de la poblacion

Concordancia que el hecho que las unidades méviles que se dirigen

a los lugares turisticos se encuentran en buen estado

Lugares N° %

En desacuerdo 151 395
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 219 57.3
De acuerdo 12 3.1
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

La tabla 40 muestra el estudio que solo el 3.1% de los encuestados
considera que las unidades méviles que se dirigen hacia los lugares turisticos se
encuentran en buen estado; en este caso, la mayoria no concuerda en dicha

condicion de los vehiculos.

Opinion de los ciudadanos sobre la necesidad de algun otro

servicio en la provincia de Sechura

Lugares N° %
Si 6 16
No 376 98.4
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

La tabla 41 indica que los pobladores, casi en su totalidad, el 98.4%,

consideran que no es necesario algun otro servicio en la provincia de Sechura.
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Los turistas comparten la opinién que la provincia de Sechura cuenta con
hospedajes que mayormente satisfacen sus necesidades, los cuales ademas
tienen un costo accesible y son faciles de llegar; sin embargo, a los turistas a
diferencia de los pobladores, consideran que aun faltan otros servicios para una
buena estadia. Los pobladores resaltan ain mas que uno de los servicios que
deben mejorar sustancialmente es, el de las unidades maviles que se dirigen a los

lugares turisticos, las que en su opinidn no se encuentran en buen estado.

3.7.5 Accesibilidad
Concordancia con aspectos relacionados a la accesibilidad a la
provincia de Sechura

Ni de acuerdo,

des-la—lztuaelr do En desacuerdo ni en De acuerdo Totzlcrszréce) de
N=335 desacuerdo

Ne % N° % Ne % N©° % N©° %
24.- Lainfraestructura o o o 0 0
vial es 6ptima. 9 2.7% 326 97.3% 0 .0% 0 .0% 0 .0%
25.- Las carreteras que
conducenaloslugares .5 j5o0 54 720 274 818% 22 66% O 0%

turisticos, se encuentran
en buen estado.

26.- Las unidades
moviles se encuentran 28 8.4% 265 79.1% 42 12.5% 0 .0% 0 .0%
en buen estado.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

En opinion de los turistas, la infraestructura vial en la provincia de Sechura
esta muy lejos de ser Optima; las carreteras que conducen a los lugares turisticos
no se encuentran en buen estado, puesto que solo el 6.6% considera que las vias
si estan en buen estado. Los turistas tampoco estan de acuerdo en que las

unidades moviles se encuentran en buen estado, como lo confirma el 87.5%.

Facilidad para trasladarse a los diferentes lugares turisticos

Oportunidad de visitar N° %

Si 249 743
No 86 25.7
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas
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La tabla 43 indica en cuanto a las facilidades para trasladarse a los diferentes
lugares turisticos, el 74.3%, considera que, si existen dichas facilidades, a
diferencia del 25.7%, que lo niega.

Opinion de la poblacion

Existencia actual de accesibilidad adecuada (carreteras) hacia los
lugares turisticos de Sechura

Lugares N©° %
Si 9 24
No 373 97.6
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion
La tabla 44 muestra que lo contrario de los turistas, los pobladores
consideran que actualmente no existe accesibilidad adecuada para visitar los

lugares turisticos de Sechura; sélo el 2.4%, considera que si los lugares si son
accesibles.

El estudio revela que actualmente hay serios problemas de accesibilidad
hacia los lugares turisticos de Sechura; la infraestructura vial no es la mas 6ptima,
lo que se refleja en carreteras en mal estado, situacion que se agrava porque las

unidades de transporte se encuentran en mal estado.

3.8 Especificar las oportunidades de negocio que se pueden desarrollar a
través de la marca territorio.
3.8.1 Cultura

Opinion de los turistas

Atractivo cultural que los turistas consideran representa una

ventaja competitiva para el desarrollo del turismo en la ciudad de

Sechura.
Atractivo N° %
Templo San Martin de Tours 294 87.8
Gastronomia 17 5.1
Festividades religiosas 14 4.2
Museo Etnolégico 10 3.0
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas
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La tabla 11 muestra que, para la mayoria de turistas, el mayor atractivo de

la ciudad y que representa una ventaja competitiva para el desarrollo del turismo

en la ciudad de Sechura, es el templo San Martin de Tours, segun la opinién del

87.8%.

Atractivo cultural que los turistas consideran representa una

ventaja competitiva para el desarrollo de inversiones en la ciudad

de Sechura.
Atractivo N° %
Gastronomia 308 91.9
Museo Etnoldégico 19 5.7
Templo San Martin de Tours ) 2.4
Total 335 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas

La tabla 12 indica que el atractivo cultural que los turistas consideran representa

una ventaja competitiva para el desarrollo de inversiones en la provincia de Sechura

es la gastronomia, segun lo indica el 91.9%.

Opinion de la poblacion

Atractivos culturales que segun

la poblacién tiene ventaja

competitiva para el desarrollo del turismo en la ciudad de Sechura.

Platos N® %
Festividades religiosas 265 69.4
Templo San Martin de Tours 105 27.5
Museo Etnoldgico 12 3.1
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

La tabla 13 muestra que los pobladores en su mayoria, el 69.4%, consideran

que el atractivo cultural que tiene una mayor ventaja competitiva para el desarrollo

del turismo en la ciudad de Sechura son las festividades religiosas; luego hay un
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27.5%, que indica que otro atractivo cultural para el desarrollo del turismo es el
Templo San Martin de Tours.

Atractivos culturales que segun la poblacién tiene ventaja

competitiva para el desarrollo de inversiones en la ciudad de

Sechura.
Platos N° %
Gastronomia 377 98.7
Festividades religiosas 5 13
Total 382 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

La tabla 14 en cuanto al atractivo cultural de mayor relevancia y que
representa una ventaja competitiva para la ciudad de Sechura, es la gastronomia,
segun lo indica el 98.7% de la poblacion, seguida de las festividades religiosas con

un minimo de 1.3%.
Interpretacion:

Los atractivos culturales son elementos que forman parte de la cultura de
una ciudad; que motivan a conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y
elementos distintivos que caracterizan una sociedad, conformada por museos,
monumentos, gastronomia, festividades culturales y tradiciones. Este estudio
mostro que la mayoria de los turistas consideran que el atractivo cultural que
representa una ventaja competitiva para el desarrollo del turismo en la ciudad de
Sechura, es el Templo San Martin de Tours, ya que este cuenta con su historia que
es acto de incentivar y promover el turismo cultural, dentro de ella con peculiares
detalles que son simbolo de una herencia que dejaron nuestros antepasados. Por
otra parte, la poblacion menciona en primer lugar a las festividades religiosas,

resaltando las costumbres y tradiciones de la ciudad.

Sechura cuenta con otro atractivo como son sus diversos platos tipicos, tan
peculiares y propios de la ciudad, esta riqueza en la gastronomia, hace que los
turistas y pobladores lo consideren como una ventaja competitiva para el desarrollo

del turismo en la provincia de Sechura.
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INFORME DE RESULTADO DE LA GUIA DE ENTREVISTA APLICADO A
AUTORIDADES DE MAYOR NIVEL JERARQUICO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SECHURA

La entrevista realizada se aplico a cuatro colaboradores de mayor nivel jerarquico
de la Municipalidad Provincial de Sechura, la cual estuvo constituida por la maxima
autoridad alcalde provincial, jefe de la oficina de Desarrollo econdmico local, jefe
de la oficina de informacion turistica y por ultimo el jefe de la oficina de educacion,
cultura y deporte con la finalidad de conocer la situacion actual de la provincia de

Sechura en temas de branding y marca ciudad.

Los jefes de mayor nivel jerarquico de la entidad publica son conscientes que la
ciudad de Sechura si ofrece las condiciones para el desarrollo econémico y
profesional, debido a que estan ingresando muchas empresas principalmente las
mineras, que le estdn dando oportunidades de crecer profesionalmente a los
turistas, pero muy poco le dan oportunidad a la persona que es nacida en Sechura.

El jefe de la oficina de informacién turistica y educacion, cultura y deporte
manifestaron, que, en cuanto a la promocion de los atractivos turisticos, en este
actual gobierno estaba dando la iniciativa se esta trabajando en esto, pero para
poder promover los atractivos turisticos naturales, lo primero que se debe de hacer
son adecuar los caminos, las vias de acceso, porque no podemos promover a que

visiten un lugar turistico y sin embargo no se va a poder acceder facilmente al lugar.

Todos concuerdan en la falta de interés que se les da a los atractivos turisticos, en
cuanto a los atractivos culturales, son los colegios principalmente los que estan

promoviendo la cultura de nuestra provincia.

Indudablemente en la provincia de Sechura se esta incrementando la delincuencia
y los vicios sociales, esto se debe de trabajar de la mano con la Municipalidad
Provincial de Sechura y la Policia Nacional del Pert, sin embargo, no se esta

beneficiando la ciudad por cuanto se refiere a la seguridad de la ciudadania.
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INFORME DE RESULTADO DE LA GUIA DE OBSERVACION

El presente método de observacion fue aplicado en los atractivos turisticos de
la ciudad de Sechura, basado principalmente en el branding como herramienta para
promover la marca ciudad de Sechura, con la finalidad de recabar informacion

sobre la existencia de branding y marca ciudad.

Marca Ciudad

Es el impulso de una ciudad de saber promover los atractivos turisticos a
través de una marca, incluyendo desde los atractivos culturales, asi como
naturales. Se diviso la inexistencia de que en la ciudad de Sechura no se toman
muy en serio a la hora de recibir al turista, no hay rastro de un registro que valide
que el turista llego a la provincia y asistié a los lugares arqueolégicos. No existen
guias que puedan encaminar a los turistas a saber qué lugar visitar o que rutas
tomar. Sin embargo si se estan considerando las festividades religiosas a través de
familias, esto ayuda también a que las costumbres y tradiciones no se pierdan con

el tiempo.

Para finalizar, estos resultados serviran para el surgimiento de una propuesta
gue se enmarque en conseguir una marca ciudad a través de la aplicacién de
branding en la ciudad de Sechura, impulsando el mejoramiento de la promocion de

los recursos turisticos que posee, tanto culturales como naturales.

Ello serd beneficioso tanto para la buena orientaciéon de los turistas que
deciden asistir a conocer de las maravillas de Sechura, para los jefes de mayor
nivel jerarquico y sobre todo los ciudadanos que hacen que esta provincia sea nido

de grandes riquezas.
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Anexo 4: Matriz de Consistencia

TEMA PROBLEMA DE LA OBJETIVOS DE LA METODO
INVESTIGACION INVESTIGACION
Problema General: Objetivo General: Disefio de la Investigacion
¢De qué manera el Branding | Determinar ~ estrategias  de
ayudara a promover la marca | Branding que promuevan la | -Tipo de Investigacién no experimental
ciudad de Sechura — 2017? Marca Ciudad de Sechura -
2017. -Investigacion Aplicada debido a que
o — — ntribuira lucionar un problema en
Problemas especificos: Objetivos especificos: contribuira a solucionar un problema e
concreto.
EL BRANDING ¢,Como mejorar la gestion de
COMO i i . o
imagen de la Marca Ciudad _ . - -Es una investigacion Transversal ya que el
. eterminar cémo mejorar la _ _
HERRAMIENTA Sechura afio 2017? . _ recojo de datos se realiza en una sola
PARA ¢De qué manera se podria gestion de la imagen de la etapa.
PROMOVER fortalecer las condiciones y Marca = Ciudad =~ Sechura, | oo considera una investigacién con
LA MARCA comportamientos para el 2017. enfoque mixto.
CIUDAD DE posicionamiento de la |entificar las condiciones 'y

marca Ciudad Sechura en

comportamientos

relacionados al

-Poblacioén:
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SECHURA —
2017.

el mercado turistico afo
20177?

¢,De qué manera los atractivos
turisticos y las autoridades
se involucran para la
promocién de la marca
destino Ciudad Sechura,

2017?

¢, Cudles serian las
oportunidades de negocio
gue se pueden desarrollar a
través de la Marca territorio

Ciudad Sechura 2017?

posicionamiento de la marca
Ciudad Sechura en el
mercado turistico, 2017.

entificar los atractivos turisticos y
su involucramiento para la
promocion de la marca
destino Ciudad Sechura,
2017.

specificar las oportunidades de
negocio que se pueden
desarrollar a través de la

Ciudad

Marca territorio

Sechura, 2017.

Poblacion 1:

2 650 turistas pernoctados que asisten a la
ciudad de Sechura

Poblacién 2:

75 151 habitantes de la ciudad de Sechura

Poblacién 3:

Jefe maxima autoridad y 03 jefes de las
areas mas representativas de la
Municipalidad Provincial de Sechura.

-Muestra:
335 encuestas a turistas
382 encuestas a habitantes

Alcalde provincial, jefe de la oficina de
desarrollo econémico loca, jefe de la oficina
de informacion turistica y por ultimo jefe de
la oficina de educacion.

-Técnica:
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Encuesta
Entrevista

Observacion

-Instrumentos:
Cuestionario
Guia de Observaciéon

Guia de Entrevista

-Método de analisis
Instrumento cuantitativo

Instrumento cualitativo: analisis de manera
literal
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Problema

Especificol

Objetivo

Especificol

¢, COmo mejorar la gestion de imagen de la Marca
Ciudad Sechura afio 2017?

Determinar cdmo mejorar la gestion de la imagen de
la Marca Ciudad Sechura, 2017.

Problema

Especifico2

Objetivo

Especifico2

,De qué manera se podria fortalecer las
condiciones y comportamientos para el
posicionamiento de la marca Ciudad Sechura en el

mercado turistico afio 2017?

Identificar las condiciones y comportamientos
relacionados al posicionamiento de la marca ciudad
Sechura en el mercado turistico, 2017.

Problema

Especifico3

Objetivo

Especifico3

¢De qué manera los atractivos turisticos y las
autoridades se involucran para la promocion de la
marca destino Ciudad Sechura, 2017?

Identificar los  atractivos turisticos 'y su
involucramiento para la promocion de la marca
destino Ciudad Sechura, 2017.

130



Problema

Especifico3

Objetivo

Especifico

¢, Cudles serian las oportunidades de negocio que
se pueden desarrollar a través de la Marca
territorio Ciudad Sechura 2017?

Especificar las oportunidades de negocio que se
pueden desarrollar a través de la Marca territorio
Ciudad Sechura, 2017.
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ANEXO 5. Matriz de Instrumentos
CUESTIONARIO APLICADO A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE SECHURA

INSTRUMENTO A
Técnica / N° de | items

Problema Objetivo Variables | Indiciadores Instrumento | items

X: EL X Imagen ideal 1 Considera que la ciudad de Sechura ofrece las condiciones para su desarrollo

BRADING | 1.1 econdmico.

i ] X Imagen real 1 Participa en acciones de grupo trabajando para el bien comun.
¢De qué Determinar 1.2
manera el estrategias ENCUESTA/ 2 Existe centralismo a la hora de tomar decisiones por parte de las autoridades
Branding de _ CUESTIONARIO dentro de la ciudad de Sechura.
como Branding
herramienta | que 3 Actualmente en la ciudad de Sechura, existe delincuencia, violencia o vicios
ayudarda | promuevan sociales.
promover la | la Marca y 3 e o~ o dad "
Marca Ciudad de as relaciones entre los ciudadanos son gratas.
Ciudad de | Sechura - X Imagen 1 La Municipalidad Provincial de Sechura promueve las fortalezas (atractivos
ggf;'gra_ 2017. 1.3 | estratégica turisticos), en campaiias publicitarias.
2 Las autoridades mantienen un comportamiento consistente con la filosofia

organizacional (lo que queremos lograr y hacia donde queremos llegar).

X Target 1 La ciudad de Sechura ofrece las condiciones apropiadas para su desarrollo
1.4 social.

2 El costo de vida es accesible.

3 La infraestructura de la ciudad de Sechura promueve una grata estadia.

4 Coémo ciudadanos refuerzan la “buena imagen” en su actuacion diaria.
Y Atractivos 1 Qué fiestas religiosas se celebran en la ciudad de Sechura.

1.5 | culturales

2 Las fiestas religiosas incentivan la cultura en la ciudad de Sechura.
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Y:
MARCA
CIUDAD

Como buen ciudadano comparte y disfruta de las festividades religiosas que se
celebran en la ciudad de Sechura.

Los platos tipicos de la ciudad de Sechura que usted conoce.

De acuerdo a los lugares turisticos que Sechura posee, conoce de historias que
involucren un misterio.

Cuél es el deporte extremo més practicado en los lugares turisticos de la ciudad
de Sechura.

Qué recursos naturales conoce.

Los recursos naturales (dunas, playas, estuarios, lagunas, pantanos, Islas) que
usted conoce le atraen.

Como buen ciudadano promueve la preservacion de los recursos (naturales,
culturales y especies).

Cual de los siguientes lugares turisticos a mencionar consideraria como
producto icono representativo de la ciudad de Sechura.

Las unidades moviles que se dirigen hacia los lugares turisticos se encuentran
en buen estado.

Como ciudadano cree que la ciudad, necesita de algun otro servicio, ¢ Cual?

Y Atractivos
1.6 | naturales

Y Respaldo

1.7 | poblacional
Y Servicios

1.8

Y Accesibilidad
1.9

Y Cultura

2.0

Actualmente hay accesibilidad adecuada (carreteras), que se dirigen a los
puntos de los lugares turisticos.

Que atractivo cultural tiene ventaja competitiva (diferencia), para el desarrollo
del turismo en la provincia de Sechura.

Que atractivo cultural tiene ventaja competitiva (diferencia), para el desarrollo de
inversiones en la provincia de Sechura.
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ANEXO 5. Matriz de Instrumentos

Cuestionario aplicado a los turistas pernoctados de la ciudad de Sechura

INSTRUMENTO A
Técnica / N° de | items
Problema Objetivo Variables | Indiciadores Instrumento items
X: EL X Imagen ideal 1 Consideraque laprovinciade Sechurale ofrece oportunidades para desarrollarse
BRADING | 1.1 profesionalmente.
i X 1 Participa en acciones de grupo trabajando para el bien coman.
¢De que 1.2
manera el ] Imagen real 2 Ha presenciado hechos que susciten delincuencia, violencia o vicios sociales en
Branding Determinar la ciudad de Sechura.
como estrategias
herramienta | 9€ 3 Considera que las relaciones con los pobladores son gratas.
ayudaraa | Branding . . . -
promover la | due X Target 1 Considera que lainfraestructura de la ciudad promueve una grata estadia.
Marca promuevan 13 : a : 5 = :
) la Marca 2 Los ciudadanos refuerzan la “buena imagen” en su actuacion con el turista.
Ciudad de i
Sech _ Ciudad de - _ ENCUESTA/ — _ _ —
echura h Y: Y Atractivos 1 Qué fiestas religiosas conoce y se festejan en la provincia.
20177 Sechura- | \ARCA | 1.4 | culturales CUESTIONARIO
2017. CIUDAD 2 Considera que las fiestas religiosas que se celebran en la ciudad de Sechura,
incentivan la cultura.
3 Comparte y disfruta de las festividades religiosas que se celebran en la ciudad de
Sechura.
4 Que platos tipicos de la provincia conoce.
5 Conoce de historias que involucren algin misterio con relacion a los lugares
turisticos.
6 Cual es el deporte extremo mas practicado en los lugares turisticos de la ciudad
de Sechura.
1 Qué recursos naturales conoce.
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Y Atractivos Los recursos naturales (dunas, playas, estuarios, lagunas, pantanos, Islas) que
1.5 | naturales usted conoce le atraen.
Esta de acuerdo que en la ciudad de Sechura se promueve la preservacién de los
recursos (naturales, culturales y especies).
Dentro de su numero de visitas, ha tenido oportunidad de presenciar el
avistamiento de aves y lobos marinos.
Y Respaldo Cual de los siguientes lugares turisticos a mencionar consideraria como
1.6 | poblacional producto icono representativo de la ciudad de Sechura.
Hasta el momento esta satisfecho con su experiencia en la actividad cultural y/o
turistica que asistio.
Y Servicios Esta conforme con los establecimientos de hospedaje, satisfacen sus
1.7 necesidades.
Considera que los centros de establecimientos primordiales son accesibles.
El costo de la estadia es accesible.
Considera que paralabuena estadia en la ciudad, necesita de algun otro servicio,
Cual?
Y Accesibilidad La infraestructura vial es 6ptima.
1.8
Las carreteras que conducen a los lugares turisticos, se encuentran en buen
estado.
Las unidades moviles se encuentran en buen estado.
Es facil el traslado en la provincia a los diferentes lugares turisticos.
Y Cultura Que atractivo cultural tiene ventaja competitiva (diferencia), para el desarrollo del
1.9 turismo en la ciudad de Sechura.

Que atractivo cultural tiene ventaja competitiva (diferencia), para el desarrollo de
inversiones en la ciudad de Sechura.
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ANEXO 5 Matriz de Instrumentos
Guia de entrevista al Jefe/a de las areas de mayor nivel jerarquico de la Municipalidad Provincial de Sechura

INSTRUMENTO B

Técnica/ N°de | ltems
Problema Objetivo Variables Indiciadores Instrumento items
X: EL X11 Imagen ideal 1 Considera que la ciudad de Sechura ofrece las
BRADING condiciones para su desarrollo econémico.
ENCUESTA/
2 Considera que la ciudad de Sechura ofrece las
CUESTIONARIO condiciones para su desarrollo profesional.

X12 Imagen real 1 Considera que existe centralismo ala hora de tomar
¢De qué decisiones por parte de las autoridades de la ciudad
manera el de Sechura.

Erandlr_lg como 3 Actualmente en la ciudad de Sechura, existe
err;tml,enta Determinar delincuencia, violencia o vicios sociales.
dyudara a estrategias de i i
promover la Branding que 4 Las relaciones entre los ciudadanos son gratas.
Marca Ciudad romuevan la
de Sechura — ll[\)/larca Ciudad X1.3 Imagen 1 El actual gobierno municipal promueve las
2017? estratégica fortalezas (atractivos turisticos), en campafias
de Sechura - ublicitarias
2017. P :

2 Las autoridades mantienen un comportamiento
consistente con la filosofia organizacional (lo que
gueremos lograr y hacia donde queremos llegar).

X14 Target 1 La ciudad de Sechura ofrece las condiciones

apropiadas para su desarrollo social.

2 El costo de vida es accesible.

3 La infraestructura de la ciudad de Sechura

promueve una grata estadia.
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Y: MARCA
CIUDAD

Y15

Atractivos
culturales

Como ciudadanos refuerzan la “buena imagen” en
su actuacion diaria.

En la ciudad de Sechura se celebran las fiestas
religiosas, estas consiguen promover las
costumbres.

Los platos tipicos son atractivos para el publico.

Y 1.6

Atractivos
naturales

Cual es el deporte extremo més practicado en los
lugares turisticos de la ciudad de Sechura.

Los recursos naturales (dunas, playas, estuarios,
lagunas, pantanos, Islas) que usted conoce le
atraen.

Y 1.7

Respaldo
poblacional

En la ciudad de Sechura se promueve la
preservacion de los recursos (naturales, culturales
y especies).

Y18

Servicios

De los grandes lugares turisticos que Sechura
posee, cual se considera como producto icono
representativo de la ciudad de Sechura.

Los principales centros de establecimientos
(hospedaje, restaurantes, discotecas y centros de
salud), son accesibles.

Y19

Accesibilidad

Como ciudadano cree que la provincia, necesita de
algun otro servicio, ¢Cual?

La infraestructura vial es 6ptima.

Actualmente hay accesibilidad adecuada
(carreteras), que se dirigen a los puntos de los
lugares turisticos.

Y 20

Cultura

Que atractivo cultural tiene ventaja competitiva
(diferencia), para el desarrollo del turismo e
inversiones en la provincia de Sechura.
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ANEXO 5 Matriz de Instrumentos

Guia de observacion aplicado a los habitantes de la ciudad de Sechura

INSTRUMENTO C

Técnica/ N°de | items
Problema Objetivo Variables Indiciadores Instrumento items
Y: MARCA Y 1.1 | Atractivos 1 En laciudad de Sechura se celebran durante todo el
CIUDAD culturales afio festividades religiosas. Cual es la més
celebrada y logra atraer més turistas.
¢De qué Determinar Observacion /
manera el estrategias de Guia de 2 Visita al Templo San Martin de Tours.
Branding como | Branding que observacion
herramienta promuevan la 3 Ingreso libre al tanel.
ayudara a Marca Ciudad
promover la de Sechura - 4 Pinturas murales (bulevares y plazas).
Marca Ciudad 2017.
de Sechura — 5 Afluencia a los monumentos.
20172
6 Ingreso libre al estadio.
7 Presencia de grupos culturales y musicales.
Y12 Atractivos 1 La poblacion sufri6 ataques de la naturaleza.
naturales
2 Las evidencias de las migraciones por fendmenos
naturales se encuentran en la playa Chulliyachi.
3 Las historias que existen despiertan el interés en
los turistas por el misterio que contienen.
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ANEXO 5 Matriz de Instrumentos

Guia de observacion aplicado a los turistas pernoctados de la ciudad de Sechura

INSTRUMENTO C

Técnica/ N° de ftems
Problema Objetivo Variables Indiciadores Instrumento items
Y: MARCA Y1.1 Atractivos 1 En la ciudad de Sechura se celebran durante
CIUDAD culturales todo el afio festividades religiosas. Conoce
algunay se une alas celebraciones, logrando
. . . despertar interés en su visita a la ciudad de
¢De qué manera | Determinar
. . Sechura
el Branding como | estrategias de ob 6n /
. : servacioén — -
herramienta Branding que Gufa de 2 Visita al Templo San Martin de Tours.
ayudara a promuevan la »
promover la Marca Ciudad observacion 3 Ingreso libre al tanel.
Marca Ciudad de | de Sechura -
Sechura — 20172 | 2017. 4 Pinturas murales (bulevares y plazas).
5 Afluencia a los monumentos.
6 Ingreso libre al estadio.
7 Presencia de grupos culturales y musicales.
Y 1.2 Atractivos 1 La poblacién sufrié ataques de la naturaleza.
naturales
2 Las evidencias de las migraciones por
fendmenos naturales se encuentran en la
playa Chulliyachi.
3 Las historias que contienen estas evidencias,

logran despertar interés al visitar la ciudad de
Sechura
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Anexo 6. Recursos Naturales y Culturales

[

TEMPLO SAN MARTIN DE TOURS ALTAR MAYOR DEL TEMPLO

PLAYA CHULLIYACHI
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AVISTAMIENTO DE LOBOS MARINOS EN LA PENINSULA DE ILLESCAS
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AVISTAMIENTO DE AVES EN LA LAGUNA NAPIQUE

MEDANO BLANCO
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CEBICHE DE CABALLA

AJICITO DE JUNTA
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CAUSA SECHURANA

TORTILLA DE RAYA
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SANDBOARDING EN EL MEDANO BLANCO
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DEPORTE KAYAK EN LA LAGUNA RAMON

PASTORAS — FIESTA DE REYES Y NINO DIOS
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MARGARITAS- FESTIVIDAD VIRGEN DE LAS MERCEDES

SAN MARTIN DE TOURS

SANTO PATRONO DE SECHURA
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ARTESANIA MARINA
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CLUB DE ARTESANAS DE LA MUNICPALIDAD PROVINCIAL DE SECHURA

TRABAJOS HECHOS A MANO POR EL CLUB DE MADRES ARTESANAS
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'I' N

FERIA NAVIDENA
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Anexo 7. Evidencias de las encuestas y entrevistas realizadas.

Entrevista al Alcalde Provincial de Sechura.

Entrevista realizada al Jefe de la Oficina de Educacion, Cultura y Deporte.
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Entrevista al jefe de la Oficina de Desarrollo Econémico Local.

Entrevista al jefe de la Oficina de Informacion Turistica.
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Evidencias de encuestas realizadas a los pobladores de la ciudad de Sechura.
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Encuesta a clientes y trabajadores de las diferentes empresas.
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Encuesta a trabajadores de la compafia minera Miski Mayo — restaurante “el
buen sabor” — Sechura
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Anexo 08. Creacion del logotipo para promover a Sechura como marca ciudad

El logotipo es creacion original, ha sido elaborado con el apoyo de un disefiador
grafico muy reconocido de la ciudad, plasmando los resultados para transmitir
los recursos turisticos de la ciudad de Sechura como destino turistico a visitar.
La inspiracion se basa en los recursos naturales y culturales de la ciudad de
Sechura.
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Anexo 09. Triptico de los recursos naturales y culturales de Sechura.
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Anexo 11. Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis
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Anexo 12. Formulario de Autorizacién para la publicacion

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
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“César Acuna Peralta”
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PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

DATOS PERSONALES
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LLENQUE PURIZACA MELISSA FIORELLA

D.M.I. : 74350843
Domicilio . P.J. Tupac Amaru Mz. F Lt. 19 - Sechura
Teléfono . Mavil 999399031.
E-mail : fiore_0908@hotmail.com
IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Administracién
Carrera : Administracion
Titulo . Licenciada en Administracion

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria 3 Doctorado
Grado . el

Mencion
DATOS DE LA TESIS (@ i" sl %
Autor (es) Apellidos y Nombres: 1'31 .;q"“ vaLLEJD S
LLENQUE PURIZACA MELISSA FIORELLA : L =
Py UR?»

Titulo de la tesis:
“EL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA FPROMOVER LA MARCA CIUDAD
DE SECHURA - 2017"

Afo de publicacién : 2020

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA: .

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. E

Mo autorizo a publicar en texto completo mi tesis. .

)

Firma : Fecha: 10/01/2020
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