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RESUMEN 

 
La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar como la aplicación del 

estudio del trabajo incrementa la productividad en el área de rectificación de motores, 

empresa de rectificaciones H.A S.A.C. Ate, 2019, esto se realizó eliminando todas 

aquellas actividades que no agregaban valor, estandarizando los tiempos de trabajo, 

eliminando demoras innecesarias, simplificando las operaciones restructurando un nuevo 

método de trabajo, además se utilizó distintas herramientas como diagramas, un 

cronometro, fichas de registro, etc. 

El diseño de la investigación es pre experimental, aplicada, cuantitativa y longitudinal, 

además de ello se utilizó la técnica de observación directa. La población de estudio 

consistió en los registros de entrada servicio de mantenimiento de monoblocks a la 

empresa entre los meses de agosto 2018 y julio 2019, mientras que la muestra fue 

analizada con la fórmula de población finita teniendo, así como resultado un estudio de 

323 muestras. 

Los resultados obtenidos fueron analizados en la prueba de normalidad donde se empleó 

el estadístico Kolmogorov Smirnov, en donde los resultados fueron no paramétricos por 

ello se realizó la comparación a través de Wilcoxon, donde se obtuvieron datos que 

reflejaron que la productividad aumento un 22.25%, la eficacia un 22.53%. la eficiencia 

un 11,79%, además de ello en el total de recorrido se redujo 26 metros y el tiempo estándar 

de trabajo en el área de rectificado de monoblock se redujo 1.43 horas. 

Palabras claves: Productividad, Eficiencia, Estudio del Trabajo, Eficacia. 
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ABSTRACT 

 
The main objective of this research was to determine how the application of the work 

study increases productivity in the area of motor rectification, rectification company H.A 

S.A.C, Ate, 2019, eliminating all those activities that did not add value, standardized work 

times, eliminating unnecessary delays, simplifying operations by restructuring a new 

work method, in addition to using different tools such as diagrams, a chronometer, 

registration forms, etc. 

The research design is pre-experimental, applied, quantitative and longitudinal, in 

addition to this the direct observation technique was used. The study population consisted 

of the monoblock maintenance service entrance records to the company between the 

months of August 2018 and July 2019, while the sample was analyzed with the finite 

population formula, as well as a result of a study of 323 samples which represent an 

analysis 46 days before and 46 days later. 

The results obtained were analyzed in the normality test where the Kolmogorov Smirnov 

statistic was used, where the results were non-parametric, so the comparison was made 

through Wilcoxon, where data were obtained that reflected that productivity increased by 

22,25%, the efficacy 22.53%. efficiency 11.79%, in addition to that in the total route was 

reduced 26 meters and the standard time was reduced 1.43 hours. 

Keywords: Productivity, Efficacy, Work Study, Efficiency. 
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