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Resumen 

La presente investigación titulada “Control de inventarios y la rentabilidad en la Corporación 

NIGASA SAC, Tarapoto – 2018”, tuvo como objetivo principal establecer la incidencia del 

control de inventarios en la rentabilidad de la empresa en estudio. El tipo de investigación que 

se empleó en el presente estudio fue aplicada de nivel descriptivo, con diseño no experimental, 

la muestra estuvo constituida por el gerente general, el jefe de almacén, el personal del área de 

almacén y el acervo documentario de la Corporación NIGASA SAC, para la recolección de 

datos se emplearon como técnicas la entrevista, la observación y el análisis documental, cuyos 

instrumentos aplicados fueron la guía de observación, la lista de cotejo y la guía de análisis 

documental. La conclusión principal fue que se determinó que el control de inventarios incide 

de manera negativa en la rentabilidad de la Corporación NIGASA SAC, 2018, todo ello debido 

a las deficiencias presentadas originadas por el inadecuado control de inventarios, asimismo se 

conoció que, las actividades del control de inventarios en la Corporación NIGASA SAC, son 

inadecuadas por cuanto el 67% de las actividades no son cumplidas por los colaboradores de la 

empresa, generando de este modo la existencia de deficiencias que repercutieron de manera 

negativa en la rentabilidad de la misma 
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Abstract 

The present research entitled “Inventory control and profitability in the NIGASA SAC 

Corporation, Tarapoto - 2018”, had as main objective to establish the impact of inventory 

control on the profitability of the company under study. The type of research that was used in 

the present study was applied at a descriptive level, with a non-experimental design, the sample 

consisted of the general manager, the warehouse manager, the warehouse area staff and the 

NIGASA Corporation's documentary collection SAC, for the collection of data, the interview, 

observation and documentary analysis were used as techniques, whose instruments were the 

observation guide, the checklist and the document analysis guide. The main conclusion was that 

it was determined that the inventory control negatively affects the profitability of the NIGASA 

SAC Corporation, 2018, all this due to the deficiencies presented caused by the inadequate 

control of inventories, it was also known that, the activities of the Inventory control at the 

NIGASA SAC Corporation, are inadequate because 67% of the activities are not fulfilled by 

the company's employees, thus generating the existence of deficiencies that had a negative 

impact on its profitability. 
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