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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 

CALZADOS LANTANA, 2018”, cuyo objetivo general es implementar la mejora de 

procesos en el área de producción para incrementar la productividad de la empresa calzados 

Lantana. 

El tipo de investigación a utilizar en la presente investigación es aplicado, el diseño de 

investigación es pre-experimental, aplicándolo a una población conformada por los 4 

procesos de esta empresa, tomando como muestra a todas las actividades del proceso 

productivo. Para lo cual se empleó la observación directa, ficha de registro de producción, 

hoja de registro de toma de tiempos y el estudio de métodos. Obteniendo a través de las 

mejoras implementadas un incremento del 35% en la productividad de mano de obra, 

resultados corroborados con el análisis estadístico al comprobar la productividad antes y 

después de la mejoras realizadas a través de la prueba estadística T- Student, obteniendo 

como resultado un valor P de significancia menor a 0,05, lo cual permite concluir  aceptar la 

hipótesis de que la mejora de procesos incrementa significativamente la productividad de 

mano de obra de la empresa Calzados Lantana,2018. 

Palabras clave: Mejora de Procesos, Productividad, Estudio de Métodos. 

 

 

 

 

 

 

 

  



viii 

 

ABSTRACT 

 

This research entitled “IMPROVEMENT OF PROCESSES IN THE PRODUCTION AREA 

TO INCREASE THE PRODUCTIVITY OF THE COMPANY “CALZADOS LANTANA, 

2018”, whose general objective is to implement the improvement of processes in the 

production area to increase the productivity of the company Lantana Shoes. 

The type of research to be used in the present investigation is applied, the research desing is 

pre-experimental, applying it to a population made up of the 4 processes of this company, 

taking a sample to all the activities of the productive process. For which it was employed the 

direct observation, production record sheet, record sheet of taking of time and the study of 

methods. Obtaining, through the implemented improvements, a 35% increase in labor 

productivity, results corroborated with the statistical analysis when checking the 

productivity before and after the improvements made through the statistical test T-Student, 

obtaining as a result a P value of significance less than 0.05, which allows us to conclude 

accepting the hypothesis that the improvement of processes significantly increases labor 

productivity of the company Lantana choes, 2018. 

Keywords:  Process improvement, productivity, study of methods. 
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