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RESUMEN

En nuestro pais, en el afio 2013 mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, en donde se establece que la
gestion publica sea una gestion orientada a resultados. Teniendo como antecedente lo antes
sefialado y a partir del analisis realizado de la comparacion del presupuesto ejecutado versus
el presupuesto modificado institucional de la municipalidad distrital de San José —

Lambayeque entre los afios 2011 al 2018, se gesta el presente trabajo de investigacion.

El proposito del presente trabajo de investigacion es mejorar la Capacidad Institucional de
la Municipalidad Distrital de San José — Lambayeque, en el contexto del Modelo de Gestion
para Resultados. Para ello se aplicd un cuestionario desarrollado por el BID, el cual ha
sido utilizado en para mediar las capacidades institucionales de la gestion puablica en
diferentes paises de América Latina. El estudio estuvo dirigido a una muestra de 58
funcionarios publicos que laboran en la municipalidad distrital de San Jose, con quienes se
inicio el proceso investigativo mediante la aplicacion de un cuestionario. El tipo de estudio
es descriptivo, con disefio propositivo, el cual revelara las capacidades actuales de la gestion
de la municipalidad asi como propondré actividades de mejora todo esto orientado al modelo
aplicado por el BID orientado a la gestion para resultados, lo cual conllevara al mayor control
de su gestion, incrementara la capacidad de gasto del presupuesto y por ende mejorara la

calidad de vida de los pobladores de dicho distrito.

Palabras claves: Gestion por resultado, capacidad institucional, presupuesto
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ABSTRACT

In our country, in 2013, by means of Supreme Decree N ° 004-2013-PCM, the National
Public Management Modernization Policy is approved, which establishes that public
management is a results-oriented management. Based on the foregoing, and based on the
analysis of the comparison of the executed budget versus the modified institutional budget
of the municipality of San José district - Lambayeque between 2011 and 2018, the present

research work is being developed.

The purpose of this research work is to know the Institutional Capacity of the Municipality
of San José District, Lambayeque in the context of the Results Management Model. For this,
a questionnaire developed by the IDB was applied, which has been used to measure the
institutional capacities of public management in different Latin American countries. The
study was aimed at a sample of 58 public officials working in the municipality of San José
district, with whom the investigative process was initiated through the application of a
questionnaire. The type of study is descriptive, with a purposeful design, which will reveal
the current capacities of the municipality's management as well as propose improvement
activities all oriented to the model applied by the IDB oriented to results management, which
will lead to greater control of its management, will increase the capacity of budget spending

and thus improve the quality of life of the inhabitants of said district.

Keywords: Management by result, institutional capacity, budget



l. INTRODUCCION

Como consecuencia de la situacion critica puesta de manifiesto desde los afios 80 y de las
transformaciones formuladas en el Consenso de Washington (1989) entre los afios 90, la
reyerta del papel de las finanzas de las instituciones gubernamentales, y sobre todo de la
Inversion Publica, ha adquirido gran importancia Ultimamente en América Latina, en
relacion a lo acontecido durante los afios 80. Mayormente, hay una aceptacion sobre querer
mejorar las técnicas y métodos que envuelven a la inversion publica, ya que desempefia un

rol preponderante con el objetivo de asegurar la salud econémica publica.

Por otro lado, a través del presupuesto, cuyo objetivo busca que la inversion publica
consiga que el dinero y los esfuerzos sean entregados y usados eficientemente con el fin de
optimizar los fondos gubernamentales. Asi funciona en todas las instituciones del sector

publico independientemente del nivel (nacional o local).

La relevancia de la Inversién Pablica esta dada, en funcion a que es el mayor mecanismo

de generacion de valor publico y es concluyente del crecimiento econémico.

Asimismo, y a pesar de problemas propios de la politica, en el mediano plazo, la pregunta
sobre la conducta del desarrollo econdmico de los paises esta directamente relacionada con
el comportamiento de la inversion pablica, es asi en los casos de los gobiernos emergentes
y en particular los de América Latina en los ultimos veinticinco afios. (Varea, M. & Serra,
A., 2011, p. 10)

En Latinoamérica, se presente como un gran obstaculo la cuestion de como se deben
establecer cuales son las principales acciones de inversion en las instituciones

gubernamentales.

Son muchos los gobiernos en la regién que vienen implementando acciones para
descentralizar, descongestionar y facultar una serie de competencias a las instituciones

publicas.

Estas acciones no han ido de la mano con las necesidades de recursos que la delegacion
de funciones urge, ni con las competencias o fortalezas que tienen las instituciones

gubernamentales en este contexto.



Ademads se tiene una gran tarea en mejorar las competencias de las instituciones
gubernamentales durante el proceso del tiempo de vida del proyecto, desde las acciones de
formulacion, la evaluacion ex ante, las acciones para ejecutar y evaluaciones que se realizan

para mantenimiento (Varea, M. & Serra, A., 2011, p. 11).

El Pert con miras a alcanzar los “Objetivos de Desarrollo del Milenio; los cuales fueron
establecidos en la “Cumbre del Milenio” , lo que represento el marco para el trabajo de todo
el sistema de la ONU vy sirvio de marco de referencia para la politica publica de los paises
que asistieron a dicha cumbre incluyendo el Peru; y a cumplir lo establecido en los objetivos
fijados en el Plan Bicentenario Nacional y otros compromisos internacionales”(Garcia,
2010, p. 66), necesita de personal altamente capacitado gestionando los proyectos de
permitirdn cumplir con dichos objetivos, en este sentido dicho personal pueda facilitar las
inversiones que demanda el crecimiento y entregue oportunamente los bienes, las obras y

los servicios exigidos por la comunidad y puedan generar valor publico.

Asimismo, nuestro pais se encuentra inmerso en un proceso de transformacion

politica y administrativa, el cual cumpla con acercar al Estado con la comunidad.

Una de las condiciones para que se cumpla la descentralizacion, seria desarrollar una
serie de acciones que ayuden a los gobiernos regionales y locales una adecuada gestion de
proyectos de inversion para que puedan alcanzar con lo que se propongan. En este sentido

la Contraloria (2014) manifiesta:

No obstante de que las acciones de transformacion hayan delegado tareas y
capacidades, y otorgado méas presupuesto a los gobiernos regionales y/o locales, por
el momento no se ve reflejado un gasto optimo los recursos que han sido otorgados
para disminuir las diferencias que existen. Durante los afios 2005 y 2012, el dinero
otorgado y administrado por las regiones ha aumentado en 143%. Por otro lado, las
municipalidades administraron 183% mas que lo otorgado en el afio 2012 que en el
2007. (p11).

El economista ecuatoriano Marco Varea, consultor del BID en unas de sus conclusiones
manifiesta “la importancia de implementar una estructura institucional para desarrollar
competencias en la evaluacion de proyectos de inversiébn a las instituciones

gubernamentales” (Varea 2011 pl14), mostrando asi que no solo es importante tener el



personal debidamente capacitado en los gobiernos locales sino una estructura bien definida
con funciones claramente establecidas para maximizar la capacidad de evaluacion de

proyectos de inversion en el sector publico.

En este contexto la localidad de San José ha padecido de problemas claramente visibles
en el manejo del presupuesto otorgado por el gobierno central, debido a lo que inicialmente
pareciera problemas en la inversion o ejecucion de obra publicas, lo que muestra problemas

técnicos.

Esto queda reflejado en presupuestos no ejecutados, o en obras que no satisfacen las

necesidades de la comunidad.

Otro problema que se ha evidenciado es gque las obras no se concluyen por problemas de
corrupcion, por parte de las empresas que se presentan a las diferentes licitaciones publicas,
como es el caso de la obra “Ampliacion y mejoramiento integral de los sistemas de agua
potable y alcantarillado de San José, en donde la Contraloria revel6 que las cartas que servian
de fianza y que fueron presentadas por la corporacion ejecutora de las tareas, ADONAL no
serian fehacientes” (Solis, 2007). Cuantiosas cartas fianza en la obra del distrito de San José

serian dolosas. Correo. Recuperado de http:// diariocorreo.pe/edicion/Lambayeque/.

Segun datos obtenidos del portal web Consulta Amigable del MEF, la municipalidad
distrital de San José ha recibido un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) con una
tendencia incrementalista, pero si se analiza el porcentaje de devengado de dicho PIM, se
nota la poca eficacia en la gestion de la ejecucion del presupuesto, sobre todo a partir del
afio 2014 en adelante. Segtn tabla 1 en el afio 2018 solo se ejecuto el 12.2 % de S/. 25° 888,

181, lo que en promedio seria 1% de ejecucion mensual en dicho afio.

Esto obedeceria a que en dicho afio se celebraron las elecciones departamentales,
distritales y locales; resaltando la falta de interés por el bienestar social que tuvieron las

autoridades de dicho periodo, ya que estaban culminando su periodo de gestion.



Tabla 1

Incremento Presupuestal de la Municipalidad Distrital de San José - Lambayeque

Afo PIA PIM Devengado Avance %
2011 S/.2,189,331.00 S/. 5,740,860.00 S/. 5,135,761.00 89.5%
2012 S/.2,499,481.00 S/. 8,439,159.00 S/. 6,367,036.00 75.4%
2013 S/.2,991,239.00 S/. 6,315,215.00 S/. 5,610,515.00 88.8%
2014 S/.2,917,590.00  S/.17,705,222.00 S/. 7,374,933.00 41.7%
2015 S/.3,152,681.00  S/.15,410,909.00 S/. 6,918,065.00 44.9%
2016 S/.3,078,117.00  S/.23,869,261.00 S/. 6,207,697.00 26.0%
2017 S/.3,244,058.00  S/.33,855,218.00  S/.13,184,764.00 38.9%
2018 S/.3,223,906.00 /. 25,888,181.00 S/. 3,165,014.00 12.2%

Nota. Datos obtenidos de la pagina institucional del MEF
Elaboracion Propia

Estos numeros reflejan una serie de problemas en la ejecucion del presupuesto

asignado para la municipalidad.

Uno de los objetivos que se traza en el presente trabajo de investigacion es averiguar
cuél es el meollo del problema de la falta de la ejecucion del presupuesto, debido a que
muchas personas podrian pensar que el problema de la falta de obras publicas seria la
asignacion de un presupuesto deficiente, pero este no seria el caso ya que en la municipalidad
de San Jose si cuenta con presupuesto, tal vez no lo suficiente pero si como para ayudar a

mejorar la calidad de vida de la poblacidn, lo cual a la fecha no se ve reflejado.

La pregunta viene en el sentido de averiguar cul seria la causa o causas de la falta
de ejecucién del presupuesto que impiden satisfacer las necesidades béasicas de los

pobladores del distrito de San José.

La asignacion del presupuesto en el Perl es incrementalista, es decir se presupuesta
teniendo como base el monto asignado el afio anterior al presente, sin tener en consideracion

alguna prioridad en algin programa o proyecto. En este sentido Martner (2008) manifiesta:

Desarrollar el Presupuesto en el Per(, no obstante las mejoras en el
desarrollo de reglamentacion y procesos de los Gltimos cinco afios con
respecto a la planeacion de mediano y largo plazo, planificacion multianual,
configuracién y priorizacion de la ejecucion del gasto, continua siguiendo

patrones incrementalistas. Es decir, con cambios diminutos, continuando las



estructuras de gasto de los afios anteriores, la problematica se desarrolla en
saber entregar (entre sectores y pliegos presupuestarios) el presupuesto. Con
las instituciones que dependen de las municipalidades, no hay mayor
problema, debido al que el presupuesto que administran es distribuido entre
las diferentes unidades ejecutoras del gasto, sin ninguna preferencia u orden

establecido previamente. (p. 75)

Aunqgue ha habido avances en el sentido de hacer participar a la poblacion
para la elaboracién del presupuesto, ya que son ellos los que saben la jerarquia de
necesidades que requieren, estos esfuerzos no son representativos ya que la poblacién no
estd organizada y no cuentan con agrupaciones unidades que representen a toda la

poblacion.

En un primer contacto con los trabajadores de la municipalidad, se pudo
observar que como en toda institucion publica el tema politico, es uno de los
impedimentos de la falta de ejecucion de muchos de los proyectos que se necesitan

desarrollar en la localidad de San José.

Asimismo la rotacién del personal parte del mismo punto de origen que el
problema anterior, ya que con cada nueva eleccion de burgomaestre, este viene con

nueva carga laboral para la municipalidad.

Esto impide un seguimiento a la gestion de cada trabajador, lo cual es un
problema no solo para las instituciones pablicas sino también para las privadas, la busqueda
de personal cada vez més eficiente y barato hace que las instituciones tengan alta rotacion
en sus planillas, lo que impide una visién de trabajo a largo plazo, pero estos problemas no
lo son todo, existe uno mayor, y es la forma de como se estd orientando el trabajo de la

municipalidad.

Un trabajo no planificado, poca participacion de la poblacién o sociedades civiles.
No se cuenta con documentos de gestion como MOF, ROF, PEI, PDC, etc. Es decir no se
planifica, no hay orden, y el trabajo que se realiza no esta orientado a alcanzar alguna meta

en especial.

A manera de resumen podemos identificar hasta 3 problemas claramente visibles que

mencionaremos a continuacion:



Primero, con lo relacionado con el desarrollo y ejecucion de proyectos de inversion
publica. Aqui podemos mencionar que en nuestro pais, cuenta con ya con herramientas y
guias para la elaboracion de proyectos como es el marco légico, el SNIP, y otras que brindan
ayuda para la elaboracion correcta de proyectos. en este sentido podemos afirmar que
contamos con las herramientas para desarrollar, formular y ejecutar proyectos de inversion
de calidad que entreguen el mayor valor pablico a su poblacion, pero tal vez el problema

seria el personal que desconoce el manejo de estas herramientas.

Segundo, con lo que se refiere a problemas coyunturales politicos, los cuales son
propios del sector publico y con los cuales los funcionarios deben manejar, ya que siempre

Se van a presentar.

Tercero y ultimo, con lo que se refiere a la forma de trabajo del sector publico, este
trabajo deberia estar orientado a la gestion por resultado o conocido también como gestion
en el desempefio. Lo cual no se observa en las instituciones publicas a pesar de que se ha
establecido dentro del plan bicentenario como la nueva forma de trabajo de las instituciones

publicas.

Es precisamente en este ultimo punto en el cual el presente trabajo de investigacion
se desenvolvera, ya que propondremos un modelo de gestion por resultado en la

municipalidad distrital de San José.

Es importante precisar que para que la estrategia de Gestion para resultados sea
viable, las instituciones publicas necesitan tener una serie de competencias y/o fortalezas

para que la aplicacién de la misma sea sostenible.

Se habla de la capacidad institucional, el cual seria las competencias que tienen las
instituciones para poder gestionar correctamente los recursos asignados y alcanzar las metas

propuestas.

En este sentido Rosas (2010) manifiesta que la capacidad institucional “se origina,
mayormente, por el reconocimiento publico, el capital humano, la cooperacion y

coordinacion, la autoridad, los recursos econdmicos y la participacion publica”. (p. 203).

En el caso de reconocimiento publico, es la percepcion que tienen los pobladores de

un gobierno con respecto a la autoridad, lamentablemente con los Ultimos problemas que se



vienen dando sobre todo en temas de corrupcion, las autoridades publicas tienen un gran
peso encima, ya que gran parte de la poblacion tienen la idea de que la politica es un gran
negocio y las personas que ingresan en este sector ingresan por temas netamente

econémicos.

El siguiente factor son los recursos humanos, conformado por la masa laboral de las
instituciones, aqui el problema que se suscita es la poca capacidad que presentan los
trabajadores, sobre todo en los gobiernos locales y esto principalmente porque los

profesionales que estan bien capacitados, prefieren el sector privado por temas econémicos.

La cooperacion y coordinacion obedece a la capacidad que tienen las instituciones
para establecer vinculos con los diferentes actores politico sociales y desarrollar alianzas

estratégicas en beneficio de sus usuarios.

La autoridad es el poder que tienen las instituciones para ejercer el mando, y tiene

varias aristas, como la autoridad legitima, la autoridad por su pericia técnica, etc.

Los recursos econdémicos, este factor esta determinado por la capacidad que tienen
las instituciones publicas para manejar el presupuesto, y que como hemos visto hasta el
momento la municipalidad distrital de San José viene teniendo problemas de efectividad en

su gestion.

|Por dltimo la capacidad institucional estd determinado segun Rosas por la

participacion publica.

Si bien es cierto la municipalidad de San José viene realizando una serie de
estrategias para informar a la poblacién a que participe en la gestion del presupuesto, no
parece suficiente ya que estas estrategias no llegan a toda la poblacion, por ejemplo la
municipalidad pone a inicios de afio una gigantografia en la fachada de la municipalidad
invitando a la poblacion a participar en el presupuesto, esto esta limitado solo a personas que

pasen por el local.

Para el presente trabajo hemos encontrado un antecedente en donde Vera (2015) en
donde lista algunos de los problemas por los cuales existe una demora en el modelo de

gestion actual utilizado para el desarrollo de proyectos de inversion publica:



Cobertura parcial:
Cuando nos referimos al tiempo de duracién de los proyectos.

Cuando se trata de la magnito del proyecto (local, regional, nacional).
Cuando se trata de cual es el sector que otorga los recursos.
Otros.

Trabas o demoras en los tramites.

Deficiencias en los sistemas de administracion financiera

Mala evaluacion.

Deficiencias en las capacidades del personal que desarrolla estos proyectos. (p.133)

Chudnovsky, Gonzalez, Hallak, Sidders y Tommasi (2018) manifiestan que “gracias
a los cambios que surgen por temas politicos, se desarrollan mayormente ciclos negativos
contrariamente de la presencia de intentos positivos de desarrollo del lado de instituciones
particulares”. (p. 79).

Aqui los autores manifiestan que gran parte de los problemas que acontecen en las
instituciones publicas se generan por la volatilidad del contexto politico, es decir
inestabilidad, cambios acelerados en el ambiento politico, y que a pesar de que existen
esfuerzos por mejorar las cosas siempre repercute negativamente en la capacidad
institucional. Empero a que se le llama ¢ciclo negativo? Chudnovsky et al. (2018) comentan

que:

Los ciclos negativos son ciclos que no siguen este orden. Estos ultimos no
precisamente involucran la pérdida evidente de competencias, empero pueden envolver
procesos de a) apatia (faltan competencias y no hay acciones de mejora), b) paralizacién del
perfeccionamiento de competencias necesarias para implementar ciertas politicas y/o c)
Llevar a cabo politicas estratégicas sin un analisis pre de competencias ni un desarrollo
posterior de ésta, ante la evidencia de su ausencia, que atentan contra el éxito de las politicas

publicas.



Ahora analicemos lo antes citado para entender mejor por qué se conoce como ciclo
negativo. Primero inercia, se puede apreciar que no solo en la municipalidad de San José
existe inercia, sino en varias instituciones publicas, particularmente San José ha tenido serios
problemas con la ejecucion de su presupuesto en los ultimos afios demostrando que tienen

limitaciones en su capacidad de ejecucion.

Segundo interrupcién del desarrollo de capacidades, esto es consecuencia de la
inercia ya que al no realizar ninguna accidn para el desarrollo de las capacidades, la gestion

se vera interrumpida.

Y por ultimo llevar a cabo politicas estratégicas sin un analisis pre de
competencias ni un desarrollo posterior de ésta, esto es uno de los mayores problemas de los

que sufre la gestion publica y se le conoce como improvisacion.

Es decir las autoridades siempre tratan de solucionar problemas implementando
politicas, las cuales carecen de estudios de impacto, 0 no se realiza un diagnostico real para

conocer la causa de estos problemas.

De la Torre (2016) concluye que “una de las deficiencias institucionales es la
desactualizacion de instrumentos de gestion tales como: manuales, reglamentos, asi como

también su formalizacion mediante resolucion administrativa”. (p. 81).

La carencia de estos instrumentos repercute directamente en la capacidad
organizacional e institucional de cualquier organizacion, haciendo del trabajo diario un
trabajo improvisado, sin rumbo alguno, sin control y desarticulado. En este contexto la

aplicacion de la estrategia de gestion por resultado eliminaria estas deficiencias.

Ames (2014) manifiesta “estamos en un periodo postweberiano donde el poblador ha
llegado hacer no sélo en el fin supremo del Estado, sino en un actor estratégico para el

fortalecimiento de la tan ansiada gobernabilidad™. (p. 5).

En este sentido no solo el estado debe tomar consciencia de la responsabilidad que
tiene frente al ciudadano, sino también hacer lo necesario para que los ciudadanos conozcan

y formen parte activa en el proceso de la gestion de las instituciones publicas.



Ramos y Albitres (2010) en una de sus conclusiones manifiestan que ” por el
momento no se ha concebido en el Per una reforma del estado permanente e integral, por
lo que consideramos que se encuentra en un periodo embrionario, gracias a que se han
alcanzado algunos mejoras en el desarrollo de normas con el objetivo de optimizar la
eficiencia y la calidad del gasto publico, en el contexto del modelo de la nueva
administracion publica, teniendo como soporte principalmente la modernizacion del marco

normativo y en nuevas practicas y sistemas de administracion publica”. (p. 219).

Como aseguran los autores es cierto que nuestro pais ha realizado algunos avances
en el camino para la implementacion de la gestion por resultados como estrategia, pero es
de comprender ya que uno de los problemas que presenta la gestion publica, no solo en
nuestro pais sino el cualquier pais de la region, es la implementacion integral de una politica
que nos ayude a concebir una pais en donde todos sus integrantes apunten a un mismo

objetivo, los resultados.

Dagnino (2018) concluye “La administracion del gasto publico en la Municipalidad
Distrital de Echarati durante los afios 2011 al 2014 posee serias deficiencias debido a que se
ha hecho un mal uso de los recursos asignados, es decir, no se ha cumplido con las metas

propuestas con el uso 6ptimo de estos”. (p. 112).

Aqui el autor de la tesis encuentra que a pesar de que la municipalidad es una
institucion que cuenta con uno de los presupuestos mas elevados de nuestro pais proveniente
del canon minero no es eficiente en la ejecucion del mismo debido que no se esta apuntado

el trabajo a la persecucion de los objetivos propuestos.

Nuevamente la importancia de la gestion por resultados para alcanzar objetivos es un

tema que las instituciones publicas deberian agendar en su trabajo del dia a dia.

Carpio (2014) llega a la conclusion “El transcurso de institucionalizacion de la GpRD
es parcial, para cada pilar de la gestion planificacion por resultados, PpR, gestion financiera,
gestién de programas y proyectos y M&E, no se considera la metodologia que ayuda a
generar valor publico segin los instrumentos de medicion conformados por requisitos
minimos tales como particulares y que presenta estos pilares en el ambiente de GpRD”. (p.
162).
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Aqui Carpio en su tesis aplica la herramienta Sistema de Evaluacién PRODEYV para
determinar la capacidad organizacional e institucional de la Municipalidad Provincial de
Talara para la implementacion de la Gestion para Resultados con el objetivo de desarrollar

un conjunto de acciones de mejora institucional.

Asimismo Carpio tiene como resultado principal que el indice promedio para el total
de los pilares es de 2.1 en el nivel de desarrollo, a pesar de que cada pilar de la gestidn
publica tenga distinto grado de avance. Para entender esto bien es necesario explicar que es
sistema de evaluacion PRODEV.

El sistema de evaluacion PRODEYV, desarrollado por el BID, es un sistema que te
permite conocer el nivel de desarrollo, capacidad e institucionalizacion de las practicas e
instrumentos de la gestidn para resultados en el desarrollo (GpRD) en el sector publico. Los

criterios de evaluacion van de 0 a 5, siendo 5 la mejor calificacion.

En el contexto de la gestion para resultados, 1o que se quiere conseguir es crear el
mayor valor publico posible, en la cual intervienen 5 elementos: “1) planificacion orientada
a resultados, 2) presupuesto por resultados, 3) gestion financiera, auditoria y adquisiciones,
4) gestion de programas y proyectos y, 5) seguimiento y evaluacion”. (Garcia, Kaufmann,
Varea y Garcia, 2011, p. 5).

Tomando como referencia el indice promedio de paises de América Latina y el
Caribe de 1.9, cuya evaluacién fue realizada entre los afios 2007 y el 2009 en donde se
incluye nuestro pais, podemos verificar que la Municipalidad Provincial de Talara supero al
promedio de paises de ALC, pero sim embargo es un indice que demuestra que dicha

municipalidad esta en el camino de aplicar una correcta estrategia de la GpD.

En el afio 2002 se promulga la Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado,
Ley N° 27658. Esta ley sienta las bases de la modernizacion de la gestion pablica en nuestro

pais.

En el afio 2012 se aprueba la estrategia para la modernizacion de la gestién publica,
en donde se establecen una serie de resultados siendo uno de ellos: Gestion por resultados
implementada como modelo en Ministerios y Gobiernos Regionales y en el desarrollo en las

Municipalidades Provinciales.
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En este contexto en el afio 2013 se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica impulsada por la Presidencia del Consejo de Ministros a traves de la
Secretaria de Gestion Publica. Asimismo se detalla que la administracion publica de la

actualidad es una gestion orientada a resultados en beneficio del poblador.

Sanchez (2003) en su obra Planificacion estratégica y gestion publica por objetivos
rescata conceptos muy interesantes relacionados a la gestion ptblica, manifiesta “La esencia
del asunto no nace en la planificacion estratégica sino que en la planificacion operativa y
asimismo, en la eficaz administracion del presupuesto publico. El dinero es finito. Se debe

rescatar, que el dinero administrado sea gastado 6ptimamente.

El origen del asunto es que hay carencia de un lazo efectivo entre el planeamiento
estratégico y su operatividad. Dicha articulacion se podra alcanzar si se implementa la

"gestion publica por objetivos”. Existen deficiencias en la rendicion de cuentas.

Las metodologias de revisidn estan enfocadas mayormente a los procedimientos. Lo
cual no es incorrecto, ya que en las instituciones gubernamentales no se puede utilizar
recursos si no existe autorizacion o coordinacion, menos se pueden utilizar dichos recursos

para fines para los que no han sido asignados.

La metodologia es relevante empero relevante es también los resultados” (p. 12).
Como veremos mas adelante el autor nos habla sobre la planeacion como uno de los pilares
de la Gestidn para Resultados, pero se refiere a la misma como Gestion por objetivos, como
se le llamaba en sus inicios ya que la Gestion por objetivos solo contempla a la planificacion

como elemento mas importante del ciclo de la gestion publica.

Garcia y Garcia (2010) definen a la GpRD “como una estrategia de management que
guia las acciones de los trabajadores gubernamentales del desarrollo para producir el
méaximo valor publico mediante mecanismos de implementacion de gestion que, de manera
colectiva, coordinada y complementaria, deben realizar las instituciones gubernamental con
el fin de impactar a la sociedad con equidad y en forma sostenible para ayudar y apoyar a

los miembros de una region”. (p. 7).

Aqui un aporte importante de los autores es que la GpRD debe generar valor publico,

de manera sostenible cuyos beneficios reflejen la satisfaccion de las necesidades de la
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poblacion. Entendiendo como valor publico a modificaciones en una localidad o en el estilo

de vida de una determinada poblacion, los cuales se pueden ver y se pueden medir.

En este contexto la labor del estado es crucial ya que satisface las necesidades de la
poblacion mediante la produccion de productos y/o servicios. Estos productos y/o servicios

son el resultado de las politicas publicas que cada gobierno tiene por conveniente ejecutar.

Makon (2000) puntualiza la gestion por resultados como “el paradigma que plantea
que la gestion de los bienes publicos basados en el establecimiento de tareas o labores
establecidas y desarrolladas en la agenda de un pais, los cuales se desarrollan en periodos
establecidos. De esta manera, se puede administrar y evaluar lo que realizan las instituciones
publicas orientadas a las politicas publicas desarrolladas para cumplir con los requerimientos

de una determinada poblacion. . (p.3).

La OCDE (2002) introduce el término gestion basada en resultados y la define como
una “Estrategia de gestion que se centra en el desempefio y el logro de productos, efectos e

impacto”. (p.34)

La OCDE (2006) manifiesta “Los principios de la GpRD, acordados durante la
Segunda Mesa Redonda sobre Gestidn para resultados de desarrollo en 2004, son:

Establecer y darle la importancia que merece a los resultados durante todo el proceso de
desarrollo.

Articular la programacién, el monitoreo y la evaluacion con los resultados

Implementar metodologias de medicién y manejo de la informacién amigable con el
usuario.

Gestionar para, no por, resultados

Que la informacion obtenida como resultado del proceso de gestion ayude a las

correcciones pertinentes.”(p. 3)

Segun OCDE vy el Banco Mundial (2006) la gestion basada en resultados “se
desarrolla mediante causa y efecto. Existe el supuesto de que una serie de insumos produzcan
algun resultado (productos, efectos e impacto). Estos resultados se pueden apreciar en la
“cadena de resultados” o “marco de resultados” que ilustra claramente las relaciones de

causa y efecto.. (p. 9)
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Figura 01. Cadena de resultados
Fuente: Garcia, R. y Garcia, M. (2010)
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La figura 02 muestra los elementos del ciclo de la gestion publica

necesarios para obtener resultados. Como se puede apreciar las actividades o elementos estan

agrupados en 4 procesos mayores: Planificacion, Presupuesto, Ejecucién de programas y

proyectos, y Evaluacion.
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Figura 02. Elementos del ciclo de gestion
Fuente: Garcia, R. y Garcia, M. (2010)

Evaluacion

Con el objetivo de ayudar a los gobiernos el BID genero el Programa para la
Implementacion del Pilar Externo del Plan de Accién a Mediano Plazo para la Efectividad

en el Desarrollo (PRODEV).

En este contexto el programa ha sido elaborado el Sistema de Evaluacion
PRODEV (SEP), este instrumento de medicion ayuda a examinar el grado de avance e
institucionalizacién de las practicas e instrumentos de la gestion para resultados en el

desarrollo (GpRD) en los gobiernos locales como municipalidades y gobierno regional.

Este sistema ayuda tanto para diagnosticar la capacidad institucional de gestion
para resultados, asi como ayuda también brindando el material suficiente para establecer

acciones que ayuden y orienten el camino de las instituciones u organismo publicos..

La estructura del SEP-SN propone cinco elementos o pilares de gestion: 1)
planificacion orientada a resultados, 2) presupuesto por resultados, 3) gestion financiera,
auditoria y adquisiciones, 4) gestion de programas y proyectos y, 5) seguimiento y

evaluacion (figura 3).
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Pilares del ciclo de gestion

Planificacion para

resultados
Monitoreoy . Presupuesto por
evaluaciéon Pilares del resultado
Ciclo de
gestion
Gestion de programas Sesticn naciecs,

y proyectos auditoria y
adquisiciones

Figura 03. Pilares del ciclo de gestion
Fuente: BID (2011)

Estos elementos se descomponen en indicadores que a Su vez poseen una serie
de requisitos que finalmente califican el nivel de desarrollo institucional, todo esto en el
contexto de GpRD (figura 04).
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Niveles de analisis del SEP-SN
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Figura 04. Niveles de analisis del SEP-SN
Fuente: BID (2011)

La planificacién es una etapa del proceso administrativo en donde se definen las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos 0o metas trazados. En este sentido Armijo

(2011) define la planificacion estratégica como:

Un grupo de labores o tareas que ayudan a la formulacion y establecimiento de
objetivos institucionales, que servirdn de guia para el cumplimiento de dichos
objetivos. En el contexto de la PE es un instrumento de gran valor que ayuda a las

institucion u organismo gubernamentales a tomar decisiones acertadas (p. 15).

Pero como ya se menciond anteriormente cada proceso no forma parte de un conjunto
de procesos aislado, sino que son procesos que se complementan y pueden ser modificados
en el proceso de implementacion, ya que este proceso se articula con el siguiente que es el
presupuesto, ya que cada curo de accion debe estar asignado a un presupuesto, y a un

responsable también.

Esta etapa empieza con un analisis exhaustivo del &rea o institucion en la cual se esta
implementando la GpRD, asi se puede saber cuales son las fortalezas y debilidades, definir
la mision y la visién, asimismo se realiza anélisis de los elementos que pueden afectar el

funcionamiento de la institucion o unidad organica. También se definen los objetivos a los
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que se quieren llegar, los cuales deben estar articulados con objetivos de una dependencia

mayor en la linea jerarquica.

La planificacion orientada a resultados es el primer paso y componente de la
planificacion por resultados, sin embargo no es estatica, debe ser mejorada o ajustada cada
cierto tiempo de acuerdo a los factores tanto exdgenos como enddgenos de la institucion. En

esta etapa se traza la ruta a seguir, empezando con un analisis situacional.

Asimismo debe tener un caracter estratégico, uno participativo y uno operativo
(Garcia y Garcia, 2010, p. 23). Estratégico ya que se debe realizar a un mediano plazo como
minimo, aqui se realizan las actividades que permiten desarrollar la misién, vision y la
declaracion de los objetivos sin ser demasiados detallados. Caracter participativo, ya que
retne los esfuerzos no solo de los trabajadores de toda la institucion sino que convoca a los
principales actores sociales de la localidad como colegios profesionales, universidades,
centros especializados, etc.

Es relevante también hacer que la poblacion forme parte activa del proceso de la
GpRD empezando desde la planificacion ya que son ellos los que realmente saben cuales
son las prioridades de sus necesidades y el presupuesto es asignado a programas y proyectos
que realmente la poblacion necesita, evitando de esta manera proyectos innecesarios y que
solo reflejan ambiciones personales de las autoridades. Por su parte Berretta y Kaufmann
(2011) comentan:

Es importante la participacion de todos los actores sociales en el proceso de
planificacién. (p. 58)
Caréacter operativo, ya que aqui es en donde se detallan todas las acciones o
actividades que se tienen que realizar para cumplir con los objetivos establecidos en la parte
estratégica, asignando todos los recursos, humanos, econdmicos, tecnoldgicos, etc; para

lograrlos.

Marcel, Guzman y Sanginés (2014) define al presupuesto como “una herramienta

en el que se resume la totalidad de dinero disponible para las instituciones publicas” (p.31).

Por otro lado Garcia y Garcia en el 2010, define al presupuesto por resultados
(PpR), es una metodologia capaz de unir holisticamente el diagnostico de los resultados de

la gestion gubernamental al proceso de asignacion de los recursos (p. 37).
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Se deduce de estos conceptos que la diferencia entre ellos es que el PpR permite
analizar cudl es el resultado o cambio social que se ha producido de la intervencion del estado

con recursos asignados para ello.

El presupuesto es un instrumento de gestion financiera que poseen las instituciones
del estado en donde se plasman todos los recursos con los que cuenta con el fin de llevar a
cabo las politicas publicas mediante el desarrollo de proyectos y/o programas. Guzman
(2011) afirma:

“El presupuesto constituye entonces la expresion financiera de las politicas
publicas” (p. 9). En este sentido el presupuesto se presente con una herramienta de
gran importancia que tienen las autoridades para planificar la asignacion de recursos
los cuales se llevaran a cabo todas las actividades que busquen cumplir con las metas
propuestas por cada institucion, las mismas que a su vez cumplan con objetivos

estratégicos sectoriales.

Debe existir una articulacion entre la planificacion y el presupuesto, y esto se
presenta como un gran problema en varios paises de América Latina, en algunos paises han
optado por unir ambas areas en una sola como es el caso de Brasil, otros han eliminado la
planificacion y la han reemplazado por el presupuesto.

En nuestro pais se han implementado leyes tanto para la planificacion como para la
elaboracion del presupuesto, y en la norma estan intimamente relacionados y articulados.
Esto funciona a nivel de gobierno central, ministerios ya hasta los gobiernos regionales, ya
que cuentan con profesionales capacitados tanto para la planificacion como para la
elaboracion de presupuesto, 0 en caso contrario cuentan con cooperacion de instituciones
privadas como universidades y ONG, o apoyo de gobiernos extranjeros como es el caso del
desarrollo del Plan de desarrollo concertado de Lambayeque que tuvo ayuda del gobierno
Aleman; pero para el caso de gobiernos locales es otra historia. Armijo (2011) manifiesta:

Se aprecia repetidas veces una desunidn en acciones que estan orientadas a
programar los bienes presupuestarios y acciones orientadas a la planificacion
estratégica lo que origina problemas en relacion a los objetivos que se establecen y
los bienes necesarios para conseguirlos. Esto se debe por diferentes causas las cuales

pueden ser debidas a discordancias entre el area de planificacion y presupuesto,



ademas presupuestos desarrollados por los mismo ministerios, los cuales no toman

en cuenta la programacién hecha a nivel de Unidad Ejecutora y/o Programa. (p. 27)

Asi es como la articulacion o falta del mismo entre la planificacion y la elaboracion

del presupuesto se presenta como una barrera que se presente pasar con el presente trabajo.

La gestion financiera, auditoria y adquisiciones, pilar que esta compuesto por tres

elementos:

Gestion financiera publica, el cual es una serie de gestiones de las organizaciones
gubernamentales las cuales corresponden a captar los recursos que son necesarios para el
normal funcionamiento de las mismas y cumplir con lo propuesto. Este pilar posee un
mecanismo el cual interviene en las operaciones de programacion, gestion y control, las
cuales son necesarios para captar bienes y/o recursos asi como para su correcto uso (Makon,
2000, p. 28).

Auditoria, En el ambito de la contabilidad es una funcién encargada de cotejar y
decidir si las cuentas de una empresa se ven reflejadas en su patrimonio, en su estado de
resultados y de su situacion financiera de acuerdo a los principios y hormas de contabilidad

generalmente aceptados.

El control interno y externo constituye elementos claves para mantener la
transparencia y la rendicion de cuentas de las instituciones gubernamentales. El control
interno debe estar a cargo del personal de la institucion para asegurar un adecuado uso de
los recursos y fortalecer los procesos. Por su parte Kaufmann, Sangines y Garcia (2015)

afirman:

“Control externo representan medidas de regulacion los cuales sefialan si es que se
presentan desviaciones normativas y/o violaciones de los principios de legalidad,
rentabilidad, utilidad y racionalidad de las operaciones financieras, con el objetivo de

corregir dichas desviaciones”. (p. 17)
En este contexto Garcia y Garcia (2010) sefialan:

“Un sistema de adquisiciones apropiado y rapido ayudara a que las instituciones

gubernamentales que ejecutan los programas ofrezcan bienes y servicios de calidad,
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a tiempo y a un precio sensato, con el fin de optimizar la administracion” (p. 55).
Como se puede apreciar el sistema de adquisiciones asi como los deméas componentes

de la GpRD son componentes complementarios con alto grado de interaccion.

Gestion de programas y proyectos, considerado como en el centro de generacién
de valor publico y, asimismo, de la GpRD, pues es aqui donde el Estado produce los bienes
y servicios que ayudaran a alcanzar los objetivos propuestos en el plan de gobierno (Garcia
y Garcia, 2010, p. 64). Ademas es mediante el disefio y ejecucion de programas y/o

proyectos, que las necesidades de la poblacion son satisfechas.

Estos programas y/o proyectos son el resultado de politicas publicas, los cuales
estan plasmados en el plan nacional de largo plazo, y estos a su vez se disgregan en planes

de desarrollo sectoriales.

Tradicionalmente se tenia un concepto muy rigido de las politicas publicas de acuerdo
a Ives (1992), las politicas publicas en el ambito tradicional corresponden “al resultado de

la actividad de una autoridad investida de poder publico y de legitimidad gubernamental”.

(p. 89).

Desde esta acepcion podemos imaginar a todo el trabajo o gestion realizada por
una persona con cargo publico. Las actividades que realizan estas autoridades son de caracter
extravertido, ya que son el resultado de la satisfaccion de problemas o de metas externas

(empleo, educacion, transporte).

Monitoreo y evaluacion, Componentes importantes del ciclo de la GpRD y que nos
permite verificar si el resultado de la gestion se ajusta a lo planificado.

El monitoreo o seguimiento segin la OCDE (2002) manifiesta que es una:

Proceso continuo que al valerse de la compilacion metodologia de datos sobre
indicadores predefinidos facilita a los gerentes publicos y a las principales partes
interesadas de una intervencién para el avance de indicaciones sobre la evolucion y
el alcance de los objetivos asi como el uso de los recursos concedidos. (p. 27)

Seglin esta definicion entra en escena un nuevo concepto “indicador”, que es un
instrumento de gestion que brinda informacion sobre el estado de una organizacion en sus
diferentes etapas del ciclo de gestion, el cual ayuda a tener un panorama mas amplio para la

toma de decisiones.
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Asimismo en un contexto de la GpRD Garcia y Garcia (2010) manifiestan que un
sistema de monitoreo es: “una herramienta que te ayudar a gestionar a las instituciones
gubernamentales a través de un grupo de indicadores que permiten contrastar el

cumplimiento de los objetivos y de sus expresiones cuantitativas: las metas” (p.74).

Nuevamente el concepto de indicador se hace presente en esta acepcion, dando
relevancia a implementar un sistema de indicadores en el sector puablico que permita brindar

informacion sobre la gestion de las instituciones.

Por otro lado, la evaluacion es lo que nos permite tomar decisiones, teniendo en
cuenta dos situaciones claras. La primera es tener un punto de referencia lo cual nos permitira
realizar la comparacion. Segundo revisar 0 monitorear el seguimiento del desempefio de las
actividades de la institucion o programas para luego compararlo y ver si se ajusta a lo

programado o al punto de referencia.

En conclusién un adecuado sistema de monitoreo y evaluacion sera capaz de brindar
informacion oportuna y relevante sobre los diferentes aspectos del desempefio de las gestién
publica, utilizando para ello diferentes instrumentos de gestion como el sistema de

indicadores.

El concepto de capacidad institucional es un tema de discusion desde hace ya
bastantes afios y del que se puede encontrar abundante bibliografia. Algunos autores lo

toman como sinénimo de capacidad estatal, otros como componente del mismo.

En el presente trabajo de investigacion lo tomaremos como el primero, sin embargo
se ha realizado una busqueda bibliografica para despejar dudas que puedan quedar en algln

lector y nos adentremos mas en el contexto de la gestion publica.

En el afio 2008, Rosas manifiesta “Lo primero que se tiene que realizar para evaluar
la capacidad institucional es primero conocerla o llegar a una definicion. El concepto
de capacidad institucional —capacidad estatal, capacidad de gestion publica o capacidad
administrativa— se diferencia, por un lado, por ser una idea que ha cambiado
constantemente; y por el otro, porque ha sido entendido de varias formas” (p. 121). Como
vemos se utilizan diferentes términos cuando nos referimos a capacidad institucional, es por

esto que se definira cada uno de ellos.
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Hilderbrand y Grindle (1997) manifiestan “capacidad es la destreza para realizar
labores de una forma efectiva, eficiente y sostenible” (p.34). Por otro lado Weiss (1998)
pone énfasis en la habilidad de transformacion del estado, comprendiéndola como la destreza

para ajustarse a los shocks y las presiones externas (p.4).

La capacidad estatal es la aptitud de los organismos gubernamentales para logar
objetivos que han sido formulados interna o externamente (Bertranaou, 2015, p. 39). Al
referirse a la “Aptitud”, el autor hace referencia a una serie de recursos 0 componentes que

se integran con el fin de generar condiciones para alcanzar los resultados propuestos.

Por otro lado Repetto (2003) define a la capacidad estatal como la capacidad de las
instituciones gubernamentales para mostrar, mediante politicas publicas, los mayores grados
posibles de valor social, dadas ciertas limitaciones contextuales y de acuerdo ciertas
definiciones que se han formulado acerca de cudles son los complicaciones publicos
fundamentales y cudl es el valor social especifico que en cada caso debiese otorgar la

respuesta estatal a dichas complicaciones (p. 6).

Asimismo Repetto en el 2004 define la capacidad politica como “la habilidad de los
gobernantes para analizar las exigencias de la poblacion, tomando decisiones que sean
representativas y que expresen los intereses y formas de pensar y sentir de la misma
poblacion, mas alla de la cantidad de recursos que puedan movilizar en la esfera ptblica” (p.
16)

Completa en el 2016 propone a la capacidad estatal como la destreza real y potencial
que necesitan los Estados y sus instituciones para articular los intereses de los diferentes
sectores, decidir un camino y tomar decisiones de manera libre, sobresaliendo de manera
exitosa las limitaciones que formula el entorno institucional, con el fin de obtener los

objetivos organizacionales y de promover el bienestar general (p. 10).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Direccién de Politicas de
Desarrollo (PDNU), en el 2009 publico un teto basico sobre la promocién de desarrollo de
capacidades que sirven de guia, destinada a fortalecer las capacidades nacionales para el

desarrollo y contribuir a las mismas.
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El proceso de desarrollo de capacidades del PNUD sigue un ciclo de cinco pasos para
organizar el trabajo de la programacion. Las circunstancias especificas asociadas a una

situacion dada determinan la importancia de cada paso del proceso.

Involucrar a los actores, David K. Hurst, conferencista, escritor y educador en los
campos de la administracion, comenta “Generar una estrategia puede desarrollar ventajas
competitivas toda vez que esta accion sea asimilada por los trabajadores de las méas bajos

niveles”.

Esta frase encierra el primer paso para el desarrollo de capacidades, es decir que los

trabajadores se comprometan con el proceso, y reconozcan el papel que les toca jugar.

Realizar un diagnostico de capacidades, se presenta a continuacion un modelo para

el diagnostico de capacidades el cual consta de tres pasos:
Movilizar y disefiar: primer paso en el cual se potencian capacidades preexistentes.

Llevar a cabo el diagnostico: Aqui se establece una comparacion entre lo que se
quiere y lo se tiene actualmente. Es importante establecer capacidades que puedan ser
alcanzadas de acuerdo a las posibilidades de cada institucion sin caer en el error del

conformismao.

Resumir e interpretar los resultados: Aqui se procesa la informacion producto de la

comparacion desarrollada en el punto anterior, el cual ayudara a la toma de decisiones.

Generar una respuesta para el desarrollo de capacidades, una recomendacion seria

trabajar con las capacidades que ya se tiene y potenciarlas.

Implementar una respuesta para el desarrollo de capacidades, en esta fase se
implementa por anteriormente desarrollado, llevando a cabo un correcto almacén de los

datos obtenidos producto de la implementacion.
En consecuencia el problema quedo formulado de la siguiente manera

¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre la gestién por resultados y la capacidad

Institucional de la Municipalidad Distrital de San José, Lambayeque?
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A su vez, el trabajo de investigacion se justifica en el sentido que el gobierno es el
principal pilar del Estado, la autoridad que dirige, controla y administra sus instituciones, en
los diferentes niveles jerarquicos pudiendo ser nacional, regional y local. Es el encargado de
proveer de servicios a la poblacién atendiendo sus necesidades, de manera eficaz y eficiente.
La gestidn del este gobierno ha cambiado en los Gltimos afios, en la actualidad ya se habla

de la nueva gestion publica (Garcia, 2007, p. 37).

El fin de esta nueva forma de actuar es lograr de un sector publico que se desarrolle solo
en aquellas areas donde no exista un proveedor mas apropiado y lo haga de forma eficiente

y eficaz.

Para ello, compite o trabaja con el sector privado, alli donde es posible, con el objetivo
de satisfacer las necesidades publicas (Garcia, 2007, p. 38). En este sentido el gobierno debe
de atender las necesidades de la poblacion a traves de instrumentos que le brinda la nueva
gestién puablica.

Uno de estos instrumentos son las politicas pablicas. En este contexto es el estado el
principal proveedor de servicios de la poblacion, estos servicios son brindados a través de
proyectos de inversion, los cuales pueden provenir por parte del estado, de compafiias
privadas o la combinacion de ambas, lo que se conoce como las APP (asociacion publico

privado).

Asimismo, el presente trabajo de investigacion se justifica en razon a que se necesita
conocer la relacion que existe entre la gestion por resultados y la capacidad institucional en
la municipalidad distrital de San José, Lambayeque, para ello se han usado métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos, los cuales han permitido demostrar la validez y
confiabilidad de la investigacion, su trascendencia se encuentra relacionada, debido a que a

partir del presente estudio se describe el comportamiento de las variables

La presente investigacion es relevante, toda vez que permite conocer con mayor
objetividad el nivel de desarrollo de la gestion por resultados y la capacidad institucional en
la municipalidad distrital de San José, Lambayeque, ya que a partir de los resultados

obtenidos se podran generar un mejor servicio a la sociedad.

En tal sentido, la hipotesis fue formulada en el siguiente sentido:
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H1: Existe una alta relacion entre la gestion por resultados y la capacidad institucional en

la municipalidad distrital de San José, Lambayeque

Ho: No Existe relacién entre la gestién por resultados y la capacidad institucional en la

municipalidad distrital de San José, Lambayeque

Asimismo, el objetivo general se plantea en el siguiente sentido: Determinar el nivel de
relacion que existe entre la gestion por resultados y la capacidad institucional en la
municipalidad distrital de San José, Lambayeque; mientras que los objetivos especificos
fueron planteados de la siguiente forma:

Identificar el nivel de desarrollo de la gestion por resultados en la municipalidad distrital

de San José, Lambayeque

Establecer el nivel de la capacidad institucional de la municipalidad distrital de San Jose,

Lambayeque.

Analizar el nivel de relacién que existe entre la gestion por resultados y la capacidad

institucional en la municipalidad distrital de San José, Lambayeque
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II. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Fue de tipo correlacional, el cual estuvo orientado a determinar el nivel de relacién que
existe entre la gestion por resultado y la capacidad institucional de la municipalidad

distrital de San José, Lambayeque.

Asimismo, el disefio de investigacion es de tipo no experimental, tal como se detalla en el

siguiente esquema:

Donde:

M: Muestra

Ox: Observacion de la variable 1
Oy: Observacion de la variable 2
R: Relacion entre las variables

2.2. Operacionalizacion de Variables

Variable 1: Gestion por resultados

Variable 2: Capacidad institucional



Tabla 2 Operacionalizacién de variables

VARIABLE NIVELES INDICADORES INSTRUMENTO
PLANIFICACION ORIENTADA A
Alto RESULTADOS Sistema de
Gestion por evaluacion
Resultados Medio = PRESUPUESTO POR RESULTADOS PRODEV
Bajo GESTION FINANCIERA PUBLICA
GESTION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Capacidad Alto PRESUPUESTO INSTITUCIONAL Sistema de
institucional MODIFICADO evaluacién
Medio DEVENGADO PRODEV
AVANCE % -Reportes MEF
Bajo

Elaboracion Propia

2.3. Poblacion

Esta conformada 58 trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de San Joseé.

28



Tabla 3 Trabajadores por sexo

Trabajadores Total
Hombres 32
Mujeres 26
Total 58
Elaboracién Propia
Tabla 4 Trabajadores por tipo de contrato
Tipo de trabajador Total
Personal administrativo 24
CAS 11
Trabajadores de confianza 5
Locacion de servicios 18
Total 58

Elaboracién Propia

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Técnicas e instrumentos

Para el recojo de datos se ha empleado las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnica de fichaje

Dirigida a recoger datos de caracter tedrico, lo que ha correspondido con la parte inicial

del trabajo de investigacion. Para el caso se utilizo:
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Fichas bibliogréficas

En esta etapa se determind el uso del sistema de evaluacion PRODEV para gobiernos

subnacionales.
Fichas textuales

En estas fichas se utilizaron para anotar los conceptos que tienen relacién con nuestro

trabajo de investigacion.
Fichas de comentario

En estas fichas se utilizaron para consignar ideas y opiniones del suscrito, en relacion a los

diferentes conceptos que se investigaron en el presente trabajo.

Técnicas de campo

Cuestionario

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo el sistema de evaluacion PRODEYV para
gobiernos subnacionales, el cual brindara no solo informacion general de la municipalidad de
San Jose sino que sirvid para analizar detalladamente todas las actividades que se desarrollan

en dicha municipalidad en el contexto de la gestion por resultados.
Validez y confiabilidad
Validez

La validez del presente trabajo de investigacion de los instrumentos de recoleccion de
datos ha sido determinada por los estudios aplicados por el Banco Interamericano de
Desarrollo, llamado sistema de evaluacién PRODEV (SEP) para gobiernos subnacionales.

Confiabilidad

Determinado a través del Alfa de Cronbach

2.5. Procedimiento

Primero se conversd con los jefes de cada area, quienes nos brindaron una perspectiva

general y a largo plazo de las actividades que se realizan en su oficina. Paso siguiente se
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aplico el cuestionario a los trabajadores de cada area quienes ejecutan directamente las
actividades y quienes nos brindaron una informacion pormenorizada en razon a las gestiones
que se realizan en cada area. Asimismo se estableci¢ ciertas preguntas abiertas desarrolladas
por el suscrito que fueron de tipo subjetivo el cual permitié también conocer formas de sentir

del personal en razon al trabajo realizado.

Es importante mencionar que el presente trabajo de investigacion contiene un cierto grado
de sesgo, en razén a que los trabajadores de la municipalidad no siempre expresan lo que
piensan a una persona ajena a su entorno, mucho menos si las preguntas son subjetivas y
pretenden conocer la opinion sobre lo que piensan de su trabajo y de su ambiente de trabajo,

de sus compaineros de trabajo, de su jefe, etc.

2.6. Meétodos de analisis de datos.

Los datos obtenidos una vez que se aplicé el cuestionario fue traslada en tablas los cuales
mostraron la informacién resumida producto de dicho cuestionario. Se utiliz6 el programa
Excel. No hubo necesidad de procesar la informacion ya que el cuestionario utilizado en el
presente trabajo de investigacion, mostré claramente la informacion que se necesita saber

sobre las actividades que se desarrollan en la municipalidad de San José.

2.7.  Aspectos eticos

Sin bien es cierto que este trabajo no es innovador el campo de la gestion publica, no existe
0 hay poca evidencia que se haya analizado de modo tan transparente y facilmente de entender
por parte de cualquier lector, a una municipalidad de nuestro pais, mucho menos en nuestro
departamento, por lo que este trabajo representa una forma préactica y clara de conocer las

actividades que se realizan o que se deben realizar en una institucion gubernamental.

Asimismo es importante mencionar que el presente trabajo de investigacion es pertinente
ya que se desarrolla el contexto de la gestion por resultados, y como se menciond a inicios de
este trabajo, nuestro pais se encuentra en proceso de modernizacion de nuestro aparato
publico, razon y fundamento de la pertinencia y relevancia del presente trabajo de

investigacion.
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1. RESULTADOS

Diagnéstico de la capacidad institucional

Tabla 5 Pilares del ciclo de gestién segtin nivel de desarrollo de la GpRD en la Municipalidad de San

José

Nivel de desarrollo de la GpRD

Pilar de la GpRD Promedio Avanzado Medio Bajo

PRESUPUESTO POR RESULTADQOS 0.80 0.8

GESTION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS 4.01 4.01

Total (indice GpRD) 1.55

Nota. Datos obtenidos del cuestionario SEP
Elaboracion Propia

Asimismo si comparados el resultado del presente trabajo de investigacion, con el indice
de GpRD obtenido por el BID, el cual fue aplicado a los paises de América Latinay el Caribe
en el afio 2010 (1.9); observamos que estamos cerca del promedio. Empero si comparamos
con el indice GpRD de nuestros pais (2.4) vemos que estamos distanciados ya que el indice

de 2.4 corresponde a un nivel medio del indice de GpRD.
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Desarrollo de los pilares de la GpR en |la

municipalidad de San José
PLANIFICACION

ORIENTADA A

RESULTADOS
)

SEGUIMIENTO Y PRESUPUESTO POR

EVALUACION RESULTADOS

GESTION DE
PROGRAMAS Y
PROYECTOS

GESTION
FINANCIERA PUBLICA

Figura 05. Indice de GpRD segun cada pilar
Nota. Datos obtenidos del cuestionario SEP
Elaboracion Propia

Ahora veremos los resultados obtenido de la aplicacion del instrumento de medicién de
cada pilar que conforma el modelo de la gestion para resultados ademas se esta adjuntando

en el anexo 1 el instrumento detallado con todos los indicadores y sus respectivos requisitos.

Como se aprecia en la tabla 3, el indice promedio en este pilar corresponde a
0.33, ademas para el caso de los indicadores de planificacion operativa y participativa la
calificacion es 0, lo que demuestra las capacidades de la municipalidad en el contexto del

modelo de la gestion para resultados es nula.

Por otro lado siendo el pilar de la planificacion orientada a resultados el primer
paso en el proceso de gestion y el pilar que orienta el trabajo de la municipalidad, se puede
determinar que las actividades o labores que se realizan en la municipalidad, carecen de
orientacion, sin un camino que deberia estar trazado y aparentemente poca participacion por
parte de la ciudadania o actores sociales, como colegios profesionales, ONG’s, etc, en la

planificacion de la gestion en la municipalidad distrital de San Jose.
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Tabla 6 Indicadores de la planificacidn para resultados en la municipalidad de San José

Grado de desarrollo de la GpRD

Indicadores de planificacion para
resultados

PLANIFICACION OPERATIVA 0.00 0.00

Total 0.33

Nota. Datos obtenidos del cuestionario SEP
Elaboracién Propia

Promedio Avanzado Medio Bajo

Presupuesto por resultados

Como se puede apreciar en la tabla 4, la calificacion para este pilar corresponde
a 0.8, una calificacion baja ya que de acuerdo con la informacion que se pudo analizar,
pudimos saber que por ejemplo no se ha desarrollado en la municipalidad una perspectiva a
mediano plazo, asimismo se carece de documentos como el PEI, o PDC que son herramientas

de gestion que estan orientados al mediano plazo.
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Tabla 7 Indicadores de presupuesto por resultado en la municipalidad de San José

Grado de desarrollo de la GpRD

Indicadores de presupuesto por

Promedio Avanzado Medio  Bajo
resultados

Perspectiva presupuestaria de mediano
lazo 0.00 0.00

Incentivos para la gestion efectiva del
asto 1.00 1.00

Total 0.80

Nota. Datos obtenidos del cuestionario SEP
Elaboracién Propia

Para el caso del presente pilar el promedio del indice en este caso tiene la calificacion
medio. Esto se debe a que el gobierno nacional ha dotado de herramientas a los gobiernos
locales para que puedan desarrollar con normalidad sus funciones, como por ejemplo el SIAF,

perucompras, SEACE, etc.

Tabla 8 Indicadores de Gestion financiera publica de la municipalidad de San José

Grado de desarrollo de la GpRD

Indicadores de gestion financiera de la

municipalidad de San José Promedio Avanzado Medio Bajo

Gestion de los gastos 0.00 0.00

Clasificacion de gastos del presupuesto 5.00 5.00

Sistema integrado de administracion
financiera (SIAF 5.00 5.00

Control interno 0.67 0.67

Total 2.50
Nota. Datos obtenidos del cuestionario SEP
Elaboracion Propia

Este es el pilar en el cual la municipalidad tiene la mas alta calificacion 4.01, asi como en

el pilar anterior, esto se debe a que gran parte de los programas y proyectos, que si bien es
3
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cierto son ofrecidos por la municipalidad, la formulacion y asignacion de los presupuestos
son desarrollados en los ministerios. Estos son instituciones bien constituidas, con
profesionales altamente capacitados encargados de la formulacion de diferentes programas

que son ofrecidas en los gobiernos locales y/o regionales.

Tabla 9 Indicadores de gestion de programas y proyectos de la municipalidad de San José

Grado de desarrollo de la GpRD

Indicadores de gestion de programas y

proyectos de la municipalidad de San Promedio Avanzado Medio Bajo
José

Planificacion sectorial de mediano
lazo 5.00 5.00

Total 4.01

Nota. Datos obtenidos del cuestionario SEP
Elaboracién Propia

Por ultimo se pudo corroborar que existe un escaso seguimiento de la gestion por parte de
la municipalidad, esto debido a varios factores, uno de ellos es que la municipalidad no ha
desarrollado indicadores que le permitan conocer la percepcién de la poblacion a quien brinda

sus servicios con respecto a la calidad de los mismos.

Es importante mencionar que gracias a los esfuerzos del gobierno nacional se ha
implementado una serie de herramientas como el SIGA y el SIAF, que son aplicaciones
informaticas y que dan soporte a la gestion a todas las instituciones gubernamentales, y que
es debito a estas herramientas la municipalidad tiene la oportunidad de dar seguimiento a una
parte de su gestion ya que en estas aplicaciones estan incorporadas una serie de indicadores
que brindan una serie de datos que ayudan a la toma de decisiones de los funcionarios
publicos.
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Tabla 10 Indicadores de seguimiento y evaluacion de la municipalidad de San José

Grado de desarrollo de la GpRD

Indicadores de seguimiento y evaluacion

de la municipalidad de San José FIEMIEEE PIETEERG  hAERe

Seguimiento de la gestion del gobierno

subnacional

Total 0.13

Bajo

Nota. Datos obtenidos del cuestionario SEP
Elaboracién Propia
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IV. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como proposito medir la capacidad institucional de la
municipalidad Distrital de San José, Lambayeque y establecer si hay relacién con el Modelo
de Gestion por Resultados.

De los las encuestan aplicadas a los funcionarios de la municipalidad distrital de San José,
se determiné que la municipalidad tiene un bajo nivel de capacidad institucional enmarcado
en el contexto del modelo de Gestion para Resultados. Sin embargo se puede rescatar que el
pilar de gestion de programas y proyectos posee una alta calificacion clasificAndola con nivel

avanzado.

Por otro lado el pilar que mas baja calificacion obtuvo fue el de planificacion, lo que
preocupa ya que este es el pilar en donde empieza la creacién de valor pablico. Segun la
informacion obtenida directamente de los funcionarios esto se debe a que no cuentan con
manuales de procedimientos ni con documentos que sirven para normar las actividades del
dia a dia como el PEI, POI, PDC, MAPRO, CAP, etc. Asimismo la actual administracion
viene realizando una serie de propuestas las cuales estan en proceso de aprobacion, sin
embargo se encuentran con demoras debidas originalmente a temas politicos, la resistencia al

cambio que presentan los trabajadores y/o regidores por temor o intereses propios.

En el analisis realizado al pilar de Presupuesto por resultado, el indice obtenido
califica a este pilar con un nivel bajo. Esto se debe a que la institucion no cuenta con una
perspectiva presupuestaria de mediano plazo, el cual es uno de los indicadores propios de este
pilar. Asimismo, no existe ningin procedimiento establecido que se encargue de medir la
efectividad del gasto, es decir, no solo basta con cumplir con ejecutar los recursos asignados
a la institucion sino también que debemos estar seguro de como lo estamos haciendo, asi se
puede formular una serie de cuestiones como: ¢las obras estan bien hechas?, ;los materiales
son los adecuados?, ¢el pago por los mismos son los idoneos?, ¢las obras que se realizan son
las de la gente necesita realmente?. Por otro lado no existe un sistema de recompensas que
incentive al trabajador a la ejecucion efectiva del gasto, con lo cual el trabajador no se
esfuerza por mejorar, ni por cumplir ningun objetivo que se le proponga. Otro indicador que
se tiene en cuenta en este pilar es el de la difusion de la informacién, aqui nos encontramos

otra deficiencia, ya que la municipalidad distrital de San José, cuenta con una pagina
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institucional pobre, desactualizada, sin elementos que permitan al usuario informarse sobre
las acciones o gastos realizados en la gestion de turno. Es importante mencionar que la
institucion posee una “fan page”, la cual se ha implementado en la aplicacién Facebook, en
donde se promociona las diferentes actividades que realiza la institucion pero sin ningun dato

presupuestario.

El pilar de gestion financiera publica, esta presente con una calificacion de nivel
intermedio. Esto se debe a que el gobierno nacional ha realizado aportes en la elaboracion de
diferentes herramientas que sirven de ayuda para la gestion financiera de las instituciones
gubernamentales locales como la clasificacion de los gastos presupuestarios, la
implementacion de un sistema integrado financiero (SIAF), el trabajo de control y
fiscalizacion que realiza la contraloria nacional, etc. En cuanto el control interno, no existe
en la municipalidad una persona o area encargada de auditar, controlar o evaluar las
actividades que realizan las dependencias de la institucion. El estado también ha
implementado un sistema de adquisiciones publicas que sirven de gran ayuda a la institucion

pero que esta en fase intermedia.

El pilar correspondiente a la gestion de programas y proyectos, es el que
obtuvo mayor calificacion, mostrandose en un nivel avanzado. Si bien es cierto, son las
municipalidades o gobiernos locales en donde se ejecutan los programas y se brindan los
servicios a la poblacion, son los ministerios en donde se gestan dichos programas. Estos
ministerios poseen mecanismos que formulacion, ejecucion y control que dan soporte y base
a las actividades que se brindan en la municipalidad, motivo por el cual este es el pilar que

mayor calificacion obtuvo.

El dltimo pilar denominado seguimiento y evaluacion, posee una calificacion baja,
debido a que en la municipalidad no se ha implementado ningun sistema que permita difundir
la informacion a los pobladores. Como ya se menciond la institucion posee una fan page, pero
no posee una pagina institucional capaz de brindar informacion sobre los gastos o ingresos
que tiene la institucién. La transparencia es uno de los requisitos que tiene el modelo de
Gestion por resultados, de lo cual carece la municipalidad de San José.

Asimismo en comparacion con los estudios realizado por Carpio en el 2010, en donde

mide la capacidad institucional de la municipalidad provincial de Talara, se concluye la
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capacidad institucional de la municipalidad distrital de San José, esta por debajo de la de
Talara.

Es importante mencionar que de las entrevistas hechas a los trabajadores,
principalmente al grupo de confianza, uno de los tantos problemas de los que adolece la
institucion es la resistencia hecha por los trabajadores asi como también por los regidores, a
algn cambio que se pueda realizar en beneficio a la institucion y al trabajo que se pueda
realizar en base a resultados. Queda como posible trabajo de investigacién la relacién entre

la resistencia al cambio y la capacidad institucional.
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V. CONCLUSIONES

1. Segun el instrumento de medicidn, el gobierno distrital de la municipalidad de San José,

posee un nivel bajo, con un indice de 1.56 (promedio) en el nivel de desarrollo.

2. Los hallazgos revelan que la capacidad institucional de la municipalidad distrital de San

José, Lambayeque es bajo 1.56 (promedio)

3. El proceso de implementacion de la GpRD muestra indices desiguales en los pilares que

componen el modelo, los cuales oscilan desde el 0.13 hasta el 4.01.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Que el alcalde implemente la gestion por resultados para el desarrollo con el fin de
mejorar la capacidad institucional y la creacion de valor pablico en beneficio de los
pobladores.

2. Que el alcalde desarrollar los documentos de gestion que se necesitan para se pueda
aplicar la GpRD, tales como el PEI, POI, CAP, PDC, etc.

3. Que el alcalde designar a un lider en la institucion que sea el encargado de la
comunicacién y motivacion de los trabajadores que resalte la importancia de esta nueva
filosofia de trabajo, y que esté a cargo de la evaluacién y control de las actividades de la
municipalidad, asimismo que este encargado del desarrollo de indicadores de gestion

para llevar a cabo sus funciones.
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ANEXOS

SISTEMA DE EVALUACION PRODEV PARA GOBIERNOS

SUBNACIONALES

PLANIFICACION ORIENTADA A RESULTADOS

La planificacion orientada a resultados debe ser estratégica, operativa y participativa. Estratégica
porque las respuestas a la pregunta ja donde queremos ir? deben partir de una vision clara del
futuro, por lo menos a mediano plazo, y plantear un conjunto de objetivos que han sido
priorizados y jerarquizados mediante un analisis riguroso de los factores politicos, econémicos y
sociales del entorno. No se pueden considerar estratégicos aquellos planes formulados con
innumerables objetivos y metas, pues no permiten focalizar los esfuerzos y recursos

gubernamentales en las areas o aspectos mas importantes.

Por otro lado, la planificacién debe ser operativa y responder a la pregunta ;como podemos
llegar? mediante el disefio de los productos y los procesos, y el calculo de los insumos que se
necesitaran para concretar los objetivos propuestos en el ejercicio estratégico. Ademas, se
requiere disponer y asignar los recursos economicos necesarios para llevar a cabo tales
propuestas, y coordinar la accion de las instituciones y las entidades involucradas.

Asimismo, la decision de hacia dénde ir y como hacerlo debe realizarse tomando en cuenta la
opinién de la mayoria de los actores, pues es la Gnica manera de asegurar la apropiacion y la
credibilidad de un plan de gobierno. No se puede lograr resultados si la mayoria de los
involucrados en la tarea de obtenerlos no esta explicitamente de acuerdo con el plan. Mientras
mayor sea el grado de participacion de los actores relevantes de la sociedad, mayores serén las
posibilidades de que el plan se cumpla y de que sus logros sean sostenibles en el tiempo.

Indicador 1. Planificacion estratégica

Requisito 1. Existe una unidad institucional del gobierno subnacional encargada de la
planificacion gubernamental.

La unidad institucional encargada de la planificacion tiene como funcién conducir el proceso de
planificacion y programacion de los objetivos gubernamentales y para hacerlo necesita cumplir
con las siguientes condiciones:

1. Disponer de un marco normativo nacional o subnacional (ley, ordenanza, reglamento o
decreto) que sustente sus funciones.

2. Disponer de personal suficiente y capacitado en planificacion.

3. Contar con manuales y procedimientos para llevar a cabo los procesos técnicos.

4. Contar con capacidad adecuada de procesamiento y transmision de datos e informacion.
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Criterios de calificacion

Puntaje

No existe una unidad institucional encargada de la planificacion gubernamental.

0

Se esta creando una unidad institucional encargada de la planificacion gubernamental.

Existe una unidad institucional que cumple con una de las condiciones.

Existe una unidad institucional que cumple con dos de las condiciones.

n

Existe una unidad institucional que cumple con tres de las condiciones.

4

Existe una unidad institucional que cumple con todas las condiciones.

N [0

Requisito 2. El gobierno subnacional cuenta con un plan de gobierno de mediano plazo que

contiene los objetivos prioritarios con sus correspondientes estrategias y metas.

El plan de gobiemno es el producto del proceso de planificacion estratégica para el periodo que
fueron elegidas las altas autoridades, normalmente entre 4 y 6 anos. Como minimo debe contener

los siguientes elementos:

. Analisis de la situacion y de los problemas de la poblacion sustentada en informacion

cuantitativa y cualitativa reciente.

2. Objetivos que el gobierno subnacional pretende lograr durante su periodo de gestion. Estos
objetivos deben referirse a cambios o mejoras en las condiciones de vida de la poblacion

(efectos, impactos) y deben ser el resultado de un ejercicio de priorizacion.

3. Metas a lograrse durante el periodo de gestion. Las metas deben ser una expresion

cuantitativa de los objetivos (efectos e impactos: ver definicion en el requisito 4) que el
gobierno subnacional pretende alcanzar durante el periodo de gestion. Las metas deben
referirse a los cambios sociales que se busca lograr y deben plantearse para cada afo del
periodo de gestion.

Estrategias que se aplicarin durante ¢l periodo de gestion para lograr los objetivos
gubernamentales. Las estrategias son la manera en que sc pretende lograr los objetivos y se
construyen a partir de un conjunto de conocimientos ¢ hipotesis acerca del problema y la
forma de enfrentarlo. Por lo general, estas estrategias se concretan en programas y proyectos.

Criterios de calificacion

Puntaje

No existe un plan de gobierno de mediano plazo o existe un plan que no dispone de
los elementos indicados.

0

El plan de gobierno esta en elaboracion o solamente cuenta con el elemento 2.

El plan de gobierno cumple con el elemento 2 y 3.

El plan de gobierno cumple con los elementos 2 y 4.

El plan de gobierno cumple con tres de los cuatro elementos.

El pian de gobierno cumple con todos los elementos.

s |
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Requisito 3. Existen indicadores de efecto y/o impacto para verificar el cumplimiento de los
objetivos del plan de gobierno.

El plan debe contar con indicadores de efecto y/o impacto para verificar el cumplimiento de sus
objetivos y metas. Cada uno de los objetivos considerados en el plan debe enunciar sus efectos
y/o impactos. Se considera imprescindible que todos los objetivos identifiquen por lo menos
indicadores de efectos.

* Los indicadores son variables cuantitativas o cualitativas mediante las cuales se puede medir
los logros alcanzados y observar los cambios producidos por las intervenciones del gobierno.

* Efectos son los cambios a corto y mediano plazo en el comportamiento o en el estado de los
beneficiarios como consecuencia de recibir los productos (bienes o servicios).

* Impactos son los cambios en las condiciones de vida de la poblacion objetivo a mediano y
largo plazo.

Criterios de calificacion Puntaje

No existe plan de mediano plazo o el plan no cuenta con indicadores para verificar el 0
cumplimiento de los objetivos del plan.

Se estan elaborando los indicadores, o los indicadores con que cuenta ¢l plan no
corresponden a efectos ¢ impactos, o el 20% o menos de los objetivos tienen 1
indicadores de efecto.

Entre el 21 y el 40% de los objetivos cuenta con indicadores de efecto y o impacto.

Entre el 41 y el 60% de los objetivos cuenta con indicadores de efecto y o impacto.

Entre el 61 y el 80% de los objetivos cuenta con indicadores de efecto y o impacto .

Nl W

El 81% o mas de los objetivos cuenta con indicadores de efecto y o impacto.

Requisito 4. Existen planes sectoriales de mediano plazo que contienen objetivos
prioritarios y sus correspondientes estrategias.

Cada uno de los sectores del gobierno subnacional debe contar con un plan de mediano plazo.
Se entiende por sectores las unidades institucionales (secretarias, direcciones, empresas
desconcentradas) a cargo de la gestion de areas especificas del gobierno subnacional como
educacion, salud, transporte, obras puablicas, saneamiento ambiental, etc. Este plan puede ser
parte del plan de gobierno o haberse elaborado independientemente. Los planes sectoriales
deben cumplir con las mismas caracteristicas senaladas para el plan del gobierno (Indicador 1,
requisito 2) y, por tanto, no se lo debe confundir con el plan operativo anual.

Criterios de calificacion Puntaje

Ninguno de los sectores dispone de planes de mediano plazo. 0

El 20% o menos de los sectores dispone de planes de mediano plazo.

Entre el 21 y el 40% de los sectores dispone de planes de mediano plazo.

Entre el 41 y el 60% de los sectores dispone de planes de mediano plazo.

Entre el 61 y el 80% de los sectores dispone de planes de mediano plazo.

D [ 19 |-

Mas del 81% de los sectores dispone de planes de mediano plazo.
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Indicador 2. Planificacion operativa
Requisito 1. El plan del gobierno establece programas para el logro de los objetivos.

Los objetivos trazados por el plan de gobierno deben concretarse en programas, es decir, en un
conjunto organizado, coherente e integrado de actividades, servicios. procesos y/o proyectos que
operacionalizan las estrategias disefiadas para alcanzar los objetivos y metas del gobierno. Es
posible que los planes de algunos gobiernos subnacionales se organicen en base a proyectos y no
a programas. En este caso se tomara como referencia los proyectos para analizar todos los
requisitos minimos que tengan referencias a programas.

Criterios de calificacion Puntaje
No existe plan de mediano plazo o el plan no dispone de programas. 0

Se estan elaborando los programas; los programas establecidos en el plan son

enunciados generales que no operacionalizan la estrategia o, el 20% o menos de los 1

objetivos se operacionalizan en programas.

Entre el 21 y el 40% de los objetivos se operacionalizan en _programas.

Entre el 41 y el 60% de los objetivos se operacionalizan en programas.

Entre el 61 y el 80% de los objetivos se operacionalizan en programas.

Nnie Wi

Mas del 81% de los objetivos se operacionalizan en programas.

Requisito 2. Los programas del plan de gobierno identifican los productos (bienes y
servicios) que se generaran.

Cada uno de los programas del plan debe establecer el conjunto de productos mediante los cuales
planca alcanzar los efectos que el plan de gobierno establece. Los productos son los bienes y
servicios que se entregaran a los ciudadanos, sean producidos directamente por la entidades
publicas (por ejemplo: servicios de emision de partidas de nacimiento en el registro civil) o
mediante contratos de prestacion de servicios (por ejemplo: servicio de recoleccion de residuos
solidos por parte de empresas privadas), o mediante asociaciones publico-privadas (por ejemplo:
concesiones para el mantenimiento de carreteras).

Criterios de calificaciéon Puntaje

No existe plan de mediano plazo o ¢l plan no dispone de programas o los programas no

0
establecen productos.

E1 20% o menos de los programas identifican los productos.

Entre el 21 y el 40% de los programas identifican los productos.

Entre el 41 y el 60% de los programas identifican los productos.

Entre el 61 y el 80% de los programas identifican los productos.

N8 |0 N -

Entre el 81 y el 100% de los programas identifican los productos.
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Requisito 3. El plan del gobierno identifica las unidades institucionales responsables de
cada uno de los programas.

La responsabilidad por el logro de los resultados establecidos en los programas debe recaer en
una institucion o unidad departamental, aunque la produccion y entrega de los productos
corresponda a varias instituciones o departamentos.  El plan debe establecer con claridad las
entidades responsables de la ejecucion de cada uno de los programas y sus componentes.

Criterios de calificacion Puntaje

No existe plan de mediano plazo o el plan no dispone de programas o no identifica las 0
unidades institucionales responsables de los programas.

El 20% o menos de los programas identifican las unidades institucionales responsables. 1

Entre el 21 y el 40% de los programas identifican las unidades institucionales

! 2
responsables.
Entre el 41 y el 60% de los programas identifican las unidades institucionales 3
responsables.
Entre el 61 y el 80% de los programas identifican las unidades institucionales 4
responsables.
Entre el 81 y el 100% de los programas identifican las unidades institucionales 5

responsables.

Requisito 4. Los programas del plan de gobierno cuentan con financiamiento.

A fin de que el plan de gobierno de mediano plazo se lleve a cabo. es necesario que los
programas que constan en este cuenten con recursos en el presupuesto . Si el plan de mediano
plazo no estd elaborado con base en programas, debe establecerse el porcentaje de proyectos o
actividades institucionales previstas en el plan que cuentan con financiamiento,

Criterios de calificacion Puntaje

No existe plan de mediano plazo o el plan no cuenta con financiamiento.

El 20% o menos de los programas cuenta con financiamiento.

Entre el 21 y el 40% de los programas cuenta con financiamiento,

Entre el 41 y el 60% de los programas cuenta con financiamiento.

Entre el 61 y el 80% de los programas cuenta con financiamiento.

NE R -

Entre el 81 y el 100% de los programas cuenta con financiamiento.
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Requisito 5. El plan de gobierno cuenta con metas anuales y multianuales para los
productos (bienes y servicios).

Los productos son los bienes y servicios que produce el gobierno subnacional directamente o a
traves de terceros (contratos de prestacion de servicios o asociaciones publico-privadas). Los
programas del plan deben establecer las metas de produccion, es decir el volumen de bienes y
servicios que se espera producir durante todo el periodo de gestion del gobierno.

Criterios de calificacion Puntaje
No existe plan de mediano plazo o el plan no establece metas de produccion de bienes y 0
Servicios.

El 20% o menos de los programas establecen metas anuales de produccion para todo el 1
eriodo de gobierno.

Entre el 21 y el 40% de los programas establecen metas anuales de produccion para )

todo el periodo de gobierno.

Entre el 41 y el 60% de los programas establecen metas anuales de produccion para 3

todo el periodo de gobierno.

Entre el 61 y el 80%de los programas establecen metas anuales de produccion para 4

todo el periodo de gobierno.

Entre el 81 y el 100%de los programas establecen metas anuales de produccion para 5

todo el periodo de gobierno.

Indicador 3. Planificacién participativa

Requisito 1. Las organizaciones de la sociedad civil participaron en la discusion de los
objetivos y metas del plan de mediano plazo del gobierno subnacional.

La participacion de las organizaciones de la sociedad civil en la discusién de los objetivos y
metas del plan de gobierno es fundamental tanto para crear un consenso social en torno a los
objetivos que se persigue como para tomar en cuenta el punto de vista de todos los involucrados
en las acciones que ejecuta en gobierno, lo cual permite que los planes sean mas relevantes y
apropiados. El término sociedad civil abarca a un amplio espectro de organizaciones que
incluyen a: sindicatos, gremios empresariales, organizaciones no gubernamentales (ONG),
universidades, instituciones académicas, gremios profesionales, organizaciones de campesinos,
asociaciones de pobladores e iglesias. Para establecer si las organizaciones de la sociedad civil
participaron en la discusion de los objetivos y metas del plan de gobierno se deben considerar los
siguientes elementos.

I. Existe un marco legal nacional o subnacional que establece la participacion de la sociedad

civil en la discusion de las metas y objetivos del plan de gobierno.

Para la elaboracion del plan de gobierno actual se realizaron consultas a las organizaciones

de la sociedad civil.

3. La consulta recogié de manera metodica las opiniones de la mayoria de organizaciones
representativas de la sociedad civil (sindicatos, gremios empresariales, organizaciones no
gubernamentales, universidades, instituciones  académicas, gremios profesionales,
organizaciones de campesinos, asociaciones de pobladores ¢ iglesias, etc.).

4. Sc claboré y difundio pablicamente un documento oficial que sistematizd las opiniones
recogidas durante la consulta.

[BS]
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5. Las opiniones emitidas por las organizaciones de la sociedad civil se incorporaron en los
objetivos y metas del plan.

Criterios de calificacion Puntaje

No existe plan de mediano plazo o no se cumple ninguno de los elementos. 0

Se cumple uno solo de los elementos.

Se cumple dos de los cinco elementos.

Se cumple tres de los cinco elementos.

Se cumplen cuatro de los cinco elementos

N [ |

Se cumplen todos los elementos.

Requisito 2. El érgano deliberativo o el Poder Legislativo subnacional participa en la
discusion de los objetivos y metas del gobierno.

La participacion del organo deliberativo subnacional (consejos municipales, regionales,
departamentales, etc.) o del Poder Legislativo Estatal (en el caso de los estados federales) es tan
importante como la consulta a las organizaciones de la sociedad civil, pues posibilita que las
minorias y la oposicion politica participen y opinen sobre los objetivos y metas del plan de
gobierno. Esto permite construir consensos politicos, genera responsabilidades compartidas en
torno a la ejecucion del plan y sienta las bases para una rendicion de cuentas basada en los
resultados. Para establecer si cumple este requisito se deben considerar los siguientes elementos.

I. Existe un marco legal nacional o subnacional que establece la participacion del organo
legislativo subnacional en la discusion de las metas y objetivos del plan de gobierno.

2. El plan de gobierno actual fue discutido por ¢l drgano legislativo subnacional.

3. Se clabor6 y difundio pablicamente un documento oficial que sistematizo las opiniones
recogidas durante la discusion.

4. Las opiniones emitidas por el 6rgano legislativo subnacional se incorporaron en los objetivos
y metas del plan.

5. El plan de gobierno actual fue aprobado por el 6rgano legislativo subnacional.

Criterios de calificacion Puntaje

No existe plan de mediano plazo o no se cumple ninguno de los elementos. 0

Se cumple uno solo de los elementos.

Se cumplen dos de los cinco elementos.

Se cumplen tres de los cinco elementos.

Se cumplen cuatro de los cinco elementos

LV IRE SRR S R

Se cumplen todos los elementos.
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PRESUPUESTO POR RESULTADOS (PpR) 1/

El presupuesto por resultados es el conjunto de metodologias, procesos e instrumentos que
permiten que las decisiones involucradas en la elaboracion de un presupuesto incorporen
sistematicamente consideraciones sobre dos aspectos: 1) los resultados, pasados y esperados, de
las instituciones en la aplicacion de los recursos publicos y, ii) las condiciones, exigencias e
incentivos que motiven y faciliten que las instituciones publicas obtengan dichos resultados
(Marcel y Guzman 2010).

Indicador 4. Clasificacion del presupuesto en base a programas

Requisito 1. Porcentaje del presupuesto del gobierno subnacional clasificado por
programas.

El proceso de elaboracion del presupuesto debe considerar los resultados establecidos por el
gobierno mediante el ejercicio de planificacion estratégica y que constan en un documento
oficial, como un plan nacional o los planes sectoriales. De aqui que uno de los retos principales
para implantar un PpR consiste en articular la planificacion con el presupuesto. Un presupuesto
clasificado en base a programas es un buen apoyo para avanzar en un PpR. La ventaja de la
clasificacion por programas es que permite realizar el seguimiento y la evaluacion de los
programas estratégicos que constan en el plan de mediano plazo. De esa manera se facilita la
articulacion del presupuesto con el plan de gobierno de mediano plazo y el logro de los
resultados esperados. Si ambos instrumentos contienen la misma estructura de programas es mas
facil analizar sus resultados. Conviene aclarar que un programa €s un conjunto organizado e
integrado de actividades, servicios, procesos y/o proyectos que operacionalizan las estrategias
diseniadas para alcanzar los objetivos y metas del gobierno. En tal sentido, las unidades
institucionales no pueden considerarse como programas (ej: una Direccion Municipal de
Educacion no es un programa de educacion). También es necesario indicar que los programas
estan compuestos tanto por el gasto corriente como por el gasto de inversion.

Criterios de calificacion Puntaje

El presupuesto no esta estructurado en base a programas. 0

Menos del 20% del presupuesto estd estructurado en base a programas.

Entre el 21 y el 40% del presupuesto esta estructurado en base a programas.
Y ! presup prog

Entre el 41 y el 60% del presupuesto esta estructurado en base a programas.

Entre el 61 y el 80% del presupuesto esta estructurado en base a programas.

N [0 19 | -

Mas del 80% del presupuesto esté estructurado sobre la base de programas.
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Requisito 2. Existe consistencia entre los programas del plan y los programas del
presupuesto.

Para que el presupuesto esté alineado con el plan, es necesario que los programas del primero se
originen en plan del gobierno de mediano plazo o, en su ausencia. en los programas de los
planes sectoriales.

Criterios de calificacion Puntaje
No existe correspondencia entre cl\plan gobierno y el presupuesto, o bien no existe 0 }C
lan' W

Menos del 20%.

Entre el 21 y el 40% de los programas del presupuesto y del plan coinciden.
Entre ¢l 41 y el 60% de los programas del presupuesto y del plan coinciden.
Entre el 61 y el 80% de los programas del presupuesto y del plan coinciden.
Mas del 80% de los programas del presupuesto y del plan coinciden.

N [0 | -

Requisito 3. Los programas del presupuesto incluyen informacién sobre sus objetivos y
metas.

Los programas del presupuesto deben incluir informacion sobre los objetivos y las metas que
persiguen con el fin de identificar su correspondencia con los objetivos del plan de gobierno de
mediano plazo.

Criterios de calificacion Puntaje

El presupuesto no esta estructurado en base a programas o los programas no incluyen 0
informacidn sobre los objetivos y las metas.

E120% o menos de los programas del presupuesto incluyen informacion sobre los 1
objetivos y las metas.

Entre el 21 y el 40% de los programas del presupuesto incluyen informacion sobre los ’

objetivos y las metas.

Entre el 41 y el 60% de los programas del presupuesto incluyen informacion sobre los 3 X
objetivos y las metas. .
Entre el 61 y el 80% de los programas del presupuesto incluyen informacion sobre los 4

objetivos y las metas.

Mas del 80% de los programas del presupuesto incluyen informacion sobre los 5

objetivos y las metas.

Requisito 4. Los recursos que transfiere el gobierno central para la ejecucion de programas
constan en el presupuesto subnacional en una categoria especifica.

Los recursos que el gobierno central transfiere al gobierno subnacional para que ejecute
programas especificos (sean de proteccion social, obras de infraestructura o fortalecimiento
institucional, etc.) deben constar en el presupuesto subnacional de tal forma que se los pueda
identificar individualmente.  Esto permite hacer seguimiento de los resultados de esos
programas.
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Criterios de calificacion Puntaje

Los recursos que transfiere el gobierno central para la ¢jecucion de programas

: 0
especificos no constan en el presupuesto.

Los recursos que transfiere el gobierno central para la ejecucion de programas
especificos constan en el presupuesto pero no se los puede identificar individualmente
0; solamente el 20% o menos de los recursos que transfiere el gobierno central para la
ejecucion de programas constan en una categoria especifica.

Entre el 21 y el 40% de los recursos que transfiere el gobierno central para la ejecucion
de programas constan en el presupuesto subnacional en una categoria especifica.

Entre el 41 y el 60% de los recursos que transfiere el gobierno central para la ejecucion
de programas constan en el presupuesto subnacional en una categoria especifica.

Entre el 61 y el 80% de los recursos que transfiere el gobierno central para la ejecucion
de programas constan en el presupuesto subnacional en una categoria especifica.

Mas del 80% de los recursos que transfiere el gobierno central para la ejecucion de
rogramas _constan en el presupuesto subnacional en una categoria especifica.

Indicador 5. Perspectiva presupuestaria de mediano plazo
Requisito 1. Se elaboran proyecciones plurianuales de ingresos y gastos.

El PpR funciona mejor si se cuenta con un horizonte de la politica fiscal que trascienda el
presupuesto anual, mediante la proyeccion de los ingresos y de los gastos para un periodo de tres
anos o mas. A estas proyecciones se las llama Marco de Mediano Plazo (MMP). Existen
diferentes tipos de MMP segun el nivel de desagregacion de las proyecciones:

1. Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP): es el mas elemental de los MMP pues solamente
incluye proyecciones agregadas de ingresos y egresos.

2. Marco Presupuestario de Mediano Plazo (MPMP): incluye proyecciones de gasto mas
desagregadas como, por ejemplo, a nivel de funciones de gobierno.

3. Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP): incluye proyecciones de gasto por programa o
instituciones y por tanto se convierte en un presupuesto plurianual. Este Gltimo tipo de MMP
es el que permite mayor articulacion con la planificacion.

La utilidad del marco fiscal, por tanto, esta relacionada con el nivel de desagregacion que tengan
las proyecciones realizadas (a mayor nivel de desagregacion mayor sera la utilidad del marco
fiscal) y su solidez depende de los fundamentos y supuestos que sustentan las proyecciones.

Los gobiernos subnacionales deben aplicar las proyecciones de las variables macroecondémicas
elaboradas por el gobierno nacional. En particular, deben tener en cuenta como esos calculos
afectaran a las trasferencias del gobierno nacional al subnacional. Los MMP de los gobiernos
subnacionales varian de acuerdo a las funciones, competencias y estructura de financiamiento
que la ley asigne a esos organismos.
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Criterios de calificacion Puntaje
No existe una proyeccion de ingresos y gastos de mediano plazo. 0
La proyeccion de ingresos y gastos de mediano plazo esta en elaboracion.
Existe un Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP)
No aplicable
Existe un Marco Presupuestario de Mediano Plazo (MPMP)
Existe un Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP).

L7 R SRS SR

Requisito 2. Se aplican reglas de responsabilidad fiscal en el gobierno subnacional.

Un elemento que contribuye a sentar las bases para la implementacion de un PpR son las reglas
de responsabilidad fiscal, pues fijan limites, expresados en forma cuantitativa o cualitativa, que
se imponen a ciertas variables que se desea controlar, como nivel del endeudamiento, el déficit
fiscal o el gasto publico. Por lo general, esas reglas constan en leyes especiales de caracter
nacional, conocidas como leyes de responsabilidad fiscal, aunque también pueden existir normas
propias de los gobiernos subnacionales. La estabilidad fiscal es un factor importante para la
implementacion del PpR porque, entre otros beneficios, atenta las fluctuaciones del ciclo

econémico y genera previsibilidad en los Ingresos y gastos.

Criterios de calificacién Puntaje
No existen reglas de responsabilidad fiscal del gobierno subnacional. 0

Existen reglas pero no se cumplen.

Existen reglas cualitativas y se cumplen parcialmente.
Existen reglas cuantitativas y se cumplen parcialmente
Existen reglas cualitativas y se cumplen sistematicamente.
Existen reglas cuantitativas y se cumplen sistematicamente.

D [0 19

Requisito 3. El marco de mediano plazo se actualiza anualmente.

Puesto que las condiciones econémicas del gobierno subnacional, del pais y del entorno
internacional cambian constantemente, es necesario actualizar las proyecciones de los ingresos y
de los gastos mediante estudios técnicos de manera periodica, a fin de contar con calculos
creibles. La actualizacion de las proyecciones debe realizarse de manera anual.

Criterios de calificacion Puntaje
No existe un MMP o las proyecciones no se actualizan anualmente. 0
Las proyecciones se actualizan anualmente de forma automatica aplicando criterios de
incremento simples.

No aplicable

No aplicable

No aplicable

Nl Wi

Las proyecciones se actualizan anualmente mediante estudios téenicos.
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Requisito 4. El presupuesto anual del gobierno subnacional toma en cuenta el marco de
mediano plazo.

El proposito del MMP es brindar una referencia de mediano plazo para la elaboracién y
discusion del presupuesto anual a fin de que se considere tanto los cambios de las variables
econdémicas como las previsiones de los ingresos y gastos de los proximos afos. Si el ejercicio
de elaboracion del presupuesto anual no toma en cuenta las proyecciones de ingresos y gastos
realizadas, el MMP se convierte en un ejercicio académico sin utilidad practica. Cabe recalcar
que en el caso del MFMP, por ser un presupuesto plurianual, los calculos para el primer afio
constituyen el presupuesto de ese afio.

Criterios de calificacion Puntaje
No existe MMP o el presupuesto anual no toma en cuenta las proyecciones realizadas

or el MMP. 0 X

Se toman en cuenta las proyecciones del MMP como un referente para la formulacion

del presupuesto anual, pero no se utilizan las cifras para fijar los limites del gasto. b
No aplicable 2
No aplicable 3
No aplicable 4
Se utilizan las proyecciones realizadas por el MMP para fijar los limites del gasto 5

durante la formulacion del presupuesto anual.

Indicador 6. Evaluacion de la efectividad del gasto

Requisito 1. Existe un sistema de seguimiento y evaluacion del desempeiio para analizar los
resultados del gasto del gobierno subnacional.

La evaluacion del gasto es el elemento central del PpR y lo que lo diferencia del presupuesto
tradicional. Dicha evaluacién consiste en analizar el desempeno de las instituciones en el uso de
los recursos publicos, es decir, los resultados que obtuvieron mediante el uso de los recursos del
gobierno subnacional. Para hacerlo se requiere disponer de un sistema de seguimiento y de
evaluacion basado en dos elementos: 1) un sistema de indicadores del desempeiio que hacen
seguimiento del progreso y logro de los objetivos y metas del gobierno y, 2) estudios
evaluativos que permiten identificar y explicar los resultados de la accion gubernamental. No se
debe confundir este sistema con el seguimiento financiero y fisico que generalmente se realiza en
las instituciones publicas.

Criterios de calificacion Puntaje

No existe un sistema de seguimiento y evaluacion del desempeno para analizar los 0 «
resultados del gasto del gobierno subnacional.

Existe una propuesta para implementar el sistema. 1

El sistema ha empezando a implementarse.

El sistema estd funcionando pero aun requiere perfeccionamiento o no funcionan todos

sus componentes. 2
Todos los elementos del sistema estan completos y funcionan bien pero se basa 4
solamente en indicadores de desempefio y no incluye estudios de evaluacion.

Todos los elementos del sistema estan completos, funcionan bien e incluye tanto 5

indicadores de desempeiio como estudios de evaluacion.
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Requisito 2. El sistema de seguimiento y evaluacion del desempeiio se aplica al gasto total
del gobierno subnacional.

El sistema de indicadores del desempefio debe aplicarse al conjunto completo del presupuesto
del gobierno, tanto al gasto corriente como al de inversion, pues toda la actividad del gobierno
deberia ser objeto de seguimiento. Tomando como referencia el presupuesto del ano pasado,
calcular el porcentaje del gasto (no incluye pago de deuda) al que se aplico los indicadores de
desempefio. Para tal efecto, deben identificarse los programas, proyectos, departamentos e
instituciones (incluyendo las empresas desconcentradas) en las que se aplica los indicadores de
desempefio, sumar el presupuesto que se les asign6 el afio pasado y calcular el porcentaje de esta
suma respecto del total del presupuesto del mismo aiio (excluyendo pago de deuda). No se
incluyen aqui los indicadores de seguimiento financiero y fisico que generalmente se realiza en
las instituciones publicas.

Criterios de calificacion Puntaje

No existe un sistema de seguimiento y evaluacion del desempeio para analizar los 0
resultados del gasto del gobierno subnacional.

El sistema de indicadores de desempeiio se aplica al 20% o menos del gasto.

El sistema de indicadores de desemperio se aplica a entre el 21 y 40% del gasto.

El sistema de indicadores de desempeiio se aplica a entre el 41 y 60% del gasto.

El sistema de indicadores de desempeiio se aplica a entre el 61 y 80% del gasto.

L R SAPSRE S R

El sistema de indicadores de desempefio se aplica a mas del 80% del gasto.

Requisito 3. Los indicadores de desempeiio fueron elaborados conjuntamente con los
responsables de la ejecucion de los recursos.

Los indicadores de desempeiio para analizar el gasto del gobierno subnacional deben elaborarse
coordinadamente con los funcionarios de las instituciones, programas y departamentos
encargados de ejecutar los recursos. Su participacion es esencial para elaborar indicadores que
sean relevantes y apropiados para medir los resultados de la gestion, pues ellos tienen el
conocimiento de los productos, efectos e impactos que los programas y proyectos buscan
alcanzar.

Criterios de calificacién Puntaje

No existe un sistema de seguimiento y evaluacion del desempeiio para analizar los
resultados del gasto del gobierno subnacional o, los indicadores se elaboraron sin la
participacion de los funcionarios de las instituciones, programas y departamentos
encargados de ejecutar los recursos. '

Los indicadores se elaboraron con una participacion limitada de los funcionarios de las
instituciones, programas y departamentos encargados de ejecutar los recursos.

No aplicable

No aplicable

No aplicable

Los indicadores se elaboraron coordinadamente con los funcionarios de las
instituciones, programas y departamentos encargados de ejecutar los recursos.

[ R SR ]
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Requisito 4. Existen procedimientos institucionalizados mediante los cuales las decisiones
presupuestarias se toman analizando los resultados que arroja el sistema de seguimiento y
evaluacion del desempefio del gasto publico.

La sola produccion de la informacion sobre el desempeno del gasto no es suficiente para que
efectivamente se la use en el proceso de toma decisiones técnicas 0 presupuestarias. Es
necesario que el proceso de formulacion y discusion del presupuesto contemple procedimientos
formalmente establecidos que efectivamente se usen para tomar en consideracion la informacion

que arroja el sistema de seguimiento y evaluacion de los resultados del gasto.

Criterios de calificacién Puntaje

No existe sistema de scguimiento y evaluacion o no existen procedimientos

institucionalizados para tomar en consideracion la informacion que arroja el sistema.

Los procedimientos estan en proceso de disefo.

Existen procedimientos y su aplicacion esté en una fase inicial de prueba.

1
2
Existen procedimientos y su aplicacion esta en una fase de desarrollo. 3
4

Existen procedimientos y se implementan sistematicamente, pero aun hay aspectos que
requieren mejorarse.

Existen procedimientos institucionalizados y consolidados para tomar en consideracion

la informacion que arroja el sistema de seguimiento y evaluacion.

Indicador 7. Incentivos para la gestion efectiva del gasto

Requisito 1. Existen mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia en la gestion del
gobierno subnacional.

Los incentivos son una parte importante no sélo del PpR, sino también de la GpRD pues
contribuyen a la creacion de una cultura basada en la obtencién de resultados. Esa cultura se crea
mediante reglas del juego que guian a las personas y a las instituciones a actuar en funcion del
logro de los objetivos institucionales. Para que tales reglas funcionen adecuadamente, se requiere
informacion confiable y oportuna sobre el desempeiio de las instituciones y del personal. Sin tal
informacion, no es posible implantar las nuevas reglas, ya que no habria puntos de referencia
para aplicarlas. Entre los principales mecanismos se encuentran los siguientes:

1. Acreditacion de la calidad de una institucion o dependencia.

2. Delegacion de responsabilidades de niveles institucionales superiores a inferiores.

3. Reconocimientos econémicos indiiduales (ascensos, salarios diferenciales o bonos anuales).

4. Incentivos econdémicos a las instituciones (fondos concursables, financiamiento de
proyectos , fondos adicionales).

5. Reglas que permiten flexibilidad gerencial para ¢l logro de resultados institucionales o el
cumplimiento de los contratos de gestion.

6.

No se consideran aqui los premios a la excelencia institucional o personal, muy difundidos c¢n
ALC, puesto que por lo general no se otorgan con base en informacion sobre ¢l desempeno.
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Criterios de calificacion Puntaje
No existen mecanismos de asignacion presupuestaria que incentiven la eficiencia y 0
eficacia en la gestion del gobierno subnacional.

Se esta disefiando un sistema de incentivos. 1
Existe uno de los mecanismos. 2
Existen dos de los mecanismos. 3
Existen tres o cuatro de los mecanismos. 4
Existen todos los mecanismos. 5

Requisito 2. Los mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia institucional se aplican

efectivamente en el gobierno subnacional.

Tomando como referencia el presupuesto del afio pasado, se debe identificar a los programas,
proyectos y empresas desconcentradas que aplican mecanismos que incentivan la eficiencia y la
eficacia del gasto y calcular el peso que tienen en el total presupuesto del ano pasado (excluir

los gastos de servicio de la deuda)

Criterios de calificacion Puntaje

No existen mecanismos que incentiven la eficiencia y eficacia en la gestion de las

instituciones programas y departamentos del gobierno subnacional o los mecanismos 0
ue existen no se amplican

Los mecanismos dec incentivo se aplican a las unidades desconcentradas,
departamentos, programas y proyectos que representan el 20% o menos del 1
resupuesto.

Los mecanismos de incentivo se aplican a las unidades desconcentradas,
departamentos, programas y proyectos que representan entre el 21 y 40% del 2
resupuesto.

Los mecanismos de incentivo se aplican a las unidades desconcentradas,
departamentos, programas y proyectos que representan entre el 41 y 60% del 3
resupuesto.

Los mecanismos de incentivo se aplican a las unidades desconcentradas,
departamentos, programas y proyectos que representan entre el 61 y 80% del 4
presupuesto.

Los mecanismos de incentivo se aplican a las unidades desconcentradas, 5

departamentos, programas y proyectos que representan el 81% o mas del presupuesto.

Indicador 8. Difusion de la informacion

Requisito 1. La informacion sobre el presupuesto del gobierno subnacional esta a
disposicion de la ciudadania a través de Internet cuando éste se presenta al respectivo

organo deliberativo o Poder Legislativo Estatal.

La ciudadania debe ser informada oportunamente sobre el presupuesto que se va a discutir y

aprobar en el organo deliberativo subnacional (consejos municipales, regionales,

departamentales, etc.) o en el Poder Legislativo Estatal (en el caso de los estados federales).
Esto permitird no solo transparentar ¢l uso de los recursos publicos sino también una mejor
participacion de las organizaciones de la sociedad civil en la discusion del presupuesto. Para
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ello, el proyecto de presupuesto debe hacerse pablico oportunamente mediante el Internet e
incluir la informacion sobre los ingresos y los gastos previstos.

Criterios de calificacion Puntaje
Los documentos sobre ¢l presupuesto no se hacen publicos en el Internet. 0
Los documentos sobre el presupuesto que se hacen publicos en el Internet estan
incompletos o, estan completos pero se los publica después de que el organo 1
deliberativo o el Poder Legislativo del Estado ha aprobado el presupuesto.

No aplicable 2
No aplicable 3
No aplicable 4
La informacién completa sobre los ingresos y los gastos del presupuesto se hace

publica en el Internet al mismo tiempo que se la envia al 6rgano deliberativo o al Poder 5
Legislativo estatal para la discusion y aprobacion.

Requisito 2. La informacion sobre el presupuesto que se pone a disposicion de la ciudadania
permite identificar de manera clara y sencilla los recursos que se asignan a los objetivos
establecidos en el plan de gobierno.

Dada su naturaleza técnica, es necesario que los documentos sobre el presupuesto que se ponen a
disposicion de la ciudadania en Internet vayan acompaiados de esquemas, resumenes y guias
que faciliten la lectura y andlisis por parte del publico. En particular, los documentos deben
permitir que el publico conozca el volumen de los recursos que se destinaran al logro de los
objetivos establecidos en plan de gobierno.

Criterios de calificacion Puntaje
No se publica en el Internet la informacion sobre el presupuesto o bien la informacion 0
que se publica contiene exclusivamente los documentos técnicos.

Existe material explicativo sobre los documentos del presupuesto, pero no incluye

indicaciones sobre los recursos que se destinaran al logro de los objetivos establecidos 1

en plan de gobierno.

No aplicable 2

No aplicable 3

No aplicable 4

Existe material explicativo sobre los documentos del presupuesto ¢ incluye

indicaciones sobre los recursos que se destinaran al logro de los objetivos establecidos 5

en plan de gobierno.,

Requisito 3. Los informes anuales de ejecucion presupuestaria estan a disposicion de la
ciudadania a través de Internet dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que este
completa la auditoria.

Los informes de ejecucion presupuestaria también deben ponerse a disposicion del publico a
traves del Internet, pues presentan informacion importante sobre la forma en que sc¢ usaron los
recursos publicos.  Para que la informacion sea oportuna, debe publicarse méximo seis meses
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después de que la Entidad Fiscalizadora Superior? correspondiente haya entregado los examenes

de auditoria a los estados financieros.

se b 3 V"&D el
g alort | .

Criterios de calificacion Puntaje S WH
Los informes de ejecucion presupuestaria no se hacen publicos en ¢l Internet. 0 b
Los informes de ejecucion presupuestaria se hacen pablicos en Internet pero después de dxsf
que han transcurrido mas de seis meses desde que la entidad correspondiente entrego |

los informes de auditoria.

No aplicable 2

No aplicable 3

No aplicable 4

Los informes de ejecucion presupuestaria se hacen publicos en Internet antes de que

hayan transcurrido seis meses desde que la Entidad Fiscalizadora Superior entregd los 5

informes de auditoria.

Requisito 4. Los informes anuales de ejecucion presupuestaria que se pone a disposicion de

la ciudadania permite identificar de manera clara y sencilla el gasto realizado para alcanzar

los objetivos establecidos en el plan de gobierno.

Dada su naturaleza técnica, es necesario que los informes anuales sobre la ejecucion del gasto

que se ponen a disposicion de la ciudadania vayan acompaiados de esquemas, resiimenes y guias

que faciliten la lectura y analisis por parte del pablico. En particular, debe hacerse evidente el
volumen de los recursos que se destinaron al logro de los objetivos establecidos en plan de
gobierno.

Criterios de calificacion Puntaje
Los informes de ejecucion presupuestaria no se hacen publicos en el Internet o se hacen 0 Pe
ublicos pero no contienen material explicativo.

Existe material explicativo sobre informes de ejecucion presupuestaria, pero no incluye

indicaciones sobre los recursos que se destinaron al logro de los objetivos establecidos 1

en plan de gobierno.

No aplicable 2

No aplicable 3

No aplicable 4

Se publican en el Internet informes de ejecucion presupuestaria y van acompanados de

esquemas, resimences y guias que facilitan la lectura y analisis por parte del publico, en 5

los que se hace evidente el volumen de los recursos que se desting al logro de los
objetivos establecidos en plan de gobierno.

2 y e . % ; ? SeE : . i e
* La Entidad Fiscalizadora Superior es ¢l organismo publico de un estado que, con independencia de su designacion,

constitucion u organizacion, ejerce en virtud de la ley la mas importante funcion de auditoria publica de dicho

Estado. En algunas Entidades Fiscalizadoras Superiores existe un tnico Auditor General mientras otras pueden estar

organizadas mediante un sistema colegiado como el Tribunal de Cuentas (ISSAI s/f).
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GESTION FINANCIERA PUBLICA

Indicador 9.  Gestién de los ingresos

La gestion de los ingresos es un aspecto de crucial importancia para la gestion del gobierno
subnacional, pues de ella depende los recursos de que se dispondra para cumplir con los
objetivos previstos en el plan de mediano plazo. Para contar con los recursos necesarios para el
logro de los resultados previstos en dicho plan, es necesario que el gobierno tenga suficiente
autonomia en la asignacion de los fondos publicos, para lo cual es se requiere por lo menos dos
condiciones: i) que una alta proporcion de los ingresos del gobierno sean propios y, ii) que los
ingresos que recibe por transferencias no estén preasignados. Esto permite una flexibilidad
suficiente para que el gobierno asigne los recursos a las areas que considera prioritarias. Por otro
lado, los gobiernos subnacionales que disponen de una calificacion internacional de riesgo baja,

muestran una mejor capacidad de la gestion de los Ingresos.

Requisito 1. Alta proporcion de ingresos propios

Criterios de calificacion

Puntaje

El porcentaje de ingresos propios es de 0 a 5%

0

El porcentaje de ingresos propios es de 6 a 20%

El porcentaje de ingresos propios es de 21 a 40%

El porcentaje de ingresos propios es de 41 a 60%

El porcentaje de ingresos propios es de 61 a 80%

El porcentaje de ingresos propios es de 81 a 100%

(LR SR S R

Requisito 2. Baja preasignacion de los ingresos p(};_?-asferencias

Criterios de calificacion .

untaje

El porcentaje de los ingresos que estén{preasignados esde95a100% —

El porcentaje de los ingresos que estampreasignados es de-94a 80%

El porcentaje de los ingresos que estan preasigmados es de 79 a 60%

El porcentaje de los inMrcasignados es de 59 a 40%

El porcentajede Tos ingresos que estan preasignados es de 39 a 20%

El porcentaje de los ingresos que estan preasignados es de 19 a 0 %

N [0 -

Requisito 4. Calificacion internacional de riesgo »

Criterios de calificacion

Puntaje

No tiene calificacion internacional de riesgo.

0

No aplicable.

No aplicable.

Tiene una calificacion internacional de riesgo menor a B.

No aplicable.

Tiene una calificacion internacional de riesgo mayor a B.

O [ [0 |
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Indicador 10. Gestion de los gastos

Requisito 1. Existe una diferencia minima entre el gasto ejecutado y el presupuesto original
aprobado durante los ultimos tres aios (se excluye gastos de servicio de la deuda y de
proyectos que cuenten con financiamiento externo).

Una diferencia minima entre el gasto ejecutado y el originalmente presupuestado puede indicar
que el ejercicio presupuestario fue apropiado ¥ Que el gobierno subnacional posee capacidad
para llevar a cabo las tareas propuestas durante el afio fiscal. Este indicador debe elaborarse
calculando el promedio de la diferencia entre ambas cifras durante los ultimos tres anos. Debe
excluirse del calculo, si los hubiere, los gastos de servicios de la deuda y los proyectos que
cuenten con financiamiento externo. Debe considerarse solamente el presupuesto originalmente
aprobado y no las modificaciones que pudieron haberse realizado en el transcurso del ano. La
siguiente tabla muestra la forma de célculo.

Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Promedio

Presupuesto original a a a

Gasto ejecutado b b b

Diferencia a-b a-b a-b

Valor absoluto ABS(a-b) ABS(a-b) ABS(a-b)

SHESHENTS ABS/a*100 ABS/a*100 ABS/a*100  Promedio

Porcentaje
Criterios de calificacion Puntaje
Promedio de desviacion de 15% o mas. 0 X

Promedio de desviacion entre el 12% vy el 15%.

Promedio de desviacion entre el 9% vy el 12%.

Promedio de desviacion entre el 6% y el 9%.

Promedio de desviacion entre el 3% y el 6%.

D[R9 -

Promedio de desviacion de 3% o menos.

Indicador 11.  Analisis de riesgo

Un aspecto importante de la gestion financiera publica es el analisis del riesgo fiscal, es decir, el
examen de los eventos no evitables que podrian ocurrir en el futuro y que acarrearian una tension
financiera. Los riesgos pueden relacionarse con el pago de obligaciones directas o indirectas.
Una adecuada gestion financiera debe analizar estas situaciones y disponer de mecanismos para
mitigar sus efectos, de lo contrario el gobicrno se vera en dificultades financicras que podrian
impactar en la capacidad de gasto de los programas estratégicos.
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Requisito 1. Analisis y gestion de riesgo fiscal relacionado con las obligaciones directas.

Las obligaciones directas son los compromisos financieros que el gobierno debera cumplir en el
futuro y para las cuales existe compromisos legales (bonos de deuda, contratos de concesion de
servicios publicos con garantias minimas de servicios, pensiones y jubilaciones cuando
corresponda, etc). El riesgo viene dado por cambios de las condiciones economicas externas al
gobierno subnacional, por ejemplo, si se han emitido bonos en moneda extranjera, una
devaluacion del tipo de cambio supondria un incremento de las obligaciones.

Criterios de calificacion Puntaje

No se realizan anilisis de riesgo de las obligaciones directas. 0

Se han identificado las obligaciones directas del gobierno subnacional que pudieran
acarear riesgo en el futuro.

Existe un analisis de ocurrencia del riesgo y de sus costos. 2 o<
Se actualizan anualmente los analisis de ocurrencia del riesgo y de sus costos. 3

Se disponen de instrumentos y mecanismos financieros para cumplir con algunas de las 4

obligaciones directas que conllevan riesgo.

Se disponen de instrumentos y mecanismos financieros para cumplir con todas las 5

obligaciones directas que conllevan riesgo.

Requisito 2. Analisis y gestion de riesgo fiscal relacionado con las obligaciones indirectas.

Las obligaciones indirectas o contingentes son los gastos en los que el gobierno debera incurrir
en el caso de que se presente un determinado evento y para las cuales existe COMpromisos
legales. Ejemplo de obligaciones indirectas son las garantias de los gobiernos subnacionales a
terceros, los fallos judiciales }dversos y los desastres naturales.

Criterios de calificacion Puntaje

No se realizan analisis de riesgo de las obligaciones indirectas. 0

Se ha identificado las obligaciones indirectas del gobierno subnacional que pudieran
acarrear riesgo en el futuro.

—

Existe un andlisis de ocurrencia del riesgo y de sus costos.

Se actualizan anualmente los analisis de ocurrencia del riesgo y de sus costos.

Wi

Se disponen de instrumentos y mecanismos financieros para cumplir con algunas de las
obligaciones directas que conllevan riesgo.

Se disponen de instrumentos y mecanismos financieros para cumplir con todas las
obligaciones indirectas que conllevan riesgo.

X

Indicador 12. Clasificacién de gastos del presupuesto

Una adecuada clasificacion del presupuesto permite realizar seguimiento del gasto relativo a las
siguientes dimensiones: i) economica, ii) funcional y, iii) programas. Las normas internacionales
para la clasificacion economica y funcional del presupuesto se encuentran en el Manual de
Estadisticas de las Finanzas Publicas del Fondo Monetario Internacional. La mayoria de los
paises las han tomado como referentes para establecer sus propios sistemas de clasificacion de
gastos. Para la clasificacion por programas no existe una norma internacional.
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Requisito 1. El presupuesto del gobierno subnacional se basa en una clasificacion

econémica.

Para crear valor publico, los gobiernos tienen tres alternativas: 1) producir y distribuir bienes y
servicios directamente, 2) comprarlos a un tercero y distribuirlos y, 3) transferir efectivo a los
hogares para que puedan comprarlos directamente. La clasificacion economica identifica el tipo

de gasto en el que incurre el gobierno por estas actividades y generalmente incluye las siguientes

categorias: 1) remuneraciones a los empleados, uso de bienes y servicios y consumo de capital
fijo que estan relacionados a los costos de la produccion que realiza el propio gobierno, 2)
subsidios, donaciones, prestaciones sociales y Otros gastos que estan relacionados con las
transferencias en efectivo o en especie ¥, 3) compras a terceros de bienes y servicios para
entrega a otras unidades. La clasificacion econdmica ordena los gastos publicos de acuerdo con
la estructura basica del sistema de cuentas nacionales para acoplar los resultados de las
transacciones pablicas con dicho sistema. De esta manera, permite analizar el impacto

economico de las transacciones del gobierno.

Criterios de calificaciéon

Puntaje

El presupuesto no tiene una clasificacion economica.

0

No aplicable

No aplicable

No aplicable

No aplicable

El presupuesto si tiene una clasificacion economica,

D [0 [

Requisito 2. El presupuesto del gobierno subnacional se basa en una clasificacion funcional.

La clasificacion funcional del gasto publico ofrece informacion sobre los propositos o funciones
a las que estan destinados los recursos, como por ¢jemplo, educacion, salud, seguridad publica o
defensa. Las funciones estan clasificadas usando un sistema de tres niveles. En el primero hay
10 categorias de dos digitos, denominadas divisiones y que son: 1) servicios piblicos generales,
2) defensa, 3) orden piblico y seguridad, 4) asuntos economicos, 5) proteccion del medio
ambiente, 6) vivienda y servicios comunitarios, 7) salud, 8) actividades recreativas, cultura y
religion, 9) educacion y, 10) proteccion social. Cada division contiene categorias de tres digitos,

denominadas grupos. Dentro de cada grupo hay categorias de cuatro digitos, denominadas clases.

Criterios de calificacion

Puntaje

El presupuesto no tiene una clasificacion funcional

0

No aplicable

No aplicable

No aplicable

No aplicable

El presupuesto si tiene una clasificacion funcional.

N [0 |

X
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Requisito 3. El presupuesto del gobierno subnacional se basa en una clasificacion por
programas.

La clasificacién por programas permite articular el presupuesto con la planificacién (ver
indicador 4 requisito 1). Por tanto, la estructura del presupuesto de cada gobierno dependera del
nuamero y caracteristicas de los programas que se ejecuten. No existen estandares internacionales
para este tipo de clasificacion.

Criterios de calificacion Puntaje

El presupuesto no tiene una clasificacion por programas. 0

No aplicable

No aplicable

No aplicable

No aplicable

N W0 -

El presupuesto si tiene una clasificacion por programas.

Indicador 13. Contabilidad

Requisito 1. El sistema de contabilidad del gobierno subnacional se fundamenta en las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Ptblico.

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico estan recogidas en el “Manual de
pronunciamientos del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico™ de
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés) y deben ser la
referencia para los sistemas de contabilidad de los gobiernos nacionales y subnacionales. En
muchos paises, estas normas se recogen en una legislacion que se aplica tanto en el ambito
nacional como subnacional.

Criterios de calificacion Puntaje
El sistema de contabilidad del gobierno subnacional se fundamenta en las Normas 0
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

No aplicable 1

No aplicable 2
No aplicable 3
No aplicable 4

El sistema de contabilidad del gobierno subnacional no se fundamenta en las Normas 5
Internacional de Contabilidad del Sector Publico.

Requisito 2. Al terminar el ano fiscal se prepara un estado financiero consolidado que
contiene informacién completa acerca de los ingresos y gastos, y de los activos y pasivos
financieros del gobierno subnacional.

Los estados financieros consolidados son un importante instrumento para la rendicion de cuentas
y son fundamentales para la transparencia de la gestion financiera. Dichos informes deben
incluir a todos los departamentos, unidades desconcentradas y entidades que componen ¢l
gobierno subnacional y dar cuenta de los ingresos y egresos asi como de los pasivos y activos
financieros.
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Criterios de calificacion Puntaje

Al terminar el aiio fiscal no se prepara un estado financiero consolidado que contiene
informacidn completa acerca de los ingresos y gastos del gobierno subnacional.

Se prepara un estado financiero cuyos registros financieros son deficientes y no
ermiten realizar una auditoria.

Se prepara un estado financiero que abarca a algunos departamentos, unidades
desconcentradas y entidades del gobierno subnacional y que solo da cuenta de los 2
ingresos / egresos.

Se prepara un estado financicro que abarca a algunos departamentos, unidades
desconcentradas y entidades del gobierno subnacional y que da cuenta tanto de los 3
ingresos / egresos como de los activos / pasivos financieros.

Se prepara un estado financiero que abarca a todos los departamentos, unidades
desconcentradas y entidades del gobierno subnacional y que solo da cuenta de los 4
ingresos / egresos.

Se prepara un estado financiero que abarca a todos los departamentos, unidades
desconcentradas y entidades del gobierno subnacional y que da cuenta tanto de los 5
ingresos / egresos como de los activos / pasivos financieros.

Requisito 3. El estado financiero sobre los ingresos / gastos y activos / pasivos financieros
que se prepara al terminar el ano fiscal se somete a la auditoria externa dentro de los seis
meses posteriores a la finalizacion de dicho aio.

Es fundamental que el informe sobre los ingresos / gastos y activos / pasivos financieros
(requisito 2) se prepare agilmente al terminar el afio fiscal y se entregue a la auditoria externa lo
mas pronto posible para que la rendicion de cuentas sea oportuna. Las leyes de cada pais
determinan el ente responsable y la manera de llevar a cabo la auditoria externa.

Criterios de calificacion Puntaje

No se prepara un informe anual. 0

El informe anual se somete a la auditoria externa después de transcurridos séis meses o
mas de la finalizacion del ano fiscal.

No aplicable

No aplicable

No aplicable

El informe anual se somete a la auditoria externa dentro de los seis meses posteriores al
fin del ano fiscal.

W W

Requisito 4. El catdlogo de cuentas permite la comparacion directa con el presupuesto.

A fin de poder elaborar informes detallados de la ejecucion presupuestal con referencia a los
objetivos del gobierno, es necesario que el catalogo de cuentas permita la comparacion directa
con el presupuesto y abarque los distintos clasificadores del presupuesto en particular el
funcional y el programatico (indicador 11, requisito 3).



Criterios de calificacion Puntaje

El catalogo de cuentas no es compatible con la clasificacion funcional y programatica

: : : e 0
del presupuesto o no existe un clasificador funcional o programatico del presupuesto.

No aplicable

No aplicable

No aplicable

No aplicable

La contabilidad si es compatible con la clasificacion funcional y programatica del
presupuesto.

L I S P R S

Requisito 5. La contabilidad se organiza sobre la base contable del efectivo (caja) y de la
acumulacion (o devengado).

La base contable del efectivo o caja reconoce las transacciones sélo cuando el efectivo es
recibido o pagado por la entidad (IFAC 2007). Los estados financieros elaborados segiin la
base contable del efectivo o caja proporcionan informacion acerca de los origenes de los
incrementos de efectivo durante el periodo, el destino al que el efectivo fue aplicado y los saldos
de efectivo en la fecha sobre la que se informa.

Por otro lado, la base contable de la acumulacion o devengado reconoce las transacciones
cuando ocurren o comprometen y no cuando se efectiia su cobro o su pago en efectivo o su
equivalente (IFAC 2007). La base contable de la acumulacion o devengo es importante para la
programacion financiera multianual y, por tanto, constituye un instrumento importante para el
presupuesto por resultados. Ambas bases contablesson importantes para una buena gestion
financiera.

Criterios de calificacion Puntaje

No aplicable 0

La contabilidad se organiza solamente con base en el efectivo o caja.

No aplicable

La contabilidad se organiza con base en el efectivo y parcialmente en la acumulacion o
devengado.

No aplicable

DNda | W N -

La contabilidad se organiza con base en el efectivo y en la acumulacion o devengado.

Indicador 14. Sistema integrado de administracion financiera (SIAF)

La gestion financiera piblica (GFP) es el conjunto de elementos administrativos de las
organizaciones publicas que hacen posible la captacion de recursos y su ampliacion para la
concrecion de los objetivos y las metas del sector publico. Esta conformada por los principios,
las normas, los organismos, los recursos, los sistemas, y los procedimientos que intervienen en
las operaciones de programacion, gestion y control necesarias tanto para la captacion como para
¢l gasto de los recursos (Makon, 2000). La GFP esta conformada por los siguientes elementos: i)
administracion del presupuesto, ii) contabilidad, iii) administracion de la deuda (crédito
publico), iv) administracion del efectivo (tesoreria) y, v) administracion tributaria. Para ser
efectivos, estos componentes deben funcionar de manera integrada, lo que supone que sus




principios, normas y procedimientos deben ser coherentes entre si e interrelacionarse
automaticamente a través de medios electronicos. La falta de integracion en materia de
administracion financiera provoca, entre otros problemas, fragmentacion y duplicacion de la
informacion, dificultad para usar los datos en los procesos de planificacion y de administracion
del presupuesto, y falta de trasparencia en las transacciones fiscales. Todo esto facilita los actos
de corrupcion, merma la capacidad de gestion y limita la rendicion de cuentas.

Los SIAF son sistemas de gestion que brindan a los gobiernos subnacionales la base informatica
adecuada para la integracion de los componentes de la GFP. Los SIAF sirven para registrar la
informacion financiera, ordenarla y analizarla; facilitan el cumplimiento de las normas que
rigen la GFP; y permiten la optimizacion del manejo de los recursos. Ademas, son instrumentos
importantes para la gestion gubernamental ya que generan informacion relevante para la toma de
decisiones, la planificacion, el seguimiento, la evaluacion y la rendicion de cuentas.

Requisito 1. Existe un sistema integrado de administracion financiera (SIAF).

Criterios de calificacion Puntaje

No existe un sistema integrado de administracion financiera. 0

Existe un proyecto aprobado para poner en marcha un SIAF.

El SIAF esta comenzando a implementarse.

El SIAF esté operando pero aiin requiere perfeccionarse o le falta algunos de sus
componentes.

El SIAF esta completo pero aun requiere de ajustes para funcionar Optimamente.

Nia| WO -

El SIAF funciona 6ptimamente.

Requisito 2. El sistema integrado de administraciéon financiera esta compuesto por las
siguientes dreas: presupuesto, administracion tributaria, crédito, tesoreria y contabilidad.

La gestion financiera publica esta compuesta por los siguientes elementos:

1. Administracion del presupuesto,

2 Contabilidad,

3. Administracion de la deuda (crédito pablico),

4. Administracion del efectivo (tesoreria) y,

Ji Administracion tributaria.

Criterios de calificacion Puntaje
No existe un sistema integrado de administracion financiera. 0
Existe un proyecto aprobado para crear el sistema integrado de administracion |
financiera.

Se esta implementando o existe un sistema que integra dos de las cinco areas.

Existe un sistema que integra tres de las cinco areas.

Existe un sistema que integra cuatro de las cinco areas.

N WiN

Existe un sistema de integra las cinco areas.
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Requisito 3. El sistema de adquisiciones y contratacion publica esta integrado al SIAF.

La contratacion publica involucra todos los elementos de la administracion financiera. Los
compradores requieren, por ejemplo, presupuestar sus requerimientos y contar con las
autorizaciones correspondientes; contabilizar los compromisos adquiridos: programar la
ejecucion de los pagos; e informar sobre la recepcion a conformidad de los bienes y servicios.
Por tanto, es importante que, ademas de los componentes que forman el nticleo principal de la
administracion financiera, mencionados en el requisito 2, el sistema de adquisiciones también
est¢ integrado al SIAF.

Criterios de calificacion Puntaje

El gobierno subnacional no dispone de un sistemas de adquisiciones y contratacion 0
publica o dispone de uno pero no esta integrado al SIAF.

No aplicable

No aplicable

No aplicable

No aplicable

LV R SEFARE S R

El sistema electronico de adquisiciones esta integrado al SIAF.

Indicador 1S. Sistema de adquisiciones y contrataciones publicas

El sistema de adquisiciones y contrataciones publicas es el conjunto de principios, normas,

organismos, recursos y procedimientos que, mediante su operacion, permiten que el Estado

adquiera los bienes, las obras y los servicios que necesita para la gestion de las organizaciones,

en la calidad y la oportunidad adecuada y en las mejores condiciones de mercado. Un sistema de
adquisiciones y contrataciones publicas adecuado y agil permitira que las instituciones que

ejecutan los programas provean bienes y servicios de calidad, a tiempo y a un costo razonable,

todo lo cual genera mayor eficiencia y eficacia en la gestion. Los contratos y las adquisiciones

estan presentes en un sinnimero de actividades relativas al complejo proceso de creacion de

valor publico e involucran una cantidad considerable de recursos, ya que el Estado es uno de los lb(
principales compradores en los paises de ALC. ))\703 ’

Requisito 1. La oficina del gobierno subnacional encargada de las adquisiciones y
contrataciones publicas dispone de objetivos, metas e indicadores de eficiencia y eficacia
para mejorar su gestion.

Como toda entidad publica, es importante que la oficina a cargo del sistema de adquisiciones y

contrataciones piblicas cuente con un conjunto de objetivos y metas de gestion que se expresen
en indicadores de eficiencia y eficacia para mejorar su desempeiio.
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Criterios de calificacion Puntaje

La oficina encargada de las adquisiciones y contrataciones publicas no dispone de

objetivos, metas ¢ indicadores de eficiencia y eficacia para mejorar su desemperio.

La oficina cuenta con objetivos, metas ¢ indicadores definidos pero no se los pone en
ractica.

No aplicable

No aplicable

No aplicable

La oficina encargada de las adquisiciones y contrataciones publicas usa indicadores de
cficiencia y eficacia para hacer seguimiento y mejorar continuamente su desemperio.

Requisito 2. El promedio de dias de duracion del proceso de adquisiciones y contrataciones
publicas desde el aviso de licitacion hasta la adjudicacion del contrato es bajo.

Los procesos de adquisicion y contrataciones deben ser, ademas de transparentes, agiles a fin de
que el sector pablico obtenga los bienes, las obras, y servicios que necesita en forma oportuna.
Aunque no se han fijado estandares internacionales, se considera que el promedio de dias
transcurridos desde el aviso de licitacion hasta la adjudicacion del contrato deberia ser menor a
90 dias. Es necesario anotar que este requisito busca identificar el promedio de dias
efectivamente transcurridos desde el aviso de licitacion hasta la adjudicacion del contrato, y no el
numero de dias que establece la ley. Para realizar el calculo es necesario tomar en cuenta las
adquisiciones y contrataciones efectuadas el afio anterior. No se debe incluir las obras publicas
especiales como la construccion de aeropuertos, represas, sistemas masivos de transporte
publico, etc.

Criterios de calificacién Puntaje
El promedio de dias transcurridos desde el aviso de licitacion hasta la adjudicacion del 0
contrato es de 181 dias 0 mas.

El promedio de dias transcurridos desde el aviso de licitacion hasta la adjudicacion del 1
contrato es de entre 161 y 180 dias.

El promedio de dias transcurridos desde el aviso de licitacion hasta la adjudicacion del )
contrato es de entre 141 y 160 dias.

El promedio de dias transcurridos desde el aviso de licitacion hasta la adjudicacion del 3
contrato es de entre 121 y 140 dias.

El promedio de dias transcurridos desde el aviso de licitacion hasta la adjudicacion del 4 <
contrato es de entre 91 y 120 dias.

El promedio de dias transcurridos desde el aviso de licitacion hasta la adjudicacion del 5
contrato es de 90 dias 0 menos. )

Requisito 3. Se preparan planes de adquisiciones como soporte del proceso de planificacion
y formulacion presupuestaria.

Las bases para la formulacion del presupuesto anual son: el plan de gobierno de mediano plazo.
¢l plan operativo anual y ¢l plan de adquisiciones. Este Gltimo contiene los datos sobre los
costos y los cronogramas de compras de los bienes, obras y servicios que se requeriran para la
implementacion de los planes operativos anuales. Un plan de adquisiciones solido debe

Nh e Wi
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elaborarse a partir de los instrumentos de planificacion de corto y mediano plazo, y debe ser un

insumo importante para la formulacion del presupuesto. (OECD-DAC 2006)

Criterios de calificacion Puntaje
No se elabora un plan de adquisiciones. 0
Se clabora un plan de adquisiciones que no esta articulado con ¢l plan operativo anual 1
ni guarda relacion con la formulacion de presupuesto.

Se clabora un plan de adquisiciones articulado al plan operativo anual pero su )
vinculacion con la formulacion del presupuesto es débil.

Se clabora un plan de adquisiciones articulado al plan operativo anual que toma en

cuenta las asignaciones establecidas en el presupuesto para las dependencias o sectores 3
del gobierno.  Sin embargo, el plan de adquisiciones estd sujeto a cambios
considerables.

Se elabora un plan de adquisiciones articulado al plan operativo anual. El plan de
adquisiciones toma en cuenta las asignaciones establecidas en el presupuesto para las 4
dependencias o sectores del gobierno y se cumple regularmente.

El presupuesto incorpora un plan de adquisiciones que se elabora a partir de un plan

operativo anual, que a su vez se formula en base al plan de mediano plazo del gobierno, 5

El plan de adquisiciones se cumple regularmente.

Requisito 4. Existe un sistema electronico para recolectar y difundir informacion a la

ciudadania sobre las adquisiciones y contrataciones publicas a través de Internet.

El uso de sistemas electrénicos modernos, regulados por un marco normativo adecuado, permite
agilizar y transparentar los procesos de contratacion publica, reduce la corrupcion y estimula la
competencia. El sistema debe difundir a través de Internet informacion actualizada sobre la ley y
las normas, asi como las invitaciones a licitar, las solicitudes de propuestas y la adjudicacion de
contratos. En la mayoria de paises estos sistemas son administrados por el 6rgano nacional de
adquisiciones publicas, pero no siempre todos los gobiernos subnacionales estan conectados.

Criterios de calificacion

Puntaje

No existe un sistema electronico para las adquisiciones del gobierno subnacional.

0

Existe un proyecto aprobado para poner en marcha un sistema electronico de
adquisiciones.

El sistema electronico de adquisiciones esta comenzando a implantarse.

El sistema electronico de adquisiciones esta operando pero aun requiere perfeccionarse,
le falta algunos componentes o se aplica solamente a una parte de los contratos.

El sistema electronico de adquisiciones estd completo pero aun requicre de ajustes.

W N

El sistema electronico funciona optimamente y publica informacion actualizada sobre
las leyes y normas de contratacion y adquisiciones publicas, asi como las invitaciones a
licitar y solicitudes de propuestas.

X

74



Requisito 5. El sistema electrénico de adquisiciones y contrataciones permite realizar
transacciones de compra venta a través de Internet.

Para optimizar su uso, el sistema electronico de adquisiciones publicas debe ser capaz de
efectuar electronicamente, a través del Internet, no solo las invitaciones a licitar y las solicitudes
de propuestas, sino las transacciones de compra - venta.

Criterios de calificacién Puntaje

No existe un sistema electronico para las adquisiciones del gobierno subnacional o el 0
sistema electronico no realiza transacciones de compra — venta.

Las transacciones electronicas representan el 20% o menos del monto total de compras. 1

Las transacciones eclectronicas representan entre el 21 y 40% del monto total de

compras. 2

Las transacciones electronicas representan entre el 41 y 60% del monto total de 3

compras.

Las transacciones electronicas representan entre el 61 y 80% del monto total de 4

compras.

Las transacciones electronicas representan el 80% o mas del monto total de compras. 5
Conpv 3

Requisito 6. Se publica en el Internet la informacion sobre adjudicaciones de contratos.

La informacion sobre las adjudicaciones de contratos permite transparentar un elemento
importante de la gestion publica. Debe realizarse de manera oportuna, maximo un mes después
de la adjudicacion.

Criterios de calificaciéon Puntaje

No se publica la informacion sobre la adjudicacion de contratos o se publica un mes o 0
més después de que ocurren.

Se publica en el Internet el 20% o menos de las adjudicaciones de contratos.

Se publica en el Internet entre el 21 y el 40% de las adjudicaciones de contratos.

Se publica en el Internet entre el 41 y el 60% de las adjudicaciones de contratos.

Se publica en el Internet entre el 61 y el 80% de las adjudicaciones de contratos.

DN [0 -

Se publica en el Internet el 81% o mas de las adjudicaciones de contratos.

Z YO01Iv _pz022d

Indicador 16. Cw L2y

El control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y que esta
disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales: i)
ejecucion ordenada, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones, ii) cumplimiento de las
obligaciones de rendicion de cuentas, iii) cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables vy,
iv) salvaguardia de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio (INTOSAI s/f). En el
marco de la GpRD los gerentes publicos y los auditores internos desempenian un papel destacado
en la funcién de control interno. Los primeros son responsables de crear una estructura de
control adecuada y efectiva, y los segundos se encargan de examinar las politicas, las practicas y
los procedimientos de control interno de la entidad para asegurar que los controles se¢ adecuen al
cumplimiento de la mision institucional. El control interno debe cumplir con los siguientes
requisitos.
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Requisito 1. Se dispone de un marco institucional adecuado para el control interno.

Un marco institucional adecuado para el control interno debe cumplir con las siguientes
elementos:

Existe una unidad de auditoria en el gobierno subnacional a cargo de un auditor. -~

2. Existe un comité de auditoria integrado por profesionales competentes ¢ independientes de la
autoridad gubernamental. ‘

3. Existe un cédigo de conducta o referencia normativa interna equivalente. >

4. Se toman acciones concretas cuando se presentan infracciones al codigo de conducta.

5. El Comit¢ de Auditoria toma decisiones concretas para apoyar el control interno. >~

Criterios de calificacion Puntaje

No se cumplen las condiciones 0 >

Se cumple la primera condicion.

Se cumplen dos primeras condiciones.

Se cumplen tres primeras condiciones.

Se cumplen cuatro primeras condiciones.

Se cumplen las cinco condiciones.

[ A S

Requisito 2. Se realiza una evaluacion de los riesgos relevantes para alcanzar los objetivos
de gestion financiera del gobierno subnacional.

Una adecuada evaluacion de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos de gestion
financiera del gobierno subnacional conlleva lo siguiente:

I Existen objetivos institucionales sobre la gestion financiera claramente establecidos.
2. Se han identificado y formalizado los riesgos para alcanzar esos objetivos.
3. Se han evaluado la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y sus efectos potenciales.
4. Se han identificado acciones y controles necesarios para mitigar los efectos en caso de que
ocurrieran,
5. Se han asignado recursos para las acciones de mitigacion de riesgos.
Criterios de calificacion Puntaje >_
No se cumplen las condiciones 0
Se cumple la primera condicion. 1
Se cumplen dos primeras condiciones. 2
Se cumplen tres primeras condiciones. 3
Se cumplen cuatro primeras condiciones. 4
Se cumplen las cinco condiciones. _ 5
_ j - { P ] O
e 7{"’
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Requisito 3. Se realizan actividades de control interno.
Se deben realizar por lo menos las siguientes actividades de control interno:

1. Se realizan actividades de control interno congruentes con la evaluacion de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos de gestion financiera (requisito 2). /

2. Existen controles para verificar la validez de los datos de los sistemas de informacion.

Existe segregacion de funciones para operaciones sensibles al riesgo de fraude. La

segregacion de funciones asegura que una misma persona no lleve a cabo todas las fases de

una operacion financiera.

4. Se realizan inventarios de los bienes tangibles y documentos representativos de valores. &

5. Las autoridades gubernamentales revisan periddicamente los informes de control y toman
decisiones en base a ellos.

6. Se generan acciones correctivas a partir de las observaciones de las auditorias internas y
externas.

Lo

Criterios de calificacion Puntaje

No se cumplen las condiciones 0

Se¢ cumple una de las condiciones. 1

Se cumplen dos de las condiciones. 2 X

Se cumplen tres de las condiciones. 3

Se cumplen entre cuatro y cinco de las condiciones. 4

Se cumplen todas las condiciones. 5 -
3fwo»«4«-

Indicador 17. Auditoria externa

La auditoria externa es un proceso llevado a cabo por una entidad con capacidad técnica idonea
que es externa ¢ independiente del organismo auditado. Puede tratarse de una empresa privada o
una dependencia pablica como la Contraloria o el Tribunal de Cuentas, segun lo estipule la ley
de cada pais. El proposito de la auditoria externa es dar una opinion o un informe sobre las
cuentas de los estados financieros, la regularidad y legalidad de las operaciones, y / 0 el manejo
financiero. Adicionalmente, las auditorias de gestion examinan el desempeno de una institucion,
proyecto u operacion. La auditoria externa es parte de las funciones que cumplen las Entidades
Fiscalizadores Superiores de los paises (ISSAI s/f).

Requisito 1. Se realizan anualmente auditorias financieras externas sobre los ingresos y
gastos del gobierno subnacional.

La auditoria financiera es una evaluacion independiente, reflejada en una opinién de garantias
razonables, de que la situacion financiera presentada por una entidad, asi como los resultados y
la utilizacion de los recursos, se presentan fielmente de acuerdo con el marco de informacion
financiera. Las auditorias financieras examinan si las actividades, las operaciones y la
informacion que quedan reflejados en los estados financieros de la entidad auditada resultan
conformes con las normas constitutivas, los reglamentos de desarrollo y otros convenios, leyes y
reglamentos aplicables, incluidas las leyes presupuestarias, y han sido debidamente autorizadas
(ISSALI a, s/f).
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En este requisito se analiza la proporcion de los ingresos y gastos del gobierno subnacional que
en promedio se auditaron durante los tltimos tres afios. Para el calculo debe tomarse en cuenta a
todos lass unidades desconcentradas y entidades que componen el gobierno subnacional.

Criterios de calificacién Puntaje

En los altimos tres afios no se realizaron auditorias externas del gobierno subnacional. 0 .q

En los ultimos tres afios se realizaron auditorias externas del gobierno subnacional que

representan el 20% o menos del gastol. !

En los ultimos tres afios se realizaron auditorias externas del gobierno subnacional que

representan entre ¢l 21 y el 40% del gasto . 2

En los altimos tres afios se realizaron auditorias externas del gobierno subnacional que 3

representan entre el 41 y el 60% del gasto .

En los altimos tres afios se realizaron auditorias externas del gobierno subnacional que 4

representan entre el 61 y el 80% del gasto .

En los ultimos tres afios se realizaron auditorias externas del gobierno subnacional que 5

representan mas del 81% del gasto . <

Requisito 2. Se realizan anualmente auditorias financieras externas sobre los activos /
pasivos financieros del gobierno subnacional.

En este requisito se analiza la proporcion de los activos y pasivos financieros del gobierno
subnacional que en promedio se auditaron durante los Gltimos tres anos. Para el calculo debe
tomarse en cuenta a todos los departamentos, unidades desconcentradas y entidades que
componen el gobierno subnacional.

Criterios de calificacién Puntaje
En los ultimos tres afios no se realizan auditorias externas de 10s activos y pasivos del 0
gobierno subnacional. A

En los ultimos tres afos se realizaron auditorias externas al 20% o menos de los activos
y pasivos financieros del gobierno subnacional.

En los dltimos tres anos se realizaron auditorias externas a entre el 21% y el 40% de

. : ; : . 2
los activos y pasivos financieros del gobierno subnacional.
En los altimos tres afios se realizaron auditorias externas a entre ol 41% y el 60% de 3
los activos y pasivos financieros del gobierno subnacional.
En los altimos tres afios se realizaron auditorias externas a entre ol 61% y el 80% de 4
los activos y pasivos financieros del gobierno subnacional.
En los ultimos tres afios se realizaron auditorias externas a entre ol 81% y el 100% de 5
los activos y pasivos financieros del gobierno subnacional. j<

Requisito 3. Se realizan anualmente auditorias a los estados financieros.

Los estados financicros del gobierno subnacional deben someterse anualmente a un examen de
auditoria externa. Para contestar este requisito se tomaran en cuenta los Gltimos tres anos.
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Criterios de calificacion Puntaje

Durante los ultimos tres afos no se han sometido a auditoria externa los estados

. 0
financieros anuales.

Durante los altimos tres afios se ha sometido a auditoria externa solo uno de los estados
financieros anuales.

Durante los dltimos tres afios se han sometido a auditoria externa dos de los estados
financieros anuales.

No aplicable

No aplicable

Durante los Gltimos tres afios se han sometido a auditoria externa los tres estados
financieros anuales.

L N

Requisito 4. Se realizan anualmente auditorias externas de gestion o de desempeno a los
proyectos o dependencias del gobierno subnacional.

Las auditorias de gestion o desempefio examinan los planes, los proyectos, las operaciones y los
procesos de una organizacion publica, a fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos
previstos, la utilizacion de los recursos publicos y la fidelidad con que los responsables cumplen
las normas establecidas. Las auditorias de gestion no reemplazan a las auditorias tradicionales.
que se enfocan en el cumplimiento de las normas; por el contrario, ambos tipos de auditoria se
complementan y son necesarios para un buen desempefio de las instituciones publicas. Segun la
ISSALI (s/f), la auditoria de gestion es el examen de la economia, eficiencia y eficacia con las
cuales la entidad auditada utiliza sus recursos en el ejercicio de sus funciones y comprende: i) el
control de la economia de las actividades administrativas, de acuerdo con principios y practicas
administrativos razonables y con las directrices sefialadas, ii) el control de la eficiencia en la
utilizacion de los recursos humanos, financieros y de cualquier otro tipo, junto con el examen de
los sistemas de informacion, de las medidas de rendimiento y control, y de los procedimientos
seguidos por las entidades fiscalizadas para corregir las deficiencias encontradas y, 1ii) el control
de la eficacia con que se han llevado a cabo los objetivos de la entidad fiscalizada y de los
resultados alcanzados en relacion con los pretendidos.

Criterios de calificacion Puntaje
No se realizan auditorias de gestion o desempefio a los proyectos o dependencias del 0
gobierno subnacional.

Existe una disposicion administrativa para iniciar auditorias de gestion en el corto I

lazo.

Se realizan auditorias de gestion ocasionalmente. 2

Se realizan periodicamente auditorias de gestion pero no estan institucionalizadas. 3
Las auditorias de gestion estan institucionalizadas y se realizan periodicamente, no 4

obstante no se cubren todos los proyectos o dependencias que debieran.

Las auditorias de gestion estan institucionalizadas y se realizan periddicamente. Se
cuentan con recursos especificos para su elaboracion y se cubren los proyectos y 5
dependencias mas importantes.
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Requisito 5. Los informes de auditoria externa se usan para mejorar la gestion financiera.

Uno de los propositos principales de los examenes de la auditoria externa es mejorar la gestion
financiera de la entidad auditada. Para procurar que esto ocurra, el gobierno subnacional debe
cumplir con los siguientes elementos.

I El gobierno subnacional responde a las observaciones de las auditorias.

2. El gobierno subnacional toma medidas para corregir las observaciones de las auditorias.

3. Existen responsables de la implementacion de las observaciones.

4. Se hace seguimiento periodico a la implementacion de las observaciones.

5. Seevalba el efecto de las medidas tomadas para corregir las observaciones de las auditorias.
Criterios de calificacion Puntaje
No se cumple ninguno de los elementos. 0

Se cumple un elemento.

Se cumplen dos elementos.

Se cumplen tres elementos.

Se cumplen cuatro elementos.

N [0 [0 | -

Se cumplen todos los elementos.

Requisito 6. Los informes de auditoria estan a disposicion de la ciudadania a través de
Internet dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que se han completado.

Como parte su rendicion de cuentas, las instituciones y autoridades publicas deben poner a
disposicion de la ciudadania los informes elaborados por la auditoria externa a través del
Internet.

Criterios de calificacion Puntaje
Los informes de auditoria no estan a disposicion de la ciudadania en Internet. 0

La publicacion de los informes de auditoria por primera vez esta en proceso. 1
Los informes de auditoria se publican en Internet ocasionalmente. 2

La mayoria de informes de auditoria se ponen a disposicion del piiblico en Internet. 3
Todos los informes de auditoria se ponen a disposicion del piblico en Internet, no

siempre se lo hace dentro de los seis mese siguientes a la fecha en que se han 4
completado.

Todos los informes de auditoria se ponen a disposicion del publico en Internet dentro
de los seis meses siguientes a la fecha en que se han completado.

X<
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GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Indicador 18. Evaluacién ex ante de proyectos

Requisito 1. Se realizan evaluaciones ex ante a los proyectos como paso previo a su -
aprobacion.

La evaluacion ex ante tiene el propésito de asegurar la pertinencia, calidad, viabilidad y
rentabilidad socioeconomica de los proyectos que realizaré el gobierno subnacional, sea con
fondos propios, con transferencias del gobierno central o con fondos de otras fuentes de
financiamiento. EI gobierno subnacional debe disponer de un sistema de evaluacion ex ante con
los siguientes elementos:

Normas que indican qué, como y cuando los proyectos deben someterse a evaluacion ex ante.
Metodologias formalizadas de evaluacion ex ante de proyectos.

Responsables de la gestion de las evaluaciones ex ante.

Recursos econdmicos para la evaluacion ex ante de los proyectos.

Recursos humanos (propios o de terceros) capacitados para la evaluacion ex ante. -

S ) e

El sistema de evaluacion ex ante puede ser independiente o formar parte de un sistema mas
amplio, sea regional o nacional.

Criterios de calificacion Puntaje

No se realizan evaluaciones ex ante de los proyectos. 0

Se cumple un elemento.

Se cumplen dos elementos.

Se cumplen tres elementos.

Se cumplen cuatro elementos.

N (9|09 |

Se cumplen cinco elementos.

Requisito 2. Todas las propuestas de proyectos del gobierno subnacional se someten a
evaluaciones ex-ante.

Todas las propuestas de proyectos deben someterse a evaluaciones ex ante. Para responder a este
requisito se debe sumar el monto total de los proyectos aprobados que ¢l ano pasado tuvieron una
evaluacion ex ante positiva y dividirla por la suma del monto total de proyectos aprobados el
mismo periodo.



Criterios de calificacion Puntaje

No se realizan evaluaciones ex ante de los proyectos. 0

Se realizaron evaluaciones ex ante a los proyectos que suman ¢l 20% o menos de los

1
recursos aprobados para proyectos.

Anualmente se realizan evaluaciones ex ante a los proyectos que suman entre el 21 y el

40% de los recursos aprobados para proyectos. ;

Se realizaron evaluaciones ex ante a los proyectos que suman entre el 41 y el 60% de 3

los recursos aprobados para proyectos.

Se realizaron evaluaciones ex ante a los proyectos que suman entre el 61 y el 80% de 4

los recursos aprobados para proyectos.

Se realizaron evaluaciones ex ante a los proyectos que suman el 81% o mas de los 5

recursos aprobados para proyectos. >

Requisito 3. Los resultados de las evaluaciones ex-ante se usan para tomar decisiones sobre
la asignacion de fondos a los proyectos.

Uno de los principales objetivos de las evaluaciones ex ante es generar elementos de juicio que
permitan tomar decisiones sobre la asignacion de fondos a los proyectos con base en su
pertinencia al plan de mediano plazo, a su relevancia, coherencia interna, rentabilidad
socioecondmica, entre otros aspectos. Por ello, durante el proceso de asignacion de recursos a
los proyectos se debe tomar en cuenta el examen ex ante. No se deberian financiar aquellos
proyectos que han sido evaluados negativamente.

Criterios de calificacion Puntaje

Los resultados de las evaluaciones ex-ante no se usan para tomar decisiones sobre la 0
asignacion de fondos a los proyectos.

Los resultados de las evaluaciones ex-ante se usan parcialmente para tomar decisiones
sobre la asignacion de fondos a los proyectos.

No aplicable

No aplicable

No aplicable

N | R WN

Los resultados de las evaluaciones ex-ante si se usan para tomar decisiones sobre la
asignacion de fondos a los proyectos.

Requisito 4. La informacion sobre el resultado de las evaluaciones ex-ante esta a disposicion
de la cindadania a través del Internet.

Con el proposito de dar transparencia a la asignacion de recursos del gobierno subnacional, es
necesario que se¢ haga publico, a través del Internet, los resultados de las evaluaciones ex ante de
los proyectos. Esta informacion debe estar disponible como maximo un mes después de que se
haya entregado el informe de evaluacion.
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Criterios de calificacion

Puntaje
La informacion sobre ¢l resultado de las evaluaciones ex ante no esta a disposicion del 0
Gblico a través del Internet.

La informacion sobre el resultado de las evaluaciones ex ante esta parcialmente a

disposicion del publico a través del Internet o esta disponible despuiies de que ha 1
transcurrido més de un mes de la entrega del informe de evaluacion. .

No aplicable 2
No aplicable 3
No aplicable 4

La informacién sobre el resultado de las evaluaciones ex ante si esta a disposicion del 5

ublico a través del Internet.
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Indicadores 19y 20

Los indicadores 18 y 19 deben aplicarse a los cuatro sectores, dependencias o instituciones del
gobierno subnacional cuyo presupuesto combinado represente el 60% o mas del gasto anual.
Generalmente, esos sectores son educacion, salud, obras piblicas y transporte. No obstante, eso
depende de las competencias y funciones que tenga el gobierno subnacional. Debe prepararse
cada uno de los indicadores para cada uno de los sectores.

Indicador 19. Planificacién sectorial de mediano plazo
Requisito 1. Existe un plan sectorial de mediano plazo.

El plan sectorial es el fruto del proceso de planificacion estratégica de un sector y como minimo
debe contener los siguientes elementos:

l. Anilisis de la situacion y de los problemas relativos al sector sustentado en informacion
cuantitativa y cualitativa reciente.

2. Objetivos que el gobierno subnacional pretende lograr durante su periodo de gestion en el
sector. Estos objetivos deben referirse a cambios o mejoras en las condiciones de vida de la
poblacion (efectos, impactos) y deben ser el resultado de un ejercicio de priorizacion.

3. Estrategias o programas para lograr esos objetivos. Las estrategias son la manera en que se
pretende lograr los objetivos y se construyen a partir de un conjunto de conocimientos e
hipétesis acerca del problema y la forma de enfrentarlo. Las estrategias se concretan en un
conjunto de productos mediante los cuales se alcanzaran los objetivos.

4. Los productos (bienes y servicios) que se entregaran a los ciudadanos. Pueden ser
producidos directamente por la entidades publicas (por ejemplo: servicios de emision de
partidas de nacimiento en el registro civil) o mediante contratos de prestacion de servicios
(por ejemplo: servicio de recoleccion de residuos solidos por parte de empresas privadas). o
mediante asociaciones publico-privadas (por ejemplo: concesiones para el mantenimiento de
carreteras). A través de estos productos el gobierno se propone alcanzar los objetivos de
desarrollo establecidos en el plan.

5. Indicadores para medir el desempeio a nivel de los objetivos y los productos. Los
indicadores son variables cuantitativas o cualitativas mediante la cuales se puede medir los
logros alcanzados, observar los cambios producidos por las intervenciones del gobierno o
analizar sus resultados.

6. Metas a lograrse durante ¢l periodo, tanto respecto a los objetivos como a los productos. Las
metas deben ser una expresion cuantitativa de lo que el gobierno subnacional pretende
alcanzar y deben plantearse tanto para el mediano plazo como para el corto plazo (ano).

7. El plan est4 disponible en Internet.
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Criterios de calificacion Puntaje

El sector no dispone de un plan sectorial. 0

El plan sectorial esta en elaboracion o cumple con dos o menos de los elementos.

El plan sectorial cumple con tres de los seis elementos.

El plan sectorial cumple con cuatro de los seis elementos.

El plan sectorial cumple con cinco o seis de los seis elementos.

N [0 19—

El plan sectorial cumple con todos los elementos.

Requisito 2. La elaboracion del plan conto con la participacion de la sociedad civil.

La participacion de la sociedad civil y del sector privado en la discusion de los objetivos y metas
del plan sectorial es importante tanto para crear un consenso social en torno a los objetivos que
se persigue como para tomar en cuenta el punto de vista de todos los involucrados en las
acciones que ejecuta en gobierno, lo cual provoca que los planes sean mas relevantes y
apropiados. El proceso de participacion social debe organizarse de manera que cumpla las
siguientes condiciones:
1) que recoja las opiniones de la mayoria de organizaciones representativas de la sociedad
(organizaciones no gubernamentales, gremios empresariales, gremios profesionales,
sindicatos, etc.),

i) que exista un método idoneo para garantizar que las opiniones se emitan ampliamente y
sin restricciones,
i) que esas opiniones se incorporen en el diseno técnico de los objetivos y metas del plan.

No se considera que se cumple el presente requisito cuando solo existen actividades encaminadas
a difundir los contenidos del plan sectorial una vez que este ya ha sido disenado.

Criterios de calificacion Puntaje

No se efectuaron consultas a la sociedad civil. 0

No aplicable

Se organizaron consultas limitadas (no cumple alguna de las tres condiciones).

No aplicable

No aplicable

LR SR S

Se realizo un proceso de consulta que cumlié con las tres condiciones.

Requisito 3. Los objetivos del plan sectorial estan alineados con los objetivos del plan
nacional para el sector.

Los objetivos del plan sectorial deben coincidir con los objetivos del plan nacional para el
sector. Aunque el orden de prioridad de los objetivos nacionales para el sector puedan variar de
un gobierno subnacional a otro en funcidn de sus caracteristicas especificas, el conjunto de
objetivos deben ser los mismos.  Esto promoverd sinergia entre las acciones gubernamentales
entre los ambitos nacional y subnacional.
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Criterios de calificacién Puntaje
No existe plan sectorial o los objetivos del plan sectorial no coinciden con los del plan 0
nacional para el sector.

EI 20% o menos de los objetivos del plan sectorial coinciden con los del plan nacional 1

ara el sector.

Entre el 21 y el 40% de los objetivos del plan sectorial coinciden con los del plan )
nacional para el sector.

Entre ¢l 41 y el 60% de los objetivos del plan sectorial coinciden con los del plan 3
nacional para el sector.

Entre el 61 y el 80% de los objetivos del plan sectorial coinciden con los del plan 4

nacional para el sector.

El 81% o mas de los objetivos del plan sectorial coinciden con los del plan nacional
ara el sector.

Requisito 4. El plan sectorial cuenta con financiamiento.

Los programas, proyectos y actividades establecidas en el plan deben contar con recursos

asignados en el presupuesto anual y/o plurianual.

Criterios de calificacién Puntaje
El plan no cuenta con financiamiento. 0
El 20% o menos de los programas, proyectos y actividades del plan cuentan con 1
financiamiento.

Entre el 21 y el 40% de los programas, proyectos y actividades del plan cuentan con )
financiamiento.

Entre el 21 y el 40% de los programas, proyectos y actividades del plan cuentan con 3
financiamiento.

Entre el 21 y el 40% de los programas, proyectos y actividades del plan cuentan con 4
financiamiento.

El 80% o mas de los programas, proyectos y actividades del plan cuentan con 5

financiamiento.

Indicador 20. Gestion de la produccién de bienes y servicios

Requisito 1. Existe una cartera de los bienes que produce y los servicios que presta el sector.

La cartera de bienes y servicios es la compilacion ordenada y sistematizada de todos los bienes y
servicios que el gobierno subnacional pone a disposicion de los ciudadanos, sean producidos
directamente por la entidades publicas (por ejemplo: servicios de emision de partidas de
nacimiento en el registro civil) o mediante contratos de prestacion de servicios (por ejemplo:
servicio de recoleccion de residuos solidos por parte de empresas privadas), o a través de
asociaciones publico-privadas (por ejemplo: concesiones para ¢l mantenimiento de carreteras).
La cartera de bienes y servicios permite concretar los planes y programas del gobierno en
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productos que crean valor publico. La cartera de servicios debe contener por lo menos los
siguientes elementos:

I. Identificacion del objetivo estratégico que el bien o servicio contribuye a lograr.

2. Ficha con la informacion bésica de cada uno de los bienes y servicios como nombre,
programa o dependencia que lo produce, destinatarios, lugar de prestacion o entrega, unidad
de medida de la produccion, precio, etc.

3. Normas que regulan la prestacion/entrega del bien o servicio y el acceso y uso por parte de
los usuarios.

4. Procesos, procedimientos, protocolos y sistemas de apoyo para la produccion y la prestacion
del bien o servicio.

5. Sistema de informacion para la planificacion, gestion y evaluacion de la prestacion/entrega
del bien o servicio.

Criterios de calificacion Puntaje
No existe una cartera de bienes y servicios del sector. 0

Se esta elaborando una cartera de bienes y servicios o la cartera existente no cubre a 1
todos los bienes y servicios que brinda el sector.

La cartera de bienes y servicios contiene el elemento 1 y/o 2. 2

La cartera de bienes y servicios contiene los elementos 1,2 y 3. 3

La cartera de bienes y servicios contiene los elementos 1, 2, 3 y 4. 4

La cartera de bienes y servicios contiene los cinco elementos. 5

Requisito 2. Existen metas anuales y multianuales para la produccion de los bienes y
servicios.

A partir de la cartera de servicios se deben establecer metas anuales y multinanuales para la
produccion de los bienes y servicios.

Criterios de calificacion Puntaje

No existen metas para la produccion de los bienes y servicios del sector. 0

El 20% o menos de los bienes y servicios que produce el sector tiene metas anuales y i
multianuales.

Entre el 21 y el 40% de los bienes y servicios que produce el sector tiene metas anuales

. 2
y multianuales.
Entre el 41 y el 60% de los bienes y servicios que produce el sector tiene metas anuales 3
y multianuales.
Entre el 61 y el 80% de los bienes y servicios que produce el sector tiene metas anuales 4
y multianuales.
El 80% o més de los bienes y servicios que produce el sector tiene metas anuales y 5

multianuales.
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Requisito 3. Los gerentes publicos de las dependencias, programas o servicios del sector
firman contratos de gestion con las autoridades del gobierno subnacional.

La produccion de los bienes y servicios deberia enmarcarse en contratos de gestion y desempeno
acordados entre las autoridades del gobierno subnacional y los gerentes publicos de sus
dependencias, programas, proyectos, y entidades desconcentradas encargadas de la produccion
de bienes y servicios. Estos contratos fijan la cantidad, las condiciones y la calidad de los bienes
y servicios que los gerentes publicos se comprometen a producir anualmente. Se entiende por
gerente publico a directivos tales como directores, secretarios, gerentes,.

Criterios de calificacion Puntaje
Los gerentes pablicos del sector no firman contratos de gestion con las autoridades del 0
yobierno subnacional.

E120% o menos de los gerentes pablicos del sector firman contratos de gestion con las I
autoridades del gobierno subnacional.

Entre el 21 y el 40% de los gerentes publicos del sector firman contratos de gestion con 3
las autoridades del gobierno subnacional.

Entre el 41 y el 60% de los gerentes publicos del sector firman contratos de gestion con 3
las autoridades del gobierno subnacional. )
Entre el 61 y el 80% de los gerentes publicos del sector firman contratos de gestion con 4
las autoridades del gobierno subnacional.

El 81% o mas de los gerentes publicos del sector firman contratos de gestion con las 5
autoridades del gobierno subnacional.

pars '\Lm‘f Q

Requisito 4. Existen mecanismos que incentivan la obtencion de resultados institucionales.

Los incentivos constituyen un elemento central de la GpRD, pues permiten crear sinergia entre
los intereses de las personas e instituciones y los intereses del gobierno subnacional expresados
en los objetivos estratégicos. Se debe premiar el buen desempeno individual y colectivo,
producto de un trabajo de evaluacion que contenga criterios claros de medicion y, ademas,
difundir los resultados de esos desempenos. Los incentivos que se aplican en el sector publico
pueden ser monetarios o no monetarios. Entre los principales se incluyen los siguientes tipos:

I Acreditacion de la calidad de una institucion o dependencia.

2. Delegacion de responsabilidades de niveles institucionales superiores a inferiores.

3. Reconocimientos econdmicos individuales (ascensos, salarios diferenciales o bonos anuales).

4. Incentivos econdémicos a las instituciones (fondos concursables, financiamiento de
proyectos, fondos adicionales).

5. Reglas que permiten flexibilidad gerencial para el logro de resultados institucionales o ol
cumplimiento de los contratos de gestion.

No se consideran aqui los premios a la excelencia institucional o personal, muy difundidos ¢n
ALC, puesto que por lo general no s¢ otorgan con base en informacion sobre el desemperio.
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Criterios de calificacion Puntaje
No existen mecanismos de asignacion presupuestaria que incentiven la eficiencia y 0
eficacia en la gestion del gobierno subnacional. X
Se estd disefiando un sistema de incentivos. 1

Existe uno de los mecanismos. 2

Existen dos de los mecanismos. 3

Existen tres o cuatro de los mecanismos. 4

Existen todos los mecanismos. ; 5

(Gl Aerake

Requisito 5. Existe una estrategia para mejorar la calidad de los bienes que produce vy los
servicios que presta el gobierno subnacional.

El mejoramiento continuo de la calidad de los bienes y servicios que producen una dependencia

0 institucion es una parte importante de la gestion para resultados. Una estrategia de

mejoramiento de los servicios debe contener por lo menos los siguientes elementos:

1. Estandares de calidad para cada servicio.

2. Evaluacién de los servicios de acuerdo a los estandares establecidos.

3. Procedimientos para corregir las desviaciones detectadas por la evaluacion.

4. Estrategias para mejorar los estandares como un medio para mejorar los servicios.

Criterios de calificacion Puntaje
No existe una estrategia para mejorar la calidad de los productos Y SErvicios. 0
Se esta formulando una estrategia de mejoramiento de los productos Y SErvicios. 1

Se cumple el elemento 1. 2

Se cumplen los elementos 1y 2. 3

Pal/

Se cumplen los elementos 1, 2 y 3. 4

Se cumplen los elementos 1, 2,3y 4. 5 ) 1{5

i gonwh o

Requisito 6. Se recoge y analiza sistematica y periédicamente informacién sobre la
satisfaccion de los usuarios de los servicios.

La satisfaccion de los usuarios es un aspecto importante para lograr una buena gestion. Por ello,

los gerentes publicos deben recoger la opinion de los usuarios de los servicios y emplearla para
identificar los elementos que requieran corregirse o perfeccionarse. La recoleccion de la

informacién debe ser periodica y sistematica mediante instrumentos tales como encuestas y

grupos focales.

Criterios de calificaciéon Puntaje

No se recoge y analiza sistematica y periodicamente informacion sobre la satisfaccion 0 SZ
de los usuarios de los servicios.

Se recoge esporadicamente.
Se recoge sistematica y periodicamente.

Se recoge y analiza sistematica y periddicamente informacion sobre la satisfaccion de

1

2

Se recoge y analiza esporadicamente. 3
) : 4

los usuarios de los servicios.

Se recoge, analiza y usa sistemdtica y periodicamente informacion sobre la

. = 4 e 5
satisfaccion de los usuarios de los servicios.

vuut e rm&Z
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Requisito 7. El sector dispone de un sistema de informacion con datos actualizados sobre los

bienes que produce y los servicios que presta.

Las dependencias e instituciones sectoriales deben contar con un sistema de informacion con
datos sobre los bienes que producen y los servicios que prestan. Estos datos son la base de los
sistemas de monitoreo de la GpRD en todos los niveles (servicio, programa, institucion), asi
como la materia prima de los indicadores de desempefio para la evaluacion del gasto. Por tanto,
la idoneidad de estos sistemas de informacion es indispensable para el buen funcionamiento de

una gestion orientada a los resultados

elementos.

o o

6.

Y. por lo menos, deben cumplir con los siguientes

Existe un sistema de recoleccion, ingreso y procesamiento de datos sobre los bienes que

produce y los servicios que presta el sector.

Se ingresa al sistema por lo menos el 80% de los datos sobre los bienes que produce y los

servicios que presta el sector.

La informacion que se ingresa al sistema esta actualizada (menos de un ano de retraso).

La informacién que se ingresa al sistema es de calidad.

La informacion que se recoge es suficiente para alimentar los indicadores de desemperfio que

establece el plan sectorial y gubernamental.
Se realizan periodicamente auditorias de sistemas.

Criterios de calificaciéon

Puntaje

No existe un sistema de recoleccion, ingreso y procesamiento de datos sobre los bienes
que produce y los servicios que presta el sector

Se cumple solamente con el elemento 1.

El sistema cumple con dos de los cinco elementos.

El sistema cumple con tres de los cinco elementos.

El sistema cumple con cuatro o cinco de los seis elementos.

El sistema cumple con todos los elementos.

N [ 19| =
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Indicador 21. Sistemas de informacion

Requisito 1. Existe un sistema informatico que integra los datos sobre la produccion de
bienes, obras y servicios de los distintos departamentos, programas y proyectos del
gobierno subnacional.

El gobierno subnacional debe contar con un sistema informatico que integre los datos sobre los
bienes que producen, los servicios que prestan y las obras que realizan los distintos
departamentos, programas y proyectos. La idoneidad de estos sistemas de informacion es
indispensable para el buen funcionamiento de una gestion orientada a los resultados y es la base
para el sistema de seguimiento y evaluacion.

Criterios de calificaciéon Puntaje
No existe un sistema informatico que integre los datos sobre los bienes que producen,

los servicios que prestan y las obras que realizan los distintos departamentos, 0
programas y proyectos del gobierno subnacional.

Existe una propuesta o proyecto aprobado para implementar el sistema. 1

El sistema informatico integrado esta empezando a implementarse. 2

El sistema informatico esta implementado pero aun requiere perfeccionarse o no estan

instalados todos los componentes. 3
Todos los clementos del sistema informatico estan completos pero ain hay aspectos 4
que requieren mejorarse.

Todos los elementos del sistema estan completos y funcionan bien. 5

Requisito 2. El sistema de informacion cubre la informacién de todos los bienes, servicios y
obras que produce el gobierno subnacional.

Tomando como referencia el presupuesto del aio pasado, se debe identificar a las instituciones,
departamentos, programas y proyectos cuyos datos se incluyen en el sistema de informacion y
calcular el peso que aquellos tienen en el total presupuesto del afio pasado. Se debe excluir del
célculo, los gastos de servicio de la deuda.




N -

Criterios de calificacion Puntaje
No existe un sistema de informacion que integre la informacion sobre todos los bienes, /0 )
servicios y obras que produce el gobierno subnacional. /
Las dependencias, programas proyectos cuya informacion se registra y procesa en el

sistema de informacion integrado representan el 20 % o menos del gasto total del 1

|_gobierno subnacional.

Las dependencias, programas proyectos cuya informacion se registra y procesa en el

sistema de informacion integrado representan entre el 21 y el 40 % del gasto total del 2

gobierno subnacional.

Las dependencias, programas proyectos cuya informacion se registra y procesa en el

sistema de informacion integrado representan entre el 41 y el 60 % del gasto total del 3
obierno subnacional.

Las dependencias, programas proyectos cuya informacion se registra y procesa en el

sistema de informacion integrado representan entre el 6] y el 80 % del gasto total del 4

gobierno subnacional.

Las dependencias, programas proyectos cuya informacion se registra y procesa en el

sistema de informacion integrado representan el 81 % o mas del gasto total del 5
obierno subnacional.

Indicador 22. Seguimiento de la gestion del gobierno subnacional

Requisito 1. Existe un sistema de seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas del
plan de gobierno mediante indicadores de desempeno.

El sistema de seguimiento se debe basar en la recopilacion sistematica de datos sobre la marcha
de los entidades, programas y proyectos que ¢jecutan el plan del gobierno subnacional. Debe
incluir informacion sobre la ejecucion de los insumos, procesos y productos, y sobre los efectos
¢ impactos que se logra. A continuacion se definen estos términos.

Insumos: recursos financieros, humanos y materiales empleados para generar los productos.
Procesos: actividades realizadas para transformar los insumos en productos.

Productos: bienes y servicios elaborados.

Efectos: cambios en el comportamiento o en el estado de los beneficiarios como
consecuencia de recibir los productos (bienes o servicios).

Impactos: Cambios en las condiciones de vida de la poblacion objetivo.

Los datos deben organizarse en forma de indicadores, es decir, de variables cuantitativas o
cualitativas mediante la cuales se puede medir los logros alcanzados, observar los cambios
vinculados con una intervencion o analizar los resultados de un programa, proyecto o institucion.
Es necesario aclarar que este sistema no se refiere al seguimiento financiero y fisico de la
inversion publica.
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Criterios de calificacién Puntaje
No existe un sistema de seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas del 0
gobierno subnacional mediante indicadores de desempeiio.

Existe una propuesta o proyecto aprobado para implementar el sistema. 1
El sistema de seguimiento esta empezando a implementarse. 2
El sistema de seguimiento esta implementado pero aun requiere perfeccionarse o no 3
funcionan todos sus componentes.

Todos los clementos del sistema de seguimiento estan completos y funcionan bien pero 4
no existen o son escasos los indicadores de efecto e impacto.

Todos los elementos del sistema de seguimiento estan completos y funcionan bien ¢ 5
incluye indicadores de efecto e impacto. )

Requisito 2. El sistema de seguimiento incluye a los programas y proyectos, entidadesy
unidades desconcentradas del gobierno subnacional.

El sistema de seguimiento debe incluir a todos los programas y proyectos del plan de gobierno
y, en el mejor de los casos, a todas las unidades y entidades del gobierno subnacional, incluso
aquellas desconcentradas. Es necesario advertir que algunos sistemas de seguimiento solamente
toman en cuenta los proyectos del plan de inversiones, pues fueron construidos como parte de los
Sistemas de Inversion Publica.

Criterios de calificacion Puntaje

No existe un sistema de seguimiento de la gestion del gobierno mediante indicadores 0
de desempeiio.

El sistema de seguimiento incluye a algunos proyectos aislados. 1

El sistema de seguimiento incluye a los proyectos que constan en el plan de
inversiones.

El sistema de seguimiento incluye a los programas y proyectos que constan en el plan
de gobierno.

El sistema de seguimiento incluye a los programas y proyectos que constan en el plan
de gobierno y también a las dependencias, unidades que componen el gobierno 4
subnacional.

El sistema de seguimiento incluye a: i) los programas y proyectos que constan en el
plan de gobierno, ii) a las dependencias, unidades que componen el gobierno 5
subnacional y iii) a las unidades desconcentradas del gobierno subnacional.

Requisito 3. Elsistema de seguimiento cubre toda la accion del gobierno subnacional.

Tomando como referencia el presupuesto del ano pasado, se debe identificar a los programas,
proyectos, entidades y unidades desconcentradas del gobicrno subnacional cuyos datos se
incluyen en el sistema de seguimiento, y calcular el peso que aquellos tienen en el total
presupuesto del aio pasado. Se debe excluir del calculo, los gastos de servicio de la deuda.




Criterios de calificacion Puntaje

No existe sistema de seguimiento. 0

Los proyectos, programas, entidades y unidades desconcentradas a los que se realiza
seguimiento representan el 20 % o menos del gasto total del gobierno subnacional.

Los proyectos, programas, entidades y unidades desconcentradas a los que se realiza

seguimiento representan el 81 % o mas del gasto total del gobierno subnacional.

seguimiento representan entre el 21 y el 40 % del gasto total del gobierno subnacional. A

Los proyectos, programas, entidades y unidades desconcentradas a los que se realiza 3
| seguimiento representan entre el 41 y el 60 % del gasto total del gobierno subnacional.

Los proyectos, programas, entidades y unidades desconcentradas a los que se realiza 4

seguimiento representan entre el 61 y el 80 % del gasto total del gobierno subnacional.

Los proyectos, programas, entidades y unidades desconcentradas a los que sc realiza 5

Requisito 4. Los indicadores del sistema son idéneos para realizar el seguimiento de los

resultados

Un sistema de seguimiento requiere la construccion de instrumentos y metodologias de trabajo,
la definicion de procesos y procedimientos, la elaboracion de guias, manuales y otros
documentos técnicos que sirven para la operacion del sistema. Todo esto permite su buen
funcionamiento y crea un marco adecuado para la produccion de informacion de buena calidad,
creible y oportuna.  Asimismo, los indicadores deben cumplir las siguientes condiciones para
garantizar su idoneidad como instrumento de medicion de los resultas.

D 19 b =

acciones.

Existen normas técnicas para la elaboracion y analisis de los indicadores.

Los indicadores estan asociados a objetivos del plan de gobierno de mediano plazo.
Los indicadores tienen metas o referentes que miden un resultado esperado.

Se ha definido la frecuencia de medicion del indicador.

En la construccion del indicador han participado los responsables de la ejecucion de las

Criterios de calificacion Puntaje

condiciones.

No existe un sistema de seguimiento o el sistema no cumple ninguno de las

0

El sistema cumple con un requisito.

El sistema cumple con dos condiciones.

El sistema cumple con tres condiciones.

El sistema cumple con cuatro condiciones.

El sistema cumple con cinco condiciones.

L R R e

Requisito 5.

La informacion del sistema de seguimiento se usa para tomar decisiones

técnicas, administrativas y presupuestarias.

Los sistemas de scguimiento y evaluacion se construyen para mejorar la gestion de las
instituciones y para rendir cuentas, por lo tanto, el uso de la informacion que generan es la
preocupacion central de la GpRD. El sistema de seguimiento debe usarse actual y efectivamente
para por lo menos los siguientes propositos:
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I Corregir la marcha de las instituciones, programas y proyectos.

2. Discutir el presupuesto y/o tomar decisiones sobre la asignacion de recursos.

3. Administrar los servicios publicos.

4. Evaluar el desempeiio del personal y/o los contratos de gestion de los gerentes publicos.

5. Analizar el desempeiio de los adjudicatarios de los fondos del gobierno subnacional.

6. Elaborar informes de rendicion de cuentas a los ciudadanos.

Criterios de calificacion Puntaje

No existe sistema de seguimiento, o la informacién del sistema de seguimiento no se 0

usa para alguno de los propositos. X

La informacion del sistema de seguimiento se usa para dos o menos propositos.

La informacién del sistema de seguimiento se usa para tres propositos.

La informacion del sistema de seguimiento se usa para cuatro Propositos.

La informacion del sistema de seguimiento se usa para cinco Propositos.

D W9

La informacion del sistema de seguimiento se usa para todos los propositos.

Requisito 6. La informacion del sistema de seguimiento esta a disposicion de la ciudadania a
través de Internet.

La informacion que produce el sistema de seguimiento debe estar a disposicion de la ciudadania a través
de Internet a fin de transparentar la gestion publica y rendir cuentas a los ciudadanos.

Criterios de calificacion Puntaje
No existe sistema de seguimiento, o la informacion sobre ¢l seguimiento  no esta a 0
disposicion de la ciudadania a través de Internet.

La informacién del sistema de seguimiento esta parcialmente a disposicion de la

ciudadania a través de Internet. !

2
No aplicable 3
No aplicable 4
La informacion completa del sistema de seguimiento esta a disposicion de la 5

ciudadania a través de Internet.

Indicador 23. Evaluacion de la gestion del gobierno subnacional

Requisito 1. Existe una unidad responsable del gobierno subnacional a cargo de las
evaluaciones de los resultados (efectos, impactos) de las entidades, programas y proyectos
del gobierno subnacional.

El gobierno subnacional deberia contar con una unidad responsable de evaluar los resultados de
la gestion de las entidades, programas y proyectos del gobierno subnacional. La evaluacion es la
“apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o concluido, de
su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el
logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, ¢l impacto y la sostenibilidad para el
desarrollo. Una evaluaciéon deberd proporcionar informacion creible y atil, que permita
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incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones™ (OCDE, 2002). La
evaluacion, mediante un proceso sistematico de recoleccion y de analisis de informacion
relevante, emite juicios sobre las causas y las razones de los resultados obtenidos por un
programa, proyecto o institucion, examina resultados no buscados, estudia el proceso que se ha
seguido para obtenerlos y proporciona recomendaciones para acciones futuras.

Criterios de calificacion Puntaje
No existe una unidad responsable de la evaluacion de los resultados. 0

La ley establece la existencia de esa unidad pero no se la aplica. 1

No aplicable 2
No aplicable 3
No aplicable 4
Existe una unidad responsable de la evaluacion de los resultados (efectos ¢ impactos) 5

de las entidades, programas y proyectos del gobierno subnacional.

Requisito 2. Existe un programa de las evaluaciones que se realizaran anualmente.

Para incorporar las evaluaciones de manera sistematica al ciclo de gestion publico, es necesario
programar las evaluaciones que se realizaran durante el periodo gubernamental en funcion de la
importancia que las distintas intervenciones e instituciones desempeiien en la consecucion de los
resultados del plan de gobierno. EI programa de evaluaciones deberd establecer el monto de
recursos que se empleard en cada evaluacion, sus objetivos, la fecha en que se realizara, su
duracion y la metodologia que se usara. Tradicionalmente la evaluacién estaba limitada al
examen de los proyectos, sin embargo, en la actualidad se considera importante evaluar también
las politicas, las instituciones y los programas, pues todos ellos forman parte de las
intervenciones de las politicas puablicas.

Criterios de calificacion Puntaje
No existe un programa_de las evaluaciones que se realizaran anualmente. 0
No aplicable 1
No aplicable 2
No aplicable 3
No aplicable +
Si existe un programa de las evaluaciones que se realizaran anualmente. 5

Requisito 3. Existen normas técnicas para las evaluaciones y para la elaboracion de los
términos de referencia..

La unidad responsable debe contar con normas técnicas para la realizacion de las evaluaciones y
para la claboracion de los términos de referencia. Estos explican por qué, para qué, quién, como,
cuando, y a qué costo se realizard una evaluacion y deben elaborarse siguiendo normas técnicas y
procedimientos debidamente formalizados.

X,
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Criterios de calificacion Puntaje

No existen normas técnicas para las evaluaciones ni para la elaboracion de los términos 0 N
de referencia . /L

Existen normas técnicas para las evaluaciones o para la elaboracion de los términos de

referencia. I
No aplicable 2
No aplicable 3
No aplicable 4
SI existen normas técnicas para las evaluaciones y para la elaboracion de los términos 5

de referencia..

Requisito 4. El gobierno subnacional dispone de recursos especificos para realizar
evaluaciones.

El gobierno subnacional debe disponer de recursos destinados especificamente a la evaluacion de
las politicas, programas, proyectos que ejecuta.

Criterios de calificacion Puntaje

No se dispone de recursos para realizar evaluaciones. 0 >4

Algunos proyectos financiados con fondos de donantes internacionales y/o con

5 ; . . oz 1
transferencias _del gobierno central disponen de fondos para su evaluacion.

Algunos proyectos de inversion del gobierno subnacional disponen de fondos para su
evaluacion

Todos los proyectos de inversion del gobierno subnacional disponen de recursos para
su evaluacion.

Todos los proyectos financiados con fondos de donantes internacionales, con fondos
transferidos por el gobierno central y todos los proyectos de inversion del gobierno 4
subnacional disponen de recursos para su evaluacion.

Existe un programa de evaluaciones anuales de programas y proyectos que cuenta con
financiamiento regular en el presupuesto.

Requisito 5. Existen criterios y procedimientos institucionalizados para analizar los
resultados de las evaluaciones e incorporar las lecciones aprendidas en la gestion técnica,
administrativa y financiera del gobierno subnacional.

Las evaluaciones se realizan para mejorar la gestion de las instituciones, por lo tanto, el uso de
la informacion que generan es una preocupacion central de la GpRD. Las evaluaciones deben
usarse por lo menos con los siguientes propositos:

Diseiar los planes anuales y plurianuales del gobierno.

Corregir la marcha de las instituciones, programas y proyectos.

Discutir el presupuesto y/o tomar decisiones sobre la asignacion de recursos.
Administrar los servicios publicos.

Evaluar los contratos de gestion de los gerentes publicos.

Analizar el desempefio de los adjudicatarios de los fondos del gobierno subnacional.
Elaborar informes de rendicion de cuentas a los ciudadanos.
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Criterios de calificacién

Puntaje

No se realizan evaluaciones o la informacion de las evaluaciones no se usa para
ninguno de los propositos.

0

La informacion de las evaluaciones se usa para dos 0 menos propasitos.

La informacion de las evaluaciones se usa para tres propositos.

La informacion de las evaluaciones se usa para cuatro propositos,

La informacion de las evaluaciones se usa para cinco propositos.

La informacion del sistema de seguimiento se usa para seis 0 mas propositos.

DB |09 | -

Requisito 6. Los informes de evaluacion estan a disposicién de la ciudadania en el Internet.

Para transparentar la gestion publica, es necesario que los informes de las evaluaciones estén a

disposicion de la ciudadania a través del Internet.

Criterios de calificacién

Puntaje

No existe sistema de seguimiento, o los informes de evaluacion no estan a disposicion
de la ciudadania a través de Internet.

0

No aplicable

Los informes de evaluacion estan parcialmente a disposicion de la ciudadania a traves
de Internet

No aplicable

No aplicable

Todos los informes completos de las evaluaciones estan a disposicion de la ciudadania
a través de Internet.
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San José, 04 de julio de 2019

CARTA

Senor:
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FIN DE MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE, LAMBAYEQUE”, con
la finalidad de cobiener ei grado de Magister en la Universidad Cesar
Vallejo de Chiclayc, comprometiéndose al finalizar la investigacién
dejar una copia para esta municipalidad.

Sin otro particular, me suscribo de Ud.

Atentamente,

ASC/fsf.
C.C:
Archivo
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