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Resumen

El estudio en mencion se titula “Asertividad y Trabajo en equipo en los docentes de la
Institucion Educativa N°7087, San Juan de Miraflores- 2019, cuyo objetivo general es
Determinar la relacién entre la asertividad y el trabajo en equipo segun percepcion de los
docentes de la IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019.

La presente investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, es de tipo basica,
también conocida como investigacion teorica, pura, o fundamental, es una investigacion de
disefio no experimental transversal, recopilan datos en solo un tiempo dado y analiza
correlaciones bi variables. Se reviso fuentes de informacion mdltiples para operacionalizar
las variables y elaborar los instrumentos de medicion, para el caso cuestionarios que
obtuvieron fiabilidad y validez con puntuaciones favorables para ser aplicadas a la muestra
de estudio, es decir para tomar datos en cuanto a la asertividad y el trabajo en equipo. Los

datos fueron procesados para lograr resultados descriptivos y cualitativos.

Conforme los resultados de correlacion, todos demostraron ser menores <0.05 lo
que se demuestra correlacion entre las variables asertividad y trabajo en equipo, y la
correlacion entre la variable 1 y las dimensiones de la variable 2. Asi la hipotesis general
con Rho =0,129 demuestra una correlacion positiva muy débil. Primera Rho =0,223
demuestra una correlacion positiva muy debil entre asertividad y comunicacion. Segunda
Rho =0,242 demuestra una correlacion positiva muy débil entre asertividad vy
complementariedad. Tercera Rho =0,154 demuestra una correlacion significativa, positiva
muy débil entre asertividad y coordinacion. Cuarta. Rho = 0,138, demuestra correlacion
positiva muy débil entre asertividad y confianza. Quinta. Rho = 0,0180 los resultados que

demuestran correlacion positiva, pero muy débil entre asertividad y compromiso.

Palabras clave: Asertividad, trabajo en equipo, coordinacion, confianza, compromiso.
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Abstract

The study in question is entitled “Assertiveness and Teamwork in teachers of the
Educational Institution No. 7087, San Juan de Miraflores- 2019”, whose general objective
is to determine the relationship between assertiveness and teamwork according to the
perception of the IE N° 7087 teachers, San Juan de Miraflores-20109.

The present research corresponds to a quantitative approach, it is of a basic type,
also known as theoretical, pure, or fundamental research, it is a cross-sectional non-
experimental research, collect data in just a given time and analyze bi-variable correlations.
Multiple sources of information were reviewed to operationalize the variables and develop
the measurement instruments, in the case questionnaires that obtained reliability and
validity with favorable scores to be applied to the study sample, that is, to take data
regarding assertiveness and teamwork. The data was processed to achieve descriptive and
qualitative results.

According to the correlation results, all proved to be less than <0.05, which shows
a correlation between the assertiveness and work variables, and the link between the
variable 1 and the dimensions of the variable 2. Thus the general hypothesis with Rho =
0.129 demonstrates a very weak positive correlation. First Rho = 0.223 demonstrates a very
weak positive correlation between assertiveness and communication. Second Rho = 0.222
demonstrates a very weak positive correlation between assertiveness and complementarity.
Third Rho = 0.154 demonstrates a significant, very weak positive correlation between
assertiveness and coordination. Quarter. Rho = 0.138, shows a very weak positive
correlation between assertiveness and confidence. Fifth. Rho = 0.0180 results that show

positive correlation, but very weak between assertiveness and commitment.

Keywords: Assertiveness, teamwork, coordination, trust, commitment.
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l. INTRODUCCION



En todas las organizaciones en donde interactian personas la comunicacion es indispensable
para la coordinacion entre los miembros que la integran, puesto que la integracion entre los
usuarios internos en una organizacion permitira lograr los objetivos. Lo mismo se refleja en
las instituciones educativas del mundo, es importante desarrollar una comunicacion asertiva,
condiciones para lograr inteligencia emocional y lograr condiciones favorables en ambiente
laboral y al mismo tiempo sumar esfuerzos en actividades que integren, como, trabajar en
equipo para cumplir responsabilidades y objetivos comunes. ElI campo de la psicologia aporta
muchos conocimientos para el sector educacion, sin embargo, ain somos testigos por diversos
medios de comunicacion que las interrelaciones humanas se deterioran por maltiples razones,
en los congresos europeos, colegios, en las vecindades, entre otros, sin embargo la psicologia
nos indica que debemos aprender habilidades para interrelacionarnos, que los maximos
niveles de comunicacion humana implica la habilidad para transferir y recepcionar mensajes
haciéndolo de forma transparente, asertiva y acertada, ademas que la comunicacion entre
personas tiene influencia directa con saber expresar, con el control sentimental y con las
expresiones corporales.. Es por ello que, algunas universidades europeas, asiaticas y pocas
latinoamericanas contemplan el desarrollo de experiencias curriculares como las habilidades
blandas, y, dentro de ella la asertividad, es indispensable en la formacién de docentes, puesto
que es la capacidad de decir opiniones propias sin hacer sentir mal con quienes nos
comunicamos y sin llegar a la ofensa por ambas partes, citando en este articulo a una ponente.
Se debe agregar que la interrelacion entre los docentes tambien depende del liderato del
directivo de un establecimiento educativo ya que €l debe liderar la gestion educativa de
manera asertiva, puesto que las relaciones interpersonales y de convivencia arménica
requieren de la asertividad de sus lideres, lo que acercara a los miembros de una organizacién
y sumar esfuerzos en actividades que integren, como el trabajar en equipo para cumplir
responsabilidades y objetivos comunes. Esta problematica frente a los bajos niveles de
habilidades blandas se hace aguda y visible en el sector educacién a nivel internacional, dado
asi que en el Estado mexicano existe la obligacién de optimizar la igualdad y la calidad de la
formacion estudiantil, como lo requiere la humanidad del siglo XXI. Como parte de la
Reestructuracion, asi considerado en la Ley General de Educacion, se efectio una
evaluacion del Modelo Educativo mexicano, valido en su agrupacion, incluyendo los

programas, y los planes, los materiales y los métodos educativos. Sin embargo, para lograr
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objetivos organizacionales es necesario llegar a consensos y acuerdos que usualmente son
producto del trabajo en equipo y para lograr resultados Optimos se necesita la asertividad
como herramienta clave en la gestion educativa. En América Latina se ha evidenciado que los
sistemas educativos pueden reproducirse esas mismas desigualdades mantenerlas o reducirlas,
por lo que el discurso vinculada al enfoque de derechos es potente, ya que refleja a lo que
aspiramos como sociedad, Asi mismo menciona que desde la Declaracion Universal de Lo
Derechos Humanos (1948), luego con la Disertacion Universal sobre Educacion para Todos
(Jomtiem 1990), la Agencia del Milenio (ODM 2000), y actualmente la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (ODS 2015) , hay un claro énfasis en el efecto multiplicador de la
educacion al ser un umbral de ingreso hacia otros derechos humanos. Estas declaraciones
nos proyectan la importancia de asertividad en la educacion, asi como el trabajo en equipo
para lograr objetivos organizacionales, de otra manera la educacion seguird siendo lo mismo
en paises sudamericanos y en vias de desarrollo, en ese sentido el Perl no se escapa de esa
realidad, es por ello que Minedu en el nuevo curriculo educativo ademas de las calificaciones
de notas en letras, exige el trabajo en equipo de los especialistas de la UGEL, directores,
profesores, estudiantes y padres de familia para planificar los estudios y solucionar los
problemas. Se enfatiz6 que el objetivo es que los directores de colegios no solo se rijan a los
trabajos administrativos y de forma unilateral, sino den una mirada a la mejora del aprendizaje
y busquen apoyo de toda la comunidad educativa para planificar las estrategias de ensefianza.
Entendiéndose como una tarea que se lograra si y solo si, en las Instituciones Educativas los
docentes trabajan en equipo a partir del soporte emocional de la asertividad. En San Juan de
Miraflores, la realidad educativa es semejante, profesores reactivos y proactivos,
comprometidos y los que no, es decir solo pocos asumen las responsabilidades y tareas en
equipo de trabajo, lo realizan de manera individual, al parecer no hay formacion tedrica o
vivencial de la importancia de laborar en equipo, ademéas se observa debilidades en las
habilidades sociales y en especifica la deficiencia en la asertividad, estos comportamientos
influyen de manera inversa en el logro de objetivos institucionales. Es por ello que este
estudio pretende demostrar la asociacién entre la asertividad y trabajo en equipo en los
docentes de la Institucion Educativa N° 7087 San Juan de Miraflores

Lo mencionado fue reforzado con Trabajos previos internacionales, como el de

Villena, Justicia y Fernandez de Haro, (2016) tal cual pesquisa sobre el rol de la asertividad
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docente en el desarrollo de la competencia social de su alumnado. En la polémica y en los
resultados. Se demuestra que la asertividad repercute directamente con el desenvolvimiento
de la competencia social de los estudiantes, particularmente en la de aquellos que saben usar y
aprovechar otros para beneficio propio demostrandose por encima de los otros, a medida que
se incrementa la integracion entre los miembros de equipo en la clase. Sin duda la asertividad
en una competencia interpersonal deseable para el desarrollo profesional docente. Medina
(2015) en la investigacion sobre: La asertividad como estilo de comunicacion: ¢derechos o
deberes?, entre sus conclusiones tenemos que: La asertividad como estilo de comunicacion
implica la defensa de los derechos legitimos del sujeto en su condicion como persona y
profesional; pero también que sepa defender las condiciones propicias que le permitan
cumplir con sus deberes como ciudadano y profesional. El desarrollo econémico y social en la
Cuba de hoy necesita de hombres y mujeres que actlen alejados de las posturas agresivas y
egoistas; pero también dejar atras las posturas acriticas y pasivas. El ejercicio del criterio
honesto, comprometido y sincero siguiendo una necesidad en la formacion de los jévenes
profesionales de las dos misiones humanas: la medicina y la educacién. Ademas, el aporte de
Aguilar (2016) en su indagacion sobre Trabajo en equipo y clima organizacional: Indagacion
ejecutado con participantes del hotel del campo de quetzaltenango. Se demuestra que el
trabajo en equipo en la muestra estudiada se corresponde con el ambiente organizacional,
integra un solo propdsito al unir a sus integrantes. Los elementos que favorecen el ambiente
profesional son, en una escala de creer, de confiar y el bienestar profesional, la
comunicacion, en una escala de integracion del conjunto de labor, y el liderazgo de calidad.
Los factores idoneos para elevar el nivel del clima laboral positivo son, el nivel de confianza
entre colaboradores, y con su lider, las capacitaciones constantes para mejorar su trabajo, el
autoconocimiento, interrelaciones y la comunicacion fluida de arriba hacia abajo. Gavotto,
Glasserman, Monge y Castellanos (2015) en su investigacion sobre “La Cohesion del
Colectivo, como elemento importante en la educacién bésica debe ser el trabajo
colaborativo”. Las respuestas de los directores fueron a continuacion: Ademas se integra a la
labor en un anhelo, un deseo del colectivo ficticio y simboliza un progreso; Cuando cumplen
las promesas también puede ser que no cumplan, en tanto que Jiménez (2017) sostiene que
pueden abrirse diferentes canales de dialogo asertivo entre todos los integrantes de la

comunidad educativa se tiene que hacer un modulo de intervencion. Concluye: Se demostro
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gue existe una comunicacion débil entre todos los integrantes de la comunidad educativa
asunto de interés asi que: un 80% manifiestan que la comunicacion asertiva se debe fortalecer
entre toda la comunidad educativa, en todas las etapas de la formacion de secundaria y
media, conforme a la realidad institucional, pedir apoyo a expertos en el tema. ElI Mddulo de
intervencion requiere un disefio completo encaminado al progreso del trato de amistad de las
asociaciones basandose en el dialogo asertivo con los integrantes de la colectividad que
pertenece a la educacion. Ademas, se consulto el trabajo previo de Gonzalez*(2015) Trabajo
en equipo y satisfaccion*laboral: Estudio realizado con personal de operaciones de
telemercadeo de Transactel.*Con base en los resultados siguientes conclusiones: concluyendo
que los miembros del staff indican que su buena relacion entre compafieros se relaciona con la
unién y suma de esfuerzos para lograr los objetivos laborales; A pesar de la gran cantidad de
personas, se logra trabajar en equipo el trabajar en equipo, desarrolla un sentido de
pertenencia hacia la empresa deseando permanecer mas tiempo dentro de la organizacién
logrando de esta manera una satisfaccién laboral; Se determind que existe un cordial trabajo
en equipo y la satisfaccion laboral, pero se precisa mejorar el primero porque uno de los
puntos endebles es el dialogo en todo el equipo a través de las diferentes unidades que la
conforman. Asi también Moraga (2013) en el estudio sobre la relacion*entre el nivel de
asertividad y la actitud laboral en los trabajadores de una empresa productiva de alimentos, de
la Universidad Rafael Landivar de Guatemala de la Asuncion.*Los resultados fueron: si existe
implicancia de la asertividad™ en el desarrollo de las actividades, en el comportamiento, en el
ambiente laboral que se da dentro de las organizaciones. Si se logra desarrollar la afectividad
entonces se obtendra una productividad deseada. Demostrd que la asertividad se relaciona
con el ambito psicolégico como el contexto social de cada persona y su correlacion con el
liderazgo, la educacion y la autoestima. Asi de importante el aporte de Miranda (2015), en el
estudio sobre “Las estrategias de aprendizaje en alumnos del nivel superior y la asertividad”.
En cuanto a los resultados se identifico en los estudiantes de educacion superior un nivel de
asertividad y se concluye que la asertividad es utilizada por los alumnos como un recurso,
que les permita expresar sus opiniones, derechos, saben hacer peticiones, sentimientos,
limitaciones, deseos, y que tienen habilidad en la critica. Ademas, que la asertividad es
utilizada de forma consciente, directa y adecuada, de tal manera que los alumnos se sienten

bien con ellos mismos, sin desfavorecer o desestimar los intereses o derechos de las personas
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de su entorno. Asi también los resultados manifiestan que los alumnos tienen algunas
primacias, como asumir situaciones delicadas, ademas tienen las opciones de obtener
resultados agradables que reducen su nivel de estreés, etc.

Entre los Trabajos previos nacionales tenemos a Cano (2018) Comunicacion Asertiva y
Relaciones Interpersonales en docentes de la Red 6, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,
2018.* La presente investigacion demostro que existe una correspondencia relevante entre las
relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva en docentes del nivel primaria de San
Juan de Lurigancho-2018 que pertenece a la Red 6, UGEL 05;* Tau_b de Kendall de 0.772,
demostrd que existe una correspondencia relevante entre las relaciones interpersonales y la
comunicacion en docentes del nivel primaria de San Juan de Lurigancho-2018 que pertenece a
la Red 6,UGEL 05; Tau_b de Kendall de 0.762. Angeles, R.B. (2017) La asertividad y el
desarrollo de la convivencia en estudiantes universitarios. De la presente investigacion se
puede deducir y afirmar lo siguiente: La correlacién entre el respeto y la asertividad a los
demas es media 0 moderada positiva (r=510).* El desarrollo del trabajo en equipo se
relaciona con la asertividad de los estudiantes. (r=0.672).*La tolerancia establece una relacion
con el desarrollo de la asertividad de los estudiantes universitarios. (r=0.765).*La vinculacion
establece una relacion con el desarrollo de la convivencia de los estudiantes universitarios
(r=0.543). La motivacion establece una relacién con el desarrollo de la de convivencia de los
estudiantes universitarios (r=0.596).*La empatia establece una relacion con el desarrollo de
la convivencia de los estudiantes universitarios*(r=0.729).

Para el fundamento de la investigacion se necesitd soporte de Teorias relacionadas al tema, asi
tenemos a la Teoria de Yagosesky, segun Renny Yagosesky orientador y escritor del
comportamiento, manifiesta que es una cualidad de comunicacion complicada, relacionada
con los niveles de autoestima y que se puede aprender a partir de  procesos extensos de
desarrollarse emocionalmente. Definiendo como caracteristica las expresiones del consciente,
con indicadores de congruencia, claridad, coherencia y equilibrio, para para hacer saber
nuestros sentimientos e ideas o proteger legitimos derechos nuestros sin el propdsito de
lastimar, consciente desde la autoconfianza, con el dominio de la emocionalidad restrictiva
caracteristica de la ansiedad Plantea que la asertividad es indispensable y favorable e
indispensable causando beneficios, destacando entre ellos: a) Beneficia considerablemente

con la capacidad expresiva de confianza ; b) Fortalece y favorece el sentido de eficacia
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personal de manera positiva en la autoimagen; ¢) Emocionalmente motivando bienestar; d)
Promueve el respecto de los demés perfeccionando en sociedad su imagen; e) Facilita de
manera general la comunicacion a través de las negociaciones y lograr sus objetivos. Para
una mejor comprension se definio de la variable asertividad, que para Prieto (2015) es la
capacidad de manifestar las propias creencias, ideas, sentimientos sin sentirse incomodo ni
incomodando a los demas, ademas Roca (2014), sustenta que la asertividad es parte
imprescindible de las habilidades sociales, es una actitud de autoafirmacion que salvaguarda
nuestros derechos como persona considerando preferencias, los sentimientos, necesidades y
respetando las opiniones de otras personas asi también Galassi (1979) tomado por Berrio-
Otxoa Inza, Lledd Amaia y Tellxea (2016), la asertividad pretende contribuir a ser mejores
personas, a desarrollar una autoestima positiva y a optimar la comunicacion en las relaciones
interpersonales, para que sean mas efectivas, pertinentes y claras. Optar por un
comportamiento asertivo haciendo posible el dialogo y minimizando que ocurra que otras
personas entiendan mal el recado, contribuye a hacer fuerte en el vinculo interpersonales
mas satisfechas y reduce las incomodidades y apremios derivado por la coexistencia bajo
mismos ambientes, optimizar el aprecio o consideracion de uno mismo, los sentimientos
intensos de alegria o tristeza consigo mismo de manera positiva y con otras personas
también quien se relaciona con un individuo asertivo se logra un dialogo facil, transparente
sin sentirse manipulado, sintiéndose comodo, considerado y siente que la otra persona lo
percibe asi. . Segun Roca, los beneficios de adoptar una conducta asertiva, es como sigue:
a) contribuye con el dialogo reduciendo la posibilidad que otras personas tomen a mal los
recados emitidos; b) Ayuda a fortalecer las relaciones sociales interviniendo la comunicacion
que sean de mejor calidad; c) incrementa las posibilidades de lograr lo que deseamos; d)
Logra satisfacciones positivas y disminuye mal entendidos y conflictos originados en la
convivencia; e) Eleva el nivel de la confianza y quererse asi misma; f) Posibilita las
reacciones de conducta de manera positivas del yo con las otras personas. g) Los que se
relacionan con una persona asertiva logran un dialogo preciso sin ejercer un control del
comportamiento de las otras personas, se siente escuchado percibiendo la comodidad
entendiendo como la otra persona se siente ante él.

La asertividad es el comportamiento equilibrado entre dos conductas no asertivas, a quienes

se les conoce como: inhibicién y agresividad. Ademds, Roca (2014), La inhibicion es
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caracteristica de un comportamiento no asertivo y es observable por la dependencia, la
obediencia, la indiferencia y el sometimiento y esperando la anuencia de los demas. Es decir,
tiende a ser muy pegada a la letra, pues respeta en demasia las reglas externas o esta atenta a
la satisfaccion de las otras personas y no considera, ni manifiesta sus propios derechos,
opiniones, intereses, sentimientos y deseos. El lado opuesto de la inhibicion, segin Roca
(2014), la agresividad, es la conducta no asertiva de signo opuesto a la inhibicion, se
fundamenta en sobrevalorar las opiniones, sentimientos e interés personales sin tomar en
cuenta las opiniones, derechos o sentimientos de los demas, incluso pueden llegar rechazar,
ofender o maltratar a la persona que se manifiesta. La conducta agresiva puede degenerar en
violencia y maltrato familiar, pues se trata de no tomar en cuenta o no tolerar las opiniones o

ideas de las personas que conviven o laboran en su entorno.

Dentro de las definiciones de la variable asertividad, Para Galassi (1979) tomado por
Berrio-Otxoa Inza, Lledd Amaia y Tellxea (2016), se considera que la asertividad encierra
tres areas principales: a) La autoafirmacion, que se trata de defender nuestro legitimo derecho,
pedir y emitir ideas personales. b) La expresion de sentimientos positivos, como recibir
halagos, afecto, asi como manifestarlo. c) La expresion de sentimientos negativos, consiste en
expresar inconformidad o desagrado, de manera adecuada, cuando es necesario hacerlo.
Segun Ticel, Kora, Ozyalcin, Alcalar, Ozdemir y Tiicel (2002), citado por Le6n y Vargas
(2009) consiste en la facilidad de manifestar sus ideas, afectos y convicciones de manera clara
y adecuada, hacia los derechos de los demas expresando respeto, asi como protegiendo los
propios. Por su parte Kelly (1982), citado por Ledn y Vargas (2009), manifiesta que es una
aptitud o potencialidad innata para expresar su postura, opinion, sus afectos hacia otros de
forma adecuada y no tener que discrepar. Sobre asertividad hay diversas definiciones
enfocadas y estudiadas en diversos contextos, lo cierto es que esta variable pertenece al
territorio académico de la psicologia, es por ello que para tomar la decisidn de seleccionar un
instrumento de asertividad probado, estandarizado y validado, se ha seguido la evolucion de
los estudios realizados solo y Unicamente para la elaboracion del test de asertividad, tal como
los estudios realizados por Marcela Leon Madrigal y Toméas Vargas Halabi en la tesis

“Aprobacion y Unificacion de la Escala de Asertividad de Rathus (R.A.S.) en una muestra de
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adultos costarricenses”, esta fue demostrada con 22 items , aunque también existen versiones
adaptadas de 15y 30 items.

Dimensiones de la variable asertividad, segun Leon y Vargas (2009), tomado de
Rathus, propone: a) Demuestra disconformidad: que expresa incomodidad fastidio o
mortificacién hacia algin suceso ante mucha gente, hay la posibilidad de compensar una
situacion de necesidad requerida por derecho de la persona y que confia ser cordialmente
atendida. b) Manifestacion de sentimientos y creencias: Se refiere a la apertura por expresar
de manera precisa, exacta, espontanea, pensamientos, sentimientos y creencias que las
personas experimentamos bajo cierto contexto. Ademas, tiene que ver con la respuesta
efectiva al buscar y contrastar con otras personas. ¢) Eficacia: Consiste en la valoracion de la
eficacia personal en el manejo de situaciones interpersonales. Es un anélisis personal sobre el
dominio de competencias para enfrentar situaciones cotidianas de interrelaciones con el
contexto. d) Interaccién con organizaciones: Son capacidades para interrelacionarnos dentro
de un &mbito institucional, es decir frente a instituciones o empresas en condiciones en que se
debe solicitar alguna necesidad, la asistencia del solicitante o alegar alguna demanda en
particular. e) Expresion de opiniones: Consiste en experimentar timidez al expresar o publicar
alguna opinion por temor a que se burlen o emitan alguna critica social que perjudica. f) Decir
no: Es la facultad para manifestar una negativa, ante comentarios contradictorios al interés de
los otros o simplemente a decir no ante propuestas consideras inadecuadas o irracionales.

En cuanto a las definiciones de la variable trabajo en equipo, tenemos a Finez (2016),
quien declara que para trabajar en equipo se precisa que las actividades desarrolladas sean
coordinadas en armonia con las personas, con quienes se desarrollaran  funciones
determinadas adentro del equipo Y establecer que cada uno comparta una responsabilidad en
busca de lograr el objetivo comun. A partir de lo mencionado existen nuevas formas de
laborar en equipo, estos son los integrantes de trabajo de aspecto positivo que tienen una
gran relevancia y fuentes de solidez. Basandose en una relacion enriquecedora queriendo
mantenerse dentro del equipo considerandose el resultado como al motivo de los equipos
provechosos, ademas se menciona que en el trabajo de equipo las actividades deben ser
desarrolladas de manera concurrente y armoniosa de los sujetos que desarrollan tareas
determinadas dentro del equipo y tienen una responsabilidad en busqueda de objetivos

comunes , ademéas desarrollando un gran potencial y capacidades en cada uno de los
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integrantes del equipo, West (2012) citado por Finez (2016) manifiesta, para crear equipos
positivos, se toma en cuenta dos partes, uno de ellos que tiene que ser reflexivo como tarea
de cada participante del equipo mentalizdndose en alcanzar los retos y analizando las
estrategias del trabajo, y a la reflexion social donde los integrantes de cada equipo se
concentran en difundir, y el equilibrio de cada persona, facilita el bienestar social dando
condiciones para ambientes laborales adecuados, ademéas de lo expuesto Roobins (2014)
define al equipo de trabajo como la organizacion, la union de dos o mas individuos y
comprometidos, las cuales contribuyen para alcanzar lograr fines comunes que es la
realizacion de un proposito. Nace como una necesidad de complementarse  para lograr
desafios que no se lograrian de manera personal. Se produce por una necesidad que sea mas
rapido mejorando varias condiciones para que no entorpezcan las tareas diarias y el y por ende
con los objetivos de las organizaciones. Ademas, afirma que cuando se labora en equipo, se
unen las habilidades de los integrantes y potenciando sus esfuerzos cuidando de no duplicar
las tareas haciendo perder el tiempo invertido y aumentando la eficacia de la operacion de un
resultado. Asi también agrega, que la relacion estrecha de un equipo de labor se manifiesta a
través del sentido de pertenecer a un grupo y del compafierismo que se logra, cuanta méas
cohesion exista, cada miembro trabajard mejor y habra mejor produccion.  Ademas, propone
que las responsabilidades las labores en equipo pueden asumirse siguiendo la representacién
de las “5C”: a) Complementariedad; b) Comunicacion; ¢) Coordinacion; d) Confianza; e)
Compromiso. A su vez Moran (2012) citado por Finez (2016) 6 manifiesta que es una
fortaleza de trabajar en equipo que esta dentro de la integridad imparcialidad. La fortaleza del
laborar en equipo se demuestra laborando con compromiso siendo parte integrante del
equipo, ser leal al equipo y el agrado de formar parte del mismo, mientras que para la
Revista Prevenciones (2017) define que la labor en equipo incluye un grupo de individuos
laborando coordinadamente en la realizacion de un plan. Para que un grupo de personas se
organice y el esfuerzo del trabajo funcione se requiere que se conozca sobre las”5C”, asi
mismo Team Building (2018), el trabajo en equipo bien elaborado es un gran beneficio para
una organizacion, cuando un grupo es compacto, es como solo uno capaz de remar en un
mismo sentido, el resultado de las tareas y actividades especializadas seran excepcionales. Si
un equipo profesional se constituye de manera equilibrada, identificando perfiles especificos

necesarios, conseguird la articulaciéon de unos con otros, la diversidad frondosa de
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conocimiento, aptitudes y cualidades que se requieren para un proyecto, pues los beneficios
son impresionantes si se sabe gestionar adecuadamente a ese equipo, sin embargo crearlos no
es una tarea facil, porque aunque todos sean profesionales y estén enfocados hacia el trabajo y
los resultados, la realidad es que todos somos personas y en algin momento se fallaré ,
mientras que para Team building (2018) ante las 5¢’s afirma que estos factores que entran en
juego en un buen trabajo en equipo siempre que se las tome en cuenta y ponga en practica, de
seguro que el trabajo en equipo serd muy provechoso para todos, se conseguiran los objetivos
importantes y la motivacion aumentard debido a la satisfaccion de los integrantes del equipo.
Para reforzar, Mulas (2015) manifiesta que es un trabajo grupal y que es indispensable poner
en practica conocimientos de liderazgo, para relacionarse positivamente entre compafieros de
un ambiente laboral o para que se focalicen las necesidades del equipo y complementarlas con
las demandas de la empresa y organizacion en la que se labora. El desafio consiste en cumplir
las 57C”.

Dimensiones de la variable trabajo en equipo, asi tenemos a) Complementariedad que
segun Mulas (2015) manifiesta que un equipo es funcional porque cada uno tiene una
funcion especifica en un determinado plan o proyecto y todos estos conocimientos son
necesarios para el éxito del trabajo, asi mismo Rodriguez (2015) agrega que la
complementariedad enriquece al equipo, cuando los integrantes tienen capacidades y aptitudes
multiples y heterogéneas, que lo hace idonea para dar soluciones innovadoras y creativas. Asi
también la Revista prevenciones manifiesta que (2017) Cada miembro domina un aspecto del
plan. Cada uno de estos conocimientos son importantes y precisos para lograr que el trabajo
salga sin ningun problema, también Team building (2018), manifiestan que, un equipo debe
estar conformado, por diferentes personas que asuman cargos Yy especialidades diferentes, de
funcionalidad para el proyecto. Los integrantes deben complementarse perfectamente para
lograr equilibrio en el equipo, que no quede nada vacio o por cubrir, que las tareas o funciones
estén bien delegadas. La segunda dimension es Comunicacién que segun Mulas (2015) es el
poder coordinar las diferentes actividades individuales, para ello se debe condicionar un lugar
propicio para hacer posible la expresion de nuestras ideas abiertamente en donde se transmite
la informacion en diferentes direcciones a nivel de cada integrante del equipo Se motiva a

todos los empleados dar abiertamente su punto de vista: si tan solo uno no participa, el
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proyecto peligra. Para que el equipo funcione engranadamente cada integrante funcione como
debe ser buscando la excelencia, porque al fracasar uno de sus integrantes el equipo no tendra
éxito Y eso puede ocurrir si hay un corte en el traspaso de informacion, asi Team building
(2018), sostiene que la comunicacion es una de las habilidades mas trascendentales en un
equipo de trabajo, ya que en todos los planes hay problemas y malos entendidos, y la receta
para solucionar estos inconvenientes es necesario tener una conversacion activa incluyendo
una escucha activa ;Como es posible hacer un buen trabajo en equipo si entre los miembros
que lo componen no hay comunicacion? Realmente es imposible. No se puede trabajar con
otros sin mantener una saludable y transparente comunicacion entre todos. Se deben también
definir las vias de comunicacién para que todo fluya. Para que se sepa en todo momento
donde esta el material del proyecto, quien es interlocutor con el cliente y con los proveedores,
como nos comunicaremos entre el equipo. Todo debe estar bien estipulado desde el principio
y siempre, cuando haya algun escollo o problema, hay que comunicarse, tratarlo de forma
constructiva y con intencion de solucionarlo para salir del atasco, tercera dimension:
Coordinacion, al cual Mulas (2015), afirma que, todo equipo de trabajo debe tener un lider
que lidere la organizacion para iniciar la ejecucion del proyecto. El lider debe crear un
calendario de cumplimiento y hacer seguimiento a los logros y las necesidades a cada
miembro del equipo. Debe intentar consensos entre los integrantes y tomar decisiones siempre
tomando en cuenta las diferentes opiniones. Asimismo, el lider siempre debe tener presente el
objetivo fundamental, es decir sacar el proyecto adelante. La revista prevenciones (2017). El
equipo de profesionales, con un lider organizado con la vista al frente para sacar el proyecto
exitosamente, también Team building (2018), manifiesta que en la coordinacién de un equipo,
sea profesional, deportivo, grupo de baile u otros, solo sera posible si cada uno es responsable
con sus tareas y tiene en cuenta al resto. Un buen trabajo en equipo es algo verdaderamente
improbable si no hay una coordinacion éptima. Para que la coordinacion sea optima, el punto
de partida es una planificacion adecuada. Ademds, cada uno tiene que conocer sus
quehaceres y objetivos adentro del equipo y de un plan, cual es su funcién, y a la vez la
funcidén de cada uno de ellos, y estar bien definidos los periodos. Si todos somos conscientes
del alcance y los requerimientos del proyecto es viable la coordinacion y sincronizacion
dentro del equipo. La cuarta dimension es Confianza, que segun Mulas (2015). Cada

integrante del equipo debe tener confianza en el hacer de sus comparieros. Esta confianza es
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indispensable para el triunfo del equipo no se puede hacer alarde particular del mismo al
propio lucimiento personal. Si cada uno aportar lo mejor de si, se puede lograr, sin egos
personales. El aporte de la revista prevencionar (2017), suma su postura y dice, cada
integrante debe confiar en el buen hacer de cada integrante de equipo. La confianza
desarrollada entre los integrantes anticipa el triunfo del equipo, que al ego particular del
individuo. Cada integrante aporta dando su cien por ciento, sin buscar opacar a los demas
integrantes del equipo, solo debe confiar que cada uno de ellos hagan lo mismo; comprende
asi la Unica manera que el equipo logre su objetivo.

Team building (2018), manifiesta que, si un miembro del equipo no confia en lo demaés, o
en el proyecto o en el entorno que lo rodea, es imposible que salga bien. Todos deben tener
confianza méaxima entre ellos, y si no existe en algin momento o se desquebraja por algo,
hay que tirar de la buena comunicacidon existe para poder solventar este escollo. Confiar en
los demaés, pero también en los objetivos marcados y en los resultados parciales que se van
consiguiendo, es el Unico camino posible para poder llegar al éxito. Pero también es cierto
que la confianza no es algo per-se. Es el fruto de las interacciones positivas entre los
miembros del equipo, pero también de la experiencia y de los rasgos personales de los
miembros del equipo. Podriamos decir que es la C mas poderosa, pero también, la mas
fragil del equipo: ya lo dice el dicho, lo méas dificil de conseguir es la confianza y
facilmente dejar de tenerla. Ante la adversidad y las dificultades, los equipos pueden
obtener resultados excelentes teniendo confianza, pero si esta se quiebra por alguna razon,
puede llevarlos al traste de los resultados obtenidos y su quinta dimensién Compromiso,
para ello Mulas (2015) dice, el compromiso con el equipo es aportar lo mejor de si mismo

e integrarse a él, se potencian los recursos, el trabajo es diferente y tiene otra percepcion.
Ademas, los valores compartidos integran y permite la igualdad de oportunidades que
genera mejores resultados. De igual forma la Revista prevencionar (2017), aporta cada
integrante se compromete a contribuir con lo mejor de su capacidad y poner en practica
todo su empefio en el proyecto, también Team building (2018) dice, sin compromiso es
inviable, que un equipo fluya porque habra piezas sin entregar, el trabajo estara realizado
mediocremente en el mejor de los casos. No estaran llevando todas unas mismas lineas de

actuacion ni un empuje igual, por lo tanto. EI compromiso en la C que nos ancla al equipo,
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es el valor que nos hace aceptar el proyecto y sus objetivos, y es la motivacion para adoptar

una actitud de esfuerzo y trabajo con el equipo.

Luego de revisar trabajos previos y fundamento teorico, llegamos a la
Planteamiento del problema general, ¢Cudl es la asociacion entre la asertividad y el trabajo
en equipo segun percepcién de los docentes de la IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-
2019? y problemas especificos ¢Cual es la asociacion entre la asertividad y la
complementariedad segun percepcion de los docentes de la IE. ¢(N° 7087?, San Juan de
Miraflores-2019; ¢Cudl es la asociacion entre la asertividad y la comunicacion segun
percepcidn de los docentes de la IE. N° 7087, ¢San Juan de Miraflores-2019?; ;Cual es la
asociacion entre la asertividad y la coordinacion segun percepcion de los docentes de la IE.
N° 7087, ¢San Juan de Miraflores-2019?; ;Cual es la asociacién entre asertividad y la
confianza segun percepcion de los docentes de la IE? N° 7087, ¢San Juan de Miraflores-
2019?; ;Cudl es la asociacion entre la asertividad y el compromiso segun percepcion de los
docentes de la IE. N° 7087, ¢;San Juan de Miraflores-2019?

Ademas, se plante6 la hipdtesis general, la asertividad y el trabajo de equipo se
asocian segun percepcién de los docentes de la IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019
y las hipotesis especificas; la asertividad y la complementariedad se asocian segun
percepcion de los docentes de la IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019; la asertividad
y la comunicacion se asociacion relacionan segun percepcion de los docentes de la IE. N°
7087, San Juan de Miraflores-2019; la asertividad y la coordinacion se asociacion segun
percepcidn de los docentes de la IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019; la asertividad
y la confianza se asociacion segun percepcion de los docentes de la IE. N° 7087, San Juan
de Miraflores-2019; la asertividad y el compromiso se asociacion segun percepcion de los
docentes de la IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019.

Este estudio tiene el proposito de generar una reflexion teorica, que se aborda con
respecto a entre asertividad y el trabajo en equipo de la IE. N° 7087, San Juan de
Miraflores servird como aporte para la mejora y complementacion de los nuevos

conocimientos en los lideres educativos o directores de la IE. De gestion estatal. Se
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justifica tedricamente porque ofrece y suministra informacion al campo cientifico,
concretamente en el campo de la gestion educativa o de la administracion, ya que las
variables: asertividad y trabajo en equipo seran desarrolladas conceptual y tedricamente, es
decir la investigacion tiene importancia y trascendencia como aporte a la administracion de
la educacion. También, Justificacion practica, cuenta con aportes tedrico en cuanto a la
metodologia y de orden tematico tedrico conceptual de las variables, que faciliten la
viabilidad para demostrar la relacion de la asertividad con el trabajo de equipo, bajo un
enfoque cuantitativo haciendo uso del método hipotético deductivo y de disefio descriptivo
correlacional, ademés la justificacion metodolégica que describe que cuenta con los
instrumentos es necesario que las variables de estudio sean medidos teniendo validez de
contenido y un alto indice de fiabilidad, con lo cual se prevé resultados veridicos y
consecuentes con el disefio y tipo de investigacion; ayudando y contribuyendo a futuras
investigaciones relaciondndose con la administracion de la educacion, considerando la
importancia de la asertividad y el trabajo de equipo y otras. En lo metodoldgica,
justificamos la investigacién por cuanto se ha demostrado que es confiabilidad y la validez
de los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos empleados en la investigacion y
podréan ser nuevamente empleados en préximos trabajos. La ruta que guia la investigacion
son los objetivos: objetivo general; Determinar la asociacion entre la asertividad y el
trabajo de equipo segln percepcion de los docentes de la IE. N° 7087, San Juan de
Miraflores-2019. Objetivos especificos: Determinar la asociacion entre la asertividad y la
complementariedad segun percepcion de los docentes de la IE. N° 7087, San Juan de
Miraflores-2019; Determinar la asociacion entre la asertividad y la comunicacion segin
percepcidn de los docentes de la IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019; Determinar la
asociacion entre la asertividad y la coordinacidn seguin percepcion de los docentes de la
IE.N° 7087, San Juan de Miraflores-2019; Determinar la asociacion entre la asertividad y
la confianza segun percepcion de los docentes de la IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-
2019; Determinar la asociacion entre la asertividad y el compromiso segin percepcién de
los docentes de la IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019.
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1. METODO



2.1. Tipo y disefio de investigacion.

Es de tipo basica, segun Valderrama (2013) referido por Soto (2014), asegura que se lleva
a cabo sin fines practicos inmediatos sino con la finalidad de contribuir conocimientos
cientificos y no origina derivaciones de beneficio contigua. Se recoge datos a partir de una
muestra representativa de un sector de la realidad que enriquece la cognicién teérico-
cientifico, encaminado al encuentro de leyes y principios. En consecuencia es irrealizable
modificar las variables o asignar aleatoriamente a los individuos que Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) citado por Soto (2014) sefiala, que estos recopilan datos en
solo un tiempo dado, asi como fotografiar un suceso. En cuanto a lo correlacional se mide
dos variables su proposito es explicar las variables e investigar su correspondencia y su

intensidad en un momento especifico.

.l
=

Figura 1. Esquema del disefio correlacion

M = 70 docentes de la institucion educativa N°7087, San Juan de Miraflores
oX = Es la observacion de la asertividad

oy = Es la observacién de trabajo en equipo.

r = Es la correlacion entre los valores hallados.

2.2.  Operacionalizacion de la variable

Se trata de descomponer o desagregar a la variable en sus partes y para ello se define a
la variable asertividad, segin Tiicel, Kora, Ozyalcin, Alcalar, Ozdemir y Tiicel (2002), citado
por Leon y Vargas (2009) consiste en el arte de manifestar sus ideas, emociones, afectos y

convicciones de manera clara y adecuada, demostrando consideracion y reconociendo sus
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derechos de los demas y al mismo tiempo que resguardamos los propios. Por su parte Kelly
(1982), citado por Leon y Vargas (2009), sostiene que es la aptitud para expresar su postura,
opinidn, convicciones, afectos y emociones a otros seres humanos de forma adecuada y no
tener que discrepar. Presentamos la desagregacion de la variable. En cuanto a la variable
trabajo en equipo, Mulas (2015) manifiesta que es un trabajo grupal y que es indispensable
poner en practica conocimientos de liderazgo, para relacionarse positivamente entre
compaferos de un ambiente laboral o para que se focalicen las necesidades del equipo y
complementarlas con las demandas de la empresa y organizacion en la que se labora. El

desafio consiste en cumplir las 5”C”.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable asertividad.

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
/Rango
Demostrar Manifiesto inconformidad Muy poco Muy
disconformidad  de inmediato 1,2,3/4, caracteristico inferior  al
No me quedo callado ante de mi=0 promedio
situacion incomoda Bastante (29 0
Manifestacion Me manifiesto tal como poco menos)
de soy 5,6,7,8, caracteristico
sentimientos y  Expreso mis pensamientos de mi=1
creencias y creencias Algo no Inferior  al
9,10,11,12,13 caracteristico promedio
Eficacia Repienso para tomar una de mi=2 (30a39)
decision
Pienso luego actuo Algo
Interaccion con  Me relaciono con otras 14,15,16 caracteristico Rango
organizaciones instituciones de mi=3 promedio
Es agradable asistir a otras Bastante (40 a 60)
organizaciones caracteristico
Expresion de Tengo facilidad de 17,18,19 de mi=4 Superior al
opiniones expresion Muy promedio
Mi opinion si cuenta caracteristico (61 a 70)
20,21,22 de m=5i
Decir no Me cuesta decir no Muy
Evito decir no superior  al
promedio
(71 0 més)

Nota: Tomado de Ledn y Vargas (2009)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable trabajo en equipo

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Nivel/Rango

Complementariedad Los integrantes

tienen
capacidades
heterogéneas.
Cada integrante
domina una
caracteristica del
proyecto

Comunicacién

Coordinacion

Confianza

Compromiso

El ambiente
facilita la
comunicacion
Motivacién para
compartir puntos
de vista

Siempre hay un
lider que organiza
y coordina

El lider hace
seguimiento de
logros y
necesidades

El lider procura
coNnsenso

El lider saca
adelante el
proyecto.
Demostrar que se
confia en cada
miembro
Confiar en que
cada uno dalo
mejor

Confiar como
equipo buscando
el exito

Dar lo mejor de si
mismo

Potenciar el
equipo

1,2,3,4,5

6,7,8,9

10,11,12,
13,14,15

16, 17,18
19,20,21

22,23,
24,25

5=Completamente

verdadero

4= \erdadero

3=Ni verdadero

2=Falso

1=

Completamente

falso

No optimo

(25-58)

En proceso

(59-91)

Optimo

(92-125)

Nota: Tomado de Mulas (2015)
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Para seguir con el proceso se definié a la poblacion constituye todos los casos que
coinciden con todas las caracteristicas. Las poblaciones pueden ser identificadas con
claridad conforme sus particulares de contenido, de tiempo y de lugar. La poblacion para el

estudio esta conformada por 85 docentes.

Tabla 3
Poblacion de estudio.

Niveles pedagogicos  Nro.

Nivel Primaria 50
Nivel Secundaria 35
Total 85

Segin el muestreo realizado para Hernandez, et al (2014) afirman que, para una
investigacion cuantitativa, la muestra es un segmento de la poblacion de importancia para la
recoleccion informacién, y que debe de delimitarse y definirse con anticipacion y
exactitud, también representar a la poblacion puesto que sus caracteristicas son semejantes,
para el caso la muestra esta constituida por los docentes que asistieron el dia de la encuesta
y los que se comprometieron apoyar en la investigacion, es decir n= 70 docentes. Ademas
las muestras utilizadas fueron dirigidas ya que la eleccion de los individuos para su estudio
obedece al criterio adecuado de la investigacion. Para ello Carrasco (2013) precisa: No
todas las personas o elementos tienen las mismas posibilidades de ser escogidas ya que no
todos pueden tener las mismas caracteristicas que se busca, pueden ser parte de la totalidad
de la unidad de analisis, por ello no son tan representativos y para Valderrama (2015) un
muestreo intencional, es caracteristico porque se selecciona deliberadamente a una muestra
representativa mediante criterios de inclusion y exclusion. Para hallar el tamafio de la
muestra se utilizo la siguiente formula:

__ Z*pgN

" e2(N-1)+Z2pq

Donde N=70
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Calcula el tamano de la muestra

Tamafio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

85 95 - 0.05

Tamano de la muestra

70

Tabla 4
Tamafio de muestra para la investigacion.

Niveles pedagogicos  Nro.

Nivel primaria 45
Nivel secundaria 25
Total 70

El criterio de muestreo utilizado fue por conveniencia o de manera deliberada, tomando en
cuenta las caracteristicas renuentes o de aceptacion del personal docente al participar de
una encuesta. Para el criterio de inclusion, se ha considerado a todos los docentes
nombrados y contratados del nivel secundaria y primaria; también a todos los docentes del
nivel secundaria y primaria que asistieron el dia que se aplicé el cuestionario y demostraron
voluntad de apoyar con la investigacion. Y para el criterio de exclusion: Se ha excluida a
los administrativos ni directivos y no se ha considerado a los docentes con inasistencia el
dia que se aplico el cuestionario y que no demostraron voluntad de apoyar con la

investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Ante todo se debe conocer que las técnicas es todo un proceso desde la operacionalizacion
al desagregar las variables en dimensiones, indicadores para luego formular las preguntas
que fueron del cuestionario. Para el presente estudio se utilizd la encuesta qué es un medio
empleado en la técnica, segun Pardinas (1982), citado por Carrasco (2013), sefiala que las
técnicas son procesos planificados a fin de solucionar un problema metodoldgico
determinado, con validacion o de vituperio de una suposicion, de igual forma Bernal

(2010) sefialo que la técnica es el conjunto de instrumentos necesarios en las fases o pasos
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de la investigacion cientifica, ya que integra los insumos como medios materiales que
permitirdn organizar la investigacion de tal manera que los instrumentos definidos por
Hernandez, et al (2014) sostienen que es un material, una herramienta que permite a la
persona que investiga almacenar en un documento los datos que es parte de la
investigacion de las variables que se tiene presente, Chasteauneuf (2009) manifiesta que un
cuestionario consiste en la agrupacion de interrogantes planificadas y organizadas conforme
a la teoria de uno o0 mas variables a medir, al respecto (Brace. 2013), citado por Hernandez,
et al (2014) sostiene que debe ser adecuado al momento de plantear un problema y

suposiciones.

Tabla 5
Escala de valores de asertividad.
0 1 2 3 4 5
Muy Bastante Algo no Algo Bastante Muy
caracteristico poco caracteristico caracteristico caracteristico caracteristico
caracteristico de mi de mi de mi
de mi
Tabla 6
Escala de valores de trabajo en equipo.
1 2 3 4 5
Completamente Falso Ni Verdadero Completamente
falso verdadero verdadero
ni  Falso

Ficha técnica del instrumento Nro. 1

Titulo: Cuestionario de Asertividad

Autor: Rathus, citado en la tesis de Ledn y Vargas (2009)
Adaptado por: Sara Davila Asparrin

Afo: 2019

Pais: Peru

Objetivo: Determinar el nivel del trabajo en equipo en los docentes de la I.E. N°7087
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Lugar de aplicacion: San Juan de Miraflores

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Administrar: Individual

Descripcion del instrumento consta de 22 preguntas o items agrupados en las dimensiones:
a) Demostrar disconformidad; b) Manifestacion de sentimientos y creencias; ¢) Eficacia; d)
Interaccion con organizaciones e) Expresion de opiniones; f) Decir no.

Este test de asertividad, es adaptado para el area educativa, a nivel docentes, respetando la

esencia del area de psicologia.

Ficha técnica del instrumento Nro. 2

Titulo: Cuestionario de trabajo en equipo

Autor: Sara Davila Asparrin

Afio: 2019

Pais: Pert

Objetivo: Determinar el nivel del trabajo en equipo en los docentes de la I.E. N°7087

Lugar de aplicacion: San Juan de Miraflores

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Administrar: Individual

Descripcion del instrumento consta de 22 preguntas o items agrupados en las dimensiones:
a) Complementariedad; b) Comunicacion; c) Coordinacién; d) Confianza €) Compromiso.
Validacion del instrumento, segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) la validez, se
refiere a la intensidad en que un instrumento mide verdaderamente la variable que pretende
medir.

Carrasco (2013) sefialo que un instrumento es valido cuando mide lo que debe medir, es
decir cuando nos facilita extraer datos que necesitamos conocer para proseguir con la
investigacion. Asi mismo debe tener en cuenta la importancia de los tres tipos de validez;
de contenido, de constructo y de criterio. Para elaborar y validar el instrumento trabajo en
equipo se considerd la validez de contenido, pues ella permite evaluar la coherencia,

secuencia del contenido de aquello que se busca medir.
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Tabla 7
Validacion de expertos de la variable asertividad y trabajo en equipo

Experto Opinién
Experto 1 (Magister) Aplicable
Experto 2 (Doctora) Aplicable

Confiabilidad, en cuanto a Confiabilidad de un instrumento, para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), sostiene que la representacion de un nivel en que su aplicacion luego de ser
aplicada a la misma persona repetidas veces y este produce resultados semejantes, es decir
produce resultados coherentes y consistentes, para ello se aplicdé una prueba piloto para
verificar el indice de confiabilidad que nos indicé la pertinencia de la prueba a toda la
muestra semejante

Tabla 8.
Analisis de confiabilidad de los instrumentos para medir las variables asertividad y
trabajo en equipo

Variables Alfa de
Cronbach N° de elementos
Asertividad ,698 22
Trabajo en equipo ,965 25

2.5. Procedimiento.

El estudio se inicid desde la idea de investigacion y a partir de ello, la busqueda de
informacion en diversas fuentes: libros, revistas, videos, otros, para establecer la teoria y
definicion de las variables que fueron desagregadas para construir o modificar los
cuestionarios, los fueron sometidos a una muestra piloto para hallar la fiabilidad a su vez se
solicitd revisién de estos para lograr la validez mediante juicio de expertos. Una vez
obtenida resultados favorables se procede a aplicar los cuestionarios a la muestra, es decir a
70 maestros. Una vez obtenido los datos se organizé la informacion organizando datos en el
programa Excel y luego se hizo el anélisis en el programa SPSS, para obtener los resultados
descriptivos e inferenciales, asi como aconsejar o sugerir y las opiniones de la

interpretacion.

2.6. Método de analisis de datos
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Siendo una indagacién de disefio correlacional, cuyas variables son cualitativas, medidas
por un instrumento con escala de Likert se manejo la prueba estadistica de Rho de
Spearman. Segun Hernandez, et al (2014) sostuvieron que el coeficiente de
correspondencia de Spearman es un anélisis para demostrar correlacion para variables en un
nivel de medicion ordinal (ambas), de tal modo que las puntuaciones que emitan las
unidades muéstrales, casos o unidades de analisis de muestra pueden ordenarse por rangos
(jerarquias). De la misma manera estos mismos autores sefialaron que son pruebas de
distribucidn libre encargandose de analizar datos y basandose en una hipétesis utilizdndose
categorias y no es necesario que tenga un orden y el ordinal que presenta modalidades no

numéricas o cuando aumenta o disminuye no se da con la misma intensidad.

Para la investigacion, se certifica que el coeficiente de correlacion de Spearman se incluye

a las pruebas no paramétricas y no necesita la prueba de normalidad.

Ademas, se verifico en la prueba en la seguridad del nivel como una posibilidad de error,
al respecto Hernandez et al (2014) manifiesta que hay una posibilidad de un nivel de
errar, lo que se consigna como el coeficiente significativo en el nivel de 0.05, que es fijado
a priori por el investigador. Ademas, al restante 95% se le considera como nivel de

seguridad para que la correlacion sea veridica y 5% de posibilidad de yerro.
2.7. Aspectos éticos

Esta investigacion cumple con los razonamientos instaurados por la delineacion de
indagacion cualitativa de la universidad César Vallejo. Centrandose en plantear un
propdsito claro con credibilidad para continuar con el estudio; para ello el investigador
determina la cantidad y porcion de estudio, construye las herramientas y lo somete a
opinidn rigurosa del juicio de expertos; el investigador coordina con los directivos para
aplicar el cuestionario en los centros laborares; los fundamentos teéricos basado en fuentes
documentales y de informacion con registro de autoria, conforme normas APA. Las
encuestas fueron aplicadas en el centro de labores, en condiciones de confianza, libertad y
tiempo suficiente para marcar las respuestas, logrando recabar datos. Todo ello previa
solicitud y coordinacion con el director de Institucion Educativa quien brindo las
facilidades para realizar el estudio. Esta investigacion trat6 de ser lo mas objetiva y

transparente en cuanto a la informacion de diversas fuentes, asi como los datos obtenidos.
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Los datos al ser procesados se convertiran en resultados y estos en informacion que refleja
la realidad. Esta investigacion ha cumplido con los discernimientos determinados por el
disefio y desarrollo de la indagacion cuantitativa de la casa de estudios reservando la
identidad de los docentes, basandose en la veracidad de la informacién y de obtencién de
la documentacion que son originales ademas se declara que no hubo manipulacion de

resultados.
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I11.  RESULTADOS



Tabla 9

Frecuencia de la variable asertividad.

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy inferior al promedio 3 4,3
Inferior al promedio 5 7,1
Rango Promedio 22 31,4
Superior al promedio 32 45,7
Muy superior al promedio 8 11,4
Total 70 100,0
Asertividad
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40

30
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20 _
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Figura 2. Variable asertividad

Los resultados de la tabla 9 y figura 2, del total de participantes, un 4,3% demostré que se
ubica en el nivel muy inferior al promedio; mientras que 7,1% manifesto estar en el nivel
inferior al promedio; el 31,4% manifestd estar en el nivel de rango promedio; el 45,7%
demostro estar en el nivel superior al promedio y solo el 11,4% demostré estar en el nivel

muy superior al promedio.
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Tabla 10
Frecuencia de la variable

trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Vélido No 6ptimo 13 18,6
En proceso 27 38,6
Optimo 30 42,9
Total 70 100,0
Trabajo en equipo
S0
40
=0
]
E 30
S
S =0
10 18 ,57%%
a T T L
Mo Gptimo En procesa Diptimo

Trabajo en equipo

Figura 3. Variable trabajo en equipo
Los resultados de la tabla 10 y figura 3, del total de participantes perciben que el trabajo en

equipo, el 18,6% demostré que se ubica en el nivel no éptimo; mientras que 38,6%

manifestd estar en el nivel En proceso; el 42,9% demostré que se ubica en el nivel 6ptimo.

En ambas variables el nivel y el porcentaje méas alto no llega al 50%, en decir en ambos

casos se percibe variables en progreso.

Tabla 11.

Contingencia entre los niveles de las variables asertividad y trabajo en equipo

Asertividad

Paco Algo no Algo
caracteristic caracteristic caracteristic caracteristic caracteristic

Bastante

Muy

0 de mi 0 de mi o0 de mi o0 de mi 0 de mi Total
Trabajo en No 6ptimo Recuento 2 3 1 5 2 13
equipo
quip % del 2,9% 4,3% 1,4% 7,1% 29% 18,6%
total
En proceso Recuento 0 0 12 12 3 27
% del 0,0% 0,0% 17,1% 17,1% 43% 38,6%
total
Optimo  Recuento 1 2 9 15 3 30
% del 1,4% 2,9% 12,9% 21,4% 43% 42,9%
total
Total Recuento 3 5 22 32 8 70
% del 4,3% 7,1% 31,4% 45,7% 11,4% 100,0%

total
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Asertividad y trabajo en equipo

21.4%
17.18:9% 17.1%

14%  2:9% l 4.3%
9.0% 4/3‘%_0% y 7M1% % ’ Optimo
2.9% * 1.4% ﬂ 2.9% En proceso

— No éptimo

Trabajo en equipo

o o >’ )
o vg’o > Q

Asertividad

Figura 4. Diagrama de barras de las variables asertividad y trabajo en equipo

Como se demuestra en la tabla 11 y figura 4, del total de participantes perciben que la
asertividad y el trabajo en equipo llega hasta el 2,9% demostrando que ambas variables se
ubican en el nivel muy inferior al promedio y no 6ptimo respectivamente; mientras que
hasta 17,1% manifesto estar en el nivel rango promedio y en proceso respectivamente; y
solo hasta el 4,3% se demostré que para ambas variables estar en el nivel muy superior al
promedio y 6ptimo respectivamente.

Tabla 12.
Contingencia entre los niveles de las variables asertividad y complementariedad.

Asertividad
Muy Muy
Inferior Inferior Superior superior
al al Rango al al
promedio promedio promedio Ipromedio  promedio Total
Complementarie No Recuento 2 3 2 4 2 13
dad OPIMO o4 gef total 2,9% 4,3% 2,9% 5,7% 29%  18,6%
En Recuento 1 1 15 13 2 32
proceso
% del total 1,4% 1,4% 21,4% 18,6% 2,9% 45,7%
Optimo  Recuento 0 1 5 15 4 25
% del total 0,0% 1,4% 7,1% 21,4% 5,7% 35,7%
Total Recuento 3 5 22 32 8 70
% del total 4,3% 7,1% 31,4% 45,7% 11,4% 100,0%
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Asertividad y complementariedad
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Figura 5. Diagrama de barras de las variables asertividad y complementariedad.

Como se demuestra en la tabla 12 y figura 5, del total de los participantes perciben que la

asertividad y la complementariedad llega hasta el 2,9% demostrando que ambas variables

se ubican en el nivel muy inferior al promedio y no dptimo respectivamente; mientras que

hasta 21,4% manifesto estar en el nivel rango promedio y en proceso respectivamente; y

solo hasta el 5,7% se demostrd que para ambas variables estar en el nivel muy superior al

promedio y Optimo respectivamente.

Tabla 13.
Contingencia entre los niveles de las variables asertividad y comunicacion
Asertividad
Muy Muy
Inferior Inferior Superior superior
al al Rango al al
promedio promedio promedio Ipromedio promedio Total
Comunicacié No 6ptimo Recuento 2 3 3 3 1 12
: % del 2,9% 4,3% 4,3% 4,3% 1,4% 17,1%
total
En Recuento 1 0 9 12 4 26
proceso
% del 1,4% 0,0% 12,9% 17,1% 57% 37,1%
total
Optimo Recuento 0 2 10 17 3 32
% del 0,0% 2,9% 14,3% 24,3% 4,3% 457%
total
Total Recuento 3 5 22 32 8 70
% del 4,3% 7,1% 31,4% 45,7% 11,4% 100,0%
total
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Asertividad y comunicacion
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Figura 6. Diagrama de barras de las variables asertividad y comunicacion.

Como se demuestra en la tabla 13 y figura 6, del total de los participantes perciben que la

asertividad y la comunicacion llega hasta el 2,9% demostrando que ambas variables se

ubican en el nivel muy inferior al promedio y no 6ptimo respectivamente; mientras que

hasta 12,9% manifesto estar en el nivel rango promedio y en proceso respectivamente; y

solo hasta el 4,3% se demostrd que para ambas variables estar en el nivel muy superior al

promedio y Optimo respectivamente.

Tabla 14.
Contingencia entre los niveles de las variables asertividad y coordinacion.

Asertividad Total
Muy Muy
Inferior Inferior Superior superior
al al Rango al al
promedio  promedio promedio Ipromedio promedio
Coordinacié No 6ptimo Recuento 2 3 3 5 2 15
n % del 2,9% 4,3% 4,3% 7,1% 2,9% 21,4%
total
En Recuento 1 1 14 18 3 37
proceso
% del 1,4% 1,4% 20,0% 25,7% 4,3% 52,9%
total
Optimo  Recuento 0 1 5 9 3 18
% del 0,0% 1,4% 7,1% 12,9% 43% 25,7%
total
Total Recuento 3 5 22 32 8 70
% del 4,3% 7,1% 31,4% 45,7% 11,4% 100,0%
total
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Asertividad y coordinacion
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Figura 7. Diagrama de barras de las variables asertividad y coordinacién.

Como se demuestra en la tabla 14 y figura 7, afirman del total de los participantes perciben

que la asertividad y la coordinacién llega hasta el 2,9% demostrando que ambas variables

se ubican en el nivel muy inferior al promedio y no éptimo respectivamente; mientras que

hasta 20% manifesto estar en el nivel rango promedio y en proceso respectivamente;

y solo

hasta el 4,3% se demostré que para ambas variables estar en el nivel muy superior al

promedio y Optimo respectivamente.

Tabla 15.
Contingencia entre los niveles de las variables asertividad y compromiso.
Asertividad
Muy Muy
Inferior Inferior Superior superior
al al Rango al al
promedio promedio promedio Ipromedio promedio Total
Compromiso No 6ptimo Recuento 2 3 3 8 3 19
% del total 2,9% 4,3% 4,3% 11,4% 4,3% 27,1%
En Recuento 0 0 12 13 1 26
proceso
% del total 0,0% 0,0% 17,1% 18,6% 1,4% 37,1%
Optimo Recuento 1 2 7 11 4 25
% del total 1,4% 2,9% 10,0% 15,7% 57% 357%
Total Recuento 3 5 22 32 8 70
% del total 4,3% 7,1% 31,4% 45,7% 11,4% 100,0%
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Figura 8. Diagrama de barras de las variables asertividad y compromiso.

Como se demu
asertividad y e

ubican en el ni

estra en la tabla 15 y figura 8, del total de participantes perciben que la
| compromiso llega hasta el 2,9% demostrando que ambas variables se

vel muy inferior al promedio y no dptimo respectivamente; mientras que

hasta 17.1% manifesto estar en el nivel rango promedio y en proceso respectivamente; y

solo hasta el 5,

7% se demostré que para ambas variables deben estar en el nivel muy

superior al promedio y 6ptimo respectivamente.

Tabla 16.
Contingencia entre los niveles de las variables asertividad y complementariedad.
Asertividad
Muy Muy
Inferior Inferior Superior superior
al al Rango al al
promedio  promedio promedio Ipromedio promedio Total
Confianza No 6ptimo Recuento 2 3 4 7 2 18
% del total 2,9% 4,3% 5,7% 10,0% 29% 25,7%
En Recuento 0 0 10 13 4 27
proceso
% del total 0,0% 0,0% 14,3% 18,6% 57% 38,6%
Optimo Recuento 1 2 8 12 2 25
% del total 1,4% 2,9% 11,4% 17,1% 29% 35,7%
Total Recuento 3 5 22 32 8 70
% del total 4,3% 7,1% 31,4% 45,7% 11,4% 100,0%

44



Asertividad y confianza
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Figura 9. Diagrama de barras de las variables asertividad y confianza.

Los resultados de la tabla 16 y figura 9, afirman que del 100% de los docentes encuestados
perciben que la asertividad y la confianza llega hasta el 2,9% demostrando que ambas
variables se ubican en el nivel muy inferior al promedio y no dptimo respectivamente;
mientras que hasta 14.3% manifestd estar en el nivel rango promedio y en proceso
respectivamente; y solo hasta el 2,9% se demostrd que para ambas variables estar en el
nivel muy superior al promedio y Optimo respectivamente.

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad:

Ho: La distribucion de las variables de estudio no difiere de la distribucién normal

Ha: La distribucién de las variables de estudio difiere de la distribucion normal.

Para el caso se sometid los resultados de la muestra, a la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para una muestra; demostrandose que la Sig. asintdtica (bilateral) es mayor a 0,05 como se
ve en la tabla 17, por lo tanto segun regla de decision, se valida la hipotesis que precisa que,
la distribucion de las variables de estudio no difiere de la distribucion normal, por ser p> a
y se valida la hipotesis nula. Describiéndolo de la siguiente manera:

Si al hallar el p-valor > a = validar la Ho

Si p-valor < a = Rechazar la hipotesis alterna
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Por lo tanto, se ha decidido emplear la prueba no paramétrica, es decir

correlacion de Spearman, para el contraste de hipotesis.

Tabla 17.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

la prueba de

Trabajo en
Asertividad equipo
N 70 70
Parametros normales™” Media 58,01 96,30
Desviacion estandar 7,771 16,816
Maximas diferencias extremas Absoluta ,106 121
Positivo ,095 ,062
Negativo -,106 -,121
Estadistico de prueba , 106 121
Sig. asintotica (bilateral) ,069° ,073°

La significacion asintotica (bilateral), si p > 0.05 por lo tanto podemos afirmar que si hay

distribucién normal

Resultados inferenciales

Hipétesis general

H, =La asertividad y el trabajo en equipo no se asocian segun percepcion de los docentes

de la IE 7087, San Juan de Miraflores-2019.

Hi =La asertividad y el trabajo de equipo se asocian segun percepcion de los docentes de la

IE 7087, San Juan de Miraflores-2019.

Tabla 18
Resultados correlacionales de las variables asertividad y equipo de trabajo.
Trabajo en
Asertividad equipo
Rho de Asertividad Coeficiente de 1,000 ,129
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,047
N 70 70
Trabajo en equipo Coeficiente de ,129 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,047 .
N 70 70

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Los resultados, el p=0,047 <0,05 demuestran una correlacion significativa entre las
variables asertividad y trabajo en equipo, asi también el Rho =0,129 demuestra una
correlacién positiva muy débil. Que permite determinar y rebatir la conjetura nula.
Hipotesis especifica 1
H, =La asertividad y la complementariedad no se asocian segun percepcion de los docentes
de la IE. N° 7087, S.J.M.-2019.

H; =La asertividad y la complementariedad se asocian segun percepcion de los docentes de
la IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019

Tabla 19
Resultados correlacionales de las variables asertividad y comunicacion.

Asertividad Comunicaciéon

Rho de Asertividad Coeficiente de 1,000 ,223
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,043

N 70 70

Comunicacién Coeficiente de ,223 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,043 .

N 70 70

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados, el p=0,043 <0,05 demostrando una correlacion significativa entre las
variables asertividad y comunicacién, asi también el Rho de Spearman=0,223 demuestra
una correlacion positiva muy débil. Que permite determinar rebatir la suposicion nula y
admitir la suposicion del estudio.

Hipotesis especifica 2

H, =La asertividad y la comunicacidn no se asocian segun percepcién de los docentes de la
IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019

H; =La asertividad y la comunicacién se asocian segun percepcion de los docentes de la IE.
N° 7087, San Juan de Miraflores-2019
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Tabla 20.
Resultados correlacionales de las variables asertividad y complementariedad.

Complementarie

Asertividad dad
Rho de Asertividad Sgﬁg&ggﬁ de 1000 242
Spearman Sig. (bilateral) : 044
N 70 70
Complementariedad Coeficiente de 242 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,044 .
N 70 70

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo a los resultados obtenidos, el p=0,044 <0,05 demostrando una correlacién
significativa entre las variables asertividad y complementariedad, asi también el Rho
=0,242 demuestra una correlacion positiva muy débil. Se concluye en desestimar la

suposiciéon nulay aceptar la suposicion de estudio.

Hipotesis especifica 3
H, =La asertividad y la coordinacion no se asocian segun percepcion de los docentes de la
IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019.

H; =La asertividad y la coordinacion se asocian segun percepcion de los docentes de la IE.

Tabla 21.
Resultados correlacionales de las variables asertividad y comunicacion.

Asertividad Coordinacion

Rho de Spearman Asertividad C.oef|C|.ente de correlacion 1,000 ,154
Sig. (bilateral) . ,029
N 70 70
L Coeficiente de correlacién ,154 1,000
Coordinacién ) )
Sig. (bilateral) ,029 .
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados, el p=0,029 <0,05 lo que de demuestra una correlacion significativa entre
las variables asertividad y coordinacién, asi el Rho =0,154 demuestra una correlacion
positiva muy débil. Se concluye en desestimar la suposicién nula y aceptar la suposicion de
estudio.
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Hipdtesis especifica 4

H, =La asertividad y la confianza no se asocian segun percepcion de los docentes de la IE.
N° 7087, San Juan de Miraflores-2019.

H; =La asertividad y la confianza se asocian segun percepcion de los docentes de la IE. N°
7087, San Juan de Miraflores-2019.

Tabla 22.
Resultados correlacionales de las variables asertividad y confianza

Asertividad Confianza

Asertividad Coeficiente de correlacion 1,000 , 138
Rho de Spearman ) )
Sig. (bilateral) . ,049
N 70 70
Confianza Coeficiente de correlacién ,138 1,000
Sig. (bilateral) ,049 .
N 70 70

Como se muestra en los resultados, el p=0,049 <0,05 lo que de demuestra una correlacion
significativa entre las variables asertividad y confianza, asi también el Rho de
Spearman=0,138 demuestra una correlacion positiva muy débil. Se concluye en desestimar

la suposicion nula y aceptar la suposicion de estudio.
Hipdtesis especifica 5

H, =La asertividad y el compromiso no se asocian segun percepcién de los docentes de la
IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019.

H; =La asertividad y el compromiso se asocian segun percepcion de los docentes de la I.E.
N° 7087, San Juan de Miraflores-2019.
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Tabla 23.
Resultados correlacionales de las variables asertividad y compromiso.

Asertividad Compromiso
Rho de Spearman Asertividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,180
Sig. (bilateral) ,047
N 70 70
Compromiso Coeficiente de correlacion ,180 1,000
Sig. (bilateral) ,047
N 70 70

Como se muestra en los resultados, el p=0,047 <0,05 demostrando una correlacién

significativa entre las variables asertividad y compromiso, asi también el Rho =0,0180

demuestra una correlacion positiva muy débil. Se concluye en desestimar la suposicion

nula y aceptar la suposicion de estudio.
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IV. DISCUSION



Entre las variables asertividad y trabajo en equipo, se demuestran correlacién positiva muy
débil, ademas en la variable trabajo en equipo se consider6 a los factores
complementariedad, comunicacion, coordinacion, confianza, compromiso, estos resultado
son semejantes en cuanto a la direccion positiva en tanto mayor sea la asertividad mayor
sera el trabajo en equipo tal como los resultados de la investigacion, que se asemejan a los
resultados de Villena, Justicia y Fernandez de Haro, (2016) investigaron sobre el papel del
asertividad docente en el desarrollo de la competencia social de su alumnado. Se demuestra
que la asertividad influye directamente en el desarrollo de la competencia social de los
alumnos, particularmente en el de aquellas que saben usar y aprovechar otros para beneficio
propio demostrandose por encima de los otros, a medida que se incrementa la integracion
entre los miembros de equipo en la clase. Sin duda la asertividad en una competencia
interpersonal deseable para el desarrollo profesional docente. Los autores demuestran en
sus resultados a la asertividad, como influyente en la competencia social, integrador de
miembros de equipo, indispensable para el desarrollo profesional docente. Lo que se
fundamenta con la Teoria de Yagosesky, segun Renny Yagosesky , manifiesta que es una
cualidad de comunicacién complicada, relacionada con los niveles de autoestima y que se
puede aprender a partir de procesos extensos de desarrollarse emocionalmente. Definiendo
la asertividad con caracteristica de las expresiones del consciente, con indicadores de
congruencia, claridad, coherencia y equilibrio

Siendo considerado la asertividad como un estilo de comunicacion, los resultados de la
presente son moderadamente semejantes, tal como los resultados, el p=0,043 <0,05; Rho de
Spearman=0,223 lo que indica una correlacion significativa entre las variables asertividad y
comunicacion, demostrando una correlacién positiva muy endeble. Siendo la comunicacion
factor importante para el trabajo en equipo y segun los resultados de Medina (2015) en su
estudio sobre: La asertividad como estilo de comunicacién: ¢derechos o deberes?, entre sus
conclusiones tenemos que: La asertividad como estilo de comunicacion implica la defensa
de los derechos legitimos del sujeto en su condiciébn como persona y profesional; pero
también que sepa defender las condiciones propicias que le permitan cumplir con sus
deberes como ciudadano y profesional. Se sostiene en lo propuesto por Renny Yagosesky,
la asertividad desarrolla capacidades para comunicar nuestras ideas y sentimientos*o

proteger legitimos derechos propios, no con el propoésito de lastimar, consciente a partir
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de la autoconfianza, con el dominio de la emocionalidad restrictiva caracteristica de la
ansiedad. Plantea que la asertividad es favorable e indispensable causando beneficios que
generan.

Los resultados p=0,043<0,05; Rho de Spearman=0,223 que demuestran correlacion
significativa positiva muy débil entre las variables asertividad y comunicacion. En cuanto a
confianza p=0,049 <0,05, Rho =0,138 que indica una correlacion significativa positiva muy
débil entre las variables asertividad y confianza. Estos resultados implican una necesidad
urgente de ser atendidos y potenciarlos. Esta investigacion coindice débilmente con dos
dimensiones comunicacion y confianza como se muestran en los resultados de Aguilar,
(2016) Trabajo en equipo y clima organizacional: Indagacion con participantes del hotel
del campo de quetzalenango. Se demuestra que el trabajo en equipo en la muestra estudiada
se relaciona con el clima organizacional, integra un solo proposito al unir a sus integrantes.
Los elementos que favorecen el ambiente profesional son, en una escala de creer, de
confiar y el bienestar profesional, la comunicacion en una escala de integracion del
conjunto de labor, y el liderazgo de calidad. Los factores idoneos para elevar el nivel del
clima laboral positivo son, el nivel de confianza entre colaboradores, y con su lider, las
constantes capacitaciones para mejorar su trabajo, el autoconocimiento, interrelaciones y
una fluida comunicacion ascendente y descendente. Demostrandose lo que manifiesta la
Revista Prevencionar suma su postura y dice, cada integrante debe confiar en el buen hacer
de cada integrante de equipo. La confianza desarrollada entre los integrantes anticipa el
triunfo del equipo, que al ego personal. Cada integrante aporta su cien por ciento, sin buscar
opacar a cada integrante del equipo, solo debe confiar que todos procederan de igual

manera; comprende que es la Unica manera que el equipo logre su objetivo.

Existe correlacion entre las variables asertividad y trabajo en equipo, asi también Rho de
Spearman=0,129, se observa en ambos casos que la primera variable favorece el trabajo en
equipo o en todo caso se relaciona con este. Los variables y los resultados de los autores a
continuacién, coinciden débilmente con resultados, pues en la presente se demuestra una
correlacion baja y débil. Gavotto. Glasserman, Monge, y Castellanos (2015) La Cohesion
del Colectivo, como factor clave para el trabajo colaborativo en educacion basica. Las
respuestas de los directores fueron las siguientes: Ademas se integran a la labor en un

anhelo, un deseo del colectivo ficticio y simboliza un progreso; cuando prometen cumplir
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las promesas también puede ser que uno de ellos no las cumplan. Estos resultados se
fundamenta en Galassi (1979) tomado por Berrio-Otxoa Inza, Lled0 Amaia y Tellxea
(2016), en tanto que la asertividad facilita un dialoga y minimizando que ocurra que otras
personas entiendan mal el recado, contribuye en hacer fuerte las relaciones humanas mas
satisfechas y reduce las incomodidades y apremios derivado por la coexistencia bajo
mismos ambientes, optimizar el aprecio o consideracion de uno mismo, los sentimientos
intensos de alegria o tristeza consigo mismo de manera positiva y con otras personas
también quien se relaciona con un individuo asertivo se logra un dialogo fécil, transparente
sin sentirse manipulado, sintiéndose comodo, considerado y siente que la otra persona lo
percibe asi. Lo coincidente es el trabajo en equipo por lo tanto el fundamento teorico se
basa en Roobins (2014) define al equipo de trabajo como la unién de dos 0 méas personas
con 6rdenes y métodos y comprometidas, las cuales contribuyen para alcanzar lograr fines
comunes que es la realizacibn de un propdsito. Nace como una necesidad de
complementarse para conseguir desafios que no se lograrian de forma particular. Se
produce por la necesidad acelerar y mejorando varias circunstancias que entorpecen en el

desenvolvimiento de labores habituales y por ende con los objetivos de las organizaciones.

El coeficiente de Rho =0,223, p=0,043 <0,05 lo que demuestra una correlacion
significativa, positiva muy débil entre las variables asertividad y comunicacion. En ambos
casos se observa la necesidad de potenciar las estrategias de comunicacion, para favorecer
las habilidades blandas en una institucién educativa. Esta investigacion obedece a un
diagnostico, demostrandose carencia en los comportamientos, por lo tanto, se asemeja a los
resultados del estudio de Jiménez, (2017) Mddulo de intervencién para abrir canales de
comunicacion asertiva entre docentes, padres de familia y estudiantes de secundaria y
media. Concluye: Se demostrd que existen una comunicacion débil entre todos los
integrantes de la comunidad educativa asunto de interés asi que: un 80% manifiestan que
se debe fortalecer entre toda la comunidad educativa en todos los procesos de formacion de
secundaria y media, conforme a la realidad institucional, pedir apoyo a expertos en el tema.
Asi mismo, para el disefio de un modulo de intervencién completo direccionando al
mejoramiento de la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales entre los

docentes, directivos, padres de familia y estudiantes.
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Los resultados p=0,047 <0,05; Rho de Spearman=0,129 demuestran una correlacion
significativa positiva muy débil entre las variables asertividad y trabajo en equipo. Aun
siendo la correlacion débil es importante revisar los aspectos considerados en asertividad:
demostrar disconformidad, manifestacion de sentimientos y creencias, eficacia, interaccion
con organizaciones, expresion de opiniones, es decir no; los que desarrollados si podrian
permitir el trabajo en equipo entre docentes de manera exitosa. Esta investigacion resalta la
asertividad como una competencia interpersonal importante para lograr el perfil deseable y
bienestar psicolégico para los docentes, es por ello que se considera semejante con los
resultados ocurre en la investigacion de Villena, Justicia y Fernandez de Haro, (2016) El rol
de la asertividad docente en el desarrollo de la competencia social de su alumnado. Siendo
sus conclusiones La cohesion del grupo no se ve favorecida cuando el docente es varon y
cuando aumenta su edad, aunque puede mejorarla optimizado tanto su auto asertividad
como su heteroasertividad. Sin embargo, las profesoras con un elevado nivel de
heteroasertividad tienden a disminuir esa cohesién o, en su caso, a no generarla. La
asertividad se configura, por tanto, como una competencia interpersonal deseable en el
perfil del buen docente ya que ademés, como cualquier otra habilidad de interaccion social,
contribuye al bienestar psicoldgico de profesores y alumnos asi como a un aprendizaje de
calidad. El sentido de los resultados argumentados en Robbins (2014) define al equipo de
trabajo como la asociacion de dos 0 méas personas organizadas y comprometidas, las cuales
contribuyen para alcanzar lograr fines comunes que es la realizacion de un propoésito. Nace
como una necesidad de complementariedad para lograr retos que no se lograrian de manera
personal. Se produce por la necesidad agilizar y mejorar algunas condiciones que
entorpecen el desarrollo de tareas diarias y por ende con los objetivos de las

organizaciones.

Los resultados p=0,047 <0,05, Rho =0,223 demuestran una correlacion entre las variables
asertividad y comunicacion, es significativa y positiva muy debil de tal manera que en
ambos casos, los resultados permitiran tomar decisiones a los directivos lideres, en tanto
que en asertividad permite exponer lo que se siente, como: demostrar disconformidad,
manifestacion de sentimientos y creencias, eficacia, interaccion con organizaciones,
expresion de opiniones, decir no; mientras que el trabajo en equipo permite desarrollar;

complementariedad, comunicacion, coordinacion, confianza, compromiso. Estos resultados
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se aproximan en tanto que en la presente los resultados de Gonzales (2015) Trabajo en
equipo y satisfaccion laboral: Indagacion realizada con el conjunto de personas de
operaciones de telemercadeo de Transactel. Con base en los resultados siguientes
conclusiones: Todos los miembros del staff logran que la suma de esfuerzos de cada uno
de ellos se logra conseguir los objetivos laborales; A pesar de la gran cantidad de personas
se logra trabajar en equipo todo el equipo, desarrollando un sentido de pertenencia hacia la
empresa deseando permanecer mas tiempo dentro de la organizacion logrando de esta
manera una satisfaccion laboral; Se determind que existe trabajo en equipo y satisfaccion
laboral, pero se precisa mejorar el primero porque uno de los puntos endebles es el dialogo
en todo el equipo a través de las diferentes unidades que la conforman. Los resultados en la
investigacion de Gonzales, resaltan el trabajo en equipo y la comunicacion, considerada la
Gltima como punto débil, lo que explica Prieto (2015) es la capacidad de manifestar las

propias creencias, ideas, sentimientos sin sentirse incomodo ni incomodando a los demas.

Ademas, se demuestra que los resultados de correlacién entre las variables asertividad y
trabajo en equipo p=0.047 <0,05, significativo y Rho de Spearman=0,129; en tanto que la
variable asertividad desarrollada en una persona le permite demostrar disconformidad,
manifestacion de sentimientos y creencias, eficacia, interaccidbn con organizaciones
expresion de opiniones y decir no. Por todo ello se puede afirmar que, si existe coincidencia
y se compara en cierta medida con los resultados de Moraga (2013) estudié sobre la
relacion entre el nivel de asertividad y la actitud laboral en los trabajadores de una empresa
productiva de alimentos. Los resultados fueron: si existe implicancia de la asertividad en el
desarrollo de las actividades, en el ambiente laboral, en el comportamiento y dentro de las
organizaciones, Si se logra desarrollar la afectividad entonces se obtendra una
productividad deseada. Demostrd que la asertividad se relaciona con el &mbito psicoldgico
como el contexto social de cada persona y su correlacién con la valoracion de si misma,
con la urbanidad y con una buena condicion de lider. Los resultados del estudio de Moraga
demuestran que la asertividad tiene que ver con el contexto social, el autoestima, educacion
y el liderazgo; capacidades que también se requieren para trabajar en equipo. Estos
resultados son argumentados por Asociacion Team Building (2018), el trabajo en equipo

bien elaborado es un gran beneficio para una organizacién, cuando un grupo es compacto,
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es como solo uno capaz de remar en un mismo sentido, el resultado de las tareas y

actividades especializadas seran excepcionales.

Los resultados de la presente, p=0,047 <0,05. Rho =0,129 demostrandose una correlacion
significativa entre las variales asertividad y trabajo en equipo. La asertividad permite a la
persona: demostrar disconformidad, manifestacion de sentimientos y creencias, eficacia,
interaccion con organizacion, expresion de opiniones y decir no. Por lo tanto, se afirma que
los estudios tienen cierta relacion y se compara con los de Miranda (2015), estudio sobre
asertividad y estrategias de aprendizaje en alumnos del nivel superior. En cuanto a los
resultados se identifico el nivel de asertividad en los alumnos de educacion superior y se
concluye que la asertividad es utilizada por los alumnos como un recurso, que les permita
expresar sus opiniones, derechos, saben hacer peticiones, sentimientos, limitaciones,
deseos, y que tienen habilidad en la critica, Ademas, que la asertividad es utilizada de
forma consciente, directa y adecuada, de tal manera que los alumnos se sienten bien con
ellos mismos, sin desfavorecer o desestimar los interés o derechos de las personas de su
entorno. Asi también los resultados manifiestan que los alumnos tienen algunas primacias,
como asumir situaciones delicadas, ademas tienen las opciones de obtener resultados
agradables que reducen su nivel de estrés, etc. El estudio de Miranda arroja que la habilidad
se relaciona con comportamientos de las personas tal como la manifiesta. Estos resultados
se respaldan con los argumentos de Roca (2014), sustenta que la asertividad es parte
imprescindible de las habilidades sociales, es una actitud de autoafirmacion que
salvaguarda nuestros derechos como persona considerando preferencias, los sentimientos,

necesidades y respetando las opiniones de otras personas asi también

En tanto se demuestra una correlacion significativa entre las variables asertividad y
comunicacion, donde Rho de Spearman=0.223 y p=0.043 <0,05 lo que indica una
diferencia en escala o intensidad de la correlacion, tal como los resultados, tal como los de
Cano (2018) Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en docentes de la Red 6,
UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2018. La presente investigacion demostré que existe
una relacién significativa entre la comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en
docente de nivel primeria; Tau_b de Kendall de 0.772, demostré que existe una relacion

significativa entre el estilo de la comunicacion y las relaciones interpersonales en docentes
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de nivel primaria; Tau_b de Kendall de 0.762. Los resultados de Cano demostrando Tau_b
de Kendall de 0.772. Ambos resultados se respaldan en los argumentos de Berrio-Otxoa
Inza, Lled0 Amaia y Tellxea (2016), la asertividad pretende contribuir a ser mejores
personas, a desarrollar una autoestima positiva y a optimar la comunicacion en las
relaciones interpersonales, para que sean mas efectivas, pertinentes y claras. Optar por un
comportamiento asertivo haciendo posible el dialogo y minimizando que ocurra que
otras personas entiendan mal el recado, contribuye en hacer fuerte las relaciones humanas
maés satisfechas y reduce las incomodidades y apremios derivado por la coexistencia bajo
mismos ambientes, , optimizar el aprecio o consideracion de uno mismo, los sentimientos
intensos de alegria o tristeza consigo mismo de manera positiva Yy con otras personas
también quien se relaciona con un individuo asertivo se logra un dialogo facil, transparente
sin sentirse manipulado, sintiéndose comodo, considerado y siente que la otra persona lo

percibe asi.

Demostrandose una correlacion significativa entre las variables asertividad y trabajo en
equipo, si p=0,047 <0,05, Rho de Spearman=0,129 En tanto que la variable asertividad
desarrollada en la persona le facilita: demostrar disconformidad, manifestacion de
sentimientos y creencias, eficacia, interaccion con organizaciones, expresion de opiniones y
decir no. Ademas, el trabajo en equipo estudia la complementariedad, comunicacion,
coordinacion, confianza y compromiso, para el éxito de un equipo. Estos resultados
coinciden con los resultados de Angeles (2017) La asertividad y el desarrollo de la
convivencia en estudiantes universitarios. La presente investigacion concluye con las
siguientes afirmaciones. La correlacién entre el respeto a los demas y la asertividad es
media 0 moderada positiva (r=510). El desarrollo en trabajo en equipo de los estudiantes se
relaciona con la asertividad (r=0.672). La tolerancia de los estudiantes universitarios se
relaciona con el desarrollo de la asertividad (r=0.765). La vinculacién de los estudiantes
universitarios se relaciona con el desarrollo de La convivencia (r=0.543). La variable y
dimensiones estudiada por Angeles también coinciden, pero difieren en los resultados
puesto que oscilan entre (r=510) y (r=765). Resultados que se argumentan con los aporte de
Mulas (2015) manifiesta que es un trabajo grupal y que es indispensable poner en préactica

conocimientos de liderazgo, para relacionarse positivamente entre compafieros de un
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ambiente laboral o para que se focalicen las necesidades del equipo y complementarlas con

las demandas de la empresa y organizacion en la que se labora.
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V. CONCLUSIONES



Primera

Los resultados p=0,047<0.05 demostrando una correlacion significativa entre las variables
asertividad y trabajo en equipo, asi también el Rho =0,129 demuestra una correlacion
positiva muy endeble. Comprobandose la validez de la suposicion del estudio y se

desestima la suposicion nula..
Segunda

Los resultados el p=0,043 <0,05 demostrando una correlacion significativa entre las
variables asertividad y comunicacion, asi el Rho =0,223 demostrando una correlacion
positiva muy endeble. Comprobandose la validez de la suposicion del estudio.

Tercera

Los resultados el p=0,044 <0,05 demostrando una correlacion significativa entre las
variables asertividad y complementariedad, asi el Rho =0,242 demuestra una correlacion

positiva muy endeble. Comprobandose la validez de la suposicion del estudio.
Cuarta

Los resultados, el p=0,029 <0,05 demostrando una correlacion significativa entre las
variables asertividad y coordinacion, asi el Rho =0,154 demuestra una correlacion

significativa positiva muy endeble. Comprobandose la validez de la suposicién del estudio.
Quinta

Los resultados, el p=0,049 <0,05 demostrando una correlacion significativa entre las
variables asertividad y confianza, asi el Rho = 0,138 demuestra una correlacion

significativa positiva muy endeble. Comprobandose la validez de la suposicion de estudio.
Sexta

Los resultados, el p=0,047<0,05 demostrando una correlacion significativa entre las
variables asertividad y compromiso, asi el Rho =0,0180 demuestra una correlacion positiva
muy endeble. Se concluye en desestimar la suposicion nula y aceptar la suposicion de

estudio.
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VI. RECOMENDACIONES



Primera: Se recomienda a los rectores de universidades e institutos pedagdgicos
formadores de educadores insertar en la malla curricular asignaturas o experiencias
curriculares tematicas que permitan desarrollar el asertividad y el trabajo en equipo como
Unica herramienta para formar jovenes profesionales en educacion que saldran a multiples
contextos de la realidad peruana a cumplir la noble mision de educar fortalecer el perfil del

docente que la sociedad peruana necesita.

Segunda: Se recomienda al Director de UGEL, directores y docentes de la jurisdiccion de
San Juan de Miraflores, ser constantes en desarrollar y participar en actividades
pedagdgicas que fortalezcan la comunicacion en todas sus direcciones, ademas utiliza las
TICs como fortaleza para el sector educativo. Considerando la comunicacion en una
organizacion es fundamental para lograr los objetivos nacionales e internacionales

conforme acuerdos y tratados al 2030.

Tercera: Se recomienda al Director de UGEL, directores y docentes de la jurisdiccion de
San Juan de Miraflores desarrollar sus cualidades y capacidades, profesionales vy
pedagdgicas, de tal manera que, al lograr competencias, sean consideradas con criterios de
la administracién y desarrollo e ingenio del hombre que estd fundamentada la

complementariedad, que consiste en ser engranaje perfecto para el trabajo en el equipo.

Cuarto: Se recomienda al Director de UGEL, directores y docentes de la jurisdiccion de
San Juan de Miraflores demostrar y aplicar teorias de la administracién en cuanto al
proceso de la coordinacion pues el sistema educativo requiere de este proceso para obtener

mejores resultados.

Quinta: Se recomienda al Director de UGEL, directores y docentes de la jurisdiccion de
San Juan de Miraflores, fomentar y ser los primeros ejemplos en establecer relaciones de
confianza. Pues en las Instituciones Educativa se forman hombres y mujeres que actlan
alejados de la violencia, agresividad y egoismo. Logremos formar personas en quienes la

sociedad pueda confiar.

Sexta: Se recomienda al Director de UGEL, directores y docentes de la jurisdiccion de San
Juan de Miraflores, facilitar, promover, estimular, premiar y reconocer el compromiso en

los miembros de la comunidad educativa, pues el compromiso honesto, sincero, contribuye
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al éxito y la finalidad de un buen término en una institucion formando comisiones, trabajos

en equipos y demas responsabilidades delegadas que contribuyen al éxito de la gestion.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Asertividad y trabajo en equipo en los docentes de la Institucién Educativa N° 7087, San Juan de Miraflores- 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO:
Es una investigacion basica:

Valderrama (2013) citado por Soto (2014) sobre la
investigacion bésica manifiesta: es conocida también
como investigacion tedrica, pura, o fundamental. Esta
destinada a aportar un cuerpo organizado de
conocimientos cientificos y no produce necesariamente
resultados de utilidad practica inmediata. Se preocupa
por recoger informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento tedrico-cientifico, orientado al
descubrimiento de principios y leyes”. (p.44).

DISENO:
Es una investigacion no experimental, transversal,
correlacional:

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) citado
por Soto (2014) sobre disefio no experimental de corte
transversal sefiala: Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo
quesucede. ( "

o
T
M r
\cl)z

En el esquema:
Interpretando el diagrama tenemos:

M= Personal docente de la |.E. 7087
O1= Variable: Gestion asertividad
02= Variable trabajo en equipo

r = Coeficiente de correlacion entre variables

POBLACION:

La poblacion objeto de estudio esta
constituido por el total de los 85
docentes que laboran en la IE 7087,
San Juan de Miraflores

N = 85 docentes
MUESTRA:

No hay muestra puesto que el
100% de docentes seran
entrevistados, es decir es una
poblacién censal

N = 70 docentes

VARIABLE 1:

ASERTIVIDAD

Técnica: La encuesta

Instrumento: El cuestionario

Autor: Rathus (R.A.S. Adaptado por
ledn y Vargas)

Afio: 2009

Monitoreo: Validacion por juicio de
expertos

Ambito de Aplicacion: la IE. N° 7087,
San Juan de Miraflores

Convocatoria: junio 2019
Forma de Administracion: individual

VARIABLE 2: TRABAJO EN
EQUIPO

Técnicas: La encuesta

Instrumentos: El cuestionario

Autor: Sara Davila Asparrin

Afio: 2018

Monitoreo: Validacién por juicio de
expertos

Ambito de Aplicacion: I.E N2 7087 de
San Juan de Miraflores

Convocatorias: junio 2019

Forma de Administracion: individual

DESCRIPTIVA: Se hard un estudio
calculando una serie de medidas de
tendencia central, para ver en qué medida
los datos se agrupan o dispersan en torno a
un valor central.

INFERENCIAL.: Para ver la confiabilidad
de los instrumentos se empelara el
coeficiente Alfa de Cronbach A través de
las siguientes formulas:

*= [

ll _ Z'f;:l S‘?} .

St
El modelo de consistencia interna, basado
en el promedio de las correlaciones entre
los items.

Las hipdtesis de trabajo se procesaran a
través del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman aplicada a los datos muestrales.

6y D?

=1-—=F
P Nz 1)
De dicha prueba estadistica, a través del
valor de “r” se establecera qué tipo de
correlacion existe entre  los datos de las
variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
”Asertividad”r -
OBIJETIVO:
Conocer la percepcién de los docentes sobre asertividad.
VARIABLE QUE EVALUA:

Asertividad.
DIRIGIDO A:

Docentes de los niveles de primaria y secundaria de la Institucién Educativa
N°7087 “El Nazareno”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Q\uz\za QKTL\L\.NO EOITH G\Sselb

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MA QI ster

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

. Y

il hd

pE INVESTICAC ON

PIRMA DEL EVALUADOR
DNI..... Q11500 g s,
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : ASERTIVIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 7087, SAN JUAN DE MIRAFLORES - 2019

OPCION DE
it CRITERIOS DE EVALUACION
§ 35 3_, dd dd
w
g i _— %)5 §>§ §> Eég OBSERVACION Y/0
< H 213 mgg w§ i} wgg RECOMENDACIONES
> ] 5-? ;ﬁ 5 5 @
$38|92%| 292 | Qe
o
& & 4 45
Cuando algin colega no cumple con algunal
Manifiesta responsabilidad compartida, me quejo con el
‘_g inconformidad de | coodinador o director.
2 inmediato En la |E., en el cafetin o en cualquier sitio,
E por un mal servicio.
ST dos docentes en una reuniion de 1a .E. 0 en una
§ No me quedo callado |capacitacion estran hablando demasiado alto, les|
© | anteunasituacion  |pido que hagal Cio 0 se vavan a hablar a otra
incomoda. su desperdicio al piso, le llamof
abiertamente la atencion.
"]
Me esfuerzo, como la mayoria de los docentes por]
Manifiesto B
3% ” de |mantener mi posicion.
§>. Soy ablerto y franco en lo que respecta a mis
22 sentimientos.
é; Si alguien ha hablado mal de mi o me ha atribuido)
St No me quedo callado  |achos faisos o (la) busco para saber que es o que|
£ | ante una situacion |m
§|  incomoda.
Expreso mi opinion con facilidad.
Pienso que mucha gente parece ser mas agresiva y|
i . |auto afirmativa que yo
. B R S e
; un colega por timidez
g Enmmmmuuwmdemleonl
; frecuencia
x w Repienso para tomar  |Con frecuencia no sé qué decir a personas
una desicion del otro sexo,
Suelo reprimir mis emociones antes de hacer
|escena
Evito llamar por telefono fijo o celular a instituciones}
0 empresas
T o con 9128 |En caso de solctar un abajo 0 la admison en
g' institucion, preferiria escribir cartas o enviar coreo:
g. |electronicos a realizar entrevistas personales. \
\
] \
Eg Es agradable asistira |Por alguna razén me resulta embarazoso devolver
ofras organizaciones. |un articulo comprado por temor a pasar un mal rato. e "."f&-.
DRV S
Tengofaciidadde  |Me resulta difici realizar preguntas en los eventos| o \\'&\“ ¢
: | expresion que asisto R\ gb‘\'
8 B CCaPRN
Cuando me halagan con frecuencia no sé ,"'6_“.\«,“
% Miopiion si cuenta | responder Wt
8 Hay veces en las que simplemente no puedo
Tengo facilidad de exprenada.
Cuando un colega se ha tomado el tiempo y
molestia de mostrarme una estrategia que después|
2 Me P n?umt.puomdmodwm.
Si un colega muy conocido y respetado me
g prefiero esconder mis sentimientos antes
expresar mi disgusto.
Con frecuencia, paso un mal rato cuando tengo
Evito decir no decir que No.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Encuesta para maestros sobre trabajo en equipo”
OBIJETIVO:
Conocer la percepcidn de los docentes sobre el trabajo en equipo.
VARIABLE QUE EVALUA:

Trabajo en equipo.

DIRIGIDO A:

Docentes de los niveles de primaria y secundaria de la Institucién Educativa
N°7087 “El Nazareno”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

?werzo RNacunsno Eoan (Gissein

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER
VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Mg. Ri
FIRVIRCBE EVAEURISOR

DNI... H1ISHORS. ...
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MATRIZ DE VALIDACION

compromiso de todos los integrantes.

TITULODELATESIS:  ASERTIVIDADY  TRABAJO EN EQUIPO EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 7087, SAN JUAN DE MIRAFLORES - 2019
OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
= 3 3 < 3 o E @ Eg
3 = < OBSERVACION Y/O
5 2 INDICADOR ITEMS g >3 E% g E =z § % 2 B RECOMENDACIONES
< = 213 A
s |2 R R
%5332 35% | 9t
w = w S w £ a
4 4 & '&’ =
a Cada integrante tiene cap diferentes que
é Loait o i se articulan en el trabajo en equipo
= capacidades Los aportes de cada integrante son necesarios]
:5 heterogeneas para sacar adelante al equipo
E Cada integrante domina una caracteristica del]
E proyecto
= . . _|El equipo se enriquece con el dominio de]
Q. | Cada integrante domina £ %
g uria caracladiatica’de} capacidades de cada integrante
o proyecto El equipo se enriquece con el dominio de aptitudes|
de cada integrante
Un ambiente es propicio cuando facilita la apertural
> El ambiente facilita la |de la comunicacién
5 comunicacion
% La comunicacién enre integrantes de equipo es]
% indispensable para lograr el éxito
2 A i s
s Motivacién para La mwaclbp a cada unlegrante es indispensable)
8 compartic punios 46 para compartir puntos de vista
o vista La motivacion permite que todo el equipo funcione)
a de manera sincronizada
3 —
8
> En un equipo de trabajo, siemptre hay un integrante|
ul Siempre hay un lider |que asume el liderazgo
3 que organiza y coordina
z
s S El lider siempre asume la organizacion ]
== 2 |coordinacion
z g i
5 " El lider coordina y verifica los logros de cadal
(=} El lider hace 3 3
8 seguimiento de logros y| mn 9/d% eing
8 necesidades El lider coordina y verifica las necesidades de cadal
|miembro del equipo
El lider procura El lider procura concenso entre los integrantes del
concenso equipo y toma decisiones
El lider saca adelante el |[En las coordinaciones, el lider se mantiene firme all
proyecto objetivo fundamental del proyecto
Demostrar que se confiajLa demostracion de confianza en la labor de cadal
en cada miembro compafiero, integra al equipo
§ Cada integrante confia en su compariero de equipo
E Confiar en que cada |Es importante confiar en que cada compafiero haraf
% uno da lo mejor |las cosas bien
o] La confianza a cada integrante motiva a aportar lo|
© mejor de cada quien
Confiar como equipo |Demostrar confianza en el equipo asegura el logro)
buscando el éxito__|del éxito I %
Cada integrante del eauipo confia en el equipo N [ "\
( s
Cuando hay compromiso con el eauipo se da lof S /\ w,‘{”
8 |par lo mejor de si mismo ™" 6. 94 résmo -(f%'/“, \ Lo e
= Trabajar comprometido potencia los recursos y tiene 40 ~g 'a(\ (Pind
o »
4 otro efecto ] Nz\\ &
g o W
o Cuando hay compromiso uno se integra al equipo '\6 .%\ <
o Potenciar el equipo 2 : L N e
Para trabajar en equipo realmente se necesita el 00
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Asertividad”
OBJETIVO:
Conocer la percepcion de los docentes sobre asertividad.
VARIABLE QUE EVALUA:

Asertividad.
DIRIGIDO A:

Docentes de los niveles de primaria y secundaria de la Institucion Educativa
N°7087 “El Nazareno”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
X
ucv -

Dra. Wildred $énica Lodesra Cuadros FIRMA DEL EVALUADOR
CPPe N* 05127

........................
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : ASERTIVIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 7087, SAN JUAN DE MIRAFLORES -- 2019

OPCION DE
REASUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
u 3 o = o, o 8
3 S g3 @B, | BY #3< OBSERVACION Y/O
< > > @ ko]
g 2 INDICADOR ITEMS 255|528 23 zoh RECOMENDACIONES
s = 21314 z§5 z25 0 225 z27
° 3gz|ggg| 332 | 8.8
ajouz o Z
3%518221 99 Jok
o o i ]
o '3 4 o B
Cuando algin colega no cumple con alguna
Manifiesta responsabilidad compartida, me quejo con el / /
. ® inconformi de coodi o director.
s g inmediato En la LE., en el cafetin o en cualquier sitio, protesto
25 por un mal servicio.
g = Si dos docentes en una reuniion de la I.E. 0 en una
o § No me quedo callado |capacitacion estran hablando demasiado alto, les
=] ante una situacion  |pido gue hagan silencio o se vayan a hablar a ofra
incémoda. Si algiin docente bota su desperdicio al piso, le llamo|
abiertamente la atencion.
1]
©
. g Manifiesto x:ﬂ«:::;r;«i),p zos:rc\%‘:a mayoria de los docentes por
'g % inconformidad de )
inmediato
§ = ' Soy abierto y franco en lo que respecta a mis
= B
N O -
"GE" S Si alguien ha hablado mal de mi o me ha atribuido
& g | Nomequedocallado |hecnos falsos lo (la) busco para saber que es lo quel
= | anteunasituacion pasa.
2 incomoda.
Expreso mi opinién con facilidad.
Pienso que mucha gente parece ser mas agresiva y)|
" . auto afirmativa que yo
Pienso luego actiio —
He dudado en proponer o aceptar una reunién con|
© un colega por timidez
§ En realidad los colegas se aprovechan de mi con
] k] frecuencia
-‘g L Repienso para tomar |Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas|
£ una desicion del otro sexo.
3 Suelo reprimir mis emociones antes de hacer unal
= escena
Evito llamar por telefono fijo o celular a instituciones;
& 0 empresas
2 | Me refaciono con ofras
§ S instituciones En caso de solicitar un trabajo o la admision en una|
S e institucion, preferiria escribir cartas o enviar correos
§ § electronicos a realizar entrevistas personales.
g5
£ S | Esagradable asistira |Por alguna razén me resulta embarazoso devolver]
otras izacione: un articulo comp por temor a pasar un mal rato.
5
'€ |Tengo facilidad de Me resulta dificil realizar preguntas en los eventos|
8 |expresion que asisto
Q
©
5 Cuando me halagan con frecuencia no sé que
‘@ |Mi opinién si cuenta responder
2 5 .
g Hay veces en las que simplemente no puedo decir}
W iTengo facilidad de exprednada.
Cuando un colega se ha tomado el tiempo y la
molestia de mc una gia que
. tilizaré, al decir no.
e Me cuesta decir no no Utiieato, paso mek rat'o oO% N0
= Si un colega muy conocido y respetado me molesta
§ p mis imientos  antes de
{expresar mi disgusto.
Con frecuencia, paso un mal rato cuando tengo que|
Evito decir no decir que No,
u cv ESCUELA DE
v s

Dra. Mildred Jénica Ledesma Cuodros

CPPe N° 051627
CATEDRATICA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
DN 09836485
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Encuesta para maestros sobre trabajo en equipo”
OBIJETIVO:
Conocer la percepcién de los docentes sobre el trabajo en equipo.
VARIABLE QUE EVALUA:

Trabajo en equipo.

DIRIGIDO A:

Docentes de los niveles de primaria y secundaria de la Institucién Educativa
N°7087 “El Nazareno”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Ldeswa. Cadr, Miblad Lonica

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Clin. o, Bt il nr b b Gl ok

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

AT

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI.LZ2.2496.5.
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : LA ASERTIVIDAD Y EL TRABAJO EN EQUIPO EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 7087, SAN JUAN DE MIRAFLORES - 2019

Potenciar el equipo

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
3 S l3s | is. | o8 :
4 < Yio
g g INDICADOR ITEMS nmen §>g ggg §’§ %g; RECOMENDAGIONSS
: |2 HIHE 559 538
§>5 ga_ g__ 3?
-4 & £ gk
a Cada integrante tiene capacidades diferentes que / / /
é iosiri st se articulan en el trabajo en equipo
z capacidades Los aportes de cada integrante son necesarios]
R heterogeneas para sacar adelante al equipo
ﬁ Cada integrante domina una caracteristica del
5 proyecto
= 2 ___|El equipo se enriquece con el dominio dej
% c::: ""’9"‘“"."“:2’@9”'% de cada integrante
o proyecto El equipo se enriquece con el dominio de aptitudes}
de cada intogrante_
Un ambiente es propicio cuando facilita la apertura)
z El ambiente facilita la |de la comunicacion
O comunicacion
%:’ La comunicacion enre integrantes de equipo es|
g indisp para lograr el éxito
= S : .
s Motivacién para La .acoda 9! es ir
8 i ponkos 86 para compartir puntos de vista
9 vista La motivacién permite que todo el equipo funcionel
= de manera sincronizada
5 —_—
8
=z En un equipo de trabajo, siemptre hay un integrante
w Siempre hay un lider |que asume el liderazgo
S iza y coordina |
2 que organiza y
z
s 5 El lider siempre asume la organizacion
= o |coordinacién
S
E El lider zlihduzordmiayvmﬁnlm logros de cadal
8 seguimiento de logros y P
o necesidades IEI lider coordina y verifica las necesidades de cada)
Jmi del equipo
El lider procura El lider procura concenso entre los integrantes del|
concenso equipo y toma decisiones
El lider saca el|En las el lider se mantiene firme all
proyecto jetivo fi del proy
Demostrar que se confia|La demostraciéon de confianza en la labor de cada)
en cada miembro lcompafiero, integra al equipo
§ Cada integrante confia en su compafiero de equipo
< Confiar en que cada |Es importante confiar en que cada compariero har4|
% uno da lo mejor las cosas bien
[e] La confianza a cada integrante motiva a aportar Io|
© mejor de cada quien
Confiar como equipo |Demostrar confianza en el equipo asegura el logro)
buscando el éxito _|del éxito
Cada integrante del eauipo confia en el equipo
Cuando hay compromiso con el eauipo se da o)
8 Dar lo mejor de si mismoj Sjor de:al
. Trabajar comprometido potencia los recursos y tiene
E otro efecto
5 Cuando hay compromiso uno se integra al equipo
3]

Para trabajar en equipo reaimente se necesita el}

Jcompromiso de todos los integrantes.

() ]9 ) e
D Mildred oxica Lodesme Cuadg.

CPPe N* 051427
(ATEDRATICA OF LA ESCUELA DE P1/STORADO
O oowzse
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Estimado Maestro(a):

ESCUELA DE POST GRADO - UCV.
ENCUESTA PARA MAESTROS SOBRE ASERTIVIDAD

La presente es un cuestionario parte de una investigacion que tiene por finalidad conocer

aspectos de la asertividad. Solicito que respondas con absoluta honestidad, tal cual te sientes o

te identificas con cada situacion. Todas las respuestas son vdlidas para el estudio, asi mismo

debes saber que los datos de la encuesta son anénimos. Marca solo una alternativa en cada

respuesta con una X

Estas son las respuestas que marcaras conforme te identifiques con cada situacion:

0=Muy poco caracteristico de mi 1= Poco caracteristico de mi
2=Algo no caracteristico de mi 3=Algo caracteristico de mi
4= Bastante caracteristico de mi 5=Muy caracteristico de mi

DEMOSTRAR DISCONFORMIDAD

En la I.LE., en el cafetin o en cualquier sitio, protesto por un mal
servicio

0|1]2|3] 4] 5
1 | cuando algun colega no cumple con alguna responsabilidad
compartida, me quejo con el coordinador o director
2 . L
En la I.LE., en el cafetin o en cualquier sitio, protesto por un mal
servicio
3 | Si dos docentes en una reunién de la I. E. o en una capacitacion
estan hablando demasiado alto, les pido que hagan silencio o se
vayan a hablar a otra parte.
4 | Si algtin docente bota su desperdicio al piso, le llamo
abiertamente la atencion
MANIFESTACION DE SENTIMIENTOS Y CREENCIAS
0O|1|2|3] 4| 5
5 | cuando algun colega no cumple con alguna responsabilidad
compartida, me quejo con el coordinador o director
6

7 | Si dos docentes en una reunion de la I. E. o en una capacitacion
estan hablando demasiado alto, les pido que hagan silencio o se
vayan a hablar a otra parte.

8 | Sialgln docente bota su desperdicio al piso, le llamo
abiertamente la atencion

EFICACIA
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Pienso que mucha gente parece ser mas agresiva y auto
afirmativa que yo

10

He dudado en proponer o aceptar una reunién con un colega
por timidez

11

En realidad los colegas se aprovechan de mi con frecuencia

12

Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas del otro sexo.

13

Suelo reprimir mis emociones antes de hacer una escena

INTERACCION CON ORGANIZACIONES:

14

Evito llamar por teléfono fijo o celular a instituciones o
empresas.

15

En caso de solicitar un trabajo o la admision en una institucion,
preferiria escribir cartas o enviar correos electrénicos, a
realizar entrevistas personales

16

Por alguna razén me resulta embarazoso devolver un articulo
comprado por temor a pasar un mal rato

EXPRESION DE OPINIONES:

17

Me resulta dificil realizar preguntas en los eventos que asisto.

18

Cuando me halagan con frecuencia, no sé qué responder.

19

Hay veces en las que simplemente no puedo decir nada.

DECIR NO:

20

Cuando un colega se ha tomado el tiempo y la molestia de
mostrarme una estrategia que después no utilizaré, paso mal rato
al decir “NO”

21

Si un colega muy conocido y respetado me molesta prefiero
esconder mis sentimientos antes de expresar mi disgusto

22

Con frecuencia, paso un mal rato cuando tengo que decir que
NO.
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5y UV

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO ESCUELA DE POST GRADO - UCV.

ENCUESTA PARA MAESTROS SOBRE TRABAJO EN
EQUIPO

Estimado Maestro(a):

La presente encuesta es parte de la tesis de investigacion que tiene por finalidad la

obtencion de datos. Estas preguntas obedecen a un ambiente laboral educativo. La

encuesta es anonima. Para ello debe responder con la mayor sinceridad posible a

cada una de las preguntas segun tu opinidn, de acuerdo a como pienses o0 actlas.

Todas las repuestas son validas, solo marca con mucha honestidad una respuesta

por pregunta

1. Completamente falso 4. Verdadero

2. Falso 5. Completamente verdadero
3. Ni verdadero ni falso

COMPLEMENTARIEDAD 3 |4
1 |Cada integrante tiene capacidades diferentes que se articulan en
el trabajo de equipo
2 |Los aportes de cada integrante son necesario para sacar
adelante al equipo
3 Cada integrante domina una caracteristica del proyecto
4 [El equipo se enriquece con el dominio de capacidades de cada
integrante
5 El equipo se enriquece con el dominio de aptitudes de cada
ntegrante
COMUNICACION 3 |4
6 |Un ambiente es propicio cuando facilita la apertura de la
comunicacion.
7 La comunicacion entre integrantes de quipo es indispensable
ara lograr el éxito.
8 [La motivacion a cada integrante es indispensable para compartir
puntos de vista.
9 La motivacion permite que todo el equipo funcione de manera
sincronizada.
COORDINACION 3 |4
10 En un equipo de trabajo, siempre hay un integrante que asume el
iderazgo.
11 El lider siempre asume la organizacion y coordinacion.

92




12

El lider coordina y verifica los logros de cada miembro del
equipo

13

El lider coordina y verifica las necesidades de cada miembro del
equipo

14

El lider procura consenso entre los integrantes del equipo y
toma decisiones

15

En las coordinaciones, el lider se mantiene firme al objetivo
fundamental del proyecto.

CO

NFIANZA.

16

La demostracion de confianza en la labor de cada compafiero,
ntegra al equipo.

17

Cada integrante confia en su compafiero de equipo

18

Es importante confiar en que cada compafiero hara las cosas
bien.

19

La confianza a cada integrante motiva a aportar lo mejor de cada
quien.

20

Demostrar confianza en el equipo asegura el logro del éxito.

21

Cada integrante del equipo confia en el equipo.

CO

MPROMISO.

22

Cuando hay compromiso con el equipo se da lo mejor de si
mismo

23

Trabajar comprometido, potencia los recursos y tiene otro efecto.

24

Cuando hay compromiso uno se integra al equipo.

25

Para Trabajar en equipo realmente se necesita el compromiso de
todos los integrantes.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrade

“ Afio de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”
Lima, 25 de junio de 2019
Carta P.979 — 2019 EPG— UCV LE

SENOR(A)

MG. WILLY ALBERTO SANCHEZ LEON

INSTITUCION EDUCATIVA N* 7087 "EL NAZARENQO"
ATENCION:

DIRECTOR

Asunto: Carta de Presentacién de! estudiante SARA DAVILA ASPARRIN

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SARA DAVILA ASPARRIN identificado{a} con
DNI N.° 09291057 y cAdigo de matricula N.° 7001176131; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de investigacion (Tesis):

ASERTIVIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N° 7087, SAN JUAN DE MIRAFLORES-2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacidén necesaria:

Con este motive, le saluda atentamente,

"

; “*:} UNIDAD DE POSGRADO Lot S
FtLlAL LiMA CAMPUS L‘MA ES‘[E i 1% ‘ ...................................

~L DIRECTOR

@Vzﬂ/
LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Otivos. Tei, §+511) 202 4342 Fax {+511) 202 4343 a5, /72/,?;77
LIMA ESTE  Av del Pargue 640, Urt Canto Rey. San Juan de Lungancho Tel 14 5111 200 9030 Anx 2510
ATE Carretera Central Km 8.2 Tel [«511) 200 9030 Arx - 8184
CALLAD Av. Argenting 1795 Tel {+§11) 202 4342 Anx. 2650
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Resumen
El estudio en mencion se titula “Asertividad y Trabajo en equipo en los docentes de la Institucion
Educativa N°7087, San Juan de Miraflores- 2019”, cuyo objetivo general es Determinar la
relacion entre la asertividad y el trabajo en equipo segun percepcién de los docentes de la IE. N°
7087, San Juan de Miraflores-2019.

La presente investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, es de tipo basica,
también conocida como investigacion tedrica, pura, o fundamental, es una investigacion de
disefio no experimental transversal, recopilan datos en solo un tiempo dado y analiza
correlaciones bi variables. Se reviso fuentes de informacion multiples para operacionalizar las
variables y elaborar los instrumentos de medicién, para el caso cuestionarios que obtuvieron
fiabilidad y validez con puntuaciones favorables para ser aplicadas a la muestra de estudio, es
decir para tomar datos en cuanto a la asertividad y el trabajo en equipo. Los datos fueron
procesados para lograr resultados descriptivos y cualitativos.

Conforme los resultados de correlacién, todos demostraron ser menores <0.05 lo que se
demuestra correlacion entre las variables asertividad y trabajo en equipo, y la correlacion entre la
variable 1 y las dimensiones de la variable 2. Asi la hipétesis general con Rho =0,129 demuestra
una correlacion positiva muy débil. Primera Rho =0,223 demuestra una correlacion positiva muy
débil entre asertividad y comunicacion. Segunda Rho =0,242 demuestra una correlacion positiva
muy débil entre asertividad y complementariedad. Tercera Rho =0,154 demuestra una

correlacion significativa, positiva muy débil entre asertividad y coordinacion. Cuarta. Rho

0,138, demuestra correlacion positiva muy débil entre asertividad y confianza. Quinta. Rho
0,0180 los resultados que demuestran correlacion positiva, pero muy débil entre asertividad y

compromiso.
Palabras clave:

Asertividad, trabajo en equipo, comunicacion, complementariedad, coordinacion, confianza,

compromiso.

Abstract

The study in question is entitled “Assertiveness and Teamwork in teachers of the Educational

Institution No. 7087, San Juan de Miraflores- 2019, whose general objective is to determine the
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relationship between assertiveness and teamwork according to the perception of the IE N° 7087
teachers, San Juan de Miraflores-20109.

The present research corresponds to a quantitative approach, it is of a basic type, also
known as theoretical, pure, or fundamental research, it is a cross-sectional non-experimental
research, collect data in just a given time and analyze bi-variable correlations. Multiple sources of
information were reviewed to operationalize the variables and develop the measurement
instruments, in the case questionnaires that obtained reliability and validity with favorable scores
to be applied to the study sample, that is, to take data regarding assertiveness and teamwork. The
data was processed to achieve descriptive and qualitative results.

According to the correlation results, all proved to be less than <0.05, which shows a
correlation between the assertiveness and work variables, and the link between the variable 1 and
the dimensions of the variable 2. Thus the general hypothesis with Rho = 0.129 demonstrates a
very weak positive correlation. First Rho = 0.223 demonstrates a very weak positive correlation
between assertiveness and communication. Second Rho = 0.222 demonstrates a very weak
positive correlation between assertiveness and complementarity. Third Rho = 0.154 demonstrates
a significant, very weak positive correlation between assertiveness and coordination. Quarter.
Rho = 0.138, shows a very weak positive correlation between assertiveness and confidence. Fifth.
Rho = 0.0180 results that show positive correlation, but very weak between assertiveness and
commitment.

Keywords:
Assertiveness, teamwork, communication, complementarity, coordination, trust, commitment.

Introduccion

En todas las organizaciones en donde interactian personas la comunicacion es indispensable para la
coordinacion entre los miembros que la integran, puesto que la integracion entre los usuarios
internos en una organizacion permitira lograr los objetivos. Lo mismo se refleja en las instituciones
educativas del mundo, es importante desarrollar una comunicacion asertiva, condiciones para lograr
inteligencia emocional y lograr condiciones favorables en ambiente laboral y al mismo tiempo
sumar esfuerzos en actividades que integren, como, trabajar en equipo para cumplir
responsabilidades y objetivos comunes. ElI campo de la psicologia aporta muchos conocimientos
para el sector educacion, sin embargo, debemos aprender habilidades para interrelacionarnos, que

los maximos niveles de comunicacion humana implican la habilidad para transferir y decepcionar
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mensajes haciéndolo de forma transparente, asertiva y acertada, ademas que la comunicacion entre
personas tiene influencia directa con saber decir, con el control emocional y con el lenguaje
corporal. Es por ello que, algunas universidades europeas, asiaticas y pocas latinoamericanas
contemplan el desarrollo de experiencias curriculares como las habilidades blandas en la formacion
de docentes.

Por estas razones cuando el director preparado asume el liderazgo de la institucion educativa de
manera asertiva, las relaciones interpersonales y de convivencia armonica, fortalecera la
asertividad, lo que acercara a los miembros de una organizacién a sumar esfuerzos en actividades
que integren, como el trabajar en equipo para cumplir responsabilidades y objetivos comunes.
Esta problematica frente a los bajos niveles de habilidades blandas se hace aguda y visible en el
sector educacion a nivel internacional, en México existe la obligacion de mejorar la calidad y la
equidad de la educacion, como lo exige la sociedad del siglo XXI. Sin embargo, para lograr
objetivos organizacionales es necesario llegar a consensos y acuerdos que usualmente son
producto del trabajo en equipo y para lograr resultados 6ptimos se necesita la asertividad como
herramienta clave en la gestion educativa. En América Latina se ha evidenciado que los sistemas
educativos pueden reproducirse esas mismas desigualdades mantenerlas o reducirlas, por lo que
el discurso vinculada al enfoque de derechos es potente, ya que refleja a lo que aspiramos como
sociedad, Asi mismo menciona que desde la Declaracién Universal de Lo Derechos Humanos
(1948), luego con la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos (Jomtiem 1990), la
Agencia del Milenio (ODM 2000), y actualmente la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(ODS 2015) , hay un claro énfasis en el efecto multiplicador de la educacién al ser la puerta de
entrada para todos los demas derechos humanos. Estas declaraciones nos proyectan la
importancia de asertividad en la educacion, asi como el trabajo en equipo para lograr objetivos
organizacionales, de otra manera la educacion seguira siendo lo mismo en paises sudamericanos
y en vias de desarrollo, en ese sentido el Perl no se escapa de esa realidad, es por ello que
Minedu en el nuevo curriculo educativo ademas de las calificaciones de notas en letras, exige el
trabajo en equipo de los especialistas de la UGEL, directores, profesores, estudiantes y padres de
familia para planificar los estudios y solucionar los problemas. Se enfatizé que el objetivo es que
los directores de colegios no solo se rijan a los trabajos administrativos y de forma unilateral, sino
den una mirada a la mejora del aprendizaje y busquen apoyo de toda la comunidad educativa para
planificar las estrategias de ensefianza. En San Juan de Miraflores, la realidad educativa es
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semejante, profesores reactivos y proactivos, comprometidos y los que no, es decir solo pocos
asumen las responsabilidades y tareas en equipo de trabajo, lo realizan de manera individual, al
parecer no hay formacion teorica o vivencial de la importancia de laborar en equipo, ademas se
observa debilidades en las habilidades sociales y en especifica la deficiencia en la asertividad,
estos comportamientos influyen de manera inversa en el logro de objetivos institucionales. Es por
ello que este estudio pretende demostrar la relacion entre la asertividad y trabajo en equipo en los

docentes de la Institucion Educativa N° 7087 San Juan de Miraflores.
Antecedentes del problema

La investigacion fue reforzada con antecedentes internacionales, como el de Villena, Justicia y
Fernandez de Haro, (2016) investigo sobre el papel del asertividad docente en el desarrollo de la
competencia social de su alumnado. Cuyo objetivo fue determinar la influencia de la asertividad
en el desarrollo de la competencia social de los alumnos En la discusién y conclusiones. Se
demuestra que la asertividad influye directamente en el desarrollo de la competencia social de los
alumnos, particularmente en la de aquellos que saben usar y aprovechar otros para beneficio
propio demostrandose por encima de los otros, a medida que se incrementa la integracion entre
los miembros de equipo en la clase. Ademas, el aporte de Aguilar (2016) Trabajo en equipo y
clima organizacional: Estudio realizado en colaboradores del hotel del campo de quetzaltenango.
Se demuestra que el trabajo en equipo en la muestra estudiada se relaciona con el clima
organizacional, integra un solo proposito al unir a sus integrantes. Los elementos que favorecen
el clima laboral son, la comunicacion, el grado de confianza, la satisfaccion laboral, el grado de
integracidn del grupo de trabajo, y la calidad de liderazgo.

Revision de la literatura

A razon de entender sobre la asertividad y trabajo en equipo, se hizo referencia a las

respectivas definiciones y teorias que argumentan las variables de estudio.
Variable: Asertividad.

Segun Tiicel, Kora, Ozyalcin, Alcalar, Ozdemir y Tiicel (2002), citado por Ledn y Vargas
(2009) consiste en la habilidad de manifestar pensamientos, sentimientos y creencias de forma clara
y adecuada, mostrando respeto por los derechos de los demas a la vez que protegemos los nuestros.

Por su parte Kelly (1982), citado por Ledn y Vargas (2009), es la capacidad para expresar su
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postura, opinion, creencias y sentimientos a otras personas de forma adecuada y sin discrepancia. A
continuacion, se presenta la desagregacion de la variable.

Teoria de Yagosesky, segun Renny Yagosesky escritor y orientador de la conducta,
manifiesta que es una cualidad de comunicacion complicada, relacionada con los niveles de
autoestima y que se puede aprender a partir de un proceso extenso de desarrollo emocional. La
define como caracteristica de la expresion del consciente, con indicadores de congruencia,
claridad, coherencia y equilibrio, para comunicar nuestras ideas y sentimientos o proteger
nuestros genuinos derechos sin el proposito de lastimar, consciente desde la autoconfianza, con el
dominio de la emocionalidad restrictiva caracteristica de la ansiedad Plantea que la asertividad es
indispensable y favorable a causa de los beneficios que generan
Variable: Trabajo en equipo

En cuanto a la variable trabajo en equipo, Mulas (2015) manifiesta que es un trabajo grupal
y que es indispensable poner en practica conocimientos de liderazgo, para relacionarse
positivamente entre compafieros de un ambiente laboral o para que se focalicen las necesidades del
equipo y complementarlas con las demandas de la empresa y organizacion en la que se labora. El
desafio consiste en cumplir las 57°C”.

La teoria de las relaciones humanas

Castillero (2016). Es una teoria propia de la psicologia de las organizaciones, se propone que lo
mas importante de una organizacion es el factor humano y su interaccion, y que el
comportamiento del trabajador se relaciona con el sentido de pertenencia a un grupo social, su
bienestar con el contexto y las normas sociales que se acatan en dicho grupo que, con el tipo de
funciones realizadas, como esté estructurada o con la aceptacion de un salario acordado (que por

afios se creia era el motivador principal del trabajador).
Formulacion al problema

El problema general formulado consiste en identificar (Cudl es la relacion entre la
asertividad y el trabajo en equipo segun percepcién de los docentes de la IE. N° 7087, San Juan
de Miraflores-2019?

Objetivo
objetivo general planteado fue determinar la relacién entre la asertividad y el trabajo de equipo

segun percepcion de los docentes de la IE. N° 7087, San Juan de Miraflores-2019 y los objetivos
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especificos se platearon a partir de la variable asertividad, relacionada con las dimensiones de
trabajo en equipo: complementariedad, comunicacion, coordinacion, confianza, compromiso
Método

El tipo de investigacion fué basica, que segin Valderrama (2013) citado por Soto (2014),
es conocida como investigacion tedrica, pura, o fundamental por contribuir conocimientos
cientificos y no origina derivaciones de beneficio contigua. Se recoge datos a partir de una
muestra representativa de un sector de la realidad que enriquece el conocimiento teorico-
cientifico, encaminado al encuentro de principios y leyes. Ademas, es una investigacion de
disefio no experimental transversal, que Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) citado por Soto
(2014) sefiala, que estos recopilan datos en solo un tiempo dado, asi como fotografiar un suceso.
En cuanto a lo correlacional su proposito es describir las variables y analizar su interrelacion y su
intensidad en un momento especifico. La muestra fue de 70 docentes y el muestreo fue de tipo no
probabilistico, intencionado por criterio y conveniencia de la investigacion. Para Valderrama
(2015) un muestreo intencional, es caracteristico por que se selecciona deliberadamente a una
muestra representativa mediante criterios de inclusion y exclusion. Para el estudio se utilizo la
técnica encuesta, para Pardinas (1982), citado por Carrasco (2013), sefiala que las técnicas son
procesos planificados para resolver un problema metodol6gico concreto, que comprobacion o
desaprobacion de una hipdtesis y el instrumento un cuestionario con escala de Likert, que segun
Chasteauneuf (2009) un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas planificadas y
organizadas conforme a la teoria de uno o mas variables a medir. Ademas, se sometio los
resultados de la muestra, a la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra; demostrandose
que la Sig. Asintética (bilateral) es mayor a 0,05 y que segun regla de decisién, se valida la
hipdtesis que precisa que, la distribucién de las variables de estudio no difiere de la distribucion
normal, por ser p> o y se valida la hipdtesis nula y por lo tanto, se ha decidido emplear la prueba
no paramétrica, es decir la prueba de correlacion de Spearman, para el contraste de hipotesis, que

permitié demostrar correlacion bivariable.

Resultados
Los resultados demuestran que existe correlacion entre la variable asertividad, relacionada
con las dimensiones de trabajo en equipo, demostrandose que las correlaciones son

significativas, y positivas débiles 0 muy débiles. En todas se rechazaron las hipétesis nulas.
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Resultados correlacionales de las variables asertividad y equipo de trabajo.
Asertivida  Trabajo en

d equipo

Rho de Spearman Asertividad Coeficiente de 1,000 ,129
correlacion

Sig. (bilateral) . ,047

N 70 70

Trabajo en Coeficiente de ,129 1,000
equipo correlacion

Sig. (bilateral) ,047 :

N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en los resultados, el p=0,047 <0,05 lo que de demuestra una correlacion
significativa entre las variables asertividad y trabajo en equipo, asi también el Rho de
Spearman=0,129 demuestra una correlacién positiva muy débil. Que permite determinar rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. De igual forma se demostro que todas las
hipdtesis especificas fueron significativas y que el coeficiente de correlacion de Spearman muy
débil, como las variables asertividad y comunicacion Rho de Spearman=0,223 lo que demuestra
una correlacién positiva muy débil; asertividad y complementariedad Rho de Spearman=0,242
demuestra una correlacion positiva muy débil; asertividad y coordinacion. Rho de
Spearman=0,154 lo que se demuestra una correlacion positiva muy débil; asertividad y confianza
Rho de Spearman = 0,138, lo que se demuestra una correlacion positiva muy débil; asertividad y
compromiso, Rho de Spearman=0,0180 demuestra una correlacion positiva muy débil.
Discusion

En cuanto al andlisis de los resultados de correlacion entre las variables asertividad y trabajo en
equipo, se demuestran correlacion positiva muy débil, ademas en la variable trabajo en equipo se
consider6 a los factores complementariedad, comunicacion, coordinacion, confianza,
compromiso, estos resultados son semejantes en cuanto a la direccion positiva en tanto mayor sea
la asertividad mayor sera el trabajo en equipo tal como los resultados de la investigacion, que se
asemejan a los resultados de Villena, Justicia y Fernandez de Haro, (2016) investigaron sobre el
papel del asertividad docente en el desarrollo de la competencia social de su alumnado. Se
demuestra que la asertividad influye directamente en el desarrollo de la competencia social de los

alumnos, particularmente en el de aquellas que saben usar y aprovechar otros para beneficio
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propio demostrandose por encima de los otros, a medida que se incrementa la integracion entre
los miembros de equipo en la clase. Sin duda la asertividad en una competencia interpersonal
deseable para el desarrollo profesional docente. Los autores demuestran en sus resultados a la
asertividad, como influyente en la competencia social, integrador de miembros de equipo,
indispensable para el desarrollo profesional docente. Lo que se fundamenta con la Teoria de
Yagosesky, segun Renny Yagosesky escritor y orientador de la conducta, manifiesta que es una
cualidad de comunicacion complicada, relacionada con los niveles de autoestima y que se puede
aprender a partir de un proceso extenso de desarrollo emocional, y define la asertividad como
caracteristica de la expresion del consciente, con indicadores de congruencia, claridad, coherencia
y equilibrio

Siendo considerado la asertividad como un estilo de comunicacion, los resultados de la presente
son moderadamente semejantes, tal como los resultados, el p=0,043 <0,05; Rho de
Spearman=0,223 lo que demuestra una correlacion significativa entre las variables asertividad y
comunicacion, demostrando una correlacién positiva muy débil. Siendo la comunicacion factor
importante para el trabajo en equipo y segun los resultados de Medina (2015) en la investigacion
sobre: La asertividad como estilo de comunicacion: ;derechos o deberes?, entre sus conclusiones
tenemos que: La asertividad como estilo de comunicacion implica la defensa de los derechos
legitimos del sujeto en su condicion como persona y profesional; pero también que sepa defender
las condiciones propicias que le permitan cumplir con sus deberes como ciudadano y profesional.
Se sostiene en lo propuesto por Renny Yagosesky, la asertividad desarrolla capacidades para
comunicar nuestras ideas y sentimientos o proteger nuestros genuinos derechos sin el propoésito
de lastimar, consciente desde la autoconfianza, con el dominio de la emocionalidad restrictiva
caracteristica de la ansiedad. Plantea que la asertividad es indispensable y favorable a causa de

los beneficios que generan.

Los resultados p=0,043<0,05; Rho de Spearman=0,223 que demuestran correlacién significativa
positiva muy debil entre las variables asertividad y comunicacién. En cuanto a confianza p=0,049
<0,05, Rho de Spearman=0,138 que demuestra una correlacién significativa positiva muy débil
entre las variables asertividad y confianza. Estos resultados implican una necesidad urgente de
ser atendidos y potenciarlos. Esta investigacion coindice débilmente con dos dimensiones
comunicacion y confianza como se muestran en los resultados de Aguilar, (2016) Trabajo en

equipo y clima organizacional: Estudio realizado en colaboradores del hotel campo de
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quetzalenango. Se demuestra que el trabajo en equipo en la muestra estudiada se relaciona con el
clima organizacional, integra un solo proposito al unir a sus integrantes. Los elementos que
favorecen el clima laboral son, la comunicacién el grado de confianza, la satisfaccion laboral, el
grado de integracion del grupo de trabajo, y la calidad de liderazgo. Los factores idoneos para
elevar el nivel del clima laboral positivo son, el nivel de confianza entre colaboradores, y con su
lider, las capacitaciones constantes para mejorar su trabajo, el autoconocimiento, interrelaciones
y la comunicacion fluida de arriba hacia abajo. Demostrandose lo que manifiesta la Revista
Prevencionar suma su postura y dice, cada integrante debe confiar en el buen hacer de cada
integrante de equipo. La confianza desarrollada entre los integrantes anticipa el éxito del equipo,
que al ego personal. Cada miembro aporta lo mejor de si, sin buscar destacar entre sus
compafieros, solo debe confiar en que todos haran lo mismo; comprende que es la Unica manera

que el equipo logre su objetivo.
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