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Resumen

La presente investigacion busca describir como se relaciona la produccion y la exportacion
de aji paprika de las empresas productoras de Lima Metropolitana al mercado
estadounidense en el afio 2017, por lo que se le encontr6 como realidad problemaética para
produccién la poca capacidad de los productores para el manejo de cosecha del aji paprika
y para la exportacion que no seguian con el proceso fitosanitario correcto para la exportacion
del producto, se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental
de corte transversal. La investigacion es de tipo aplicada y de nivel correlacional, ya que
busca determinar la relacion que existe entre produccion y exportacion respectivamente. La
técnica de recoleccion de datos usada en este caso es de encuesta y su instrumento el
cuestionario conformado con 15 preguntas para la primera variable y 23 preguntas para la
segunda variable. Los resultados fueron obtenidos a través del sistema SPSS. Se demostrd
en los resultados obtenidos que la mayor cantidad de encuestas de jefes de area o gerentes
de una empresa precisan que el 75% tiene una percepcion media sobre la produccion y un
55% tiene percepcion media sobre la exportacion, lo que se concluy6 que si existe una
relacion entre la produccion y la exportacion de aji paprika de las empresas productoras de
Lima Metropolitana al mercado estadounidense en el afio 2017 y su relacion es positiva y

significativa.

Palabras Clave: Produccion, Exportacion, aji paprika



ABSTRACT

The present investigation seeks to describe how the production and production of paprika
chili is related to the production companies of Metropolitan Lima in the US market in the
year 2017, which is why production capacity is problematic for producers. management of
the harvest of the paprika pepper and for the export that we do not follow with the correct
phytosanitary process for the production of the product, it is shown in a quantitative
approach, an experimental cross-sectional design is used. The research is of the applied type
and correlational level. The technique of data collection is used in this case, in the survey
and in the instrument with a questionnaire consisting of 15 questions for the first variable
and 23 questions for the second variable. The results were published through the SPSS
system. It has been shown in the results. The largest number of people. It has been found in
the results. 75% have a perception of the media about production and 55%. There is a
relationship between the production and export of paprika from the producing companies of
Metropolitan Lima in the US market in the year 2017 and its relationship is positive and

significant.

Keywords: Production, Exportation, chili peppers.



. INTRODUCCION

Pert es uno de los paises que mas participacion tiene en el mercado con lo que
concierne a la exportacion de aji paprika. (Diario Gestion, 2018) Afirma “Pert ocupa un
tercer puesto mundialmente en exportaciones de capsicum abajo de China e India. Por otro
lado, los mercados principales son Estados Unidos, Espafia, México, Alemania y Reino
Unido también existen pequeiios mercados como Argentina, Puerto Rico y Canad4” Debido
a estos resultados nos ubicamos en un buen puesto a nivel mundial y asi podemos generar

mayores ingresos a nuestro pais.

Este producto nacional agricola se ha diversificado rapidamente ya que los puedes
obtener en diferentes variedades. Seras (como se cito en Diario Andina, 2018) “La mayor
diversidad de ajies se encuentra en el Perd, produciendo 164,000 toneladas al afio, y al

finalizar el 2017 se export6 capsicum por mas de 211,000 ddlares.

La produccion nacional de paprika tuvo un nivel importante a comparacion de los
otros tipos de capsicum nacional.  En 2017, el tipo de capsicum que mas produccion tuvo
en el Peru fue el pimiento morrén con 28% de la produccién total, ademas del aji con 23%;
el rocoto, con 22%; la paprika, con 13%. En cuanto los departamentos, Lambayeque es el
primer puesto en produccion de capsicum con 61,351 toneladas, le sigue Pasco, con 35,755
toneladas; Lima con 29,046 toneladas entre otros departamentos. (Diario Gestidn, 2018).
Observando los datos estadisticos anteriores definidos por el diario Gestién apoyamos que
la produccion del aji paprika en lima se presenta en un buen auge, creciendo afio tras afio a

pesar de las diferentes variaciones e inconvenientes que se les presenta.

La exportacidn de aji paprika de las empresas nacionales ha sido criticada en afios
anteriores por distintos motivos, asi como se han dado diferentes soluciones para aumentar
su produccion y la exportacién a los paises con mayor mercado. Para la obtencion de paprika
inocuo y de calidad, se debe capacitar al personal. La asociacion de exportadores (Adex)
trabaja conjuntamente con el servicio nacional de sanidad agricola (SENASA) e Instituto
nacional de innovacion agraria (INIA) para solucionarlo. Ya que, entre los afios 2008 y 2011
se retornd paprika por uso de pesticida, pero ahora se redujo en un 97% y ese porcentaje es
importante. Seras (como se cito en Diario Andina, 2018). De ese modo, al pasar los afios se
han ido capacitando a las pequefias empresas para poder alcanzar mejoras para la cadena de

suministro.



Para que se puedan transformar en grandes empresas los pequefios productores han
pasado por multiples inconvenientes. Seras (como se cito en Diario Andina, 2018) afirma
“Nuevos argumentos son la inexperiencia de las pequefias empresas sobre los parametros de
sanidad, la mosca de la fruta en los productos que restringe una produccién Al, el ingreso a
los mercados internacionales (...)” Con la intencidon de eliminar estos inconvenientes durante
estos Ultimos afios la asociacion de exportadores ha apoyado a dichas empresas.

Otros inconvenientes de los cuales ha tenido que sobrellevar el aji paprika que son
muy importantes para su produccion y exportacion a los mercados internacionales. (Diario
Gestion , 2017) “(..) Los campos de produccion han sido estresados por el fendbmeno del
nifio costero y tienen la expectativa que baje el producto para este afio y, en el caso de la
paprika, el mercado chino se convierte en una fuerte competencia”. Se dice por lo mismo
que este mercado vende el producto a mas bajo costo a los mercados internacionales.

A pesar de que el aji paprika cuenta con un buen nivel de produccién nacional y
exportacion a diferentes paises, este sigue sin liderar los primeros puestos en los mercados
internacionales, es por esto que surge la siguiente interrogacion ¢Cuél es la relacion que
existe entre la produccion y la exportacion de aji paprika al mercado estadounidense en el
afio 2017?

(Chavesta, 2015) presenta el “Estudio de viabilidad comercial para la exportacion de
aji paprika seco (Capsicum Annuum) organico de la region Lambayeque al mercado de USA
en el afio 2015”. Dicho trabajo tuvo una investigacion de tipo descriptiva aplicada. La
recoleccion de datos se realiz0 a través del uso de encuestas de 5 expertos en agro-negocios
que se dedican al cultivo del aji Paprika en la region Lambayeque. En los resultados de su
proyecto detalla cdmo ha ido evolucionando el aji paprika seco desde el afio 2010 al 2014.
Donde concluy6 que las exportaciones de aji paprika seco el objetivo era Espafia pero por
temas de recuperacién de este pais no se pudo exportar asi que Estados Unidos es ahora su
importador principal.

(Saldaia, 2015) presenta “Oportunidades de exportacion de Paprika Arequipefa al
mercado estadounidense”. La investigacion tiene un disefio no experimental y es de tipo
descriptiva de tendencia. Para analizar los datos se ha utilizado el método estadistico
Después de obtener los datos y haber sido analizadas de acuerdo a lo requerido se infiere
qgue hay mayor cantidad de oportunidad de exportacion de paprika arequipefia a Estados
Unidos De lo cual se llega a la conclusion de que ha tenido una predisposicion positiva, Las
oportunidades de exportacion de paprika arequipefio a Estados Unidos, 2008-2014.



(Gamio, 2017) presenta “Exportacion y capacidad de produccion de paprika durante
el periodo 2008 — 2016”. Dicho trabajo tuvo una investigacion de tipo descriptiva aplicada.
La recoleccion de datos se realizo a traves de la toma de datos ya ocurridos entre los afios
2008 al 2016 y obtenidos de la base de datos de fuentes confiables. En lo que se concluyé
que el cultivo ha seguido alargadndose el su rendimiento ha seguido bajando por los factores
climatoldgicos no controlables y a plagas, sin embargo, el resultado ha sido positivo por lo
que ha estado en crecimiento.

(Delgado, 2018) en su tesis “Productividad regional y exportacion de esparragos
frescos durante el periodo 2008 -2017” Dicho trabajo tuvo una investigacion de tipo
descriptiva correlacional. La recoleccion de datos se realiz6 a través del método estadistico.
De los resultados generados se puede denotar que a mayor productividad regional habra
mayor cantidad de exportacion de esparragos. En conclusion, tiene relacidn positiva baja
entre el total nacional de productividad de las regiones y el valor de la exportacién de
esparragos frescos durante el periodo 2008 — 2017.

(Peralta, 2018) en su tesis “Estrategias de marketing y la exportacion de cebolla
amarilla dulce de los productores de Arequipa al mercado espafiol 2016-2017”. Dicho
trabajo tuvo una investigacion de tipo aplicada correlacional. La recoleccion de datos se
realiz6 a través de encuestas a expertos. De los resultados generados se puede inferir que
hay una relacion positiva y significativa, asi denota que a mejores estrategias d segmentacién
de mercado habra mejoria en los niveles de exportacion. En conclusion, entre las estrategias
de marketing y la exportacion de cebolla amarilla de los productores de Arequipa al mercado
espafiol 2016-2017 existe una relacion positiva.

(Santillan, 2017) presenta “exportacion de rosas a Estados Unidos”. Dicho trabajo
tuvo una investigacion de tipo descriptiva aplicada. La recoleccion de datos se realizo a
través de toma de datos. De los resultados obtenidos de la investigacion se puede concluir
que las investigaciones realizadas de cada productor hacia esfuerzos econémicos para poder
mantener su negocio, de los cuales tenian diferentes factores que se les hacian dificil su
permanencia en el mercado.

(Tapia, 2014) presenta “La exportacion de miel natural de abeja como alternativa de
rentabilidad financiera caso de la asociacion ganadera local especializada en apicultura
A.G.L. de valle bravo, Estado de México”. Dicho trabajo se basé en métodos cualitativos y
cuantitativos y datos secundarios. La recoleccidn de datos se realiz6 a través de seleccion de

informacién del analisis de la situacion actual de la empresa y de entrevistas a productores



de la asociacion. De los resultados obtenidos se pudo decidir al mercado donde exportarian
y ademés que el producto apoya dando una mayor rentabilidad a la empresa, donde se
concluyd que la localidad de valle Bravo posee mejorias para la produccion apicola, que
benefician la produccion organica de la miel y asi apoyaria a la expansion de la empresa.

(Franco & Mora, 2016) presenta “Analisis para la exportacion de mango a mercado
estadounidense por la economia popular y solidaria”. Dicho trabajo tuvo una investigacion
tipo exploratorio. La recoleccion de datos se realizo a través de una entrevista. De los datos
obtenidos se pudo observar una produccion alta para exportacion del producto y del cual se
concluyo6 que los productores de mango en el ecuador estan afines para apoyarse para la
recoleccion de cultivos para ser exportado por medio de la economia popular y solidaria, ya
gue se proyectaria en un lanzamiento para su elaboracién ser una venta segura.

(Lucas & Meneses, 2015) presenta “Desarrollo de un plan de exportacion de harina
de arroz organico a Francia”. Dicho trabajo tuvo una investigacion de tipo descriptiva
aplicada. La recoleccion de datos se realizd a través de encuestas a expertos. De los
resultados obtenidos al encuestar a la poblacion del cantdn saline se obtuvo una aceptacion
favorable. A lo que concluyo que se es positiva la determinacién de la forma en que el
producto se adapta a las insuficiencias del mercado francés.

(Portugal & Rivera, 2013) presenta “Plan de exportacion del dulce del amaranto al
mercado espafiol, periodo 2013”. Dicho trabajo tuvo una investigacion de tipo aplicada
correlacional. La recoleccién de datos se realiz6 a través de encuestas a expertos. A lo que
concluyo que su proyecto de investigacion es factible con las distintas técnicas de
investigacion aplicadas para exportar el grano de amaranto como producto industrializado.

La primera variable en desarrollarse es Produccion, este se involucra a diversos
factores que nos conlleva a la obtencion de un producto o servicio, para lo cual cumpla la
demanda del mercado. Las actividades desarrolladas utilizando recursos seleccionados,
organizandolos y gestionandolos, podemos obtener o adicionar valor de uno o varios
productos, a travées de un proceso de produccién (Cuatrecasas, 2012).

Podemos observar que la variable Produccion abarca diferentes definiciones. Este
concepto es mucho mas extenso ya que contiene un proceso 0 mezcla que convierta un
conjunto de elementos o recursos en otros bienes diferentes por eso la definicion de
produccién comprende, por una parte, la obtencion de recursos tangibles Como mesas sillas

edificios y, por otro lado, los bienes intangibles o actividades comerciales como salud,



ensefianza entre otros. (Rosales, 2000). A eso confirmamos que en economia el concepto
que estamos tratando de explicar es mas extenso que en otros casos por lo que el proceso de
produccidn en este argumento es mas detallado.

Otra definicion mas explicita de la variable produccion nos brinda una revista
mexicana para asi poder entender sobre este proceso. Es la combinacion de bienes y servicios
que se presentan en las mercancias finales, involucra una utilizacion de factores productivos
que son insumos o elementos que intervienen en la produccion. (Romero, Huerta, & Reyes,
2008)

De esa manera ya podemos unificar las definiciones que se presentaron anteriormente
y asi contamos con una explicacion méas detallada de la variable Produccion. A continuacion,
para medir la variable a utilizar, que en este caso es produccion utilizaremos las siguientes
dimensiones: Costo de Produccion, Volumen de Produccion.

Para empezar con la dimension de Costo de Produccion nos enfocaremos en
diferentes autores que nos presentaran definiciones especificas para tener un mejor
conocimiento sobre dicha dimension.

Sabemos que el costo de produccion es muy importante en la cadena de suministros
ya que si sabemos manejar dichos costos podremos exportar satisfactoriamente. El costo de
produccion es el valor que se crea al conjuntar bienes y mano de obra que inciden para
alcanzar un producto final con los requisitos necesarios para poder exportarlo al mercado
objetivo (Hinojosa, 2002).

Una definicion importante sobre el costo de produccién en una empresa es la que nos
brinda una revista mexicana de agronegocios. El valor de estos elementos producidos en un
periodo productivo, es lo que se conoce como costo de cada elaboracién (Romero, Huerta,
& Reyes, 2008). Una herramienta importante e indispensable para la toma de decisiones en
el proceso de produccién es el costo de produccion. La evaluacion de los costos de
produccion presenta diferentes objetivos, como mecanismo auxiliar del agricultor al escoger
un cultivo especifico y la tecnologia que se necesitara o bien para determinar y evaluar las
obligaciones de capital, asi como su posible reintegro y beneficio (Ochoa, 2012). Podemos
encontrar los siguientes indicadores: Materia Prima, Mano de Obra y Maquinaria; de los
cuales nos mencionan las siguientes definiciones.

La materia prima es esencial para la creacion de un producto; la empresa siempre
busca la obtencién de dicha materia prima para alcanzar productos de calidad. Se presenta

como el elemento esencial de los costos de produccidn; se precisan como aquellos materiales



directos que se identifican en el producto final y cuyo valor sea imponente (Rojas, 2007). Se
puede decir que la materia prima representa un factor importante de los productos que seran
ofertados al mercado. Un argumento particular de las agroindustrias expone que las materias
primas se identifican por ser de forma estacional y porgque su produccién es variable, asi
como también porque es perecedero (Rios, 2013). Ubicandonos en el inicio del proceso
productivo la materia prima se puede encontrar en diferentes partes de dicho proceso. La
materia prima se puede obtener como producto de la misma compafiia 0 un producto
derivado, inclusive podria ser un subproducto procedente de otro proceso (Juran, Gryna, &
Bingham, 2005).

La mano de obra o capital humano son personas que brindan su esfuerzo ya sea
mental o fisico para la obtencidn de un producto terminado. La mano de obra se distribuye
dependiendo de los ciclos productivos de la compafiia, de igual manera, es importante
verificar la disponibilidad de estos en la planta industrial, debido a que la mano de obra debe
estar calificada para gestionar los procesos, es importante decir que en el caso de falta de
capital humano en la compafiia, este provocaria un incremento en sus costos, y estos que
ocasionaria el traslado de honorarios de otro area, esto aumenta el precio final y como
resultado las utilidades disminuirian considerablemente para la empresa (Néapoles, 2014).

Aun asi, existen empresas que no pueden predecir la cantidad exacta de mano de obra
gue necesitara en un proceso productivo. De esa manera se busca tener mas capital humano
a que falte y asi no poder terminar el producto final sin complicarse. Si aumenta la demanda
esperada, se necesitaria acudir al tiempo extra. A menudo, el capital humano que trabaja
medio tiempo, es utilizado cuando necesitamos capacidad adicional. Durante los periodos
de inaccion, les brindan otro tipo de proyectos especificos, tareas de conjuntos de trabajo y
limpieza en el lugar de trabajo (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009). Si observamos
detenidamente los pasos que se siguen en un proceso productivo se puede considerar que la
mano de obra es uno de los factores mas importantes en la produccién de un bien. Asi que,
el capital humano es quizad uno de los elementos méas considerado por lo que se le debe
brindar las mejores estrategias de impacto en la utilizacion de eventos que aumenten la
productividad (Arango, 2012).

En la maquinaria es esencial y necesario tener las herramientas especiales para la
obtencion de un producto en el proceso productivo. La maquina pertenece parte primordial
de un proceso productivo y por eso, sus costos corresponden ciertamente a los costos de

produccion de un elemento o producto industrial (Alvarez, 2004). Para un proceso



productivo se puede presentar dos tipos de maquinaria, las principales y las secundarias. Se
puede decir que, una maquinaria agricola, se muestra al tractor en primera opcion y a todos
las herramientas que se ajusten a €l Y como segunda opcion a otra artefacto que presente

propulsion propia y mecanismos permanentes tales como los motores (Alvarado, 2004).

El volumen de produccion es pieza clave para la produccion o proceso de produccion
de un bien. Teniendo en cuenta el significado de volumen de produccion. El volumen de
produccidn se vera afectado por la cantidad de personas que necesiten el producto, por ende,
se equilibraria financieramente la dimensién que el producto utilice en la organizacion. Ya
que tener mucha mercancia en la fabrica y escasez de consumidores causaria pérdidas en la
empresa (Sanchez K. , 2012). El volumen de produccién suele variar dependiendo de las
épocas del afio o de la tendencia por la cual se esta llevando el producto. EI volumen de
produccion de una empresa es diferente segun la demanda objetiva, Si el volumen es mayor
que la demanda objetiva, la mercancia puede quedarse en la fabrica por la espera de su venta
mientras eso pasa, dichos productos desperdician espacio, necesitan mantenimiento hasta
puede caducar de ese modo el dinero se estanca, sin poder tener ganancias de esos productos.
Por otro lado, si el volumen es menor a la demanda objetiva, entonces tienen mercancia
faltante, de ese modo es posible que los consumidores opten por un sustituto de la
competencia y perdamos la oportunidad de hacer negocio (Diaz & Ley, 2013).

Los costos de produccién se complementan eficientemente con el volumen de
produccion ya que pertenecen al proceso de produccion. El enfoque habitual de la estructura
industrial planea que si se elevan los costos de produccion, se complementan con niveles de
produccién pequefias que no producen las mejorias derivadas del volumen de produccion
(Ramirez, Mungaray, Ramirez, & Texis, 2010).

Veremos a continuacién la dimensién tecnologia y sus significados. Para que una
empresa pueda crecer y superarse ante otras empresas esta debe utilizar un elemento que le
brindara mayores beneficios para la compafiia, este elemento esencial para el crecimiento de
las organizaciones es la tecnologia; gracias a ello las empresas pueden buscar mayores
ingresos a nivel internacional. Asi que, una tecnologia es la union de procesos técnicos por
el que unos productos se convierten en otros (Diaz J. , Macroeconomia: Primeros Conceptos,
1999). Se puede decir que tecnologia aun no se le encuentra una definicion concreta, ya que
las épocas cambian y cada afio cambia su significado. Por eso se puede decir que, un
organismo de conocimientos es una tecnologia, solo se relaciona con la Ciencia externa y si

se controla por el procedimiento cientifico o utilizdndolo para inspeccionar, convertir o



establecer sucesos o procesos generales (Bunge, 2004) . La tecnologia varia dependiendo el
proceso que sigue, pero de alguna u otra manera se necesita de nueva tecnologia para brindar
productos innovadores al mercado. La tecnologia como se comentaba anteriormente puede
manejarse de distintas maneras para que se le pueda atribuir al proceso productivo. A esto
se le puede atribuir que, la union del conocimiento humano, los procesos de produccion o
los tipos funcionales de un producto terminado lo hacen més apto para el fin con el que fue
creado (Marti, 2006). El control de calidad en una empresa viene a ser pieza clave para un
buen proceso de produccion. En el caso de la produccion de una empresa no solo se trata de
separar los productos buenos (aquellos que cumplen satisfactoriamente las especificaciones)
de los defectuosos que deberan ser reprocesados o desestimados, sino que ademas considera
el concepto de prevencidn: no sélo observar y corregir, sino también la tomar las medidas
previas oportunas que garanticen la obtencion de los resultados esperados. (Gimenéz,
Guitart, & Castan, 2007). Si el jefe de produccién abusa de los controles de calidad sin que
este le pueda brindar un beneficio al producto estaria aumentando los costos del control de
calidad. Por eso, se nombra control de calidad a la unién de técnicas y procesos que apoyan
a la direccion para ubicar, inspeccionar y examinar todos los periodos indicadas hasta
obtener el producto de calidad ansiada. (Hansen & Ghare, 1990). EI control de calidad es
muy importante para el bienestar de la empresa ya que gracias a esta dimension la empresa
puede generar mayor rentabilidad. Ejercer el control de calidad es generar, disefiar, fabricar
y conservar un producto de calidad, econémico, ventajoso y siempre grato para el comprador
(Ishikawa, 1997). Asi ofrecemos un producto digno de los clientes.

El inventario denota que un producto tiene varias definiciones dependiendo a que
area del mercado nos vamos a dirigir. De esa manera, El inventario de materiales simboliza
(para las empresas agroindustriales) el costo que tuvo que pagar la organizacion para
conseguir el primordial elemento del producto que se desea comercializar (Guzman,
Guzméan, & Romero, 2005). .La compafiia debe de ordenar sus bienes en un listado para asi
llevar a cabo sus listas. El inventario de producto final o el de mercancia simbolizan los
recursos que la compafiia ha procesado o comprado para vender. (Guzman, Guzman, &
Romero, 2005). El conjunto de productos debe estar ordenados satisfactoriamente por los
inventarios para asi surtir los elementos para la venta de los productos. El sistema de
informacidn debe ser tan eficaz y tan minucioso que acceda a pesar de la gran cantidad de

referencias que maneje una compafiia para saber la cantidad exacta de unidades que se tiene



disponibles y cudnto ha invertido en los inventarios durante el periodo contable. (Guzman,
Guzmén, & Romero, 2005).

La segunda variable estudiada y la cual se detallan de acuerdo a las teorias obtenidas
en los libros, revistas o via web que nos permitiran entender de manera adecuada, la variable.
Las empresas que se introducen a la exportacion lo hacen para incrementar sus ingresos de
ventas, para conseguir economias de escala en la produccion y para diversificar sus sedes de
ventas (Radebaugh, Daniels, & Sullivan, 2013). La exportacion ayuda tanto a la empresa
como al mercado internacional para poder comerciar los productos creados a diferentes
partes del mundo. La exportacion es desplegarse en un nuevo mercado, muy diferente al
nacional al que se le conoce de forma natural; la exportacion es un procedimiento que incluye
responsabilidad y entrega, asi como juicio técnico e individualizacion de factores clave de
los clientes internacionales por parte de productores e terciarios, que desean aumentar su
intervencion y sus beneficios en nuevos clientes internacionales (Sulser & Pedroza,
Exportacion Efectiva, 2013). Una organizacion que crea un producto innovador, lo
primordial para esta empresa es que su producto sea exportado para asi brindarles este bien
a mas personas. Exportar es entregar un producto o servicio a clientes ubicados en otros
paises, con el propdsito de aumentar las ganancias de una compafiia, beneficiar su
crecimiento y asegurar la prolongacion del oficio. Para exportar con éxito, las empresas
deben realizar el analisis de puntos esenciales, como analizar sus productos o servicios, este
punto es fundamental, porque en la actualidad, en los mercados internacionales se compite
con precio, calidad e innovacion y creatividad. Analizar la empresa en el aspecto de su
capacidad administrativa que le permita soportar técnica y financieramente la actividad
exportadora (Madrigal & VVazquez, 2013). Luego de observar las definiciones de exportacion
podemos ver también puntos necesarios para la exportacion. Asi mismo, para poder apreciar
como los productos de un pais alcanzan los mercados extranjeros, podemos considerar las
formas de exportacion, que son exportacion directa y exportacion indirecta ademas de ello
es importante detallar las funciones del departamento de exportacion (Madrigal & VVazquez,
2013). De los cuales se tomaran las dimensiones ya mencionadas para la variable
exportacion.

La exportacion directa tienes sus ventajas y desventajas dependiendo si la empresa
tiene la suficiente experiencia o si esta preparado para exportar. Consiste en que el fabricante
o0 productor, controla o supervisa cada una de las fases de la exportacion, desde el lugar de

produccién de la mercancia hasta el dltimo punto de su distribucién en el mercado exterior



al departamento que se especializa creando actividades que se relacionan a la movilizacion
y transferencias de los productos (Madrigal & Vazquez, 2013). Una compafiia tiene dos
opciones para la exportacion ya de manera directa o indirecta, dependera de la situacion de
la empresa para escoger uno de los dos modos de exportacion. La exportacion directa recibe
mucho responsabilidad de recursos pero también consigue mas control de las acciones que
forma una exportacion; que en el caso de la indirecta, por lo cual el peligro es mayor, pero
también lo es el poder de obtener ganancias en caso si los negocios aumentan remediara los
consumos del proceso productivo (Garcia R. , 2002). Para una exportacion directa es
necesario establecer un departamento de exportaciones con la finalidad de poder vender de
una forma directa empresas extranjeras el exportador contacto hacia los consumidores
extranjeros y a su vez lograr situaciones de mercado distribucion fisica y lograr una
documentacidén mediante las exportaciones por si mismo. (Zambrana, 1995).

El precio de exportacion se ubica como primordial elemento para poder generar
ganancias a la empresa. Los primordiales desafios para las compafiias es conseguir el precio
de exportacion de su bien para ejecutar una buena cotizacion tenemos que considerar
distintos elementos tales como importes vendidos, periodicidad, estabilidad financiera
esperada e aumento de los costos internos, entre otros (Avogadro, 2012). Se concuerda con
(Sulzer & Pedroza, 2004) puesto que gracias al precio de exportacion cualquier empresa
puede cerrar una negociacion frente a otra tanto a nivel nacional como internacional y si no
se tiene claro el precio pactado pues las negociaciones no llegarian a un gran final. Los
precios estan trazados para lograr irrefutables metas que estaban de acuerdo a los objetivos
disefiados por los distintos tipos de negocios y agentes en la exportacion. Generalmente
necesitamos trasformar mercados, ingresa a nuevas plazas Y por consiguiente aumentar
nuestro nivel de utilidades (Sulzer & Pedroza, 2004) ..

El volumen de exportacién debe estar presente en cada empresa ya que asi puede
manejar mucho mejor las exportaciones de los productos. Asi que, el Volumen de
exportaciéon de una compafia comparada con la produccion cambia de donde viene el
producto, asi mientras que los productos agroindustriales que son de compafiias
exportadoras, envian mas de sus productos fabricados que de las compras qué generan a
otros productos (Andrés, 1992). La posibilidad que un pais que envie un gran volumen de
exportacion a partir de productos importados, que se realizaron anticipadamente sin haber

generado valor afiadido en ellas, genere tasas de apertura superior a 1 %. (Lobejon, 2001).
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La exportacion indirecta es una forma mas facil y convencional donde las pequefias o
medianas empresas pueden exportar su producto, ya que brinda todo tipo de intermediarios
para que esta pueda generar su venta internacional. Cuando vemos que la exportacion es
realizada mediante terceros ya sean intermediarios 0 mediante agrupaciones de empresas, se
realiza la actividad de ventas al exterior. Asi la empresa va reduciendo los riesgos y gastos
que se presentan en su departamento, el cual esta administrando las ventas externas, aunque
las ventas hayan aumentado de las empresas y productos llegan a otros paises, la empresa
perderia el control sobre la distribucion de su producto y las ganancias de la empresa se
puede haber reducido gracias a que los intermediarios participan (Madrigal & Vézquez,
2013). La exportacion indirecta los compradores extranjeros o sus agentes Generalmente
inician su contacto con otras empresas de exportacion (Zambrana, 1995). Del parrafo
anterior se puede decir que la exportacion indirecta nos ayuda a poder realizar transacciones
con otras empresas de exportacién tanto nacionales como internacionales.

Los intermediarios son aquellos que adquieren productos del exportador y vuelven a
vender a mayoristas, minoristas y beneficiarios industriales en sus paises. Un empresario
puede traspasar a varios intermediarios de importacion en un pais determinado porque no
tienen derechos especiales en sus paises. (Zambrana, 1995). Los agentes intermediarios
extranjeros que transfieren productos afines pero no competitivos para un nidmero limitado
de agentes, ellos a menudo tienen relaciones continuas con sus agentes extranjeros pero no
hacen arreglos para embarques y rara vez toman posesion fisica de los productos que venden
(Zambrana, 1995). Se puede entender de lo mencionado anteriormente que los comerciantes
intermediarios son aquellos que logran adquirir mediante un pago ciertos productos a un
exportador para después volver a vender esos productos a mayoristas, minoristas y también
a usuarios de empresas industriales en sus paises. Los intermediarios que trabajan con
exportadores sobre una base de prolongacion ya tienen derecho de ventas exclusivas en sus
areas (Zambrana, 1995). Por lo cual las empresas exportadoras benefician a este tipo de
empresas intermediarias por apoyarlos con la venta de sus productos en el pais de destino.

Consorcio es una alianza voluntaria de compafiias con el objetivo de sembrar los
productos de sus empresas en los mercados internacionales y de facilitar la exportacion de
sus bienes mediante la union de los riesgos y costos de la internacionalizacion (Avogadro,
2012). Del parrafo anterior se puede entender que todo consorcio es un grupo voluntario de

las entidades, cuyo objetivo principal es el de promover todo bien y servicio de sus miembros
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en el exterior con la finalidad de poder facilitar el traslado de sus productos a través de una
reduccion de riesgos y costos de internacionalizacion.

Existen diversos consorcios los cuales podemos ordenarlos a través de su origen en
razon a los productos o sus cadenas de valor. Los puntos mas comunes para ello son la
promocion y ventas en donde las empresas logran juntarse con el fin de lograr una mejor
promocion, publicidad y ventas de sus productos. (Avogadro, 2012). Asi se le facilita la
compra al consumidor, haciendo llegar los productos a cada lugar del destino.

Una de las dimensiones de la variable exportacion es el costo de exportacion. Con el
objeto de ilustrar los costos en que se incide la exportacion de algunos bienes que tienen
posibilidades, se brinda diferentes valores de venta para cada producto como promedio de
maximos y minimos al comienzo y fin de una temporada (Vilas, Berhouet, & Marambio,
1988). Para poder mercantilizar un producto al exterior se le brinda distintos precios y asi
ellos pueden negociarlos. Los costos de exportacion se dividen entre costo de exportacion
directos que vienen a ser gastos de etiquetas, envases, embalajes, etcétera; y costos de
exportacién indirectos que son gastos de despachante de aduana, gastos bancarios gastos de
despacho, etcétera (Avogadro, 2012). Sabiendo esto podemos asumir que para poder
exportar un producto debemos tomar en cuenta todos los gastos que se deben detallar
minuciosamente.

Las funciones del departamento de exportacion son muy importantes para poder
exportar un producto. Las funciones principales del departamento te incluyen, identifican y
promueven las oportunidades de negocio en el exterior, negociar con los representantes de
empresas en distintos paises con costumbre y culturas diferentes, elaborar la oferta
exportable, otra funcion atender los pedidos del exterior, coordinar la produccion y entrega
que incluye control de envasado, etiquetado, embalaje, distribucion de los productos a nivel
internacional y tramitacion del proceso de exportacion (Madrigal & Vazquez, 2013). Un
apoyo para que la empresa pueda exportar es el marketing, de este se puede brindar diferentes
modos para la exportacion. Por lo general una empresa se implantan en el marketing
Internacional debido a la venta de sus innovadores productos, si estds comercializaciones
acrecientan, la compafiia creara un departamento de exportacion que se integraran por un
gerente de ventas y unos cuantos asistentes. (Kothler & Lane, 2006). Mediante incremente
las ventas al exterior, la comparfiia se veria insuficiente y se tendria que establecer un
departamento de exportacion con el personal necesario para tener en cuenta todas las

funciones que se relacionan con las operaciones del mercado extranjero (Zambrana, 1995).
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Esta definicion se complementa con la anterior ya que se le asemeja con lo que concierne al
apoyo de una nueva &rea para poder tener mayores ganancias.

La documentacion es una dimension muy importante en esta variable. Una compafiia
debe saber sobre los documentos que se tienen que utilizar la exportacion. Asi que, la
documentacién para la exportacion lleva una secuencia cronologica que se debe cumplir
estrictamente por lo que se involucrar entidades publicas y privadas, con diferentes
mecanismos de trabajo. (Him & Grajales, 1995). De esa manera, la empresa podra mantener
su documentacion ordenada y clasificada para la exportacion. Un ejemplo claro en el cual se
necesite la documentacion correspondiente vendria a ser la siguiente; Cuando el exportador
muestra la documentacion solicitada por el condicionado del crédito documentario en la
financiera anunciador o copia de la factura en los otros medios de pago, le solicita el anticipo
del costo aplazado. (Garcia G. , 1999).

Los acuerdos comerciales son muy importantes a la hora de exportar un producto ya
que gracias a estos tratados puede recibir ciertos beneficios con el pais en cual también esta
alianzado a estos acuerdos. Asi que, Un tratado comercial es un pacto entre distintos paises
para otorgarse determinados beneficios econoémicos de forma mutua (Sulser, 2016). Un
ejemplo claro de que estan usando estos acuerdos comerciales para beneficio mutuo es el
siguiente. Se ha entendido que estos acuerdos son la Unica ruta para aseverar no sélo la propia
inauguracion sino también que sera mutuo, ademas a partir de estos acuerdos se ha formado
una base juridica a las recomendaciones comerciales con otras naciones accediendo a la
posibilidad de que las politicas comerciales se mantendran en el tiempo (Trejos, 2009).

Los requisitos fitosanitarios son importantes al momento de exportar un producto.
Para que los productos agroindustriales no sean devueltos, la compafiia debe seguir ciertos
estandares de calidad, para esto te solicitan algunos requisitos fitosanitarios. Estos son,
juicios determinados por las potestades competentes en relacion con la compraventa de
vegetales y productos vegetales que normalizan el amparo de la salud de las vegetales (Fiori
& Toro, 1997). Ya que asi los productos puedes ser exportados y sin ningun inconveniente
ser repartidos en el lugar de destino.

La Formulacién del Problema principal es el siguiente, ¢ La formulacién de los problemas
especificos son los siguientes, la primera es ¢Cual es la relacién que existe entre costos de
produccion y la exportacion de aji paprika al mercado estadounidense en el afio 2017?; el
segundo problema especifico es, ¢ Cual es la relacion que existe entre volumen de produccion

y la exportacion de aji paprika al mercado estadounidense en el afio 2017?; y el ultimo
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problema especifico es, ¢(Cual es la relacién que existe entre control de calidad y la
exportacion de aji paprika al mercado estadounidense en el afio 20177

La justificacion del estudio para este proyecto de investigacion se justifica en diferentes
aspectos: justificacion social, justificacion teorica, justificacion practica, justificacion
metodoldgica. La trascendencia de este proyecto tiene como finalidad, apoyar a los pequefios
productores o a los estudiantes que estén iniciando un nuevo proyecto de produccion y
exportacion, evitando asi los problemas que surgen en estos tiempos. Desde el punto de vista
practico, la presentacion de esta investigacion, apoyara a resolver un problema real en
nuestro pais poniendo en préctica, los resultados de la investigacion que si existe una relacion
positiva entre la produccidn y exportacion de aji paprika. EI presente estudio es conveniente
ya que estd compuesta de informacion para que pueda ser revisada y comparada con otras
teorias de las variables que se han planteado, ya que se analiz6 a distintos autores. Gracias a
los resultados que obtengamos se podra conocer el comportamiento de las variables
utilizadas ya que se evidenciara si existe relacion entre ellas o no.

Metodoldgicamente es significativo ya que los instrumentos manejados para la
recoleccion de datos han sido sofisticados segun los indicadores de cada variable. Esta
investigacion se consentird en parte esencial para la elaboracién de otros trabajos de
desarrollo de tesis, como también sera base para determinar si existe relacion entre

produccidén y exportacion de aji paprika

La hipotesis general es la siguiente; existe relacion significativa entre produccién y
la exportacion de aji paprika al mercado estadounidense en el afio 2017. Las hipétesis
especificas son las siguientes; para empezar, existe relacion significativa entre costos de
produccién y la exportacion de aji paprika al mercado estadounidense en el afio 2017; la
segunda hipdtesis es, existe relacion significativa entre volumen de produccion y la
exportacion de aji paprika al mercado estadounidense en el afio 2017 y para culminar la
tercera hipotesis; existe relacion que existe entre control de calidad y la exportacion de aji

paprika al mercado estadounidense en el afio 2017.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre
produccién y la exportacion de aji paprika al mercado estadounidense en el afio 2017.Los
objetivos especificos se detallan en tres; Determinar la relacion que existe entre costo de
produccion y la exportacion de aji paprika al mercado estadounidense en el afio 2017; el

segundo es, determinar la relacion que existe entre volumen de produccion y la exportacion
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de aji paprika al mercado estadounidense en el afio 2017. Y por Gltimo es determinar la
relacion que existe entre control de calidad y la exportacion de aji paprika al mercado

estadounidense en el afio 2017.
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de Investigacion

Luego de haber elaborado las bases tedricas que se presentan en el primer capitulo,
ahora nos enfocaremos en el método de la investigacion, para poder enfocarnos disefio de

investigacion.

El disefio no experimental es prestar atencion al fendmeno tal como se dan en una
explicacion natural, para posteriormente analizarlos ya que se recogen datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su intencion es describir variables y examinar el

acontecimiento y relacion en un momento dado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El disefio de la investigacion que se presenta es no experimental ya que no se ha
manipulado las variables de estudio, puesto que se observan los fendbmenos en su contexto

natural y en un momento unico.

Ademas de eso es de corte transversal ya que describe variable y los analiza mediante
su interrelacion en un tiempo dado por lo que (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) nos
explica que “Los disefios de investigacion transversales recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo unico”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) Nos explica que “Una investigacion sera
de forma aplicada cuando la investigacion apoya a solucionar un problema existente
socialmente a través de metodologias que a la vez ayuden a posteriores investigaciones.”
(p.129). El tipo de investigacion es aplicada, por lo que buscamos en nuestra investigacion,
solucionar los problemas que tengan estas empresas productoras. Y a su vez podran apoyar
a otros estudiantes en sus futuros proyectos de investigacion.

El nivel de investigacidn que estamos utilizando para este proyecto es correlacional,
ya que describen las relaciones que hay entre dos variables en un momento determinado. Asi
se puede explicar detalladamente de la siguiente manera, “Posee como propdsito mostrar la
correlacion que se da entre variables, es decir como actta una variable cuando esta al tanto

del proceso de la otra variable relacionada” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Ademas, explican que “Para establecer el grado de asociacion entre dos variables,
primero se calcula cada variable, y después se estudian, constituyen y miden las

vinculaciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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2.2. Operacionalizacion de las Variables

Las variables son dos temas que pueden ser surtidos pero que tengan semejanza entre
si, para poder correlacionarlas en nuestro proyecto de investigacion. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014) Nos indican que “Las variables son propiedades que pueden variar y que
esas variaciones son capaces de medirse o ser observadas” (p. 105). Las variables que

correlacionaremos para esta investigacion son las siguientes.
Definicion conceptual de la variable 1: Produccion.

Las actividades desarrolladas utilizando recursos seleccionados, organizandolos y
gestionandolos, podemos obtener o adicionar valor de uno o varios productos, a traves de un

proceso de produccién (Cuatrecasas, 2012).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1: Produccion

. ., . . Niveles y
Dimensién Indicadores Iltems Escala
rangos
Costo de Materia Prima 1,2,3 Escala de Likert
Produccion Mano de Obra 45,6 Alta
Maquinaria 7,8 (1) Nunca .
(2) Casinuca ( __ )
Tecnologia 9,10,11 (3) Aveces Media
Volumen de Calidad 1213 (4) Casisiempre (55—_35)
Produccion Inventario 14 15 (5) Siempre Baja
(35 — 15)
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Definicion conceptual de la variable 2: Exportacion

(Radebaugh, Daniels, & Sullivan, 2013) Explica el concepto de exportacion de la

siguiente manera: “La exportacion es el medio mas comun del que se sirven las compafias

para iniciar sus actividades internacionales. Las empresas que se introducen a la exportacion

lo hacen para incrementar sus ingresos de ventas, para conseguir economias de escala en la

produccion y para diversificar sus sedes de ventas” (p.714).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Exportacion

_ . _ i Niveles y
Dimension Indicadores Items Escala
rangos
Precio de 16,17,18
Exportacion Exportacion
Directa Volumen de 19,20
Exportacion
Valor de Exportacion 21,22
o Escala de Likert
Exportacion Intermediarios 23.24.95 Alta
Indirecta Consorcio_ ,de 26.27 (6) Nunca (115 - 85)
Exportacion (7) Casi nuca
Costos de Media
7 28,29,30 (8) A veces
Exportacion (9) Casi siempre (84 —54)
(10)  Siempre
Baja
: Documentos 53 - 23)
Funciones del (
dpto. de Acuerdos 31,32,33
Exportacion Comerciales 3435
Requisitos
fitosanitarios 36,37,38

18



2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Para el autor (Vara, 2012), la poblacion es “el conjunto de personas 0 empresas que
tienen uno 0 mas patrimonios en coman, se topan en un espacio o territorio y transforman

en el lapso del tiempo” (p.210).

La poblacion a investigar esta conformada por 5 empresas productoras de aji paprika
de Lima metropolitana que exportan al mercado estadounidense que representan el 3.31%
del total de las empresas exportadoras de aji paprika del Peru en su totalidad.

Las empresas al cual le presentaremos la encuesta seran:

Tabla 3

Empresas productoras de Lima metropolitana de Aji paprika

RUC EMPRESA

20556450600 AGROEXPORTADORA SOL DE OLMOS S.A.C.
20555282339 CONSORCIO DEL VALLE S.A.C
20542082519 GRECIA NUEVO FUTURO S.A.C.
20524548594 GRUPO SAN NICOLASS.A.C.
20542089106 S & M FOODS S.R.L.

(Fuente: Adex)

Segun (Tamayo, 2003), la muestra es el grado de similitud y multiplicidad de la
poblacion, pues cuando la poblacion es similar presenta pequefias muestras y si la poblacion
es multiple presentan muestras de mayor tamafio (p.38).

Para el trabajo de investigacion, la muestra se obtendra de una encuesta de 38
preguntas para 20 jefes de area o gerentes de las empresas productoras de Lima
Metropolitana considerandose como muestra censal debido a que el 100% de la poblacién

viene a ser la muestra.
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La seleccion de la unidad de analisis se hara a un jefe de area o gerente de cada
empresa productora de Lima metropolitana.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que utilizaremos para este proyecto de tesis sera la Encuesta. (Centro de
Investigaciones Socioldgicas, 2017) Nos informa que: “La encuesta es una préctica de
recogida de fichas mediante la utilizacion de un sondeo a un porcentaje de sujetos. A través

del sondeo se pueden saber los sentires, las cualidades y las conductas de los habitantes.

De este modo se utilizara la técnica de las encuestas para determinar la relacion que
existe entre la produccién y la exportacion de aji paprika de empresas productoras de lima

metropolitana al mercado de estadounidense.

Para la encuesta a crear uilizaremos nuestro instrumento especifico que es el
cuestionario (Escobar, 2015) Comenta que: “Es una habilidad de acumular informacién muy
consumida para estar al tanto de las opiniones, particularidades y/o puntos de vista de un
conjunto considerable de entes. Se fundamenta en la creacion de preguntas encaminadas al
conjunto de individuos que conceden una poblacion o a un conjunto caracteristico de dicha
poblacién. Un cuestionario, que puede ser usado en un tiempo comparativamente breve y a
través de distintas vias: presencial, via teléfono y online, es ventajoso para descubrir

preferencias y extender deducciones.”

En el proyecto de tesis utilizaremos como instrumento el cuestionario que se recurrir
a para cada una de las dos variables que usaremos tanto como para produccion, asi como

para exportacion. Cada una de las variables contara con 15 y 24 items respectivamente.

Ademas, en este cuestionario utilizaremos la escala de Likert lo cual (PerlEduca,
2018) nos comenta que “ES una herramienta de calculo de cualidades en base a una sucesion
items a los cuales se les debe fijar alguna opcion que va desde conveniente a inoportuno, o
de algo positivo a algo negativo. Esta herramienta es auto administrada, es decir cada uno le
fija un valor determinado al item, ademas debe ser una enunciacion la cual accedera

concederle un valor.”

(Corral, 2009) No confirma que: “Luego de la eleccion de los items mas convenientes

para el plan, se procesa el instrumento, para ser aprobado por un conjunto impar de
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especialistas, regularmente de tres o cinco, que autentiquen, positivamente, que las
propuestas, reactivos o versiones elegidas son claras y tienen conexion con el proyecto que
se esta desarrollando.” Lo que podemos suponer que, luego de crear el instrumento debemos
hacer la consulta a los especialistas para asi reunir los dos criterios que nos piden estos son

validez y confiabilidad.
Tabla 4

Validacion de Expertos

AcS(;aéfr?ico Nombres y Apellidos Valoracién
Mg. Fernando Marquez Caro 80%
Mg. Carlos Merino Zevallos 75%
Mg. Carlos Guerra Bendezu 80%

(Quiroz, 2013) Nos indica que: “Es el valor de consistencia de los puntajes logrados
por un mismo conjunto de individuos en una sucesion de célculos encontrados con el propio
instrumento. La confiabilidad indica persistencia y perseverancia de los puntajes, haciendo
antesala que no muestren diferenciaciones explicativas en el curso de una sucesion de

estudios con el mismo instrumento”.

Del cual nos comenta que debemos determinar la confiabilidad mediante el
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach que nos condescendera a ejecutar el analisis

de consistencia.
Tabla 5

Analisis de confiabilidad de la variable produccion

Variable Alfa de Cronbach N de items

Produccioén , 785 15
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Tabla 6

Analisis de confiabilidad de la variable Exportacion

Variable Alfa de Cronbach N de items

Exportacion ,636 23

Tabla 7

Rangos de confiabilidad para enfoques cuantitativos

Intervalos Interpretacion Semaéforo
De 01 a 20 Poca Confiabilidad -
De 21 a 40 Baja Confiabilidad

De 41 a 60 Confiable

De 61 a 80 Alta confiabilidad

De 81 a 100

Excelente confiabilidad -

Fuente: Sanchez (2009)

2.5. Procedimiento

Para este proyecto de investigacion se realizara encuesta a 10 gerentes o jefes de las

empresas productoras de Lima, este listado de empresas lo he extraido de la pagina Adex,

para poder realizar estas encuestas se han generado citas con los jefes o gerentes de las

empresas para que puedan llenar el cuestionario.
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2.6. Métodos de Andlisis de Datos

Se utilizara el analisis de datos para asi poder responder cada una de las preguntas
utilizadas en el cuestionario. El analisis estadistico estara realizado por el programa SPSS,
(QuestionPro, 2018) Nos dice que el SPSS “Es un método extenso y flexible de
investigacion detallada y gestion de averiguacion que es competente de participar con datos
originarios de diferentes conformaciones creando, desde simples graficos de distribuciones
y estadisticos caracteristicos hasta analisis estadisticos complicados que nos accederan a

revelar relacion de dependencia e interdependencia, etc.”

2.7. Aspectos éticos

(Gonzales, 2018) Nos refiere que: “La investigacion cualitativa interviene con
muchos aspectos éticos con la investigacion supuesta. Asi, los aspectos éticos que son
adaptables a la ciencia generalmente son adaptables al proyecto de investigacion. Por
ejemplo, lo que logra expresarse de las relaciones de la ciencia con los valores de verdad y

justicia se utiliza correctamente asimismo a esta particularidad de investigacion.”

Por lo cual es necesario la utilizacion de estos valores para el proyecto de tesis.
Ademas, otro de los aspectos necesarios en esta investigacion es la ética ya que
necesariamente debemos utilizar las referencias bibliogréficas evitando asi el plagio hacia

otros autores en este proyecto de tesis.
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1. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Analisis descriptivo de la variable produccion
Tabla 8

Resultados de los niveles de la variable produccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 2 10,0
Medio 15 75,0
Alto 3 15,0
Total 20 100,0

Nota: La tabla proviene del cuestionario sobre produccion que se ha dirigido a los jefes y gerentes
de las empresas de nuestra muestra

Produccion
809
60—
40
204
0 T T T
Bajo Meclio Alto

Figura 01. Resultados de los niveles de la variable Produccion

La tabla 8 y la figura 01, describen los datos que se obtuvieron de la variable produccion,
precisan que un 15% de los jefes o gerentes de las empresas encuestadas coinciden que la

produccion es alta, el 75% de empresas coincide en que es media y solo un 10% que es baja.
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Anélisis descriptivo de las dimensiones de la variable produccién.
Tabla 9

Resultados de la dimension costo de produccion de la variable produccion.

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 1 5,0
Medio 4 20,0
Alto 15 75,0
Total 20 100,0

Nota: La tabla proviene del cuestionario sobre produccion que se ha dirigido a los jefes y
gerentes de las empresas de nuestra muestra.

Costo de produccion

80

60

40

20
IS,DD%'
0 T T T
Bajo Meclio Alto

Figura 02. Resultados de los niveles de la dimension costo de produccion de la variable

produccioén.

La tabla 9 y la figura 02, describen los datos que se obtuvieron de la dimension costo de
produccion, precisan que un 75% de los jefes o gerentes de las empresas encuestadas
coinciden que el costo de produccion es alta, el 20% de empresas coincide en que es media

y solo un 5% que es baja.
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Tabla 10

Resultados de la dimension volumen de produccion de la variable produccion.

Frecuencia
Valido Bajo 8 40,0
Medio 11 55,0
Alto 1 5,0
Total 20 100,0

Nota: La tabla proviene del cuestionario sobre produccion que se ha dirigido a los jefes y
gerentes de las empresas de nuestra muestra.

Volumen de produccién

S04

404

30

T
BEajo

T
Medio

T
Alto

Figura 03. Resultados de los niveles de la dimension volumen de produccion de la variable

produccion.

La tabla 10 y la figura 03, describen los datos que se obtuvieron de la dimensién volumen

de produccidn, precisan que 5% de los jefes o gerentes de las empresas encuestadas

coinciden que la produccion es alta, 55% que el volumen de produccién es media y un 40%

que es baja.
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Anélisis descriptivo de la variable Exportacion
Tabla 11

Resultados de los niveles de la variable exportacion.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 7 35,0
Medio 11 55,0
Alto 2 10,0
Total 20 100,0

Nota: La tabla proviene del cuestionario sobre exportacién que se ha dirigido a los jefes y
gerentes de las empresas de nuestra muestra.

Exportacion
o
S0
40
0+
.
35 00%
10
a0 T T T
Bapo ko AR

Figura 04. Resultado de los niveles de la variable exportacion.

La tabla 11 y la figura 04, describen los datos que se obtuvieron de la variable exportacion
precisan que solo un 10% de los jefes o gerentes de las empresas encuestadas coinciden que
la exportacion es alta, el 55% de empresas coincide en que es media al igual que el 35% que

es baja.
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Anélisis descriptivo de las dimensiones de la variable exportacion

Tabla 12

Resultados de la dimension exportacion directa de la variable exportacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 11 55,0
Medio 7 35,0
Alto 1 5,0
Total 19 95,0
Perdidos Sistema 1 5,0
Total 20 100,0

Nota: La tabla proviene del cuestionario sobre exportacion que se ha dirigido a los jefes y
gerentes de las empresas de nuestra muestra.

Exportacion directa

60

50+

40+

304

204
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Figura 05. Resultado de los niveles de la dimension de exportacion directa de la variable

exportacion.

Latabla 12 y la figura 05, describen los datos que se obtuvieron de la dimensidn exportacién

directa precisan que solo un 5.26% de los jefes o gerentes de las empresas encuestadas

coinciden que la exportacion directa es alta, el 36.84% de empresas coincide en que es media

y que el 57.89% es baja.
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Tabla 13

Resultados de la dimension exportacion indirecta de la variable exportacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 2 10,0
Medio 10 50,0
Alto 8 40,0
Total 20 100,0

Nota: La tabla proviene del cuestionario sobre exportacién que se ha dirigido a los jefes y
gerentes de las empresas de nuestra muestra.

Exportacion Indirecta

50

40

30+

20

I
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Figura 06. Resultado de los niveles de la dimension de exportacion indirecta de la variable

exportacion.

Latabla 13y la figura 06, describen los datos que se obtuvieron de la dimension exportacion

indirecta precisan que un 40% de los jefes 0 gerentes de las empresas encuestadas coinciden

que la exportacion indirecta es alta, también el 50% de empresas coincide en que es media

y el 10% es baja.
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Tabla 14

Resultados de la dimension funciones del departamento de exportacion de la variable

exportacion.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 13 65,0
Medio 6 30,0
Alto 1 5,0
Total 20 100,0

Nota: La tabla proviene del cuestionario sobre exportacién que se ha dirigido a los jefes y
gerentes de las empresas de nuestra muestra.

Funciones del dpto. de exportacion

[l

40—

55,00%
20
30,00%
5,00%
0 T T T
Baijo Medio Alto

Figura 07. Resultado de los niveles de la dimensién funciones del departamento de

exportacion de la variable exportacion.

La tabla 14 y la figura 07, describen los datos que se obtuvieron de la dimension funciones
del dpto. de exportacion precisan que solo un 5% de los jefes o gerentes de las empresas
encuestadas coinciden que la produccion es alta, el 30% de empresas coincide en que es

media y el 65% de empresas es baja.
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Resultados inferenciales
Analisis correlacional por variables

Ho: No existe relacion significativa entre produccién y la exportacion de aji paprika al
mercado estadounidense en el afio 2017.

H1: Existe relacion significativa entre produccion y la exportacion de aji paprika al mercado
estadounidense en el afio 2017.

Tabla 15

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién negativa grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)

Tabla 16

Resultados de la correlacion entre las variables produccién y exportacion

VAl VA2
Rho de Spearman VA1l Coeficiente de correlacion 1,000 227
Sig. (bilateral) . ,335
N 20 20
VA2 Coeficiente de correlacion 227 1,000
Sig. (bilateral) ,335
N 20 20

31



La tabla N° 16, representa el andlisis ejecutado para la determinacion si es que existe relacion
entre produccion y exportacion de los 10 jefes o gerentes encuestados de las empresas
productoras de aji paprika que exportan al mercado estadounidense en el afio 2017,
obteniendo la unién de las variables de estudio por Rho de Sperman=,227 confirmando que
existe una relacion positiva baja entre ellas. Ademas, el Sig. (Bilateral) es de ,335 por lo cual
se acepta la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alterna, indicando que no existe una

relacién positiva baja entre la variable produccién y la variable exportacion.
Prueba de Hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre costos de produccion y la exportacion de aji paprika

al mercado estadounidense en el afio 2017.

H1: Existe relacion significativa entre costos de produccion y la exportacion de aji paprika al

mercado estadounidense en el afio 2017.
Tabla 17

Resultados de la correlacion entre costo de produccién y exportacion.

DI1 VA2
Rho de Spearman DI1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,183
Sig. (bilateral) . ,439
N 20 20
VA2 Coeficiente de correlacion ,183 1,000
Sig. (bilateral) ,439
N 20 20

La tabla N° 17, representa el andlisis ejecutado para la determinacion si es que existe relacién
entre costo de produccion y exportacion de los 10 jefes o gerentes encuestados de las
empresas productoras de aji paprika que exportan al mercado estadounidense en el afio 2017,
obteniendo la union de las variables de estudio por Rho de Spearman=,183 confirmando que
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existe una relacion positiva alta entre ellas. Ademas, el Sig. (bilateral) es de ,439; por lo cual
se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdétesis alterna, indicando que no existe una

relacién entre la variable produccion y la variable exportacion.

Ho: No existe relacion significativa entre volumen de produccion y la exportacion de aji

paprika al mercado estadounidense en el afio 2017.

H2: Existe relacion significativa entre volumen de produccion y la exportacion de aji paprika

al mercado estadounidense en el afio 2017.
Tabla 18

Resultados de la correlacion entre volumen de produccion y exportacion.

DiI2 VA2
Rho de Spearman DI2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,286
Sig. (bilateral) . ,222
N 20 20
VA2 Coeficiente de correlacion ,286 1,000
Sig. (bilateral) ,222
N 20 20

La tabla N° 18, representa el andlisis ejecutado para la determinacion si es que existe relacion
entre volumen de produccion y exportacién de los 10 jefes o gerentes encuestados de las
empresas productoras de aji paprika que exportan al mercado estadounidense en el afio 2017,
obteniendo la union de las variables de estudio por Rho de Spearman=,286 confirmando que
existe una relacion positiva alta entre ellas. Ademas, el Sig. (bilateral) es de ,222; por lo cual
se acepta la hipotesis nula y rechaza la hipétesis alterna, indicando que no existe una relacion

positiva baja entre la variable produccion y la variable exportacion.
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Ho: No existe relacion que existe entre control de calidad y la exportacion de aji paprika al

mercado estadounidense en el afio 2017.

Hs: Existe relacion que existe entre control de calidad y la exportacion de aji paprika al

mercado estadounidense en el afio 2017.
Tabla 19

Resultados de la correlacion entre control de calidad y exportacion.

DI2 VA2
Rho de Spearman DI2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,286
Sig. (bilateral) . ,222
N 20 20
VA2 Coeficiente de correlacion ,286 1,000
Sig. (bilateral) ,222
N 20 20

La tabla N° 19, representa el andlisis ejecutado para la determinacion si es que existe relacion
entre control de calidad y exportacion de los 10 jefes o gerentes encuestados de las empresas
productoras de aji paprika que exportan al mercado estadounidense en el afio 2017,
obteniendo la unién de las variables de estudio por Rho de Spearman=,286 confirmando que
existe una relacion positiva alta entre ellas. Ademas, el Sig. (bilateral) es de ,222; por lo cual
se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna, indicando que no existe una

relacion positiva baja entre la variable produccién y la variable exportacion.
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IV. DISCUSION

En la comparacion de la hipotesis general, se afirma que no una relacion entre
produccidn y exportacion de aji paprika de las empresas productoras de Lima metropolitana
que exportan al mercado estadounidense en el afio 2017 estos resultados no coinciden con el
proyecto de investigacion de (Chavesta, 2015) en el cual confirma que la exportacion al
mercado estadounidense del aji paprika tuvo alce significativo en el afio 2015. Y por lo cual
nos apoyamos en el proyecto de Chavesta. Cabe resaltar que en otros casos puede ser
diferente los resultados del proyecto, (Delgado, 2018) ya que en tesis titulada Productividad
regional y exportacion de esparragos frescos durante el periodo 2008 -2017, Delgado

concluyo tiene relacion positiva baja en su proyecto de investigacion.

En la comparacion de la hipdtesis especifica, se desecha que existe una relacién
positiva entre costo de produccién y exportacion de aji paprika de las empresas productoras
de Lima metropolitana que exportan al mercado estadounidense en el afio 2017, por lo que
estos resultados no coincidirian parcialmente con el proyecto de investigacion de (Saldafia,
2015) en el cual concluye que su proyecto de investigacion ha tenido una predisposicion

positiva o creciente.

En la comparacion de la hipdtesis especifica, se desecha que existe una relacién
positiva entre volumen de produccion y exportacion de aji paprika de las empresas
productoras de Lima metropolitana que exportan al mercado estadounidense en el afio 2017,
a comparacion del proyecto de investigacién Exportacion y capacidad de produccion de
paprika durante el periodo 2008 — 2016 de (Gamio, 2017) concluyo que ha sido positiva la

relacién en su proyecto de investigacion.

En la comparacion de la hipotesis especifica se afirma que no existe una relacién
positiva entre control de calidad y exportacion de aji paprika de las empresas productoras de
Lima metropolitana que exportan al mercado estadounidense en el afio 2017 por lo cual estos
resultados no coinciden con el proyecto de investigacion de (Peralta, 2018) titulado
Estrategias de marketing y la exportacion de cebolla amarilla dulce de los productores de
Arequipa al mercado espafiol 2016-2017 en el cual concluyo la existencia de una relacién

positiva en sus variables.
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V. CONCLUSIONES

La produccion no tiene una relacion con la exportacion de aji paprika de las empresas
productoras de Lima metropolitana en el afio 2017. Sin embargo, esto no confirma la
relevancia que tiene la produccion en la exportacion y viceversa para que el aji paprika de
empresas de lima metropolitana pueda ser comercializado en este caso al destino

norteamericano.

El costo de produccion no tiene una relacion con la exportacion de aji paprika de las
empresas productoras de Lima metropolitana en el afio 2017. Sin embargo esto nos reafirma
en algunos casos la importancia del costo de produccion en la relacion que compone la
empresa con sus gerentes o jefes y que a su vez su adecuado manejo logra obtener nuevos

beneficios para la empresa.

El volumen de produccién no tiene una relacién positiva baja con la exportacion de
aji paprika de las empresas productoras de Lima metropolitana en el afio 2017. Sin embargo
esto no confirma la relevancia en algunos argumentos sobre volumen de produccion en
relacién con la exportacion por lo que las empresas productoras se apoyan del volumen de

produccidn para generar mas producto y asi obtener rentabilidad ante el mercado.

El control de calidad no tiene una relacion con la exportacion de aji paprika de las
empresas productoras de Lima metropolitana en el afio 2017. Sin embargo, esto no confirma
la importancia de que algunas empresas sobre tomen en cuenta el control de calidad sobre la
exportacion de aji paprika ya que si presentan un producto de calidad al extranjero pueden
presentar mas oportunidades de exportacion del producto.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes, jefes de area y agricultores de las empresas productoras
de lima metropolitana que exportan aji paprika al mercado estadounidense tener en cuenta
las oportunidades y déficit que presente el producir este producto, desde que lo siembran
hasta el momento que lo presentan al consumidor final, observando detalladamente todo el
proceso como este deriva a un costo de produccién, ver el volumen de produccion necesario
y el control de calidad en el cual el producto se convertird en un potencial alimento para

consumo humano.

El costo de produccion es muy importante en el proceso de produccion por el cual
pasa el aji paprika ya que necesita pasar por rigurosos procedimientos; y la utilizacion de
maquinaria con nueva tecnologia y mano de obra capacitada sobre el manejo del producto

es importante para que este fruto pueda ingresar al mercado estadounidense.

El volumen de produccion es muy significante en la produccién y exportacion asi
que se les pide a los jefes de areas que verifiquen que el volumen de produccion de aji paprika
sea el necesario para asa no generar exceso de producto y tengan inventario de sobra para

asi tener més rentabilidad en la empresa.

El control de calidad es indispensable para que un producto pueda ser exportado y
mas al destino el cual han elegido estas empresas a exportar que es el norteamericano. Por
el cual recomiendo a las empresas tener insumos de calidad, maquinaria de ultima

generacion para asi generar un valor agregado al producto.
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ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

Titulo:

PRODUCCION Y EXPORTACION DE AJlI PAPRIKA DE LAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE LIMA METROPOLITANA AL MERCADO
ESTADOUNIDENSE EN EL ANO 2017

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: Produccion
Problema General Objetivo General Hipotesis General . . ) - Escala de
Dimensiones | Indicadores Items o
medicién
Materia Prima 1,2,3
¢Cual es la relacion que existe entre | Determinar la relacion que existe Existe relacion significativa entre Costo de
la produccion y la exportacion de aji| entre produccion y la exportacion|  produccion y la exportacion de aji | Produccion | Mano de Obra 456 (1) Nunca
paprika al merca~do estadounidense de aji paprlka al me~rcado paprika al mercaijo estadounidense en Maquinaria 78 (2) Pocas Veces
en el afio 2017? estadounidense en el afio 2017. el afio 2017. (3) Algunas Veces
Tecnologia 9,10,11 (4)Casi Siempre
Volumende [~ comrorde (5) Siempre
Problemas Especificos Objetivo Especificos Hipotesis Especificas Produccién Calidad 12,13
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipotesis Especifica 1 Inventario 14,15
Variable 2: Exportacién
Dimension Indicador it Escala de
Determinar la relacion que existe | _ . e Imensiones \cacores ems medicion
A o . o Existe relacion significativa entre costos -
¢Cual es la relacion que existe entre | entre costo de producciony la ., . g Precio de
. o . . de produccion y la exportacion de aji L 1,23
costos de producciony la exportacion de aji paprika al . . Exportacion
o . ! ) ~ | paprika al mercado estadounidense en .
exportacion de aji paprika? mercado estadounidense en el afio - Exportacién | Volumende
elafio 2017. . . 4,5
2017. Directa Exportacion
Valor de
- 6,7
Exportacion

45



Problema Especifico 2

Objetivo Especifico 2

¢ Cudl es la relacién que existe entre
volumen de producciony la
exportacion de aji paprika al
mercado estadounidense en el afio
20172

Determinar la relacion que existe
entre volumen de producciony la
exportacion de aji paprika al
mercado estadounidense en el afio
2017.

Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3

¢ Cudl es la relacién que existe entre
control de calidad y la exportacién
de aji paprika al mercado
estadounidense en el afio 20177

Determinar la relacion que existe
entre control de calidad y la
exportacion de aji paprika al

mercado estadounidense en el afio
2017.

Hipdtesis Especifica 2 Intermediarios 8,9,10
Existe relacion significativa entre Exportacion | Consorcio de 11,12
volumen de produccion y la Indirecta Exportacion
exportacion de aji paprika al mercado Costos (_19 13.14.15
estadounidense en el afio 2017. Exportacion
Hipdtesis Especifica 3 Documentos 161718
i Acuerdos
Existe relacion que existe entre control Funciones del . 19,20
; ~ . dpto. de Comerciales
de calidad y la exportacion de aji z
paprika al mercado estadounidense en Bxportacion Requisitos 212223
el afio 2017. Fitosanitarios T

(1) Nunca
(2) Pocas Veces
(3) Algunas Veces
(4) Casi Siempre

(5) Siempre

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Tipo: Aplicada.
Nivel: Correlacional.
Disefio: No experimental-Transversal.

Poblacién: La poblacién a investigar estad conformada
por 5 empresas productoras de aji paprika de Lima
metropolitana que exportan al mercado estadounidense
gue representan el 6.62% del total de las empresas
exportadoras de aji paprika del Peru en su totalidad.

Variable 1: Producciéon

Variable 2: Exportacion

Muestra: Para el trabajo de investigacion, la muestra
se obtendra de una encuesta de 38 preguntas para 5
gerentes de las empresas productoras de Lima
Metropolitana considerdndose como muestra censal
debido a que el 100% de la poblacion cuenta a ser
COmo nuestra muestra..

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

46




ANEXO N° 2: Instrumento de recepcion de datos

Estimado Sefior(a):

Tengo el agrado de dirigirme a usted solicitando que me brinde unos minutos de su tiempo para poder contestar esta
encuesta. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, serviran como
sustento del proyecto de Investigacion “Produccion y exportacion de aji paprika de las empresas productoras de lima
metropolitana al mercado estadounidense en el afio 2017”. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y
colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con
un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente: Siempre (5) — Casi siempre (4) — Algunas veces
(3) — Pocas veces (2) — Nunca (1)

Valores de Escala

Casi Algunas Pocas

. Nunca
Siempre Veces Veces

Dimensiones Indicadores Siempre

(3]
S
w
[N
[

1.- Los proveedores cumplen con
entrega de la materia prima.

2.- El costo de la materia prima varia
dependiendo de la calidad del producto.

3.- El aumento de nivel de
produccion significa el uso de mas
materia prima.

4.- La mano de obra utilizada esta
capacitada para el proceso de

Costos de produccién.

Produccién

5.- El aumento de nivel de
produccion significa el uso de mas
mano de obra.

6.- El costo de la mano de obra tiene
relacién con la eficiencia de los
trabajadores

7.- La capacidad productiva esta
determina por la maquinaria inicial.

8.- Renovacion de maquinarias ante
la aparicion de tecnologias mejoradas.
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9.-Las nuevas tecnologias son usadas
en el producto.

10.-La utilizacion de nueva
tecnologia hace que aumente el valor
del producto.

11.- Existe la renovacion de
magquinarias ante la aparicion de
tecnologias mejoradas.

12.- El producto al pasa por un

Volumende | control de calidad su valor del producto
Produccion aumenta.

13.- El control de calidad de
produccion influye en la productividad
de la empresa.

14. El aumento del inventario de la
empresa depende del volumen de
produccion.

15. El inventario guarda relacion
directa con la cantidad de productos
generados.

Valores de Escala

Casi Algunas Pocas

. Nunca
Siempre Veces Veces

Dimensiones Indicadores Siempre

o1
N
w
)
=

16.-El precio del producto es
importante en la exportacion

17.- La empresa importadora
asociada determina el precio segun el
destino final de la mercancia.

Exportacion

Directa 18.- Los medios de pagos son
necesarios para el precio de
exportacion.

19.-La veracidad de informacion en
el canal de control se determina por el
exportador
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Exportacion
Indirecta

Funciones del
dpto. de
Exportacion

20.-Los costos de flete por exporta
facil, son mayores a los de una
exportacion normal.

21.-El valor de exportacion es
competitivo en el mercado
internacional.

22.-1dentificar el valor del producto a
exportar es importante

23.- Un intermediario es necesario en
la primera exportacion.

24.-Cuenta con acceso a los
compradores objetivos en el mercado
exterior.

25.-Los consumidores se benefician
de los intermediarios

26.-La posibilidad de establecer una
alianza estratégica contribuye a la
empresa.

27.-Beneficia a la empresa exportar a
través de un consorcio.

28.-La empresa es beneficiaria del
Incoterm FOB

29.-La fijacion de precio beneficia al
costo del exportacién

30. El transporte de destino se
considera como costo de exportacion.

31.-La documentacidn y tramites
burocraticos requeridos se considera
como barrera para la exportacion

32.-El costo de documentos en las
operaciones internacionales es elevado.

33.-El certificado de origen entre los
tramites de exportacion es necesario.

34.-favorecen los Acuerdos
Comerciales con Estados Unidos

35.- Considera factible manejar las
exportaciones con los tratados que
tenemos con Estados Unidos
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36.-Los requisitos sanitarios son
necesarios para la exportacion.

37.-Los procedimientos del
SENASA son competentes para la
exportacion del producto.

38.- La empresa cuenta con
certificado fitosanitario.
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ANEXO N° 3: Certificacion de Validacion de instrumentos

‘\?lf' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES: &=

1.1 Apefdos y nombres del informante
1.2 Especatdad del Validador

13 Cargo e Instilucidn donde labora Qe — )
1 4 Nombre de! Instrumento motivo de 1a evaluacion CUESTIONACID

1 5. Autor del instrumento __NWANI SERNA  ALEXA -

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

| PSS  Dedcints | Regular | Bueno | Muy
‘ INDICADORESv | CRITER!OS:_ . | oo | 21avu | 4160
CLARIDAD Esta formutado con languaje apeopado
.OBJETN'DAb ~ | Esta expresado o manera coherente y | |
| | logica =11 S
Responge a las necosidades niemas y
pkdlasdls externas de la nvestigacon | | l
Esta adocuacdo para valorar aspacios y | ‘
ACTUALIDAD esiralegias de las vanables
I Compeende 108 aspecios on caidad y |
OUAMNENCRN  Ielaidut |
Tiene coherencia entre indicadoes y las | -
SUFICIENCIA | gimvensiones ) | o
|Estma las estaegas que responds al o
INTENCIONALIDAD propbeito de 1a geckn | \ sl
Censdera que ks items utikzados en esie | ‘ i
CONSISTENCIA Instrumento $on 1000s ¥ Cada uNo Propics |
del campo Gue se esta nvestigando | |
Consdera |13 estuctura  del  presente [ -~
COHERENCIA mstrumentd acecuado al Ypo de usuIo &
o quisnes se ainge &l nstrumento |
_I-IET_— 0GiA Considers que 05 (tems miden lo que /"}
OD?" | protende meds | :
PROMEDIO DE VALORACION | | | JOo 2 ;
{ 1

IIl. OPINION DE APLICACION:
<Que aspectos tendria que modificar, incremantar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Aj JL‘;J'L"‘UL |

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lma, ____de___________ del 2019 / 3
Fim3 de experto informante
ony YR DITD

véietono. _ IM6Y032 Y X
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1 Produccion

|
|

SmciENTe | NSURCENTE

Iem 2

fem )

ltam 4

Bem 5

Asn G

e 7

Heen 8

Hem 9

fem 10

flom 11

Hom 12

tom 1)

ftem 14

\\\\\ ISISISISISRKIN <

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO |

e 1§

lsem 2

f2en 3

(%em 4

Isem &

lteom 0

sem 7

[sam B

ltem &

e 10

tem 14

e 12

SINSISISISSSISS 8]
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Bem 13

Jem 14

o 14

Itom 16

hom 47

hem 18

o 15

bern 20

hern 24

hem 22

Hem 23

NSNS NNISITISISIS
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ﬁ UNIVERSIODAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:
11 Apelidos y nombres del informantn ey Ched J vt
12 Especialidod del Validadar G TEC
13 Cango & institucko donde tsbors __ DOCENTE
14 Nomare gel insyumento mohive de 13 evaianon IWIO

1§ Aulor det instrumento HMM SECNA YA
ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

| INDICADORES CRITERIOS | "5 0%

! FO— e————

| SO

| CLARIDAD Enty formulado con lengeare apiogpady

| OBJETVIDAD

L -
Respunde 2 05 necesdades \meiras y

BRUNENCI e de fa ovestgandn |
| — s
! Esta odecusdo pars valoar Dapecios y |
{ACTUALIDAD oMrategas de las vonsbles
'Wm {Comorende 108 sapecios en calded
RIS L canded

Twna coherencn enve indtadores y los
e jumancanes.

0P [Esnma 125 earpmegies Que respcnds o

|INTENCIONALIDAD | cpouna ca ta mvestigacon _

| Conmdern que K6 ileme UNCd0s &0 a8
| CONSISTENCIA MALRMEMS 0N %008 y C30A UND Propws

cel campo que se est imvestigando
| Consowa 8 esbuctura Os  presenie
| COMERENCIA atraramd adecuado o Bpo de useano a

3
2| SNISISISES \'\\@

} quienes 3@ 31ige ¢l mstnaments
|Conpdura que los lews miden o gue
|METOOOLOGA | resera mede ! .

4
PROMEDIC DE VALORACION §0%

lil. OPINION DE APLICACION:

( Gue aspecios tendria que MOdHcar, INCrementar o suprmir en los instrumentos de iInvestgacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: B0 7

Lma O_'ue Y10 del 2019

+——
Firma ce eaperto irdormants
ov  08ELITES

Toléforn
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1:Produccion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

o 3

ftlem 4

e 5

ftem 6

ftem 7

ltem 8

ltem 9

ltem 10

Hem 11

ltem 12

Item 13

Item 14

lem 15

ANAN L A AN ANRE AR AN AVEQ R VRS AN

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

tem 2

ltem 3

ftem 4

lem 5

ltem 6

ltem 7

tem 8

ltem 9

Hem 10

fem 11

item 12
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ltem 13

ltem 14

ftem 15

Item 16

Item 17

ltem 16

Hem 19

llem 20

Item 21

Item 22

ltem 23

AYANAVAUASANANRVAN AN AN

.

Fitma de expeno informante

Pl

Talefono:

0@ 4291 6S
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

11 Apeildos y nombres del wdormante.  MCHA MM " Hewew MAIEA |
12 Especiakdad cel Valdador ; N iS TRACIEN (A EDUCHCION
13 Cargo € Insdtucite donde tabora DFT.

1.4 Nomiwe del Instrumersia mosyo de & evauacion. __ COES TIONARID

15 Autor del mstrumento _M‘l Seenn , Alen
1. S E INFORME:
| INDICADORES | CRITERIOS
| CLARIDAD Exta bemua® con ongaa apopiacy \
' 0BJETWIDAD ¥y » heconio ¥ ‘
Resgonde a s dodes intemas
PERTINENGIA prssing Rk m"::'w g

£59 a0ecsadd para vakear ispeciks y
ALTUALIDAD estrateging S 1o vansbks

Comprence los sspecios &0 canclad
(ORGAMIZACION | ot 4

Tane corerenca onve wmdcadores y ks

N N XN AN N (A \\@

SUFICIENCIA Smes
|INTENCIONALIDAD "Estima ls esvangas que (esposda al
U ropesdo de Iy imeslnacion
p Cormdern que s llems WHizados en este
CONSISTENCIA navurento 00 10408 y Cada uno proplos
del ZAMPO QU B S8 FESLGANTO |
Comsden s estucioa dol  presente
COMERENCIA NeYUTeno adecuado 3l 190 S8 LalIng @
umndmmmmo
METODOLOGIA gera que os Nems mden B g
RS _z___omw
PROMEDIO DE VALORACION | Por |

Iil. OPINION DE APLICACION:

< Qué aspactos tendrla que modifcar, incrementar o supramr &n log instrumentas de Investigacon?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: B/

Lima, ds_______ dol 2013

Fmduxpoﬂoudum

Teitono FY5 R 1E2 R
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1:Produccion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

lteem 1

ftom 2

fem 3

ltem 4

ltam §

Item &

ltem 7

Item 8

ltem &

Item 10

Itam 11

Item 12

Item 13

ltem 14

[term 15

SNETAN AR AN AR

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SURCIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

tem 1

tem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

ltem &

lhem 7

Item 8

em 9

lyem 10

ltem 11

ltem 12

VRN ENENERENANE VAN A VAN
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ltem 13

lem 14

Hem 15

ltem 16

ltam 17

Item 18

ftem 19

[tem 20

lem 21

Hem 22

SNSRI

Item 23

DNt
Teléfono

Firma de expeno informante

pradpard

P75 Foroz3s
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