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RESUMEN 

La presente investigación se desarrolló con el objetivo general de determinar de qué manera 

la aplicación del sistema de gestión de seguridad reduce los accidentes de trabajos en altura 

en el área de mantenimiento preventivo (FENIX) en la Empresa Energytelc S.A.C., El 

Agustino-2018; luego de la identificación de las causas que originan este problema, y 

teniendo como la mejor alternativa de solución la implementación del sistema de gestión de 

seguridad, el diseño será cuasi-experimental porque tiene como propósito analiza la 

existencia de una relación entre la implementación del sistema de gestión de seguridad y 

como esto puede influir en la reducción de accidentes laborales, el tipo de investigación 

según el fin que persigue es aplicada; según su carácter, explicativa; y según su naturaleza, 

cuantitativa, además tiene un nivel descriptivo pues brindara la información tal y como 

suceden los hechos en la empresa. La unidad de análisis son los accidentes laborales, la 

población está conformada por 40 trabajadores del en el área de mantenimiento preventivo 

(FENIX), siendo el área donde existe mayores accidentes laborales que han sufrido los 

trabajadores, la muestra es la misma a la de la población (40), debido que está conformado 

por un número menor a 50 personas. La técnica de recolección de datos fue la observación 

y su instrumento los formatos de registros de datos. Al llevar a cabo la implementación del 

SGSST, el índice de frecuencia antes de la aplicación del tratamiento dio como resultado 

48,77 accidentes/horas hombre trabajadas, el cual es un valor mayor a la media del índice de 

frecuencia después de la aplicación del SGSST que resultó en 36,3150 accidentes/horas 

hombre trabajadas, con esto queda demostrado una reducción en el índice de frecuencia 

como consecuencia de la aplicación del tratamiento. El índice de severidad antes de la 

aplicación del tratamiento dio como resultado 304,79 días perdidos/horas hombres 

trabajadas, un valor mayor que la media del índice de severidad después de aplicar la 

propuesta que resulto en un valor de 208,0367 días perdidos/horas hombres trabajadas, 

evidenciando una reducción del índice de severidad como consecuencia de la aplicación del 

SGSST. El índice de accidentabilidad antes de la aplicación de la propuesta dio como 

resultado 6333,33 accidentes x días perdidos/horas hombre2, un valor mayor que la media 

del índice de accidentabilidad después de la aplicación del SGSST que dio como resultado 

5680,5550 accidentes x días perdidos/horas hombre2, con esto queda demostrado una 

reducción en el índice de accidentabilidad como consecuencia de la aplicación del SGSST. 

Palabras Claves: Sistema de Gestión de Seguridad, índice de accidentabilidad, índice 

de frecuencia, índice de severidad. 
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ABSTRACT 

The present investigation was developed with the general objective of determining how the 

application of the safety management system reduces the accidents of work in height in the 

area of preventive maintenance (FENIX) in the Energytelc SA S.A.C., El Agustino-2018; 

after the identification of the causes that originate this problem, and having as the best 

solution alternative the implementation of the security management system, the design will 

be quasi-experimental because its purpose is to analyze the existence of a relationship 

between the implementation of the system of security management and how this can 

influence the reduction of accidents at work, the type of investigation according to the 

purpose pursued is applied; according to its character, explanatory; and according to its 

nature, quantitative, it also has a descriptive level because it will provide the information as 

the facts in the company happen. The unit of analysis is occupational accidents, the 

population is made up of 40 workers in the area of preventive maintenance (FENIX), being 

the area where there are major accidents that have suffered workers, the sample is the same 

as that of the population (40), because it is made up of less than 50 people. The technique of 

data collection was the observation and its instrument data record formats. When carrying 

out the implementation of the SGSST, the frequency index before the application of the 

treatment resulted in 48.77 accidents / man-hours worked, which is a value greater than the 

average of the frequency index after the application of the SGSST which resulted in 36,3150 

accidents / man-hours worked, with this a reduction in the frequency index is demonstrated 

as a consequence of the application of the treatment. The severity index before the 

application of the treatment resulted in 304.79 days lost / hours worked men, a value higher 

than the average of the severity index after applying the proposal that resulted in a value of 

208.0367 days lost / hours worked, evidencing a reduction in the severity index as a 

consequence of the application of the SGSST. The accident rate before the application of the 

proposal resulted in 6333.33 accidents x days lost / man hours2, a value higher than the 

average of the accident rate after the application of the SGSST that resulted in 5680.5550 

accidents x lost days / man hours2, this shows a reduction in the accident rate as a 

consequence of the application of the SGSST. 

Key words: Security Management System, accident rate index, frequency index, 

severity index.
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