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RESUMEN

La investigacion denominada “Competencias digitales y actitudes de los docentes de un
instituto de educacion superior tecnoldgico privado, Sullana, 2018”, tuvo como objetivo
establecer la relacion de las competencias digitales con las actitudes de los docentes del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado, San Juan, Sullana, 2018.

La investigacion plante6 la hipotesis que afirmaba las competencias digitales se relacionan
significativamente con las actitudes de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado, San Juan, Sullana, 2018. La poblacion de estudio corresponde a 21
docentes de ambos sexos. El estudio es no experimental, asume un disefio correlacional
asociativo. La investigacion desarroll6 la técnica de la encuesta, validando dos cuestionarios
con respuestas de escala ordinal con los coeficientes 0, 921 para la variable competencias
digitales y 0, 919 para la variable actitud. Para el procesamiento de la informacion se utilizo
el software SPSS version 22. Los resultados se presentaron a traves de tablas de contingencia

y los estadisticos rho y R.

Los resultados correlacionales de la tabla 11, explican que dado los valores p 0.000; rho
0,775 alcanzados se afirma la relacion significativa. La investigacion concluye demostrando
que existe relacion significativa entre las competencias digitales con las actitudes de los
docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado, San Juan, Sullana, 2018.

Palabras claves: competencias digitales, actitudes, cognoscitivo, afectivo, conductual.



ABSTRACT

The research entitled "Digital Competencies and Teachers' Attitudes of a Higher
Technological Higher Education Institute, Sullana, 2018", aimed to establish the relationship
between digital competencies and the attitudes of teachers at the Institute of Higher
Technological Private Education, San Juan, Sullana, 2018

The research proposed the hypothesis that digital competences are significantly related to
the attitudes of teachers of the Private Technological Higher Education Institute, San Juan,
Sullana, 2018. The study population corresponds to 21 teachers of both sexes. The study is
non-experimental, assumes an associative correlation design. The investigation developed
the technique of the survey, validating two questionnaires with answers of ordinal scale with
the coefficients 0, 921 for the digital competences variable and 0, 919 for the attitude
variable. SPSS software version 22 was used to process the information. The results were

presented through contingency tables and the rho and R. statistics.

The correlational results of table 11, explain that given the values p 0.000; rho 0.775 reached
the significant relationship is affirmed. The research concludes by demonstrating that there
Is a significant relationship between digital competencies and the attitudes of teachers at the

Private Technological Higher Education Institute, San Juan, Sullana, 2018.

Keywords: digital competence, attitudes, cognitive, affective, behavioral



. INTRODUCCION

Hoy en dia, la tecnologia es considerada un medio de suma importancia para aprender, por
tal motivo las competencias digitales de los docentes son imprescindibles para poder disefiar
y emplear recursos digitales educativos, que le posibiliten al estudiante la articulaciéon de
nuevos aprendizajes, incorporando estrategias y metodologias que fomenten su constante
participacion. No obstante, la cruda realidad nos muestra que existen docentes que presentan
dificultades en cuanto al dominio de estas competencias, pues no utilizan estas herramientas
tecnoldgicas en sus sesiones de aprendizaje, empleando métodos antiguos o tradicionales,
que causan un desinterés en los estudiantes y no propician un aprendizaje significativo, por
lo que existe la necesidad de eliminar estos esquemas mentales para incorporar y aplicar los
recursos tecnoldgicos, con los que hoy en dia contamos. Este tema es sumamente interesante
y de mucha antigiiedad, pues a inicios de la década del 2000 las TIC, presentaban cierto
grado de dificultad para poder ser empleadas en el ambito educativo, se hace mencion a dos
tipos principales, la infraestructura y el docente. En cuanto a este Ultimo, se evidenciaba un
nivel de desconocimiento acerca de nuevas tecnologias, asi como del uso de los mismos en
el salon de clases (OCDE, 2004). Asimismo, se desarroll6 un Proyecto llamado “Estandares
UNESCO de Competencia en TIC para Docentes”, considerando que el nivel de
competencias digitales en docentes, es de suma importancia para poder incorporar nuevos

recursos, generando multiples beneficios en cada uno de los estudiantes. (UNESCO, 2008).

Se evidencia un bajo nivel en cuanto a competencias y uso de recursos digitales de parte del
docente, gran parte de este problema se debe desconocimiento de las funciones mas
avanzadas de estas herramientas, limitandose al uso convencional de éstos, sin llegar a ser
capaces de producir los materiales curriculares que pueden ser de gran ayuda e interés en el

alumnado. (Almerich, Suarez, Jornet, & Orellana, 2011, pag. 38)

Desarrollar competencias digitales serd mucho mas efectivo cuando sean integradas en cada
una de las actividades que realiza la institucion educativa y no solamente en ciertos
programas o areas curriculares (Kaplun, 2005). Las competencias digitales permitiran que
el docente integre estas herramientas en su quehacer pedagdgico dentro y fuera del salon de

clases, logrando atender a cada uno de sus estudiantes, segin sus necesidades particulares.

Es por tanto necesario que los docentes sean formados sistematicamente en competencias

digitales, pues ello les permitira enfrentar los grandes retos que la era exige. Marqués (2000)


https://www.sinonimosonline.com/no-obstante/

refiere que es sumamente necesario que el docente primero aprenda todo en cuanto a TIC,
para que luego pueda ensefiar con TIC. Todo cambia y mucho mas la escuela, lo importante
de esto no es la tecnologia, sino como ésta nos permite acceder de manera asombrosa a la
informacion y al conocimiento a traves de grandes redes de comunicacion. Lo fundamental,
es que el docente pueda hacer uso de estas herramientas que le serdn de gran ayuda en su
labor pedagdgica. (Alva, 2011).

En los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica de nuestra region y del Peru la realidad
es muy parecida, pues se evidencian docentes muy tradicionalistas y que se muestran reacios
al cambio, pues no innovan en sus sesiones de aprendizaje, que se encasillan en viejas
précticas y, sobre todo, con actitud negativa ante las nuevas tecnologias. Este problema se
debe a maltiples causas, pues existe carencia en el dominio de las competencias digitales por
parte del docente: no utilizan sistemas automatizados de procesamiento de la informacion,
no identifican ni dominan sus aplicaciones (no desarrollan sus habilidades pedagogicas) y
no tienen la capacidad de buscar informacion relevante y atil que se encuentra en la red, lo
cual se resume a que no utilizan correctamente las herramientas TIC para desarrollar
competencias en los estudiantes. Asimismo, Marqués (2000) sefiala que los docentes tienen
actitudes negativas en cuanto al uso de las TIC, tales como: bajo nivel de conocimiento de
estos recursos, estereotipos sociales, informacion inadecuada acerca del beneficio que
brindan las TIC en el aula, desconfianza acerca de sus bondades en el plano educativo,
prejuicios, entre otros. Se presupone que el trabajo realizado en las Instituciones de Superior
Tecnologica, esta condicionando sesiones de aprendizaje nada innovadoras y poco creativas,
estudiantes desmotivados y sobre todo un nivel de aprendizaje descontextualizado a las

exigencias de la educacion actual.

Por lo antes descrito, el presente estudio es de gran importancia, pues nos encontramos en
un mundo globalizado, donde los cambios a nivel tecnoldgico son constantes, lo cual obliga
a los docentes a formar educandos capaces de su autoformacion y el desarrollo de nuevas
competencias en cuanto a comunicacién interpersonal, idiomas, busqueda y seleccion de
grandes volumenes de informacion y el aprendizaje continuo para que éstos sean capaces de
construir sus propios conocimientos. Existe una gran necesidad en actualizar la practica
docente en educacion superior, donde sea la tecnologia la herramienta principal para lograr

la eficiencia y eficacia educativa. (Reuna, 2003)



Este trabajo se basa en estudios realizados por distintos autores, (Mortis, Valdéz, Angulo,
Garcia, & Cuevas, 2013), quienes bajo el titulo “Competencias digitales en docentes de
educacion secundaria en un  municipio de un Estado del Noroeste de México”, de la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso Vifia del Mar, Chile, tuvieron como objetivo
determinar la percepcion docente del nivel secundario en cuanto al nivel de competencias
digitales, asi como su relacion con las variables sociolaborales, académicas y de acceso a los
recursos tecnoldgicos, para ello utilizaron muestreo no probabilistico, seleccionando a 194
docentes, para participar en el estudio, para ello disefiaron un instrumento con una escala
tipo Likert, mediante el cual obtuvieron resultados en cuanto a criterios ‘Instrumentales’ y
‘Cognitivos’, determinando que los profesores se consideran “competentes” ya que se
encuentran en un rango entre 4 ‘Competente’. Mientras que en el criterio ‘Didactico-
Metodologico’, se consideran “no competentes”, ya que los puntajes se ubican por debajo
del rango antes mencionado. De lo anterior se concluye que es importante y sumamente
necesario potenciar las competencias didactico - metodoldgicas de los dos docentes,
mediante capacitaciones, asi como facilitar el acceso a los recursos TIC. Esto es un aporte
muy importante para el presente trabajo de investigacion, ya que brinda valiosa informacion

en cuanto a las variables competencias digitales y sus dimensiones.

Asimismo, Jiménez, Miguel, Fernandez y Diaz (2017), realizaron un estudio “Percepcion
de Competencias Digitales en Docentes Universitarios en Formacion”, Universidad Central
de Venezuela (UCV), Venezuela, el cual tuvo como objetivo explorar la auto-percepcion de
las competencias digitales de los docentes universitarios en formacion, a fin de comparar las
que poseen y las que realmente requieren para el disefio de planes de formacion acordes con
sus necesidades instruccionales. La muestra estudiada correspondié a 194 profesores
instructores participantes en las cohortes VI (2015-2016) y V111 (2016-2017) del Diplomado
de Formacion Integral para el Docente de la UCV: Aletheia. Se utiliz6 un cuestionario de
competencias digitales, donde también se exploré el conocimiento y uso de algunas
herramientas tecnologicas Utiles para la actividad académica. A través de los resultados
alrededor del 50% de los profesores reportaron conocer y utilizar las herramientas
tecnoldgicas mas utilizadas como: carga de archivos, imagenes, manejo de correo
electronico, bibliografia y materiales instruccionales. Sin embargo, casi el 75% ha
encontrado inconvenientes técnicos para participar en foros, herramienta de comunicacion

de uso frecuente en los cursos virtuales, lo que pudiera explicar el no tener un mayor



porcentaje de profesores utilizando sus facilidades y apuntar a una necesidad de mayor
capacitacion en el uso del mismo. Se concluye que la utilizacion de las TIC se enfoca
principalmente en el empleo del email y las herramientas de Microsoft Office. En menor
grado, se observa la incorporacion del uso de algunas paginas sociales, tales como Facebook,
Twitter e Instagram, ademas del uso de Wikis (como la Wikipedia) y Blogs. Parece existir
aun desconocimiento de las herramientas TIC disponibles para innovar en la actividad
académica, lo que implica que los profesores requieren cursos de formacion y capacitacion
para la adquisicion de las mismas, logrando que entiendan su gran aporte y la necesidad de

lograrlas. Estas conclusiones seran un aporte muy valioso para nuestra investigacion.

Acertadamente, Coronado (2015), en su tesis de Maestria en Ciencias de la Educacién
denominada “Uso de las TIC y su relacion con las competencias digitales de los docentes
en la Institucion Educativa N° 5128 del distrito de Ventanilla — Callao”, sustentada en
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle “Alma Mater del Magisterio
Nacional”, cuyo objetivo planteado fue encontrar el grado de relacion que existente en los
docentes de primaria y secundaria esta I.E. Tuvo una muestra de 91 docentes (de ambos
niveles) a quienes se les entregd un cuestionario relacionado a la utilizacion de las
tecnologias y competencias digitales, para su posterior llenado. Al procesar la informacién
obtenida, se tuvo como resultado que existe una relacion significativa en cuanto a la variable
utilizacion de las tecnologias y competencias digitales (r=.562) en el profesorado de dicho
colegio, asimismo se obtuvo significancia =.000, por lo que (p<0.05). Concluyendo que los
docentes en general deben ser capacitados en competencias digitales, para que puedan
aplicarlas en sus sesiones de aprendizaje diarias, pues de este modo se fomentaran mejores
condiciones para alcanzar aprendizajes significativos. Asimismo, se debe fomentar en los
docentes actitudes positivas en cuanto al manejo de recursos TIC, para que hagan uso de
ellas en el aula de clases, para lograr aprendizajes colaborativos, cooperativos o de equipo
de trabajo entre docente y estudiante. Esta es una perspectiva que orienta el presente trabajo

de investigacion.

Por otro lado, Wong y Miranda (2016), en su tesis de Maestria “Relacion entre las actitudes
y el uso de las TIC en docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico del
Ejército” sustentada en la Universidad Marcelino Champagnat, se plantearon determinar si
hay alguna relacion en cuanto a las actitudes y el uso de las TIC en docentes. Se empled un

disefio correlacional, utilizando un cuestionario sobre Actitud, Uso y Dominio de las TIC a



85 profesores (52 civiles y 33 militares). El estudio arrojé una tendencia a un nivel bajo en
las actitudes (M = 43.61, P = 40) y uso de las TIC (M =53.86, P = 40); ademas se encontro
una relacion directa y altamente significativa (rho = 0.514, p = 0.000) entre las variables. Se
concluye que algunos profesores no se interesan por emplear las TIC, en sus sesiones de
clase, utilizando solo Power Point; ademés la infraestructura tecnoldgica no es la méas
adecuada y, por ultimo, existe un cierto grado de resistencia de algunos docentes, lo que no
permite incorporar las TIC en los ambientes educativos. Aunque los profesores poseen
conocimientos y dominio en TIC, un considerable porcentaje de ellos continta empleando
tecnologia tradicional, esto ante la falta de capacitacién, voluntad y motivacién. Ello
permitira comparar la hipétesis de investigacion planteada.

La misma problematica ha sido estudiada por Posso y Pasache (2018) cuya tesis llamada
“Factores de desarrollo en alfabetizacion digital en docentes capacitados de colegios
publicos del distrito de Piura”, sustentada en la Universidad de Piura, cuyo objetivo fue
analizar los beneficios de la ensefianza en TIC’s en los profesores de dichos centros
educativos, el estudio fue de tipo descriptivo y disefio no experimental. Tuvo como
poblacion a dos grupos, uno de 172 docentes de colegios publicos, los cuales tuvieron una
capacitacion en aplicaciones de Google y otro grupo de 16 directores. En cuanto a la
poblacién docente, se seleccionaron mediante muestreo estratificado a 92 elementos, en
tanto el segundo grupo, fue abordado totalmente, pero se logré solo respuesta de 10. Para
dicho estudio se hizo uso de la técnica observacion por encuesta, cuyos instrumentos fueron
dos cuestionarios para cada grupo, los mismos que fueron validados por 3 docentes expertos.
Los resultados de la investigacion arrojaron existencia de mejoria en cada uno de los
factores, los mismos que se encuentran interrelacionados entre si, concluyendo que debe

existir una alianza estratégica entre gobierno, academia e instituciones privadas.

El presente estudio estd basado tedricamente por Guerra (2006) citado por Coronado (2015)
quien sefiala que las Competencias Digitales son aquellas habilidades o capacidades
imprescindibles para manipular los recursos tecnologicos, que permiten a los individuos
buscar, almacenar, procesar y utilizar la informacion de manera adecuada, incluyendo
ademas la capacidad para acceder a multiples servicios de internet. Por otro lado, el Diario
Oficial de la Unidén Europea (2006), citado por Guerra (2013), menciona que estas
competencias son fundamentales para que el individuo pueda buscar, seleccionar, evaluar,

guardar, producir e intercambiar informacion, permitiendo la comunicacion mediante la



participacion en redes colaborativas a través de la internet. De igual modo Marques (2008),
refiere que todas estas habilidades son necesarias para involucrarse en la nueva era digital y
por lo tanto son los docentes quienes deben aplicarlas para brindarles una excelente
ensefanza, preparando al alumno en la nueva sociedad del conocimiento. De estos autores
se deduce que el mundo globalizado en el cual vivimos hoy en dia exige cambios y obliga a
los docentes a estar en constante actualizacion, siendo capaces de su autoformacion, lo que
les permitira hacer uso de nuevas herramientas didacticas en sus sesiones de aprendizaje,
pues son ellos quienes influyen en la alfabetizacion digital de la nueva sociedad del
conocimiento. Su labor hoy en dia es mucho més exigente, pues se requiere la adquisicion
de nuevas competencias para mejorar la practica docente y transformar diferentes campos

del aprendizaje.

Las dimensiones de la variable Competencias Digitales segin Guerra (2006) citado por
Coronado (2015) son las siguientes: Competencia instrumental, conocidas como
competencias técnicas, implican el uso y gestion de sistemas informaticos y tecnologicos,
como encender y apagar la PC, conectar periféricos, gestionar el sistema operativo, realizar
el mantenimiento del equipo informatico. Asimismo, hace mencion al uso de herramientas
informaticas como software de oficina, navegacion por la web, uso buscadores y

metabuscadores (Diaz & Garcia, 2007)

Competencia didactica, es una habilidad que posee el docente para establecer excelentes
relaciones entre €l y sus estudiantes, que tiene como objetivo provocar cambios positivos en
ellos, identificando los saberes previos o de referencia en saber aprendido (Coronado, 2015)
Por otro lado Sanchez, Lombardo, Riesco y Aguilar (2004), citados por Ambris (2011),
manifiestan que estas habilidades permiten al docente identificar y dominar sus aplicaciones
y desarrollar habilidades pedagogicas en beneficio de los educandos, favoreciendo el
aprendizaje, la comunicacion e integracion curricular, por lo que lo consideran una pieza

clave para mejorar la educacion.

Competencia comunicativa, en el d&mbito educativo es necesario desarrollar habilidades
comunicativas basicas, como la capacidad de escuchar, expresar y observar, por cuanto se
hace imprescindible que el docente sea quien fomente este tipo de habilidades en sus

estudiantes (Bates, 2011) Por otro lado, Acosta (2013), manifiesta se pueden utilizar



herramientas TIC’s para fomentar estas competencias comunicativas, tales como correo

electrénico, redes sociales, libros digitales, sitios web, blogs entre otros.

Competencia de busqueda de informacion, existe una gran y diversa informacion en la web,
lo cual genera inconvenientes al momento de seleccionar la mas adecuada, por lo que se hace
necesario desarrollar la capacidad para poder determinar cudl es la informacién relevante,
importante y veras, para poder hacer uso de ella. Los docentes son los encargados de
potencializar habilidades que le permitan al estudiante aprovechar los recursos tecnologicos
para acceder a la diversa informacion en la web, haciendo uso de navegadores, buscadores,
metabuscadores para que sepan determinar lo que necesitan, buscar informacion adecuada,
evaluar la calidad de la misma y recuperarla facilmente, asi como diagnosticar cuando es

necesaria la informaciéon (Dominguez, Alvarez, & Lopez, 2011)

Para este estudio, se considero la Teoria del constructivismo, cuyo autor es Gagné 1987,
que sustenta la aplicacion de competencias digitales del profesorado. Ante ello se plantea el
enfoque que implica la construccidon de nuevos conocimientos, reestructurando los saberes
previos, aplicandose en el proceso de ensefianza orientada a la accion. Esta teoria se ha
fortalecido gracias a los aportes de grandes autores, tales como Piaget, Vygotsky, Ausubel y
Bruner. En el constructivismo, la utilizacidon de diversas herramientas tecnologicas como las
computadoras, impresoras, camaras web, cafion multimedia, pizarras digitales, internet y
software educativo, en el salon de clases, fomentan el interés, logrando aprendizajes

significativos.

Sanchez (2004), considera algunos principios desde el enfoque constructivista: Herramientas
que fomentan el aprendizaje, puesto que a través de ellas se logra construir un nuevo
aprendizaje. El ser humano comprende mejor lo que se le transmite, cuando se logra cautivar
su atencion, con temas innovadores y creativos, por tanto, es el docente quien debe buscar e
investigar temas de interés del educando. La tecnologia utilizada de manera correcta en las
sesiones de aprendizaje, es un excelente medio para lograr la construccion de los
conocimientos de los estudiantes. La educacion constructivista hace mencion a que el
estudiante experimenta y resuelve problemas, pues aprender significa transformar el

conocimiento, ello ocurre cuando se desarrolla el pensamiento creativo.



Las TIC’s tienen un gran impacto en la educacion pues mejoran las relaciones del docente,
los estudiantes y los conocimientos que éstos adquieren. Asimismo, permiten la

incorporacion de nuevas practicas pedagogicas, creando nuevos escenarios de aprendizaje.

De igual manera, permiten que la informacion sea representada mediante textos, imagenes,
audio y videos, por tanto, el profesor es el responsable de determinar como seran utilizados
estos recursos en el salon de clases, considerando también para qué seran aplicados. Esto
debe hacerse en funcion a lo que se quiere lograr en el alumnado, es decir, desarrollar tanto
conocimientos como competencias en cada uno de ellos. (Gomez, 2007). Es necesaria la
alfabetizacion digital, donde se priorice las necesidades del estudiante y los docentes se
encarguen de aplicar estrategias pedagogicas innovadoras. Una capacitacion donde se
contemplen nuevas tecnologias, el uso de estos recursos y el acceso a una variedad de
informacion, para lograr mayores resultados. (Ortega, 2009). Por otro lado, las tecnologias
de la informacidn son un gran instrumento al servicio del docente, poniendo a su disposicion
numerosas herramientas pedagdgicas, tanto en hardware (computadores personales, laptop,
PDAs, teléfonos moviles, pizarras digitales e interactivas, camaras fotograficas, wifi,
proyectores multimedia, discos duros portatiles, USB, GPS, Blu-Ray, etc.) como en software
(navegadores, buscadores, campos virtuales, entornos digitales de aprendizaje, wikis, foros,
chats, weblogs, aplicaciones informaticas, enciclopedias digitales, etc.) recursos orientados

a cubrir las nuevas demandas de esta grandiosa era del conocimiento.

Asimismo, su incorporacion en el campo de la ensenanza, es una realidad incontestable y los
resultados obtenidos de esta presencia, preocupan enormemente a los expertos, cuyas
investigaciones se centran en la instruccion docente para la lograr la calidad educativa. (De
Pablos, 2003). Por tanto, incorporar las TIC en educacion requiere un cambio muy profundo
en cuanto a las relaciones de todos los agentes educativos y la parte administrativa de la cual
depende la institucion. Por lo que ello, se considera un nuevo reto para toda la familia como
institucion. Cada vez son menos los maestros que utilizan la tiza y el pizarrén antiguo, para
la transmitir conocimientos; pues actualmente la computadora, internet, enciclopedias
virtuales, entre otros recursos tecnologicos, se han convertido en instrumentos de formacion
y comunicacioén, como buenas herramientas en ste duro y cambiante proceso de ensefianza-
aprendizaje (Carrasco, 2006). Ante lo sefialado por los diversos autores, se afirma que las
TIC, permiten fomentar un aprendizaje significativo en los estudiantes, pero para ello es

imprescindible que los docentes conozcan y utilicen estas herramientas, para saber lo que



necesitan, los problemas que pueden solucionar, para fomentar situaciones de aprendizajes

estimulantes en cada uno de los estudiantes.

Para Gonzales (1981) la palabra Actitud denota un comportamiento o manifestacion de un
sentimiento, pero debe considerarse y tener en claro que la actitud no solo implica el
comportamiento del individuo, sino que le permite explicar la respuesta ante una situacion
especifica. Entonces, la actitud es una predisposicion a actuar de un modo en particular frente
a una situacién en un momento dado y que se diferencia de los comportamientos porque no
se puede observar directamente ni se puede aislar, por lo que debe ser estimulada para
ponerse en manifiesto. Es por ello que, al momento de analizar una actitud, debe considerarse

la probabilidad de que aparezca un comportamiento frente a una situacién presentada.

Segun Gonzéles (1981) cada actitud, tiene diversas caracteristicas, las cuales se detallan a
continuacion: Valencia o direccion, es la valoracion emocional que le da el sujeto a algo o
a alguien en particular, mostrandose a favor o en contra, esto es lo que refleja el signo de la
actitud misma. Intensidad, es la fuerza o energia con que se pone en manifiesto una actitud
en particular. Se demuestra cuando se estd mas o menos de acuerdo o a favor con algo. Y
Consistencia, es la relacion existente entre sus componentes, (cognoscitivo, afectivo y
conductual) si todos éstos son estables, coherentes, es decir estan acordes, existird maxima
consistencia. Por ello se ha tomado como referencia Teoria general de las actitudes, cuyo
autor es Morales (1999), quien considera que el estudio de las actitudes, es un gran aporte
para evaluar y comprender la conducta del individuo. Existen varias definiciones, entre las
que tenemos: La actitud, es la disposicion que tiene el individuo para reaccionar frente a
determinadas situaciones que se le presenten. (Marin, 1976, p.69). Conjunto de creencias,
sentimientos y emociones hacia algo o alguien. (Morris, 1997, p.608) Es la predisposicion
que se aprende y que puede cambiar positiva 0 negativamente, frente a una persona, grupo
0 situacion presentada en un momento dado. (Morales, 2000, p.24). Estas son las
definiciones mas relevantes que encontramos acerca de las actitudes, de las cuales se pueden
destacar aspectos fundamentales tales como: Las actitudes se adquieren: el individuo
aprende ciertas actitudes (positivas 0 negativas), ante diversas situaciones que la vida le
plantee. Las actitudes estan llenas de afecto y emociones, y ponen en manifiesto nuestros
deseos, voluntad y sentimientos, existen experiencias que determinan nuestra manera de
actuar, teniendo en cuenta el estado emocional de la persona y el ambiente que lo rodea. De

la actitud que muestre el ser humano dependera la aceptacion o rechazo de otras personas



hacia el mismo, puesto que existen juicios o valoraciones gque otros hacen respecto a una
situacion en particular. Las actitudes involucran respuestas de aspecto afectivo, cognitivo y
conductual del individuo. Son experiencias propias del ser humano, sin embargo, no pueden
analizarse, sino que deben ser observadas constantemente. Puesto que las actitudes se
aprenden, son susceptibles a ser fomentadas, orientadas, cambiadas o modificadas, es decir
ensefiadas. El individuo presenta una predisposicion para actuar, orientada por su conducta,

es decir tiende a la accion preconductual.

Las dimensiones de la variable Actitud, estan basadas en la descomposicion tedrica del
concepto y se ha tomado en cuenta tres categorias del concepto actitud, que han sido
ampliamente mencionados en psicologia social y en su construccion la escala mide las
dimensiones de la variable: el cognoscitivo (intelectuales), el afectivo (emocionales) vy el
conductual (de accion). (Morales, 1999) Cognoscitivo, son ideas que se utilizan al pensar y
que cuentan con valor cognoscitivo, es decir la informacidn con la que cuenta el sujeto
respecto a algo o alguien en particular y que de ella dependera la actitud que tome frente a
una situacién. Afectivo, son sentimientos o sensaciones que el sujeto experimenta ante
distintas experiencias, asociandolas a lo agradable o desagradable. Es la valoracion
emocional positiva o0 negativa. Conductual, es la tendencia a actuar de determinada manera

frente a algo o a alguien en particular.

El docente debe ser un profesional constructivista, lo que implica ser mediador entre los
saberes previos, ideas 0 preconcepciones que posee el estudiante, mediante el planteamiento
de situaciones casi imposibles de solucionar, para de esta manera motivarlos a buscar y
construir un nuevo concepto obteniendo con ello un significado de mayor complejidad
(Porlan, 1995). De igual modo, todo docente debe conocer la teoria que fundamenta su
accionar pedagogico y que su actitud como docente no solo debe orientarse a impartir
conocimiento, sino que sea quien guie a sus estudiantes para que construyan su propio
conocimiento mediante las diversas experiencias de aprendizaje que se suscitan en un sal6n
de clase y que ademas sea el responsable de resolver problemas de aprendizaje. Debe de este
modo, propiciar una disposicion favorable, en miras a ser modelo docente, logrando con ello
un trabajo en equipo, interdisciplinario y sobre todo con responsabilidad mutua (Dubovick
& Takaichi, 1994). Finalmente, el docente debe tener actitud para ser guia y actuar como tal,
en su practica pedagdgica en su salon de clase; pues no solo es el Unico que posee

conocimientos, mucho menos es el Unico responsable de la produccion y transmision de los
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mismos, por el contrario, es el encargado demostrar una actitud positiva de incorporacion de
nuevos contenidos, técnicas y metodologia pedagogica (Tedesco, 1998). En este sentido, la
educacion hoy en dia exige un docente que tenga actitudes positivas, que le logren en sus
estudiantes el descubrimiento y la orientacion hacia nuevos conocimientos, siendo él,
responsable de ensefiarles a seleccionar, discutir y evaluar conocimientos que éstos
construyen. Asimismo, es de suma importancia que el docente oriente ética, civica y
académicamente al estudiante, puesto que es su modelo o ejemplo a seguir. Por otro lado, es
importante que incorpore nuevas TIC y permita el dialogo, para establecer una mejor
relacion profesor — alumno, facilitando de esta manera el aprendizaje, absolviendo dudas y
enmarcando los saberes previos en conocimiento mas amplio. (Garcia & Tejedor, 2007)

Para el presente estudio se ha planteado como Problema General: ;Como las competencias
digitales se relacionan con la actitud de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado, San Juan, Sullana, 2018? Mientras que los Problemas Especificos, son
¢Como se relaciona la dimensién competencia instrumental con las actitudes de los
docentes? ¢ De qué manera la dimension competencia didactica se relaciona con las actitudes
de los docentes? ¢En qué medida la dimension competencia comunicativa se relaciona con
las actitudes de los docentes? ; Como la dimension competencia de busqueda de informacion

se relaciona con las actitudes de los docentes?

Por otro lado, la investigacion que se propone tiene importancia, pues aborda un problema
de gran trascendencia en el campo educativo, en lo que hoy se conoce como competencias
digitales, ya que nos encontramos en una era moderna, que cambia constantemente y la
educacion no es ajena a dichos cambios, es por tanto importante, que los docentes se
encuentren preparados para ello. En tal sentido, en sus aportaciones, tendra un beneficio o
impacto en sus cinco aspectos fundamentales: en cuanto a su Conveniencia, se justifica
porque permitira conocer y entender los factores concernientes al empleo de la tecnologia y
la adquisicion de capacidades de los docentes logrando incorporar nuevas practicas
pedagdgicas, creando nuevos escenarios de aprendizaje. En cuanto a su Relevancia social,
la investigacion mediante el diagndstico de las variables competencias digitales y actitudes,
permitira determinar el nivel del dominio y actitud del docente frente los recursos
tecnoldgicos, qué saben, qué conocen, cuanto conocen, qué aplican, como lo aplican, qué
deberian emplear los docentes de dicho instituto. La investigacion tiene Implicancias

practicas, puesto que permitird determinar si los docentes emplean la tecnologia como parte
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de su labor pedagdgica o solo la consideran un recurso mas y si se necesita fortalecer sus
competencias digitales para el dominio de estos recursos tecnolédgicos de su quehacer diario.
El estudio tiene Valor tedrico puesto que contiene un marco conceptual basado en diversas
teorias, sustentada con sus respectivos autores, que fundamentan la investigacion.
Metodologicamente, este estudio describe y evidencia el manejo operativo y estadistico de
métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos empleados y que poseen confiabilidad

demostrada, por lo que podran ser utilizados en investigaciones similares.

Asimismo, se propone como Hipotesis General, las competencias digitales se relacionan
significativamente con las actitudes de los docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado, San Juan, Sullana, 2018. Mientras que las Hipotesis Especificas, son:
la dimensidén competencia instrumental se relaciona significativamente con las actitudes de
los docentes. La dimension competencia didactica se relaciona significativamente con las
actitudes de los docentes. La dimensiébn competencia comunicativa se relaciona
significativamente con las actitudes de los docentes. La dimension competencia de busqueda
de informacion se relaciona significativamente con las actitudes de los docentes.

Como Objetivo General, se busca establecer la relacion de las competencias digitales con
las actitudes de los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado, San
Juan, Sullana, 2018. Por otro lado, los Objetivos Especificos, permitiran: determinar la
relacién de la dimensién competencia instrumental con las actitudes de los docentes.
Establecer la relacion de la dimension competencia didactica con las actitudes de los
docentes. Establecer la relacion de la dimensién competencia comunicativa con las actitudes
de los docentes. Determinar la relacién de la dimension competencia de busqueda de

informacion con las actitudes de los docentes.
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Il.  METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion realizada pertenece al tipo No Experimental Cuantitativa, puesto que
emplea una rigurosa, objetiva y sistematica estrategia con la finalidad de generar
conocimiento, la misma que se utiliza desde el inicio en el que el investigador comienza
analizando una teoria ya establecida, en la que los conceptos fueron simplificados a
variables, asi como recolectando evidencias para determinar si la teoria se confirma. La
investigacion cuantitativa, permite establecer el grado de relacion entre variables. Segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2007) son estudios en los que no hay manipulacion de
variables.

El disefio de la presente investigacion es correlacional asociativo, pues se pretende establecer
la relacion que existe entre las dos variables de investigacion. El referido disefio se grafica

de la siguiente manera:

/ O|l
M
O2

Dénde:
= M 21 Docentes del L.LE.S.T.P. “San Juan” Sullana
= O1: Observacion de la variable 1 (Competencias digitales)
= O Observacion de la variable 2 (Actitud)
= R : Relacién entre las variables

Segun lo que explica Hernandez et al., (2010), los estudios correlacionales tienen como
objetivo encontrar la relacion o asociacion que existe entre dos 0 mas variables en un

contexto en comun. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

2.2. Operacionalizacion de variables

V1 X Competencias digitales

V2 : Actitud
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Operacionalizacion de la variable competencias digitales

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento 'rEnSec(?iI:igr?
Competencia instrumental
Competencias digitalesson  La competencia digital es Conocidas como competencias técnicas, implican el uso y Uso y gestion de sistemas  Cuestionario sobre  ®  Ordinal
aquellas  habilidades o clave para que el docente del  gestion de sistemas informaticos y tecnoldgicos, como encender informaticos y competencias v Nunca
capacidades Instituto de  Educacion y apagar la PC, conectar periféricos, gestionar el sistema tecnologicos. digitales v' Casi Nunca
imprescindibles para  Superior Tecnoldgico operativo, realizar el mantenimiento del equipo informatico. v’ Aveces
manipular los recursos Privado “San Juan” de Asimismo, hace mencidn al uso de herramientas informaticas Uso de herramientas v Casi siempre
tecnoldgicos, que permiten  Sullana, use las TIC para como software de oficina, navegacion por la web, uso informéticas v' Siempre
a los individuos buscar, buscar, almacenar, procesar buscadoresy metabuscadores. (Diaz y Garcia, 2007)
almacenar, procesar y vy utilizar la informacién de Competencia didactica
utilizar la informacién de manera adecuada, Sanchez, Lombardo, Riesco y Aguilar (2004), citados por Identificar y dominar
manera adecuada, incluyendo  ademas la  Ambris (2011), manifiestan que estas habilidades permiten al aplicaciones
a4 incluyendo ademas la capacidad para acceder a docente identificar y dominar sus aplicaciones y desarrollar
;(' capacidad para acceder a servicios basados en internet.  habilidades pedagégicas en beneficio de los educandos, Desarrollar  habilidades
E multiples  servicios de Esta variable serd evaluada favoreciendo el aprendizaje, la comunicacion e integracion pedagdgicas
a internet. Guerra (2006) con un cuestionario de 25 curricular.
o 2 citado por Coronado items, en sus dimensiones Competencia comunicativa
>3 (2015) competencia instrumental (5 En el 4&mbito educativo es necesario desarrollar habilidades
& items), competencia  comunicativas basicas, como la capacidad de escuchar, expresar Capacidad de escuchar, de
i Las dimensiones que didactica 8 items), y observar, por cuanto se hace imprescindible que el docente sea expresar y de observar.
S miden el constructo son competencia comunicativa quien fomente este tipo de habilidades en sus estudiantes.
8 competencia instrumental, (7 items) y competencia de (Bates, 2011)

didéctica, comunicativa y
de blusqueda de
informacion.

Guerra (2006) citado por
Coronado (2015)

busqueda de informacion (5
items), a través de la escala
ordinal Nunca (1), Casi
Nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5)

Competencia de bisqueda de informacion
Capacidad para poder determinar cual es la informacion
relevante, importante y verds, para poder hacer uso de ella.
Los docentes son los encargados de potencializar habilidades
que le permitan al estudiante aprovechar los recursos
tecnoldgicos para acceder a la diversa informacion en la web,
haciendo uso de navegadores, buscadores, metabuscadores para
que sepan determinar lo que necesitan, buscar informacion
adecuada, evaluar la calidad de la misma y recuperarla
facilmente, asi como diagnosticar cuando es necesaria la
informacion. (Dominguez, Alvarez y Lopez, 2011)

Diagnosticar cuando es
necesaria la informacion
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Operacionalizacion de la variable actitud

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento E::;Egﬁ
Cognoscitivo
La actitud es una predisposicion  |a actitud es la predisposicion Cuestionario sobre =  Ordinal
a actuar de un modo en o preparacion valorada que Son ideas que se utilizan al pensar y que cuentan = Ideas que se utilizan al pensar actitud v Totalmente
particular frente a una situacion  tienen los  docentes del con valor cognoscitivo, es decir la informacion en
en un momento dado y que se |nstituto  de Educacion con la que cuenta el sujeto respecto a algo o =  Informacién con la que cuenta el desacuerdo
diferencia de los  Superior Tecnolégico Privado  alguien en particular y que de ella dependera la sujeto v En
comportamientos porque N0 S  “San Juan” de Sullana, para actitud que tome frente a una situacion. desacuerdo
puede observar directamente ni  actuar de un  modo (Morales, 1999) v Ni de
se puede aislar, por lo que debe  determinado frente a las TIC. acuerdo, ni
ser estimulada para ponerse en  Se evaluard la variable en
manifiesto. Es por ello mediante un cuestionario de desacuerdo
o  importante que, al momento de 20 items, en sus dimensiones Afectivo v De acuerdo
~ g analizar una actitud, debe cognoscitivo 5 items), v' Totalmente
> 5 considerarse la probabilidad de  afectivo (8 items), conductual ~Son sentimientos o sensaciones que el sujeto =  Sentimientos o sensaciones que el de acuerdo
< que aparezca un (7 items), a través de la escala experimenta ante distintas  experiencias, sujeto experimenta
comportamiento frente a una ordinal  Totalmente  en asociandolas a lo agradable o desagradable. Es la
situacion presentada.  desacuerdo (1), En desacuerdo  valoracién emocional positiva o negativa. =  Valoracion emocional.

(Gonzéles, 1981)

Las dimensiones que miden el
constructo son lo cognoscitivo,
lo afectivo y conductual.
(Morales, 1999)

(2), Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4)
y Totalmente de acuerdo (5)

(Morales, 1999)

Conductual

Es la tendencia a actuar de determinada manera
frente a algo o a alguien en particular. (Morales,
1999)

Inclinacion a actuar de wuna
determinada manera.
Resultado de los aspectos

cognoscitivo y emocional.
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2.3.Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacién

Una poblacion son los sujetos o elementos de quienes se obtienen valores. Cardona (2002)
la define como el conjunto de sujetos o elementos a quienes se pretende generalizar los
resultados. Para este estudio la poblacion esta representada por un total de 21 docentes de
ambos sexos, del LE.S.T.P. “San Juan” de Sullana.

2.3.2. Muestra

La muestra se determina por muestreo no probabilistico, intencional, lo cual implica que se
tomara a todos de los docentes de este instituto. Por tanto, no sera necesario, calcular tamafio

maestral. La muestra no probabilistica no esta determinada por una seleccion al azar.
Segun Cuesta (2009) los sujetos son seleccionados de acuerdo a ciertas caracteristicas o

criterio particular e intencional del investigador.
Tabla 1

Tabla Poblacién

Género Total %
Varones 15 71
Mujeres 6 29
Total 21 100

Nota: Direccidon de estudios del IESTP “San Juan” Sullana (elaboracion propia)

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica

Carrasco (2008), define las técnicas de investigacion como un conjunto de normas, reglas o
pautas que permiten a los investigadores guiarse en su proceso de investigacion cientifica.
En esta investigacion se empled la siguiente técnica: encuesta, basada en un cuestionario
estrictamente estructurado, para ser aplicado a la muestra de la poblacién. Ademas, fue
disefiada para lograr recopilar informacion precisa de cada uno de los participantes.
(Malhorta, 2008, p.183)

2.4.2. Instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se disefiaron dos cuestionarios, que permitieron
recopilar informacion necesaria para poder medir las variables objeto de estudio, los cuales

son:
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Cuestionario para medir la variable competencias digitales

En cuanto a la variable competencias digitales, se disefié un cuestionario conformado por 25
items, de escala ordinal, cada uno de éstos cuenta con cinco opciones de respuesta: Nunca
(1); Casi nuca (2); A veces (3); Casi siempre (4), Siempre (5). Cuyo objetivo es diagnosticar
individualmente el nivel del desarrollo de las competencias digitales en cada una sus
dimensiones competencia instrumental, didactica, comunicativa y de busqueda de

informacion, de los docentes de dicha casa de estudios.

Cuestionario para medir la variable actitud

Para la variable actitud, se disefi6 un cuestionario conformado por 20 items, de escala
ordinal, cada uno de éstos cuenta con cinco alternativas para responder: Totalmente en
desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3); De acuerdo (4);
Totalmente de acuerdo (5). Tiene como objetivo el diagnostico individual el nivel del
desarrollo de actitudes en sus dimensiones cognoscitivo, afectivo, conductual, de los

docentes del instituto.

2.4.3. Validez

Mejia (2005), indica que la validez permite medir mediante las pruebas aquello que
realmente se quiere medir. No se basa en solo en la prueba, sino a los resultados de la
aplicacion de ésta. De ninguna manera encontraremos resultados validos o no validos, sino
resultados de poca o mucha validez, dependiendo de diversas situaciones, ya que estos

manifiestan una continuidad o progresion.

La validez de contenido, fue sometida al juicio de la docente metoddloga quien fue la
responsable de revisar y evaluar la coherencia, congruencia y precision de los instrumentos
conforme a la matriz de validacion, de acuerdo al protocolo de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo.

2.4.4. Confiabilidad

Carrasco (2006), define a la confiabilidad como el atributo o cualidad de un instrumento,
que permite alcanzar iguales resultados, aplicandose una o indeterminadas veces a un mismo
sujeto en diferentes momentos. Mediante este proceso lograremos saber que tan fiable,

coherente o estable es el instrumento que fue elaborado en nuestro trabajo.
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La confiabilidad del instrumento cuestionario sobre competencias digitales, fue determinada
mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach, a traves del aplicativo SPSS. El resultado
obtenido mediante el instrumento que mide la variable competencias digitales, fue de 0,921
que segun los rangos que propone George y Mallery (2003) indican una excelente
confiabilidad, lo cual significa que dicho instrumento brinda la total seguridad y confianza
para medir esta variable.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento cuestionario sobre actitud, se determind
mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach a través del aplicativo SPSS. El resultado
obtenido a través del instrumento que mide la variable actitud, fue de 0,919 que segun los
rangos que propone George y Mallery (2003) muestran una excelente confiabilidad, lo cual
significa que dicho instrumento brinda la total seguridad y confianza para medir la variable.

2.5.Procedimiento
Para el trabajo de investigacion, se realiz6 una prueba piloto, mediante la cual se pudieron
precisar las preguntas de las encuestas para la aplicacion posterior. Luego se procedio a

realizar las encuestas en el instituto sujeto de estudio.

2.6.Métodos de analisis de datos

Para analizar todos los datos recopilados se emplearon estadisticos como: rho_correlacion
Spearman. La discusion de los resultados se hara mediante la confrontacion de los mismos
con las conclusiones de las Tesis citadas en los “antecedentes” y con los planteamientos del
“marco tedrico”. Las conclusiones se formulan teniendo en cuenta los objetivos planteados

y los resultados obtenidos.

2.7.Aspectos éticos

En el presente estudio estamos siendo respetuosos de la propiedad intelectual, puesto que se
citan a los autores mediante la referencia bibliografica, para evitar de esta manera el plagio.
Se aplicara documento denominado consentimiento informado, a cada una de las personas
gue de manera voluntaria brinden su apoyo para responder la encuesta, este es un proceso a
través del cual se da fe que el sujeto ha participado voluntariamente en la investigacion,
siempre que se le haya brindado clara y oportunamente la informacion necesaria para que
éste conozca los objetivos del estudio, cuales seran sus beneficios, riesgos, alternativas, sus

derechos, asi como sus responsabilidades.
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I11.  RESULTADOS

Objetivo Especifico 1
Determinar la relacion de la dimensién competencia instrumental con las actitudes de los

docentes.
Tabla 2
Relacion de la Dimension Competencia Instrumental con las Actitudes de los Docentes
Actitud
Total
Nivel Regular  Nivel Buena
Nivel Recuento 12 0 12
Dimension
_ Regular % del total 57,1% 0,0% 57,1%
competencia
: Nivel Recuento 7 2 9
instrumental
Alto % del total 33,3% 9,5% 42,9%
Recuento 19 2 21
Total
% del total 90,5% 9,5% 100,0%

Nota: Cuestionarios aplicados a los docentes del IESTP San Juan, Sullana 2018 (elaboracidn
propia)

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 2, se evidencia que el 57,1% de los profesores califican como
regular el nivel de la variable actitud, lo cual significa que no ven el verdadero potencial de
los recursos tecnoldgicos, para lograr obtener aprendizajes significativos en los estudiantes,
sino que son tradicionales y emplean metodologia y recursos conocidos, antiguos; asimismo
evallan en nivel regular la dimension competencia instrumental, lo cual significa que aun
estan en un proceso de aprendizaje, pues poseen conocimientos basicos acerca de como
encender y apagar la PC, conectar periféricos, gestionar el sistema operativo, realizar el
mantenimiento del equipo informatico. Sin embargo, el 9,5 % califican en nivel bueno a la
variable actitud, pues estos docentes poseen actitudes positivas respecto al uso de las TIC,
sobre todo para emplearlas como herramientas en cada uno de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje. Finalmente, el 33,3% califican como en nivel alto la dimensién competencias
instrumentales, lo cual les permite dar solucion a los impases que se les presenten en cuanto

al uso de las TIC.
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Objetivo Especifico 2

Establecer la relacion de la dimension competencia didactica con las actitudes de los

docentes.
Tabla 3
Relacidon de la Dimension Competencia Didactica con las Actitudes de los Docentes
Actitud
i ) Total
Nivel Regular  Nivel Buena

Dimensién Nivel Regular  Recuento 11 0 11
competencia % del total 52,4% 0,0% 52,4%
didactica Nivel Alto  Recuento 8 2 10

% del total 38,1% 9,5% 47,6%
Total Recuento 19 2 21

% del total 90,5% 9,5% 100,0%

Nota: Cuestionarios aplicados a los docentes del IESTP San Juan, Sullana 2018 (elaboracion
propia)

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos en la tabla 3, se aprecia que el 52,4% del profesorado
califican como regular el nivel de la variable actitud, lo cual significa que no ven el verdadero
potencial de los recursos tecnoldgicos; asimismo ubican en nivel regular la dimension
competencia didactica, lo cual significa que algunos de ellos alin no desarrollan habilidades
para fomentar el aprendizaje, la comunicacién y la integracion del curriculo, en su labor

diaria como docentes.

Asimismo, el 9,5 % califican en nivel bueno a la variable actitud, pues estos profesores
poseen actitudes positivas hacia las TIC. Finalmente, el 38,1% califican en nivel alto la
dimension competencia didactica, lo que les permite establecer mejores y sélidas relaciones

sociales con sus estudiantes, provocando cambios positivos en ellos.
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Objetivo Especifico 3

Establecer la relacion de la dimensién competencia comunicativa con las actitudes de los

docentes.

Tabla 4
Relacion de la Dimension Competencia Comunicativa con las Actitudes de los Docentes

Actitud
Total
Nivel Regular Nivel Buena
Dimension Nivel Bajo Recuento 1 0 1
competencia % del total 4.8% 0,0% 4,8%
comunicativa Nivel Regular  Recuento 12 0 12
% del total 57,1% 0,0% 57,1%
Nivel Alto Recuento 6 2 8
% del total 28,6% 9,5% 38,1%
Total Recuento 19 2 21
% del total 90,5% 9,5% 100,0%

Nota: Cuestionarios aplicados a los docentes del IESTP San Juan, Sullana 2018 (elaboracidn
propia)

Interpretacion

Conforme a los resultados que arroja la tabla 4, se observa que el 57,1% de encuestados
califican como regular el nivel de la variable actitud, lo cual significa que no ven el verdadero
potencial de los recursos tecnolégicos; asimismo ubican en nivel regular la dimension
competencia comunicativa, lo cual evidencia que algunos de ellos no desarrollan

competencias comunicativas en los estudiantes, al no hacer uso la tecnologia de hoy en dia.

Por otra parte, el 9,5 % califican en nivel bueno a la variable actitud, lo cual indica que el
personal docente posee actitudes positivas en cuanto al empleo de las TIC en educacion.
Finalmente, el 28,6% califican en nivel alto la dimension competencia comunicativa, esto
indica que poseen la habilidad de escuchar pacientemente, manifestar su forma de pensar y

observar las actitudes de sus estudiantes y el entorno que los rodea.

21



Objetivo Especifico 4

Determinar la relacion de la dimension competencia de busqueda de informacion con las

actitudes de los docentes.

-IIQ-ZFa:gign de la Dimensién Competencia de Busqueda de Informacidn con las Actitudes de los Docentes
Actitud
Total
Nivel Regular Nivel Buena

Dimension Nivel Regular  Recuento 12 0 12
competencia de % del total 57,1% 0,0% 57,1%
blsqueda de Nivel Alto Recuento 7 2 9
informacion %deltotal  33,3% 95%  42,9%
Total Recuento 19 2 21

% del total 90,5% 9,5% 100,0%

Nota: Cuestionarios aplicados a los docentes del IESTP San Juan, Sullana 2018 (elaboracidn
propia)

Interpretacion

En cuanto a los resultados de la tabla 5, indican que el 57,1% de los docentes califican como
regular el nivel de la variable actitud; asimismo califican en nivel regular la dimensién
competencia de busqueda de informacion, lo cual indica que algunos de ellos no promueven
en sus estudiantes la capacidad para determinar la informacién que necesitan, asi como

diagnosticar cuando es necesaria esta informacion.

Por otra parte, se aprecia que el 9,5 % califican en nivel bueno a la variable actitud, por tanto,
estos docentes demuestran actitudes favorables frente a los recursos TIC. Finalmente, el
33,3% manifiestan un nivel alto la dimensién competencia de blusqueda de informacion, lo

cual pone en manifiesto que éstos saben seleccionar la informacion idonea e imprescindible.
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Objetivo General
Establecer la relacion de las competencias digitales con las actitudes de los docentes del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado, San Juan, Sullana, 2018.

-IIQ-ZFa:gign de las Competencias Digitales con las Actitudes de los Docentes
Actitud
Total
Nivel Regular  Nivel Buena
Competencias Nivel Regular  Recuento 14 0 14
digitales % del total 66,7% 0,0% 66,7%
Nivel Alto Recuento 5 2 7
% del total 23,8% 9,5% 33,3%
Total Recuento 19 2 21
% del total 90,5% 9,5% 100,0%

Nota: Cuestionarios aplicados a los docentes del IESTP San Juan, Sullana 2018 (elaboracion
propia)

Interpretacion

Segun resultados de la tabla 6, se aprecia que el 66,7% de los docentes, por tanto, éstos
califican como regular el nivel de la variable actitud; asimismo califican en nivel regular la
variable competencias digitales, lo cual indica que recién estan adquiriendo habilidades y

capacidades tecnologicas en su rol como docentes.
Por otro lado, el 9,5 % califican en nivel bueno a la variable actitud, es decir estos docentes

manifiestan buenas actitudes hacia el uso de las TIC. El 23,8% califican como alto su nivel

de competencias digitales, lo cual les permite un buen desempefio en las aulas.
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Comprobacion de Hipdtesis

Hipotesis Especifica 1
Hi La dimension competencia instrumental se relaciona significativamente con las

actitudes de los docentes.

Ho  La dimension competencia instrumental no se relaciona significativamente con las

actitudes de los docentes.

Tabla7
Relacion de la Dimension Competencia Instrumental con las Actitudes de los Docentes

Actitud
Rho de Spearman Dimensidén competencia Coeficiente de 437
instrumental correlacion
Sig. (bilateral) ,047
N 21

Nota: Cuestionarios aplicados a los docentes del IESTP San Juan, Sullana 2018 (elaboracidn
propia)

Interpretacion

La tabla 7, muestra que el valor de correlacién Spearman (rho) es 0.437 (existe correlacién
positiva débil), el valor de significacion (sig) es 0.047 y es menor a 0.05 (valor de
significacion establecido por la investigacion) estos datos permiten concluir que existe
relacion significativa entre la dimension competencia instrumental con las actitudes de los

docentes, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion.

Hipotesis Especifica 2

Hi La dimension competencia didactica se relaciona significativamente con las

actitudes de los docentes.

Ho La dimension competencia didactica no se relaciona significativamente con las

actitudes de los docentes.
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Tabla8
Relacion de la Dimension Competencia Didéctica con las Actitudes de los Docentes

Actitud
Rho de Spearman Dimension Coeficiente de 614”
competencia didactica correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 21

Nota: Cuestionarios aplicados a los docentes del IESTP San Juan, Sullana 2018 (elaboracidn
propia)

Interpretacion

Mediante la tabla 8, se muestra que el valor de correlacion Spearman (rho) es 0.614 (existe
correlacion positiva media), el valor de significacion (sig) es 0.003 y es menor a 0.05 (valor
de significacion establecido por la investigacion) esto permite concluir que existe relacion
significativa en cuanto a la dimension competencia didactica con las actitudes de los

docentes, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de la investigacion.

Hipotesis Especifica 3

Hi La dimension competencia comunicativa se relaciona significativamente con las

actitudes de los docentes.

Ho  Ladimension competencia comunicativa no se relaciona significativamente con las

actitudes de los docentes.

Tabla9
Relacion de la Dimension Competencia Comunicativa con las Actitudes de los Docentes
Actitud
Rho de Spearman  Dimension competencia ~ Coeficiente de correlacion 664
comunicativa Sig. (bilateral) ,001
N 21

Nota: Cuestionarios aplicados a los docentes del IESTP San Juan, Sullana 2018 (elaboracion
propia)
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Interpretacion

A traves de la tabla 9, se aprecia que el valor de correlacion Spearman (rho) es 0.664 (existe
correlacion positiva media), el valor de significacion (sig) es 0.001 y es menor a 0.05 (valor
de significacion establecido por la investigacion) ello permite inferir que existe relacion
significativa entre la dimension competencia comunicativa con las actitudes de los docentes,

por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Hipotesis Especifica 4

Hi La dimension competencia de busqueda de informacion se relaciona

significativamente con las actitudes de los docentes.

Ho La dimension competencia de busqueda de informacion no se relaciona

significativamente con las actitudes de los docentes.

Tabla 10
Relacion de la Dimension Competencia de Busqueda de Informacion con las Actitudes de los Docentes
Actitud
Rho de Spearman Dimension competencia Coeficiente de correlacion 652"
de blsqueda de Sig. (bilateral) ,001
informacion N 21

Nota: Cuestionarios aplicados a los docentes del IESTP San Juan, Sullana 2018 (elaboracion
propia)

Interpretacion

Segun la tabla 10, los resultados arrojan que el valor de correlacion Spearman (rho) es 0.652
(existe correlacion positiva media), el valor de significacion(sig) es 0.001 y es menor a 0.05
(valor de significacion establecido por la investigacién) lo cual indica que existe relacion
significativa entre la dimension competencia de busqueda de informacién con las actitudes
de los maestros, es por ello que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de la

investigacion.
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Hipotesis General

Hi Las competencias digitales se relacionan significativamente con las actitudes de los
docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado, San Juan,
Sullana, 2018

Ho  Las competencias digitales no se relacionan significativamente con las actitudes de
los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado, San Juan,

Sullana, 2018
Tabla 11
Relacion de las Competencias Digitales con las Actitudes de los Docentes
Actitud
Rho de Spearman Competencias Coeficiente de correlacion 7757
digitales Sig. (bilateral) ,000
N 21

Nota: Cuestionarios aplicados a los docentes del IESTP San Juan, Sullana 2018 (elaboracion
propia)

Interpretacion

Los resultados de la tabla 11, demuestran que el valor de correlacion Spearman (rho) es
0.775 (existe correlacion positiva considerable), el valor de significacion (sig) es 0.000 y es
menor a 0.05 (valor de significacion establecido por la investigacion), ello permite concluir
que existe relacién significativa entre las competencias digitales con las actitudes de los
docentes, es por este motivo que la investigacion rechaza la hipotesis nula y acepta la

hipdtesis de la investigacion.
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V.

DISCUSION

En relacion al objetivo 1 determinar la relacion de la dimension competencia
instrumental con las actitudes de los docentes, de la institucion objeto de estudio, los
referentes tedricos mencionan que las competencias instrumentales, también conocidas
como competencias técnicas, implican el uso y gestion de sistemas de informaticos y
tecnoldgicos, como encender y apagar la PC, conectar periféricos, gestionar el sistema
operativo, realizar el mantenimiento del equipo informatico. Asimismo, hace mencion
al uso de herramientas informaticas como software de oficina, navegacién por la web,
uso buscadores y metabuscadores. (Diaz y Garcia, 2007) En la tabla 7, se muestra la
relacién significativa que existe entre competencias instrumentales y actitudes de los
docentes, dado el valor de p (0.047) alcanzado. En la tabla 2, los resultados descriptivos
de la variable competencias instrumentales, presentan una tendencia negativa en el nivel
regular 57,1%, estos resultados contradicen la postura de (Diaz y Garcia, 2007). Se
puede inferir que los docentes aln estdn en un proceso de aprendizaje, pues poseen
conocimientos basicos acerca de como encender y apagar la PC, conectar periféricos,
gestionar el sistema operativo, realizar el mantenimiento del equipo informético. Asi
también los resultados coinciden con la investigacion realizada por Coronado (2015),
quien manifiesta que un elevado nimero de docentes se ubican dentro del nivel regular

en cuanto a dominio de competencias instrumentales.

En cuanto al objetivo 2, establecer la relacion de la dimension competencia didactica con
las actitudes de los docentes, segln tedricos mencionan que las competencias didacticas,
son habilidades que permiten al docente reconocer y utilizar diversos aplicativos y
desarrollar habilidades pedagégicas en beneficio de los educandos, favoreciendo el
aprendizaje significativo, logrando una fluida comunicacion. (Sanchez, Lombardo,
Riesco y Aguilar 2004 citados por Ambris 2011). En la tabla 8, segun resultados
obtenidos se aprecia la relacion significativa entre las competencias didaticas con las
actitudes de los docentes, dado el valor de p (0.003) alcanzado. En la tabla 3, los
resultados que describen la variable competencias didacticas, muestran una tendencia
negativa en el nivel regular 52,4%, ello, contradice la postura de (Sanchez, Lombardo,
Riesco y Aguilar 2004 citados por Ambris 2011). Se puede inferir que los docentes no
cuentan con habilidades pedagogicas que le permitan favorecer el aprendizaje, ni mejorar
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la comunicacion en sus estudiantes. Asi también los resultados de este estudio converge
con el trabajo que realiz6 Coronado (2015), quien manifiesta que un elevado porcentaje

de docentes tienen un nivel regular en cuanto a dominio de competencias didacticas.

Segun el objetivo 3 establecer la relacion de las competencias comunicativa con las
actitudes de los docentes, los tedricos mencionan que las competencias comunicativas
son necesarias pues permiten desarrollar habilidades comunicativas basicas, como la
capacidad de escuchar, expresar y observar, por cuanto se hace imprescindible que el
docente sea quien fomente este tipo de habilidades en sus estudiantes. (Bates, 2011).
Mediante la tabla 9, se aprecia que los resultados demuestran que existe relacion
significativa entre las competencias comunicativas con las actitudes de los docentes,
dado el valor de p (0.001) alcanzado. En la tabla 4, los resultados que describen la
variable competencias comunicativas, presentan una tendencia negativa en el nivel
regular 57,1%, estos resultados se contraponen a la postura (Bates, 2011). Se puede
inferir que un gran porcentaje de docentes no utilizan herramientas TIC’s como correo
electrénico, redes sociales, libros digitales, sitios web, blogs entre otros, para fomentar
competencias comunicativas entre sus estudiantes. Asi también los resultados
concuerdan con el estudio que llevo a cabo Coronado (2015), quien manifiesta que un
elevado numero de docentes poseen un nivel regular en cuanto a dominio de

competencias comunicativas.

En tando el objetivo 4, determinar la relacion de la dimension competencia de busqueda
de informacion con las actitudes de los profesores del instituto, los autores referentes
hacen mencion que la competencia de busqueda de informacion es aquella habilidad para
poder determinar cual es la informacion relevante, importante y veras, para poder hacer
uso de ella. Los docentes son los encargados de potencializar habilidades que le permitan
al estudiante aprovechar los recursos tecnologicos para acceder a la diversa informacion
en la web, haciendo uso de navegadores, buscadores, metabuscadores para que sepan
determinar lo que necesitan, buscar informacion adecuada, evaluar la calidad de la
misma y recuperarla facilmente, asi como determinar cudndo es necesaria esta

informacion. (Dominguez, Alvarez y Lopez, 2011). En la tabla 10, los resultados indican
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relacién significativa entre las competencias de busqueda de informacion con las
actitudes de los docentes, dado el valor de p (0.001) alcanzado. En la tabla 5, los
resultados que permiten la descripcion de la variable competencias de bdsqueda de
informacidn, arrojan tendencia negativa en el nivel regular 57,1%, ésto contradice la
posicion de (Dominguez, Alvarez y Lopez, 2011). Se puede inferir que algunos de ellos,
no promueven en sus estudiantes la capacidad determinar lo que necesitan, buscar
informacidn adecuada, evaluar la calidad de la misma y recuperarla facilmente, asi como
diagnosticar cuando es necesaria la informacion. Asi también los resultados se asemejan
con el trabajo de investigacion llevada a cabo por Coronado (2015), quien reporta que la
mayor parte de profesores muestran un nivel regular en lo concerniente a competencias

de busqueda de informacion.

En tanto, el objetivo general establecer la relacidn de las competencias digitales con las
actitudes de los docentes, la teoria menciona que las competencias digitales son aquellas
habilidades o capacidades para manipular los recursos tecnolégicos, que permiten a los
individuos buscar, almacenar, procesar y utilizar la informacion de manera adecuada,
incluyendo ademas la capacidad para acceder a maltiples servicios de internet (Guerra,
2006 citado por Coronado 2015). En la tabla 11, los resultados indican relacién
significativa entre las competencias digitales con las actitudes del personal docente, dado
el valor de p (0.000) alcanzado. En la tabla 6, los resultados descriptivos de la variable
competencias digitales, muestran tendencia negativa en el nivel regular 66,7%, éstos
contradicen el postulado de Guerra (2006) citado por Coronado (2015). Se deduce que
los docentes ain no poseen habilidades y capacidades en manejo de recursos
tecnoldgicos, acordes a las actuales exigencias y necesidades de sus estudiantes, como
parte del su trabajo pedagdgico. Asi también los resultados coinciden con el trabajo
realizado por Coronado (2015), Jiménez, Miguel, Fernandez, & Diaz (2017) quienes
reportaron que una mayor parte presenta un nivel regular en cuanto a competencias

digitales.
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CONCLUSIONES

La dimensién competencia instrumental se relaciona significativamente con las

actitudes de los docentes, siendo el valor p 0.047 menor a 0.05 (tabla 7)

La dimension competencia didactica se relaciona significativamente con las actitudes

de los docentes, siendo el valor p 0.003 menor a 0.05 (tabla 8)

La dimension competencia comunicativa se relaciona significativamente con las

actitudes de los docentes, siendo el valor p 0.001 menor a 0.05 (tabla 9)

La dimension competencia de busqueda de informacion se relaciona
significativamente con las actitudes de los docentes, siendo el valor p 0.001 menor a
0.05 (tabla 10)

Las competencias digitales se relacionan significativamente, pero en un nivel regular,

con las actitudes de los docentes, lo que se afirma con los resultados correlacionales
de la tabla 11, dado los valores p (0.000); rho (0.775).
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VI.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a los docentes del Instituto “San Juan” de Sullana hacer uso contante de
los laboratorios de computo, de esta manera podran potenciar sus competencias
instrumentales, pues Diaz y Garcia (2007) indican que éstas, implican el uso y gestion
de sistemas de informaticos y tecnoldgicos, pues los resultados obtenidos indican un
nivel regular en competencias instrumentales.
Se recomienda a los docentes del Instituto “San Juan™ de Sullana, desarrollar sus
competencias didacticas, que le permitiran incorporar innovadoras estrategias dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual generard mayor interés por aprender en cada
uno de sus estudiantes, por cuanto Coronado (2015) manifiesta que la competencia
didactica es aquella habilidad con la que cuenta el docente y que le permite establecer
excelentes relaciones entre él y sus estudiantes, considerando los resultados obtenidos
en cuanto a nivel regular en el dominio de competencias didacticas.
Se recomienda a los docentes del Instituto “San Juan” de Sullana, utilizar herramientas
TIC’s como correo electronico, redes sociales, libros digitales, sitios web, blogs entre
otros, para fomentar las competencias comunicativas, tales como la capacidad de
escuchar, expresar y observar, en sus estudiantes, ya que segun Acosta (2013), se pueden
utilizar herramientas TIC’s para fomentar estas competencias comunicativas, teniendo
en cuenta los resultados que muestran un nivel regular en competencias comunicativas.
Se recomienda a los docentes del Instituto “San Juan” de Sullana, aprovechar los
recursos tecnologicos para acceder a la diversa informacion en la web, como
navegadores, buscadores, metabuscadores, para que sepan buscar informacion adecuada,
evaluar la calidad de la misma, recuperarla facilmente y diagnosticar cudndo es necesaria
la informacion. (Dominguez, Alvarez y Ldpez, 2011), ello ante los resultados que
arrojaron un nivel regular en el dominio de competencias de busqueda de informacion.
Se recomienda al personal docente del Instituto “San Juan” de Sullana, se capaciten en
el uso y manejo de las TICs, para potenciar sus competencias digitales, puesto que ello
permitira sensibilizarlos y mejorar su actitud hacia las TIC, ya que segun Marques
(2008), todas estas habilidades son necesarias para involucrarse en la nueva era digital y
lograr una educacién de calidad, considerando los resultados que indican un nivel regular

en competencias digitales.
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Anexo 1. Instrumento de la variable competencias digitales

Instrucciones A continuacién, le presentamos una serie de afirmaciones referentes a

competencias digitales del docente. Tu respuesta es sumamente importante; por ello debes

leer en forma completa y, luego, marcar con un aspa (X) una de las siguientes alternativas:

[<5]
\e Variable: Competencias digitales § § % %‘ “E’_
> —_ > wn b1}
< @ |< |g | &
o )
Dimensién: Competencia Instrumental
01 | Maneja conocimientos basicos de los sistemas informaticos y de las redes.
Realiza gestion del equipo informatico: manejo del sistema operativo, gestion de
0 unidades de almacenamiento, conexion de periféricos, mantenimiento basico de la PC.
Con qué frecuencia maneja programas de ofimatica: procesador de textos, hojas de
0 calculo, bases de datos, etc.
Dinamiza su préactica pedagogica incorporando diversos medios TIC: audiovisuales
04 | convencionales (retroproyector, video, television), pizarra digital, sistemas de
videoconferencia, informatica movil, entre otros.
05 | Creay disefia paginas personalizadas: web, blog, wiki, portafolios digitales, etc.
Dimensién: Competencia didactica
Detecta y determina cuando aplicar o no las TIC en el proceso de ensefianza
06 aprendizaje.
Se adapta facilmente a nuevos formatos de formacion y de aprendizaje, tanto en el rol
o7 de usuario como en el de disefiador de entornos de aprendizaje.
Integra los recursos TIC (como instrumento, como recurso  didactico y como
o8 contenido de aprendizaje) en sus actividades pedagdgicas.
Aplica en el aula de nuevas estrategias didacticas mediadas por los recursos TIC:
09 | realizar practicas, trabajos de autoaprendizaje, investigaciones guiadas, aprendizaje
basado en proyectos, entre otros.
Utiliza las herramientas TIC para disefiar ambientes de aprendizaje que respondan a
10 las necesidades e intereses de sus estudiantes.
Con qué frecuencia desarrolla sus actividades de aprendizaje, utilizando medios
H audiovisuales.
Con qué frecuencia utiliza los recursos TIC para la evaluacion de los estudiantes y de
e su propia préactica docente.
13 Utiliza las TIC para aprender de manera no presencial aprovechando los recursos en

linea (Cursos virtuales, redes y comunidades de interaprendizaje).
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Dimensidn: Competencia comunicativa

Con qué frecuencia realiza la motivacién introductoria en sus sesiones de aprendizaje,

1 mediante el empleo de una herramienta TIC.
Utiliza las tecnologias de la informacion TIC (Chat, face, correos electrénicos) para
o comunicarse con sus colegas, alumnos, otros.
16 | Intercambia informacidn de manera fluida a través del internet.
17 | Publica y comparte trabajos propios a través de Internet.
Lleva a cabo una interaccién profesor- alumno (enviar tareas, comunicar noticias) a
18 través de medios telematicos.
19 Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo propiciando el empleo de las
comunidades virtuales fomentando el interaprendizaje de sus estudiantes.
20 | Participa en comunidades y espacios virtuales de interaprendizaje.
Dimension: Competencia de busqueda de informacion
’1 Utiliza diferentes buscadores para acceder a mayor cantidad de informacion en el
menor tiempo posible.
22 | Utiliza marcadores y alertas para clasificar y rastrear informacién obtenida de internet.
Una vez obtenida la informacion, usted la valida, verifica o evalla su veracidad de
2 alguna forma (mediante el analisis del autor, origen, licencias y otros datos).
Conoce las restricciones de los recursos educativos publicados con derechos de autor
24 y que existen otros tipos de licencias que permiten su reutilizacién o difusion.
- Incentiva la utilizacién de los buscadores informaticos a través de la asignacién de

trabajos de investigacion a sus estudiantes.
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10.

11.

12.

Anexo 2. Ficha técnica de la variable competencias digitales

NOMBRE

AUTORES

FECHA

ADAPTACION

FECHA DE ADAPTACION :

OBJETIVO

APLICACION

ADMINISTRACION

DURACION

TIPO DE ITEMS

N° DE ITEMS

DISTRIBUCION

Cuestionario sobre competencias digitales

Jorge Alfredo Coronado Regis

2015

Yessenia Paola Sanchez Valdiviezo

2018

Diagnosticar de manera individual el nivel del desarrollo de las

competencias digitales en sus dimensiones competencia

instrumental, competencia didactica, competencia comunicativa y

competencia de busqueda de informacién de los docentes del

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “San Juan”

de Sullana

Docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Privado “SAN JUAN” de Sullana

Individual

20 minutos aproximadamente

Enunciados

25

Dimensiones e indicadores

1. Competencia instrumental: 5 items

= Uso y gestion de sistemas de informéaticos y

tecnoldgicos: 1, 2
= Uso de herramientas informaticas: 3, 4, 5
2. Competencia didactica: 8 items
= ldentificar y dominar aplicaciones: 6, 7, 8, 9, 10
= Desarrollar habilidades pedagdgicas: 11, 12, 13

3. Competencia comunicativa: 7 items
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= Capacidad de escuchar, de expresar y de observar: 14, 15,
16, 17, 18, 19,20
4. Competencia de busqueda de informacién: 5 items

= Diagnosticar cuando es necesaria la informacion: 21, 22,

23, 24,25
Total de ftems: 25

EVALUACION
= Puntuaciones

Escala cuantitativa Escala Cualitativa

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

= Evaluacidn en niveles por puntuacion

Escala o
o Escala Cuantitativa
cualitativa
. . . Competencia de
Competencia Competencia Competencia )
. . L L basqueda de
Niveles instrumental didactica comunicativa ) y
informacion
Puntaje  Puntaje  Puntaje  Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo  maximo minimo  maximo  minimo  mMaximo  minimo maximo
Bajo 1 8 1 13 1 11 1 8
Regular 9 16 14 26 12 22 9 16
Alto 17 25 27 40 23 35 17 25

« Evaluacion de la variable

Competencias digitales

Niveles

Puntaje minimo Puntaje maximo
Bajo 1 33
Regular 34 66
Alto 67 100
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Descriptor de niveles

Dimensiones N° de items Bajo Regular Alto

Competencia instrumental 5 la8 9al6 17a25
Competencia didactica 8 lal3 14 a 26 27240
Competencia comunicativa 7 lall 12a22 23ad
Competencia de busqueda de informacion 5 la8 9al6 17a25

13. VALIDACION: La validez de contenido se desarrollé a través la docente metoddloga que actué como

experto en el tema

14. CONFIABILIDAD: A través del estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach es de 0,921

15.

INTERPRETACION DE LOS VALORES

Bajo

Regular

Alto

El (la) docente que se ubica en este

nivel no posee

digitales, lo cual indica que sigue

con préacticas pedagdgicas obsoletas.

competencias

El (la) docente que se ubica en este
nivel, posee poco dominio en uso
de recursos TIC's, debido a que
recién estan adquiriendo estas
capacidades o habilidades para
aplicarlas en su ambiente de
trabajo, ello porque son reacios al
cambio,

son influenciados por

estereotipos  sociales, estan
desinformados en cuanto al uso y
aportaciones de estos recursos en
lo cual

el aula, genera que

requieran ayuda permanente.

El (la) docente que se ubica en
este nivel posee un alto nivel
en competencias digitales, es
decir tiene habilidades y
capacidades necesarias para el
uso de las TIC’s, lo cual
actividades

permite  crear

innovadoras para mejorar,
reformar y trascender en su
labor pedagogica, estimulando
la interaccion cooperativa, el
aprendizaje colaborativo y el

trabajo en equipo.
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Anexo 4. Estadistico de fiabilidad de la variable competencias digitales
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
921 25

Interpretacion

El resultado alcanzado en el instrumento que mide la variable competencias digitales, fue de
0,921 que de acuerdo a los rangos propuestos por George y Mallery (2003) corresponde a
una excelente confiabilidad, lo que significa que el instrumento brinda la total seguridad y
confianza para medir la variable competencias digitales de los docentes del Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Privado “San Juan”, de la provincia de Sullana.

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el Varianza de escalasiel  Correlacion total de Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido  elemento se ha suprimido  elementos corregida  elemento se ha suprimido

VAR00001 99,1333 115,552 ,629 ,917
VAR00002 99,5333 110,838 ,542 ,920
VARO00003 99,2667 112,067 ,621 ,917
VARO00004 99,8000 113,314 578 ,918
VAR00005 100,2000 107,743 ,782 ,913
VARO00006 99,6000 113,686 ,657 ,916
VARO00007 99,5333 116,981 723 ,916
VARO00008 99,4000 119,686 444 ,920
VARO00009 99,6667 117,952 431 ,920
VAR00010 99,6667 110,952 ,860 ,912
VARO00011 99,6667 115,524 ,664 ,916
VAR00012 99,6000 121,829 271 ,922
VAR00013 99,4667 114,981 ,702 ,916
VAR00014 99,3333 113,952 ,136 ,915
VARO00015 99,2000 121,600 ,287 ,922
VAR00016 99,4000 116,114 ,720 ,916
VAR00017 99,8667 114,552 ,606 917
VAR00018 99,8667 113,695 ,657 ,916
VAR00019 100,0000 116,286 ,531 ,918
VAR00020 99,8667 119,552 ,319 ,922
VAR00021 98,8667 122,695 417 ,920
VAR00022 99,2667 115,924 ,706 ,916
VAR00023 99,8000 121,886 ,292 ,922
VAR00024 99,8667 120,838 ,343 921
VAR00025 99,7333 125,924 ,000 ,924
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Anexo 5. Matriz de validacion del experto del instrumento de la variable competencias digitales

MATRIZ DE VALIDACION

Titulo de la Investigacion: “Competencias digitales y actitudes de los docentes de un instituto de educacién superior tecnolégico privado, Sullana, 2018"

ENTRE LA ENTRE LA W
RESPUESTAS VARIABLEY | DIMENSION R
W daksmes. | iabor | YeumEw
DIMENSION
§ DEFINICION CONCEPTUAL INCHOADORES . g g
< z § sI sl |No | st | NO
(<3
3 Utilizacion de Maneja conocimientos basicos de los _sistemas
g n ' sistemas informéticos y de las redes. x x p
ES informéticos y Realiza del informatico: del
53 | o il mcacn oo | "semabss [T o owtlr G eaue s e a
© | sistemas informéticos y gestion de sistemas almacenamiento,  conexién  de periféricos )‘
8 sistemas tecnolégicos; es decir, [ tecnolégicos mantenimiento bésico de la PC i i
tener los conocimientos basicos de .
8 conexidn de periféricos, encendido y Con qué frecuencia maneja programas de ofimatica:
3» apagado, manejo dei sirterna &omadordetextoshqsdecﬂculobasesdedaﬁos >< )( )(
i% oqu':”'poi de: oyémputo Pormlag: Dinamiza su préactica pedagoégica incorporando diversos
& sefialan o uso de heramisntas Uso de medios TIC: audiovisuales convencionales
W s 55| como: procesador de textos, hojas | herramientas retroproyector, video, television), pizara >( X X
ZEERI & olass hese o duice informéticas sistemas informética mévil, entre P
5 GE multimedia, uso y otros.
= ayuda de tutoriales, escaneado y C i i - i
o rea y disefia paginas personalizadas: web, blog, wiki,
o Internet. (Diaz y Garcia, Rk
géé_- 200y Sy portafolios digtales, etc. * x| |x %
o »é Competencia Didactica Detecta y determina cuando aplicar o no las TIC en el
E, - Sénchezzool;ombardo R“ﬁmﬁ proceso de ensefianza aprendizaje. x >( X
E 8 (20011).|(88®)|"|‘idef&ﬂ u;\”:lemento Seadq;hﬁuhmﬁeanuevoofomﬂoadefommény
% £ 8| clave para el desamollo de Ia de aprendizaje, tanto en el rol de usuario como en el de ?( )( X
8§§ educacién; sin embargo, sefialan disefiador de entornos de aprendizaje. )<
que es dificil valorar su impacto en la Integra los recursos TIC (como instrumento, como
5:3 m"”""’“""‘-"‘“m“‘b‘ Identificar y recurso didactico y como contenido de aprendizaje) en X X %
ig pmfm no dispongan de m dommar sus actividades pedagégicas. X
S - y dominar  sus AP Aplica en el aula de nuevas estrategias didacticas
3 apueacm ni tengan la posibilidad mediadas por los recursos TIC: realizar practicas, )(
de desarrollar las habilidades trabajos de autoaprendizaje, investigaciones guiadas, >( )( )(
8 T pedagégicas  necesarias pul'a aprendizaje basado en proyectos, entre otros.
g comunicacion dammd:a o .a:::w m‘ . Utiliza las herramientas TIC para disefiar ambientes de b
: aprendizaje que respondan a las necesidades e
88 e it intereses de sus estudiantes. >( ¥ X




calidad de la informacién que se

través de la asignacion de trabajos de investigacion a

11. Con qué frecuencia desarrolla sus actividades de ,
aprendizaje, utilizando medios audiovisuales. 7( 7( 7( 7<
Dasatollar iae 12. Con qué frecuencia utiliza los recursos TIC para la
p evaluacion de los estudiantes y de su propia practica )(
habilidades i N X
PR 13. Utiliza las TIC para aprender de manera no presencial
aprovechando los recursos en linea (Cursos virtuales, X X X ) &
redes y comunidades de interaprendizaje).
; Jpane 14. Con qué frecuencia realiza la motivacién introductoria
Competencia Comunicativa en sus sesiones de aprendizaje, mediante el empleo de x
Se necesitan ciertas habilidades una herramienta TIC. X X \‘
basicas comunicativas para = ¢ K
promover el crecimiento individual y 15. Utiliza las tecnologias dela mformaclép TIC (Chat, face,
organizacional. Un Tutor necesita correos electronicos) para comunicarse con sus X )( b4 ¥
desarrollar la  capacidad de colegas, alumnos, otros.
escuchar, de expresar (verbal y no : 16. Intercambia informaciéon de manera fluida a través del X
verbal) y de observar. (Bates, 2011) Capac;:lad :ee internet. X >( K
escuchar,
expresar y de 17. Publicay comparte trabajos propios a través de Internet. X )( X X
observar. 18. Lleva a cabo una interaccion profesor- alumno (enviar
tareas, comunicar noticias) a través de medios X )( X Y
telematicos
19. Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo
propiciando el empleo de las comunidades virtuales X X }Q
fomentando el interaprendizaje de sus estudiantes. X
20. Participa en comunidades y espacios virtuales de
interaprendizaje. )( >< K X
Competencia de busqueda de 21. Utiliza diferentes buscadores para acceder a mayor x- 3
Informacion A cantidad de informacién en el menor tiempo posible. S X
Los docentes deben potencializar las o p
habilidades basicas y conocimientos 2. !‘""'za m.arcadores_ Y aleftas para clasificar y rastrear )( X >( x
que permitan aprovechar las informaciéon obtenida de internet. o
posibilidades de Internet en relacién 23. Una vez obtenida la informacién, usted la valida, verifica
a la busqueda de informacién como Diagnosticar o evalua su veracidad de alguna forma (mediante el >( )( 7( x
la utilizacion de navegadores, cuando es andlisis del autor, origen, licencias y otros datos).
diagnosticar cuéndo es necesaria la necesariala | 24 Conoce las restricciones de los recursos educativos
informacion, es decir, definir bien lo informacién. publicados con derechos de autor y que existen otros >< >(
que se necesita, saber encontrar la tipos de licencias que permiten su reutilizacién o >( ?(
informacién  que _se busca difusion.
RIS S coh S v evaha 25. Incentiva la utilizacién de los buscadores informéticos a 3(

obtiene. (Dominguez, Alvarez &
Lépez, 2011)

sus estudiantes.

e

Dr. Liliana

_—
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario sobre competencias digitales

OBJETIVO : Medir el nivel de competencias digitales de los docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico

Privado “San Juan”, de la provincia de Sullana

DIRIGIDO A 5 Docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “San Juan”, Sullana
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Espinoza Salazar Liliana

GRADAO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

VALORACION

INADECUADO . REGULAR A\Dﬁﬁé\DO

Dr. Liliana Ivénne Espméﬁ/dazar




Anexo 6. Instrumento de la variable actitud

Instrucciones A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones referentes a la actitud del docente. Tu respuesta

es sumamente importante; por ello debes leer en forma completa y, luego, marcar con un aspa (X) una de las siguientes

alternativas:

o
2
g 3 S
3 e &
Q o <5} >
& 2 °© o &
VARIABLE: ACTITUD S 3 § | T @
Ne c S = =] ©
S 18 | S |8 |2
2 |3 |8 g2 |5
@ s s | O =
1S w > =
[E 3 5
e < -
=
N° Dimension: Cognoscitivo
01 | Las TIC nos permiten acceder en forma rapida a grandes volimenes de informacion.
02 | Las TIC posibilitan aprender de una forma amena y entretenida.
03 | Las TIC facilitan, como ningln otro medio, la comunicacion.
04 | Las TIC hacen mas objetivo el proceso de ensefianza aprendizaje.
05 | Elusodelas TIC contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje.

NO

Dimension: Afectivo

06

En el futuro, las computadoras sustituiran a los profesores.

07 | El uso continuo de las TIC llevara al aislamiento y despersonalizacion del docente.

03 El profesor se siente agobiado por su trabajo utilizando las TIC, ya que le absorbe tiempo y
dinero.

09 Las TIC, sobre todo la computadora, dafian la capacidad de establecer relaciones humanas y

comunicacion.

10

Las TIC, son una pérdida de tiempo porque la gente pasa chateando en Internet, revisando su

correo, accediendo a redes sociales, etc.

11 | Las herramientas TIC son muy complejas y es complicada su aplicacion.
12 | No es necesario tener competencias en TIC para la ensefianza.
13 | Hay que ser por lo menos “técnico en computacion” para usar las TIC.
Ne° Dimension: Conductual
Las TIC permiten individualizar la ensefianza al posibilitar que cada estudiante avance a su
1 propio ritmo.
El uso de las TIC eleva el nivel de transferencia de informacién porque el estudiante aprende
o mas haciendo que sélo recibiendo informaciones teoricas.
" El uso continuo de las TIC prepara a los alumnos y profesores para buscar, seleccionar, valorar

e incorporar la informacién a su propio cuerpo de conocimientos

17

Los entornos de teleformacion y la posibilidad de que los alumnos trabajen ante su ordenador

con materiales interactivos de autoaprendizaje y se puedan comunicar con profesores y
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comparieros, proporciona una gran flexibilidad en los horarios de estudio y una

descentralizacion geografica de la formacion.

La interactividad que proporcionan las TIC pone al alcance de los estudiantes multiples

18 materiales para la autoevaluacion de sus conocimientos

Las TIC ofrecen elevadas posibilidades para el desarrollo de aplicaciones docentes con un alto
19 grado de interactividad.
20 Los servicios de biblioteca digital y correo electrdnico permiten compartir conocimientos y

comunicacién en mucho mayor grado.
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Anexo 7. Ficha técnica de la variable actitud

1. NOMBRE
2. AUTORES
3. FECHA

4. ADAPTACION

5. FECHA DE ADAPTACION:

6. OBJETIVO

7. APLICACION

8. ADMINISTRACION

9. DURACION

10. TIPO DE iTEMS

11. N° DE ITEMS

12. DISTRIBUCION

Cuestionario sobre actitud

Eduvina Vera Palomino

2010

Yessenia Paola Sanchez Valdiviezo

2018

Diagnosticar de manera individual el nivel del desarrollo de
actitudes en sus dimensiones cognoscitivo, afectivo y conductual,
de los docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnologico

Privado “San Juan” de Sullana

Docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Privado “SAN JUAN” de Sullana

Individual

20 minutos aproximadamente

Enunciados

20

Dimensiones e indicadores
1. Cognoscitivo: 5 items
= Ideas que se utilizan al pensar: 1, 2, 3
= Informacién con la que cuenta el sujeto: 4, 5
2. Afectivo: 8 items
=  Sentimientos o sensaciones que el sujeto experimenta: 6,
7,8,9,10
»  Valoracion emocional: 11, 12, 13
3. Conductual: 7 items
= Inclinacién a actuar de una determinada manera: 14, 15,
16, 17,18
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13. EVALUACION

Puntuaciones

= Resultado de los aspectos cognoscitivo y emocional: 19,

20

Total de items: 20

Escala cuantitativa

Escala Cualitativa

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
=  Evaluacion en niveles por puntuacion
Escala i
o Escala Cuantitativa

Cualitativa

] Cognoscitivo Afectivo Predisposicién a actuar
Niveles

Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo minimo maximo
Mala 1 8 1 13 1 11
Regular 9 16 14 26 12 22
Buena 17 25 27 40 23 35
=  Evaluacion de la variable

) Competencias digitales

Niveles . .
Puntaje minimo Puntaje méaximo

Mala 1 33
Regular 34 66
Buena 67 100
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= Descriptor de niveles

Dimensiones N° de items Bajo Regular Alto

Cognoscitivo 5 Lag 0alt 17225
Afectivo 8 1a13 14226 27240
Conductual 7 lall 12a22 23as

14. VALIDACION: La validez de contenido se desarroll¢ a través la docente metodéloga que actudé como

experto en el tema.

15. CONFIABILIDAD: A través del estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach es de 0,919

16. INTERPRETACION DE LOS VALORES

Mala

Regular

Buena

El (la) docente gue se ubica en este
nivel tiene una pésima actitud frente
a las potencialidades de las TIC’s en
la educacion, sobre todo para apoyar
los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

El (Ia) docente que se ubica en este

nivel, posee actitudes poco

adecuadas, pues algunos de ellos
interés

no muestran un por

implementar las TIC en sus

sesiones de aprendizaje.

El (la) docente que se ubica en

este nivel, posee buenas
actitudes (positivas) y tiende a
generar  una  disposicion
pedagogica favorable hacia un
nuevo modelo docente; esto
permite el trabajo
interdisciplinario, en equipo y
con responsabilidad

compartida, pues tiene la
capacidad para conocer la
teoria que fundamenta su

accion pedagdgica.
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Anexo 8. Base de datos de la variable actitud

Total

47

48

58
57

61

71

56
62

65

39

52
44
54
63
43

65
43

55
68
64
49

Dimension: conductual

22

18
24
24
24
30
25
24
30

18
16
17
23
25
17
31

19
25
28
29
19

20

19

18

17

16

15

14

Dimensioén: afectivo

13

12

11

10

Dimensién: cognoscitivo

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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Anexo 9. Estadistico de fiabilidad de la variable actitud

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,919 20

Interpretacion

El resultado alcanzado en el instrumento que mide la variable actitud, fue de 0,919 que de
acuerdo a los rangos propuestos por George y Mallery (2003) corresponde a una excelente
confiabilidad, lo que significa que el instrumento brinda la total seguridad y confianza para
medir la variable actitud de los docentes del Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico

Privado “San Juan”, de la provincia de Sullana.

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasiel  Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VAR00001 71,4000 59,400 ,430 918
VAR00002 71,4667 57,267 ,698 913
VAR00003 71,4667 57,838 ,613 915
VAR00004 71,4000 58,400 ,591 915
VARO00005 71,4000 58,400 ,591 ,915
VAR00006 73,4667 54,552 ,604 914
VAR00007 73,3333 55,238 ,591 ,915
VAR00008 73,4000 54,114 ,667 913
VARO00009 73,4000 53,114 ,553 918
VARO00010 73,6000 56,543 ,565 915
VAR00011 74,0000 55,714 ,609 914
VAR00012 73,7333 58,352 ,256 ,925
VAR00013 73,8667 55,552 ,578 ,915
VAR00014 71,6000 55,543 ,862 ,910
VAR00015 71,6000 55,543 ,862 ,910
VARO00016 71,6000 55,543 ,862 910
VARO00017 71,8000 54,457 ,673 912
VARO00018 71,8000 57,314 ,618 914
VARO00019 71,7333 58,638 ,431 918
VAR00020 71,7333 58,067 ,506 ,916
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Anexo 10. Matriz de validacion del experto del instrumento de la variable actitud

MATRIZ DE VALIDACION
Titulo de la Investigacién: "Competencias digitales y actitudes de los docentes de un instituto de educacién superior tecnolégico privado, Sullgrnal 2018"

RELACION RELACION RELACION RELACION
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL
RESPUESTAS | VARMBLEY | DMENSION | FENTREEL | memyia | OBSERVACION

LA YEL
DIMENSION | iNDIcADOR | YELITEM | cespuesta

DIMENSION
DEFINICION CONCEPTUAL | 'NDICADORES ITEMS

Totaimente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De
Totalmente de acuerdo

1. Las TIC nos permiten acceder en forma répida a grandes
volumenes de informacion.

y que,
12 VARIABLE

chateando en Internet, revisando su correo, accediendo a
redes sociales, etc.

5
838 = Cognoscitivo r » ¥ X
83| Es la idea, la categoria | oo 9@ | 5 Las TIC posibilitan aprender de una forma amena y
) Eg Egv ade entretenida. X x X X
o5 ® ; | utilizada, al pensar, valorada pensar 7
38§8887 | cognoscitivamente y a ¢l 3. Las TIC facilitan, como ningtin otro medio, la comunicacion. 5 )
¢ & pertenecen  primordialmente )( >(
&% ¢ | los conjuntos de opiniones, las Las TIC hacen mas objetivo el proceso de ensefianza
s52 8 g categorias, los atributos y de | Gonjuntos de aprendizaje. P X X X
. @ | los conceptos. (Morales, 1999) opiniones. El uso de las TIC contribuye a mejorar la calidad del
S_'g ggggg aprendizaje. )0 X X 'X
=g 8
5 g 8" En el futuro, las computadoras sustituiran a los profesores.
<3 § 4 E g K X S
y El uso continuo de las TIC llevara al aislamiento y
Afectivo :
gs. 258 g Emotividad que impmﬂbna - despersonalizacion del docente. X X X X
juicios.  La valoracién | Emofividad El profesor se siente agobiado por su trabajo utilizando las
8 g &85 emocional, positiva o negativa, Il:\pr‘e’gna lg‘ue TIC, ya que le absorbe tiempo y dinero. >( X X X
za 8 g acompafia a las categorias Juiclos,
883 g ; asociandolas a lo agradable o Las TIC, sobre todo la computadora, dafian la capacidad de
2 ’ a lo desagradable. (Morales, establecer relaciones humanas y comunicacion. )C >( y )(
8833528 Jog0
2 § 10. Las TIC, son una pérdida de tiempo porque la gente pasa X )(
: 5 5

=
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Valoracién
emocional

11.

Las herramientas TIC son muy complejas y es complicada
su aplicacion.

12.

No es necesario tener competencias en TIC para la
ensefianza.

13.

Hay que ser por lo menos “técnico en computacion” para
usar las TIC.

Conductual
Inclinacién a actuar de un
modo determinado ante un
objeto, un sujeto o
acontecimiento. Resultado de
la sucesién de los aspectos
cognoscitivo y  emocional.
(Morales, 1999)

Inclinacién a
actuar de un
modo

determinado

14.

Las TIC permiten individualizar la ensefianza al posibilitar
que cada estudiante avance a su propio ritmo.

X i X |IK

15.

El uso de las TIC eleva el nivel de transferencia de
informacion porque el estudiante aprende mas haciendo que
solo recibiendo informaciones tedricas.

prd

16.

El uso continuo de las TIC prepara a los alumnos y
profesores para buscar, seleccionar, valorar e incorporar la
informacién a su propio cuerpo de conocimientos

* 1wt e

& Sl ee it Sestaiinde. Kl

>

Wl e [T | e

17

Los entornos de teleformacion y la posibilidad de que los
alumnos trabajen ante su ordenador con materiales
interactivos de autoaprendizaje y se puedan comunicar con
profesores y comparieros, proporciona una gran flexibilidad
en los horarios de estudio y una descentralizacion
geogréfica de la formacion.

18.

La interactividad que proporcionan las TIC pone al alcance
de los estudiantes multiples materiales para la
autoevaluacioén de sus conocimientos

Resultado de los
aspectos
cognoscitivo y
emocional

19.

Las TIC ofrecen elevadas posibilidades para el desarrollo de
aplicaciones docentes con un alto grado de interactividad.

20.

Los servicios de biblioteca digital y correo electronico
permiten compartir conocimientos y comunicacién en mucho
mayor grado.

Dr. Lhn?ﬂnw/m
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADAO ACADEMICO DEL EVALUADOR

VALORACION

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario sobre actitud

Medir el nivel de actitudes de los docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado “San

Juan”, de la provincia de Sullana
Docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado “San Juan”, Sullana
Espinoza Salazar Liliana

Doctor

INADECUADO REGULAR ADECUADO

Dr. Liliana lvénne Espincﬁxs/dmr
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Anexo 11. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo de la Investigacion: “Competencias digitales y actitudes de los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “SAN JUAN” de Sullana, 2018”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Py . Establecer la relacion de . .
¢Cémo las competencias LT Las competencias digitales se
= - las competencias digitales - TR
digitales se relacionan con la . relacionan significativamente
. con las actitudes de los -
actitud de los docentes del . con las actitudes de los
. .| docentes del Instituto de .
Instituto de  Educacion S . docentes del Instituto de
. . Educacion Superior = . . .
Superior Tecnoldgico - : Educacion Superior Uso y gestion de sistemas
k Tecnologico Privado, - . . o Y
Privado, SAN JUAN, Tecnoldgico Privado, SAN . informéticos y tecnoldgicos
SAN JUAN, Sullana, Competencia
Sullana, 2018? JUAN, Sullana, 2018 :
2018 instrumental
PROBLEMAS OBJETIVOS . ¢ Uso de herramientas
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS i informaticas
¢Cémo se relaciona la | Determinar la relacién de | La dimension competencia |<£
dimensién competencia | la dimension competencia | instrumental se  relaciona (z)
e o8 docentes? | Gtitudes delos docentes | actudes de Ios docenies | 2 Cuestionario sobre
' < competencias digitales
. . g ) o . 1) o . del docente
¢De qué manera la dimension | Establecer larelaciéndela | La dimension competencia E Competencia Identificar 'y  dominar
competencia didactica se | dimension  competencia | didactica se relaciona H did%ctica aplicaciones
relaciona con las actitudes de | didactica con las actitudes | significativamente con las o Desarrollar habilidades
los docentes? de los docentes actitudes de los docentes (23 pedagdgicas
O

¢En qué medida la dimension
competencia comunicativa se
relaciona con las actitudes de
los docentes?

Conocer la relacion de la
dimensién  competencia
comunicativa con las
actitudes de los docentes

La dimensibn competencia
comunicativa se relaciona
significativamente con las
actitudes de los docentes

;Como la dimension
competencia de blsqueda de
informacion se relaciona con
las actitudes de los docentes?

Determinar la relacion de
la dimensién competencia
de busqueda de
informacién con  las
actitudes de los docentes

La dimensién competencia de
basqueda de informacién se
relaciona  significativamente
con las actitudes de los
docentes

Competencia
comunicativa

Capacidad de escuchar, de
expresar y de observar.

Competencia de
busqueda de
informacion

Diagnosticar cuando  es
necesaria la informacion.
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Anexo 12. Solicitud de autorizacién de estudio

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

SOLICITO: Autorizacién aplicacion de instrumentos de
investigacion

Lic. Martin Guzman Uriol
Director del |.E.S.T.P. “San Juan” de Sullana
Presente.-

Yessenia Paola Sanchez Valdiviezo, docente del |.E.S.T.P. “San Juan” - Sullana,
con el debido respeto me dirijo a su despacho y solicito autorizacién y facilidades
para evaluar la confiabilidad de los instrumentos de la investigacion titulada
“Competencias digitales y actitudes de los docentes de un instituto de educacién
superior tecnolégico privado, Sullana, 2018"

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente,

Sullana, 09 de noviembre de 2018
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Anexo 13. Documento de autorizacion del estudio

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO

PRIVADO “SAN JUAN” — SULLANA
Av. José de Lama N° 195 Sullana - Piura - Teléfono 073-501126

organizacionsanjuandesullana@gmail.com
Revalidacién RD N° 0019 — 2006 - ED

“Ano del dialogo y la reconciliacién nacional”

e

Sullana, 12 de noviembre de 2018

OFICIO N° 015-2018-IESTP.SAN JUAN-SULLANA

SENORA Yessenia Paola Sanchez Valdiviezo

ASUNTO : Autorizacion para aplicacion de instrumentos de investigacion

Es grato dirigirme a Ud. para saludarla y a la vez hacer de su conocimiento, que este
despacho autoriza la aplicacion de instrumentos de investigacion titulada “Competencias
digitales y actitudes de los docentes de un instituto de educacién superior tecnolégico
privado, Sullana, 2018”

Cordialmente,

Martin Guzman Uriol
Director General
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Anexo 14. Protocolo de consentimiento

) ESCUEA D POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA
INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: Competencias digitales y actitudes de los docentes de un
instituto de educacion superior tecnoldgico privado, Sullana 2018

-

Objetivo de la investigacion: Establecer la relacién de las competencias digitales con las
actitudes de los docentes.

Autor: Sanchez Valdiviezo, Yessenia Paola

Lugar donde se realizara la investigacion: Sullana

Yo, .Mesedn.. Slaen, Toweos Ne@ae ,

identificado con documento de identidad N°QO=>63&337).. he sido informado(a) y
entiendo que los datos obtenidos seran utilizados con fines cientificos en el estudio.
Convengo y autorizo la participacion en este estudio de investigacion.

Sullana, 19 de noviembre de 2018
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Anexo 15. Fotografias
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Anexo 16. Acta de Originalidad de Turnitin

Ucv Codige : FOB-PP-PR-0Z02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Version - 09

UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEID Pw 1de1

Yo, Yvin Alexander Mendivez Espinoza, DTC de la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis titulada “Competencias digitales y
actitudes de los docentes de un instituto de educacién superior tecnolégico privedo, Sullana,
2018 de la estudiante Sénchez Valdiviezo Yessenia Paola, constato quc la investigacion tiene
un indice de similitud de 24% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 13 de febrero de 2020

\
DR. YVAN MENDIVEZ ESPINOZA

DNI: 19188655

Elaboré Direccidn de Vicerrectorado de

Investigacién Reviso Responsable del SGC Aprobd Investigacion
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Anexo 17. Pantallazo del Porcentaje - Turnitin

CAPTURA DE PANTALLA TURNITIN 24% RELIZADO POR LA UNIDAD DE POSGRADO PIURA / DR. YVAN MENDIVEZ ESPINOZA / DTC
= ey ]

Toadtack i - Google :

8 evtummncomianoy crtafes/ 70= 1250/ 84200 580 ang = redes= 180 = 107 362 106)
 wmern- > @

Resumen de coincldencias
24 %

O feedback studic  “Cempetsacios dgtaies y sentudes delos docentes de un IneSt de edecachin tiperior Senskgios Fiinds, Sutiya, =

l ‘I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

JEEE ] - I

B S
ESCUELA DE POSGRADO e s e o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA : - |
Ve Tueritses on mgius {Buin)
EDUCACION
Conzidencias I
1] 24 1 Ertegedoa Liuiecsids 21% >
“Competencias digstales ¥ actiudes de los d de ur institulo de o sbals det sussure
superior weealégico pavado, Sullana, 2018 F D iwecutotoucodape 1% >
- e S
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: @ 3 i edy.oe 1% >
Maestra en Admitisiacion de 2 Edueacion —
& R | % >
@
AUTORA 5 L-r_r:qo:w: ?I,rljzf:l)) <1% >

Br. Sancher Valdivieso, Yessenia Paola (ORCTD: 00000001 -8 [ 74-30849)
v 6 Evtraguio n Unbwenide. <7 % >

Pagna 1 de 33 Nimeen de paabess 10240 Textony Ropert  High Resolncn (EIEYD) & ——— @




Anexo 18. Autorizacion de Publicacién de Tesis

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

Cadigo
Version
Fecha

Pagina

: F08-PP-PR-02.02
: 09

. 23-03-2018

: 1de1

Yo, Sanchez Valdiviezo, Yessenia Paola, identificada con DNI N° 4546010, egresada del

Programa Académico de Maestria en Administracién de la Educaciéon de la Universidad

César Vallejo, autorizo ( X ), No autorizo (

) la divulgacién y comunicacion publica de mi

trabajo de investigacién titulado “Competencias digitales y actitudes de los docentes de un

instituto de educacién superior tecnoldgico privado, Sullana, 2018”; en el Repositorio

Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacidn en caso de no autorizacion:

/ \ it \_[4'

FIRMA
N :
DNI: 45460101

FECHA: Piura 31 de octubre del 2019
Elabord Dlrecc'lon 'd’e Revisd Responsable del SGC Aprobd Vlcerrec'foraq? de
Investigacion Investigacion
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Anexo 19. Version Final de Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:!

Sianchez Valdiviezo, Yessenia Paola

INFORME TITULADO:

“Competencias digitales y actitudes de los docentes de un instituto de educacion
superior tecnolégico privado, Sullana, 2018"

PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 31 DE OCTUBRE DE 2019

NOTA O MENCION: APROBADO POR UNANIMIDAD

COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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