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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

En cumplimiento del Reglamento de grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestro (a) en Administración de la 

Educación presento a ustedes mi tesis titulada: Gestión directiva y compromiso laboral en 

docentes de una institución educativa del Callao, 2019, cuyo objetivo fue determinar la 

relación entre la gestión directiva y el compromiso laboral en docentes de una institución 

educativa del Callao.  

 

La presente investigación está dividida en siete capítulos, los cuales presentan: 

El capítulo I: es la introducción, en la cual se consigna la situación problemática, los 

antecedentes, el marco teórico, la formulación del problema, la justificación y los 

objetivos. El Capítulo II: comprende el método, conformada por el diseño de la 

investigación, las variables, los métodos y técnicas utilizadas, y los aspectos éticos. El 

capítulo III: describe los resultados obtenidos. El Capítulo IV: abarca la discusión de los 

resultados. En el Capítulo V: está dedicado a las conclusiones. Y en el Capítulo VI: se 

encuentran las recomendaciones. Por último, el Capítulo VII: hace referencia a las fuentes 

bibliográficas, en las cuales se especifican las fuentes de consulta utilizadas en este 

estudio. 

 

Los hallazgos de esta investigación son de trascendencia puesto que, con ello se logra 

conocer los aspectos centrales sobre la calidad educativa que está vinculada de modo 

permanente en el compromiso del docente en desarrollo de las actividades académicas de 

una de las instituciones educativas del Callao. 

 

Señores miembros del jurado, espero que este informe cumpla sus exigencias y reciba 

su aprobación.  

 

La autora 
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Resumen 

  

Esta investigación que fue titulada gestión directiva y compromiso laboral en docentes de 

una institución educativa del Callao, 2019, ha tenido como objetivo principal determinar la 

relación entre la gestión directiva y el compromiso laboral en docentes de una institución 

educativa del Callao. 

 

Con el propósito de cumplir con el objetivo de investigación se desarrolló un estudio 

de tipo aplicado, de nivel correlacional, enfoque cuantitativo, bajo la aplicación del método 

hipotético deductivo y con diseño no experimental. La población estuvo conformada por 

92 docentes de una institución educativa de la provincia constitucional del Callao. La 

muestra fue de tipo censal. La recolección de datos se cumplió a través de la técnica de la 

encuesta, teniendo como instrumento al cuestionario conformado por 20 ítems y una escala 

tipo Likert. Ambos instrumentos fueron validados por expertos y sometidos a la prueba de 

confiabilidad de Alfa de Cronbach.  

 

Luego de procesar los datos de la muestra se llegó a la conclusión general de que 

existe relación significativa entre la gestión directiva y el compromiso laboral en docentes 

de una institución educativa del Callao. El nivel de correlación Rho = ,894 lo que indica 

una correlación positiva de nivel muy alto, con un valor de la significancia p = ,000 es 

menor que p = ,050. 
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Abstract  

This research, titled management and labor commitment in teachers of an educational 

institution in Callao, 2019, has as its main objective to determine the relationship between 

management and work commitment in teachers of an educational institution in Callao. 

 

With the purpose of fulfilling the research objective, an applied type study was developed, 

correlational level, quantitative approach, under the application of the hypothetical 

deductive method and non-experimental design. The population was made up of 92 

teachers from an educational institution in the constitutional province of Callao. The 

sample was of census type. Data collection was accomplished through the survey 

technique, using a questionnaire consisting of 20 items and a Likert scale as the instrument. 

Both instruments were validated by experts and submitted to the Cronbach Alpha 

reliability test. 

 

After processing the sample data, the general conclusion was reached that there is a 

significant relationship between the management and the labor commitment in teachers of 

an educational institution in Callao. The correlation level Rho =, 918 which indicates a 

positive correlation of a very high level, with a value of significance p =, 000 which is less 

than p =, 050. 

 

Keywords: Management, labor commitment, educational leadership. 
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