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RESUMEN

La presente tesis cuyo titulo es “Aplicacion de herramientas Lean Manufacturing
para la mejora de la productividad en el almacén de la empresa Netafim Pera

S.A.C. Lurin, Lima — Peru 2018”. ElI método de investigacién segun su finalidad
es de tipo aplicada porque tiene como fin solucionar problemas préacticos
utilizando para ello las teorias existentes y mejorar la productividad en el almacén
de la empresa Netafim Peru, es descriptiva explicativa, disefio de la investigacion
es cuasi experimental. Para esta investigacion el problema principal se concentra
en donde se presenta la baja productividad en el almacén, lo que ocasiona una
ineficiencia e ineficacia tanto en los trabajadores como en los procesos internos
del area. Luego de la aplicacion de las herramientas Lean Manufacturing se
obtuvo un incremento de la productividad en 29.50%, de la eficiencia en 30.29%
y de la eficacia en 2.86% en el area de almacén. El resultado del analisis
inferencial de la variable dependiente, productividad, se demostré que los datos
son no paramétricos con la prueba de normalidad (Shapiro Wilk) y con la prueba
Wilcoxon, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis

del investigador (H1) y con una significancia de 0.008.

Palabras clave: Lean Manufacturing, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present thesis whose title is "Application of Lean Manufacturing tools forthe
improvement of productivity in the warehouse of the company Netafim Pera
S.A.C. Lurin, Lima - Peru 2018”. The research method according to its purpose
is of applied type because it aims to solve practical problems using existing
theories and improve productivity in the company Netafim Peru warehouse, it is
explanatory descriptive, research design is quasi-experimental. For this
investigation, the main problem is concentrated in the low productivity of the
warehouse, which causes inefficiency and inefficiency both in the workers and in
the internal processes of the area. After the application of Lean Manufacturing
tools, an increase in productivity was obtained in 29.50%, efficiency in 30.29%
and efficiency in 2.86% in the warehouse area. The result of the inferential
analysis of the dependent variable, productivity, showed that the data are non-
parametric with the normality test (Shapiro Wilk) and with the Wilcoxon test,
therefore, the null hypothesis (HO) is rejected and accepted the hypothesis of the

researcher (H1) and with a significance of 0.008.

Keywords: Lean Manufacturing, productivity, efficiency, effectiveness.
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