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Resumen

El objetivo principal del siguiente trabajo de investigacion es determinar cudl es el efecto
de la aplicacion de las herramientas de la inteligencia de negocios en la mejora de la
gestion de focalizacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, afio 2019. Las
herramientas de la inteligencia de negocio integraron la base de datos y permitié que la
informacidn contenida en la data sea veraz, precisa, y en tiempo real, de esta forma el area
contd con la informacion necesaria para generar los reportes e informes requeridos por las
gerencias para la toma de decisiones. Se realiz6 un ETL de la base de datos del MIDIS, en

el cual se realizaron reportes para poder tomar decisiones.

El estudio es de tipo aplicada, con un disefio pre experimental, con un enfoque
cuantitativo, utilizando como técnica la observacién estructurada con los instrumentos de

fichas de observacion con pre test y pos test, relacionando con la base de datos del MIDIS.

Se ha obtenido como resultado que la aplicacion de la herramienta de negocio tiene
efecto en la mejora de la gestion de focalizacién en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social, al probar con valores significativos en las dimensiones de eficiencia y el tiempo
obteniendo como resultado de la significancia encontrada de 0.00 menor que el valor alfa

de 0.05, por lo se aprueba la hipétesis planteada, con una confianza del 95%.

Palabras clave: inteligencia de negocios, gestion de focalizacion, pobreza, base de datos



Abstract

The main objective of the following research work is to determine the effect of the
application of business intelligence tools in improving the management of the focus of the
Ministry of Development and Social Inclusion, year 2019. Intelligence tools integrated
business database and specific data that the information contained in the data is truthful,
accurate, and in real time, in this way the area had the necessary information to generate
the reports and reports required by the management for the taking of decisions. An ETL

from the MIDIS database was made, in which reports were made to make decisions.

The study is of the applied type, with a pre-experimental design, with a quantitative
approach, using as a technique the structured observation with the instruments of

observation sheets with pre-test and post-test, relating to the MIDIS database.

It has been obtained as a result that the application of the business tool has an effect
on the improvement of the focus management in the Ministry of Development and Social
Inclusion, by testing with significant values in the dimensions of efficiency and the time
obtained as a result of the significance found of 0.00 less than the alpha value of 0.05, so

the hypothesis is approved, with 95% confidence.

Keywords: business intelligence, targeting management, poverty, database



l. Introduccién

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social cuenta con las Unidades Locales de
Empadronamiento en cada Municipio a nivel nacional en el cual ain no hay un control de
la informacion de manera eficiente en los registros de las personas vulnerables que
solicitan la clasificacion socioecondémica para poder acceder a un programa social del
estado, debido a que las bases de datos no se encuentran integradas y esto impide tener la
informacion en tiempo real. También no se cuenta con reportes gerenciales sobre los
registros de las personas empadronadas, que permitan tomar decisiones a fin de aplicar
mejoras en la gestion de focalizacién, como identificar la clasificacion socioeconémica
(Pobre, No pobre, Pobreza extrema), identificar las zonas vulnerables en pobreza en el
distrito correspondiente e identificar a que programa social las postulaciones son mayores.

Ademas, cuenta con el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), que brinda
informacion de clasificacion socioecondémica para la captacion de potenciales usuarios y
del cual podrén acceder a un programa social del estado mediante sus Unidades Locales de
Empadronamiento (ULE) que se encuentran en cada Municipio donde los usuarios se
acercan para solicitar el empadronamiento y es ahi donde inicia el proceso de clasificacién
socioecondmica, el sistema brinda la clasificacion socioecondémica y después el usuario se
tiene que acercar a la sede del programa social correspondiente para poder solicitar su
inscripcion siempre que cumpla con los requisitos que solicita el programa social. En las
Municipalidades de la provincia de lima, se observa que existen datos no estructurados; se
encuentra en forma manual y en Excel del cual dificultad la bisqueda rapida y eficiente
para la realizacion de analisis y tomar decisiones requeridas, del cual es una problematica
al no contar con un sistema que estructure la data y asi poder realizar los resultados

estadisticos.

Durante la revision literaria se han ubicado estudios nacionales referentes al tema
como: Roman (2017), en su tesis “Inteligencia de negocios para la mejora de la gestién
administrativa”, tuvo como objetivo aplicarla para mejorar los procesos de la gestion de
administracion, mediante un analisis del indicador. La metodologia empleada fue de tipo
pre experimental con un enfoque cuantitativo teniendo una poblacion de 39 colaboradores,
utilizé los instrumentos pre test y pos test. Llegando a la conclusion que realizando

procesos estadisticos en los indicadores de confiabilidad y en el de tiempo de atencion,



existe evidencia donde se indica que la inteligencia de negocios mejora positivamente la
gestion administrativa al obtener un p-valor < 0.05. Teniendo como resultados que sin la
aplicacion de la inteligencia de negocios tuvo un 53.7 % en demora del tiempo y con la
aplicacion obtiene un 32.9 % del cual es una disminucion del 20.8, teniendo un resultado
favorable; en cuanto a su dimension confiabilidad obtuvo un 57 % y sin la aplicacion fue
de 42.25 % lo cual disminuye los registros errados por semestre y asi la confianza es

favorable.

En cuanto al estudio de Quispe (2018), en su tesis “Inteligencia de negocios para
mejorar la toma de decisiones en el area de ventas”, tiene como objetivo mejorar
significativamente tomar decisiones al implementar la inteligencia de negocios, para
mejorar las ganancias, del cual la empresa ya cuenta con un sistema de gestion de logistica
y de ventas donde al realizar una encuesta se observa que las personas no encuetran los
productos en el sistema, es muy lento, y hay perdida en las ganancias. La metodologia
empleada fue de Ralph Kimball, con sus cuatro principios para brindar soluciones.
Teniendo como conclusion que la solucidon Business Intelligence realizé una disminucién
del 99.98% en los tiempos para los reportes, donde su tiempo promedio era de 22208
segundos y despues de la implementacion se redujo a 4.1 segundos. Ademas empleo
politicas de seguridad de la informacion como el ISO 27001 para poder tener una mejor

etica y moral en la investigacion, y adicionando las mejores practicas de ITIL.

Vera (2017), en su tesis “Proceso de clasificacion socioeconomica”, determiné el
vinculo que existe entre sus variables de investigacion. Desea identificar los procesos de la
clasificacion para ver la elegibilidad en los usuarios que accedan a los programas sociales y
asi poder mejorarla. La metodologia utilizada es no experimental con un disefio correlativo
descriptivo, tiene poblacién de 109, del cual ha utilizado la técnica de encuesta. Llego
como conclusién que si existe relacion en las variables con una significancia bilateral :
0,000 < 0,05, del cual acepta la hipotesis que el autor ha planteado. De acuerdo al analisis
realizado se determina que el 76% de las ULE logran obtener resultados favorables. El
autor logré una elegibilidad favorable con dicho proceso.

Garcia (2016), en su tesis “Incidencia de inteligencia de negocios con Qlikview”,
tiene como objetivo obtener siginificativamente la calidad de informacion que se ha

generado en el proceso de ventas y asi poder tomar decisiones para apoyo. Desea



demostrar que la herramienta Qlikview mejora la informacion en su calidad y la utilidad en
las ventas. La metodologia utilizada fue hipotética-deductiva, con un enfoque cuantitativo,
del cual considero como poblacion al personal que labora en cuya area, teniendo como
muestra la misma cantidad. Tiene como conclusion que la gestion con la inteligencia de
negocio usando el software QLIKVIEW mejora en la toma de decisiones de la empresa en
el proceso de ventas.

Siuse (2017), en su tesis “Satisfaccion de los programas sociales”, compard el nivel
de la satisfaccion de los programas sociales en el distrito de Carabayllo. La metodologia
utilizada fue descriptivo comparativo, con un enfoque cuantitativo, teniendo un disefio no
experimental, utilizando una poblacién de 200 trabajadores y una muestra de 132
trabajadores. Teniendo como conclusion que hay diferencia significativa en el nivel de la
satisfaccion de los programas sociales presentando un nivel de significativo, p=0.000 <
0.05. Con respecto a sus dimensiones existe gran evidencia en respecto a la hipotesis
planteada por el autor. Del cual el 52.3% de los habitantes del distrito de Carabayllo han
expuesto que si estan satisfechos con el programa social galiwarma, el 53.8% con el
programa cunamas Y el 55.3% con pension 65 del cual son programas sociales que ayudan
a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos vulnerables en pobreza, siendo asi

comprobado en la prueba de Kruskal-Wallis con una confianza del 95%.

Ademas, se han considerado los siguientes antecedentes internacionales como:
Quimbia (2017), en su tesis “Modelo de inteligencia de negocios para el manejo de
indicadores para la toma de decisiones”, ha tenido como objetivo implementar dicha
herramienta. De acuerdo al analisis en la organizacion se puede observar que no han
realizado indicadores, por lo cual dificulta en la toma de decisiones. La inteligencia de
negocios mejord mediante indicadores la productividad de la empresa y asi cumpliendo
con las metas establecidas. Tiene un disefio de caracter cualitativo, de tipo descriptivo,
transversal. Llegando por conclusion que la implementacion de la solucion de Bl, mejoro
la comercializacion en recuperar clientes. Se utilizo la metodologia QPM del cual se
encuentra dentro de la inteligencia de negocios, por lo tanto es rapida y reduce un 10% la

base de datos.

Safiudo (2017), en su tesis “Business Intelligence para la toma de decisiones en una

empresa”, tuvo como objetivo analizar los datos en la base de datos de manera que se



pueda obtener algln tipo de ventaja competitiva para la empresa. Utilizando una aplicacion
de mineria de datos, en este caso Weka, llega a la conclusion que es necesario el Bl para la
toma de decisiones y asi poder ver todo el analisis de la empresa. Ademas concluye que la
mineria de datos no siempre tendra un buen funcionamiento ya que la cantidad de datos es
funamental en la relacion de patrones y relaciones entre los atributos, del cual aun es un
tema nuevo para algunos paises, pero es una herramienta muy favorable si se llega a

manejar adecuadamente.

Sarango (2014), en su tesis “La inteligencia de negocios para la toma de
decisiones”, ha tenido como objetivo la demostracion de los beneficios que se obtiene al
implementar dicha solucién en sus procesos. La empresa dese contar con informacion en
diferentes periodos y poder hacer consultas en distintos formatos. Se realizo un datamart
en la empresa para la automatizacion de los procesos con la herramienta PowerPivot del
cual es un ambiente amigable para el usuario. Utiliza el andlisis y la busqueda de la
informacién llegando a la conclusion que es una herramienta tecnolégica fundamental para

la elaboracion de reportes de forma rapida, del cual incrementd la satisfaccion del usuario.

En la tesis de Gil (2014), “Analisis de los programas sociales mediante los
beneficiarios”, tiene como objetivo evaltar los programas en términos del cumplimiento de
sus objetivos y metas, se llego a la conclusidn que existen diversos enfoques de pobreza,
de acuerdo a los lugares y tiempos en los que se llevan los estudios de dicho fendmeno
social. En la comunidad de Guadalupe Cachi de Mexico hay diferentes tipos de pobreza del
cual un indicador importante es el trabajo, la alimentacién y la produccién agricola del cual
esta extramadamente en disminucién. La educacién no es un factor importante para el
gobierno ocasionando que no mejore la economia y el desarrollo de los habitantes. El
estado no brinda herramientas que ayude al ciudadano a tener una mejora calida de vida,
ademas de que los adultos no brindan las soluciones para mejorar la problematica en la que

viven.

Segun Rodriguez (2017), en su tesis “Metamodelo para integracion de datos con
inteligencia de negocios”, tiene como objetivo proponer y disefiar un metamodelo que
integre los beneficios de datos abiertos a dicha solucion para crear valor en la organizacion
para tomar decisiones. Utilizo un enfoque iterativo e incremental, con la metodologia agil

SCRUM del cual ayudd a mejorar diferentes aspectos. Llega a la conclusion que con la



herramienta descrita es posible facilitar el uso de los datos abiertos disponibles por
entidades publicas y privadas con el animo de aprovechar su potencial. Se requiere
establecer pardmetros para el procesamiento de datos y elegir un lider que ponga orden y

asi afiade una mejora en los indicadores para medir el desempefio.

La gestion publica ha enfrentado exigencias a un cambio de entorno del cual los
ciudadanos tienen demandas crecientes y complejas por tanto nos encontramos con
recursos decrecientes, teniendo herramientas como de planificacion, estadisticas, etc
(Business Intelligente, Evolucion hacia la Empresa Inteligente, 2015). La informacion
aumenta y el tiempo se reduce para el analisis (Cano, 2007). Diversas empresas han
aplicado los sistemas de la inteligencia de negocio para brindar las herramientas que tomen
mejores decisiones a sus trabajadores (Guitart Hormigo & Conesa i Caralt, 2014). La
inteligencia de negocio es el conjunto de metodologia, con estrategias y diversas
herramientas que sirven para cambiar la informacion y conocimiento con el propdsito de
tomar decisiones en una empresa, de forma acertada, incrementar la eficiencia y en tiempo

real; permite hacer un analisis descriptivo, reportes, monitorear nuestros procesos.

Con la metodologia de inteligencia de negocio se quiere mejorar la toma de
decisiones en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, para poder reducir su riesgo
de cuello de botella, ademas de facilitar el acceso y compartir informacién en tiempo real y
rapido. Determinando el efecto de los programas sociales en la poblacion objetivo para
poder mejorar su satisfaccion. A parte nos permite controlar el fraude en la informacién.
En la metodologia de Kimball, llamada también Modelo Dimensional podemos encontrar
el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio del cual es una técnica que permite la
construccion de un Data Warehouse o también llamado almacén de datos, del cual
almacena datos para determinarlas a un dmbito e integrarla para poder tomar mejores
decisiones en la entidad. Cano (2007), menciona en su libro la definicion de Bl que
propone The data ware house Institute, que la inteligencia de negocios abarca diferentes
procesos, las herramientas y la innovacion en la tecnologia para convertir los datos en
informacioén y asi poder llegar al conocimiento. Segun el glosario de Gartner (2006) se
define Bl como el proceso que realiza una exploracion y un analisis de la informacién
estructurada para poder descubrir los patrones y asi derivarlos para poder encontrar

conclusiones.



Segin Maslow (1943), en su obra “Una teoria sobre la motivacion humana”,
podemos relacionar la gestion de focalizacion se origina la focalizacion individual, grupo
familiar, &mbito geogréafico y que al contar el ciudadano con un programa social cubriria
alguna necesidad del ser humano mencionadas en la piramide de Maslow. El Ministerio de
Economia y Finanzas, ha definido la pobreza como cuya condicion en la cual las personas

tienen un nivel en su bienestar inferior a lo que la sociedad acepta.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social creado por la ley N°29792 en su plan
de incentivos 2013 define la focalizacion como un mecanismo de gestion publica para el
progreso en la eficiencia de la economia social mediante sus programas sociales. En su
plan de incentivos 2013 define al SISFOH como cuyo sistema que proporciona
informacidn sobre la particularidad socioeconomica de los hogares y asi poder realizar una
captacion de los usuarios que estan elegidos para cada programa social, priorizando a las
personas mas pobres y con mayor vulnerabilidad. En la Resolucion Ministerial N° 399-
2004-PCM, creo cuyo sistema que utiliza el MIDIS para poder brindar las clasificaciones
socioecondmicas y del cual esta a cargo de las Unidades Locales de Empadronamiento. En
la DIRECTIVA N° 006-2017-MIDIS define La Direccion General de Focalizacion como el
organo que es responsable de realizar acciones para decidir procesos que permitan una

mejor gestion en los potenciales usuarios.

En la investigacion se utilizo la variable “Inteligencia de negocios” del cual de
acuerdo con los investigadores Ahumada y Perusquia (2013), ha sido dividida en tres
actividades: sistemas de informacion, innovacion, y proceso de toma de decisiones. Deng
& Chi (2012), la han deficinido como cuyos elementos electronicos que maneja diversa
informacion. En la investigaciones de Andreu & Valor (1996) han definido los sistemas de
informacion como un conjunto de procesos que utiliza datos estructurados de acuerdo con
el andlisis que se realiza en la empresa para saber sus necesidades y asi desarrolla la
operacion para la empresa para la toma de decisiones, desempefiando funciones y procesos
de acuerdo con la estrategia. Por lo tanto, los sistemas de informacion deben de ser lograr
la coordinacion de la estructura organizativa, los sistemas de comunicacion y de control de
la empresa. Del cual utilizan los datos para procesar, transformar y almacenar, para obtener

resultados.



La actividad denominada innovacion es fundamental en las etapas del desarrollo de
una empresa, segun la OECD (2005) la describe como el inicio de un nuevo producto o
método mejorado para la parte interna de la empresa. Segin Ahumada y Perusquia (2013)
han definido la innovacion como las acciones u operaciones que mejoran los productos o
servicios, del cual pueden ser tecnoldgicos, operativos, administrativos o estratégicos.
Podemos definirla como la capacidad que tiene una empresa por realizar algo nuevo con el
fin de general valor, para asi adelantarse a la competencia. Por lo tanto, utilizamos como
estrategia: investigacion y desarrollo. En la actividad toma de decisiones Amaya (2010) la
define como el proceso que brinda alternativas de solucion en diferentes areas de las
empresas. Podemos decir también que es una actividad intelectual del cual se elige entre
varias opciones (Pefia, 2006). Se enfoca en encontrar adecuadas soluciones para resolver

problematicas (Pérez, 2015)

Cannice, Koontz, & Weihrich (2012), concluyen que es el nucleo de la
planificacion, entre varias alternativas. Tiene por componenentes segun Lluis (2007),
fuentes de informacion, Proceso ETL que tiene como fases la extraccion, transformacién y
carga de los datos; datawarehouse o almacén de datos, con el Metadata o Diccionario de
datos, el motor OLAP, las herramientas de visualizacion. Los sistemas OLTP se
encuentran disefiados para gestionar gran cantidad de peticiones en la base de datos, donde
el usuario puede modificar, insertar, consultar y borarr dichos datos. Es el procesamiento

que administra las transacciones (Ramos, 2011).

De acuerdo a Kimball los componentes de una solucion Business Intelligence es la
informacién estructurada a través de los diferentes avances tecnolégicos, ya dicha
informacion es valiosa para la empresa. Los datos que se almacenan en el Data Warehouse
son de maxima calidad ya que la informacion introducida no puede ser falsa o errada
(Espinosa, 2010), En cuanto al proceso ETL, la extraccion se encuentra en bruto en
distintas fuentes, se realiza una limpieza o filtracién para eliminar los datos erréneos o
duplicados, en la trasformacion se da en el analisis y luego asi integrar los datos en

dimensiones para actualizarlos en forma periodica (Bertello, 2013).

En el estudio de Bellatreche, Karlapalem, & Mohania (2001), mencionan que hoy
en dia las industrias con gran almacenamientto de datos ya han establecido uso de

estrcuturas de datos redundantes, con diferentes materiales, del cual ya no son problema



para algunas empresas. Con respecto a las empresas publicas, se puede observar que los
ciudadanos tienen demandas complejas y crecientes, por lo que se da una necesidad de
buscar nuevas herramientas para la estructura de datos (Business Intelligente, Evolucion
hacia la Empresa Inteligente, 2015). Comprender la organizacion en estudio ayuda a
realizar un buen analisis respecto a comprender la gravedad de su problemaética, para asi
tener buenos sistemas (Cebotarean, 2011). La ciencia y la razon mejoran la comprension de
nosotros mismo y nuestro entorno para poder determinar procesos de jerarquia analitica
(Saaty, 2001).

Para David (2012), existen dos tipos de areas en donde se utilizan diferentes datos y
con distintos contextos cada uno, del cual un area es la operatividad y la otra la estrategia.
Operativo para el autor es administrar el negocio a diferencia de estrategico que ayuda a
mejorar el negocio, ambos dependen de cada uno. Manejar y poder controlar la
informacion es parte de la inteligencia de negocio, con ayuda de herrmanientas
informéticas (Davila, 2006). Respecto a la minieria de datos, existe gran cantidad de
investigaciones en los ultimos tiempos (FAYYAD, PIATESTKY-SHAPIRO, & SMYTH,
1996). Por lo tanto un almacen de datos es una fuente de informacion que alimenta los
procesamientos analitisos de las empresas (Loshin, 2003).

Como segunda variable tenemos la gestion de focalizacion donde hemos tomado la
dimension eficiencia del cual segin ISO 9000 tiene como definicion a eficiencia como
relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Utilizamos la eficiente para
saber qué cantidad de beneficiarios acceden a un programa social, del cual es la etapa final
de la gestion de focalizacion. El argumento mas utilizado entre los programas sociales es el
apoyo al aumento de la eficiencia y equidad en el gasto social reduciendo la pobreza. Para
medir la productividad de un proceso se debe de analizar los resultados con los costos y el
tiempo planificado (Abdala, 2004). La Real Academia Espafiola indica que la “eficiencia”
significa “virtud, poder para obrar, fuerza y actividad”. Algo es eficiente si logra o hace lo
que debia hacer con menos recursos. Cohen y Franco (1989), mencionan que la eficiencia
es quien mide el nivel en que se puede alcanzar los objetivos 0 metas planteadas,
contribuye en la relacion de resultados y objetivos. La focalizacion se esfuerza por alcanzar
a través del tiempo la eficiencia y la igualdad entre la poblacion y asi mejorar con la

calidad de vida de los usuarios mediante los recursos publicos.



En la segunda dimensién tenemos el tiempo, del cual nos ayudara saber el tiempo
en que se demora en generar reportes estadisticos desde que se registra al usuario en el
sistema. También se puede definir como la propiedad en el cual permanece en un periodo
deseable. La Real Academia Espafiola define el tiempo como un espacio donde se puede
realizar algo, del cual tiene un vencimiento. Segun CEPAL (1992), ha definido el tiempo
COMO un espacio que transcurre en un proceso en un presente y pasado para realizar un
futuro. El tiempo es un momento temporal de un hecho, pueden ser instantes, momentos
representativos atraves de un punto. Ocasionando que se constituya o se forme hecho o
acontecimientos. El tiempo no presenta proporcidbn momentaneo, por lo que es puro,

natural y historico. Se puede medir a traves de la hora, minutos y segundos.

Para la gestion de focalizacion segin el MIDIS (2015) ha determinado que el
tiempo se encuentra establecido por protocolos, del cual comienza cuando el ciudadano
ingresa su solicitud de empadronamiento para tener su clasificacion socieconémico, segin
sus directivas. Ademas hace referencia que la direccion de operaciones de focalicacion ha
establecido un plazo maximo de 10 dias para remitir la declaracién jurada y un plazo de 20
dias para otros documentos, a parte para la atencion de una clasificacion tiene un plazo
determinado de acuerdo a cada gestion que se encuentre vigente. Por lo tanto al tiempo se
puede definir como el lugar de una fecha a otra en donde el usuario puede tener el
resultado de clasificacion socioeconomica y efectuar con los todos los requisitos

establecidos por el programa social para disponer si puede ser beneficiario.

Entre los problemas de investigacion se tiene ¢Cudl es el efecto de la aplicacién de
las herramientas de la inteligencia de negocios para la mejora de la gestion de focalizacion
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, afio 2019?, como problemas especificos
tenemos (a) ¢Cual es el efecto de la aplicacion de las herramientas de la inteligencia de
negocios para la mejora de la eficiencia en la gestién de focalizacién? (b) ¢Cuél es el
efecto de la aplicacion de las herramientas de la inteligencia de negocios para la mejora del

tiempo en la gestion de focalizacion?

Segun Hernandez (2014), respecto a los principios para determinar la importancia
potencial de una investigacion, se puede evaluar la utilidad de un estudio propuesto, los
cuales, de ninguna manera son exhaustivos y son ademas flexibles. El estudio se justifica

en el aspecto tedrico permitiendo el incremento del conocimiento acerca de la inteligencia



de negocios para poder tomar decisiones en la gestion de focalizacion, asi como para cada
dimension de la variable en estudio. Las herramientas de la inteligencia de negocio aun no
es un tema muy conocido para nuestro pais, por lo que la mayoria de informacién se
encuentra en inglés, por lo que la investigacion ha sido de lo méas explicativa posible para
el lector. Por justificacion préctica, podemos decir que esta investigacion es esencial
porque nos permite comprender el valor de la inteligencia de negocios para tomar diversas
decisiones en los procesos de la empresa en mencion. El instrumento utilizado para esta
investigacion se relaciond con la base de datos, permitiendo obtener informacion real y
procesada. En la justificacion metodoldgica podemos decir que la investigacion fue
analizar los métodos, técnicas y procedimientos, ademas de los instrumentos utilizados,
demostrando la validez y la confiabilidad en el estudio, por lo que puede ser utilizado en

posteriores estudios que resulten eficaces.

Entre los objetivos de investigacion se tiene: Determinar el efecto de la aplicacion
de las herramientas de la inteligencia de negocios para la mejora de la gestion de
focalizacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, afio 2019; como objetivos
especificos tenemos (a) Determinar cudl es el efecto de la aplicacion de las herramientas de
la inteligencia de negocios para la mejora de la eficiencia en la gestion de focalizacion (b)
Determinar cudl es el efecto de la aplicacion de las herramientas de la inteligencia de

negocios para la mejora del tiempo en la gestion de focalizacion.

Entre las hipétesis de investigacion se tiene: La aplicacion de las herramientas de la
inteligencia de negocios influye en la mejora de la gestion de focalizacion del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social, afio 2019; como hipotesis especificas tenemos (a) La
aplicacion de las herramientas de la inteligencia de negocios influye en la mejora de la
eficiencia para la gestién de focalizaciéon (b) La aplicacion de las herramientas de la

inteligencia de negocios influye en la mejora del tiempo para la gestion de focalizacion.
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IR Método

2.1.  Tipoy disefio de investigacion

En la siguiente investigacion se tiene un disefio experimental de enfoque cuantitativo,
segun Hernandez (2014), son estudios que se emplean cuando se requiere determinar en lo
posible el efecto de la causa que se manipula. Se realizar un experimento para analizar si la
variable independiente afecta la variable dependiente. Se tiene un tipo de investigacion
aplicada del cual Vargas (2009), la describe como momentos para mejorar alguna situacion
que se presente, para comprobar algun método mediante una aplicacién innovadora.
Utilizando un disefio pre experimental con pre y post test, por lo que es el mas adecuado
para nuestra investigacion; durante el proceso se tiene resultados anteriores y a partir de la
aplicacion de la herramienta de inteligencia de negocio se obtendran respuestas de manera
automatica para la toma de decisiones y asi minimizando el tiempo. Los grupos no se

encuentran aleatoriamente, sino estan conformados antes. Cuenta con el siguiente

diagrama:
G 01 X 02
Herramientas de Inteligencia
Pre- Test de Negocios Post- Test
Donde:

G = Agrupacion de sujetos.
O1 = Pre test

X = Tratamiento experimental
O, = Pos test
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2.2.Operacionalizacion de variable

Tabla 1

Especificaciones y actividades de la Inteligencia de Negocio

Procesos / ) o o _
o Estrategias Técnica Actividad Indicadores
Actividad
: Informacion
Sistemas de Operativo i6 almacenada
IS % estratégico Observacion  Desarrollo de
Informacion ETL en la base de
datos
o Analizar Tiempo
Innovacion  Investigacion 5, o tecnol_ogl’as para promed_io por
y desarrollo la mejora herramientas
continua utilizadas
Toma de Estructura Realléar reportes Cantidad de
. empresarial Observacion ¥ cuadros reqistr
decisiones estadisticos egistros
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente: gestion de focalizacion

Dimensiones Indicadores Items  Escalas Niveles y Rango
Numero de gl‘i 02/00(; in;‘fiiccifr:l?r:e;ular 2
- 0- (V= =
gig:zgggos 61% a 100% = muy eficiente =3
Eficiencia Base de
y datos
ejecutados historica ]
— Enero Razon
2019
. 1-10 h=Rapido =1
Tiempo (_Iantldag de 11-30 h = Lento = 2
tiempo de 31-50 h = Muy lento =3
reporte
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2.3.Poblacién, muestra y muestreo

En la investigacion se utilizd como poblacion a todos los encargos de las Unidades Locales
de Empadronamiento del departamento de Lima, del cual son en total 169. Utilizando
como muestra a 25 encargados, por lo que solo se pudo tener acceso a la informacion
requerida. Se ha trabajado con una muestra no probabilistica de tipo intencional o también
Ilamada por criterios, del cual todo integrante no tiene una probabilidad determinada, no

conocida, de conformar dicha muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Se ha considerado los datos cuantitativos para poder determinar el analisis pre-

experimental.
Técnica

Las técnicas son grupo de acciones o procedimientos que conducen a la adquirir
informacién. Para la investigacion se utilizo la técnica de la observacién estructurada, del
cual es una técnica cuantitativa del cual lleva el registro de conductas de manera ordenada
y directa. Esta técnica nos ha permitido relacionarnos de forma directa con los solicitantes

de los programas sociales y acumular informacion.
Instrumento

Se ha utilizado fichas de observacion en la recoleccion de datos, con el instrumento pre test
y post test en la observacion de la base de datos cuantitativos. En donde mediremos la
variable dependiente ‘“gestion de focalizacién” sin la utilizacion de la variable
independiente “inteligencia de negocio”, y luego se realizard un post test para ver si la

primera variable influye en la segunda variable planteada.
Ficha técnica

Se han realizado las siguientes fichas de observacion para la recoleccion de datos.
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Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para medir la Variable Dependiente: dimension

eficiencia

Nombre del instrumento: Ficha de observacion de medicion del indicador NUmero
de registros entregados y ejecutados
Autor(a): Carmen Teresa Diaz Chavez
Lugar: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
Fecha de aplicacion:  Enero 2019
Objetivo: Medir el Nimero de registros entregados y ejecutados.
Para ello se ha observado la cantidad de registros

programados y los que son ejecutados.

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir la Variable Dependiente: dimensién
tiempo

Nombre del instrumento: Ficha de Observacion de medicion del indicador

cantidad de tiempo de reporte

Autor(a): Carmen Teresa Diaz Chavez

Lugar: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
Fecha de aplicacion: enero 2019

Obijetivo: Ver la cantidad de tiempo de registro por reporte

En la investigacion no se ha procedido a realizar confiabilidad y valides por lo que hemos
utilizado una data historica del Ministerio, del cual solo hemos observado y realizado un

analisis.

2.5. Procedimiento

Se utilizo la base de datos de la organizacién en estudio, en base a las Unidades Locales de
Empadronamiento, con la técnica de observacion estructurada con las dimensiones

eficiencia y tiempo que utiliza cada una en realizar reportes de los empadronamientos, en
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este caso el mes de enero del 2019. Utilizando como instrumentos fichas de observacion de
la base de datos, en pre test sin la herramienta de inteligencia de negocio y post test con la

herramienta.

Después se utilizd la herramienta de inteligencia de negocio: IBM Cognos
Analytics del cual ayuda a un mejor estudio de la base de datos de la empresa de una forma
mas rapida y asi poder tomar decisiones, del cual permite ver los reportes en forma de
cuadros estadisticos para poder sacar conclusiones. Cuya herramienta se encuentra en web

y tiene una interfaz amigable para el usuario.

2.6. Métodos de analisis de datos

Después de haber recopilado los datos, se procedié al estudio e interpretacion de
resultados, a través del software SPSS, con un analisis descriptivo e inferencial, haciendo
uso de tablas y figuras estadisticas. Para la comprobacion de la hipdtesis para datos no

paramétricos, cuantitativos se ha utilizado el factor estadistico Shapiro-Wilk, y Wilcoxon.

2.7. Aspectos éticos

En la siguiente investigacion se ha informado a los interesados que han participado desde
la iniciacion, explicandoles el objetivo de la investigacién y el por qué se requiere su
colaboracion. Conforme la Ley N° 29733, ley de defensa de datos personales, con el fin de
garantizar los derechos a la defensa de datos personales, ya sea para organizaciones
publicas o privadas, lo que disponen constituye normas de orden publico y de
cumplimiento necesario. Por lo tanto, la ley exige que las empresas publicas y privadas que
tienen una base de datos de personas juridicas y naturales, deben de respetar y salvaguardar
sus datos. Siendo como objeto fundamental garantizar el derecho a la proteccion de datos a

nivel nacional.

1. Resultados

Después de la obtencion de datos, a partir de una ficha de observacion de los marcos
conceptuales de la variable con un pre test y post test, donde se presentaron los resultados

descriptivos y la hipotesis planteada.
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Resultados descriptivos.

Tabla b

Niveles y estadistica de resumen de la variable gestion de focalizacion del Ministerio de

Desarrollo e Inclusion Social - 2019

Observacion Estadistico
pre observacion Media 0.5116
Desv. Desviacion 0.17874
Eficiencia  pos observacion Media 0.9640
Desv. Desviacion 0.05066
pre observacion Media 28.3600
Desv. Desviacion 15.16817
Tiempo pos observacion Media 3.6400
Desv. Desviacion 2.67519

De acuerdo al resultado de la tabla 2, se interpreta los resueltos de las siguientes

dimensiones: (a) Eficiencia, donde se puede observar que antes de aplicar las herramientas

de inteligencia de negocio la media fue del 51.16% con una desviacion del 17.87%,

mientras que después de aplicar las herramientas de negocio, la media de la dimension

eficiencia aumento a 96.4% con una desviacion del 5.07%. (b)Tiempo, se puede observar

que antes de aplicar las herramientas de inteligencia de negocio el tiempo fue de 28 horas

con 36 minutos, con una desviacion de 15 horas con 17 minutos, mientras que después de

aplicar las herramientas de inteligencia de negocio, el tiempo disminuyo significativamente

a 3 horas con 64 minutos, con una desviacién de 2 horas con 68 minutos.
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Figura 1 : Dimension Eficiencia

Fuente: Propia elaboracion

En la siguiente figura se puede determinar que en el pre test la eficiencia se encuentra entre

el 50% del cual al observar el pos test llega al 100%, por lo tanto, podemos manifestar que

si existe una mejora en la aplicacion de la herramienta de la inteligencia de negocio en la

gestion de focalizacion.
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Figura 2 : Dimension Tiempo

Fuente: Propia Elaboracion

En cuanto a la figura 2 se puede observar que en el pre test el tiempo se encuentra mayor
que después de aplicar las herramientas de inteligencia de negocio del cual se observa en el
pos test, por lo tanto podemos manifestar que si disminuye el tiempo en realizar los

reportes.

Tabla 6
Niveles y estadistica de resumen de la dimension eficiencia del Ministerio de Desarrollo e

Inclusion Social - 2019

Tabla cruzada Eficiencia

Observacion

pre observacion pos observacion
Ineficiente 16.0% 0.0%
o Eficiente regular 52.0% 0.0%
Eficiente
Muy eficiente 32.0% 100.0%
Total 100.0% 100.0%
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Podemos observar que en la dimension eficiencia de la muestra de 25 Unidades Locales de
Empadronamientos el 16% son ineficientes en realizar los registros programados, el 52%
tienen una eficiencia regular y solo el 32% son muy eficiente. Después de aplicar las
herramientas de negocio podemos observar que tenemos un 100% de muy eficiente en
realizar los registros programados.

Tabla 7
Niveles y estadistica de resumen de la dimension tiempo del Ministerio de Desarrollo e

Inclusion Social - 2019

Tabla cruzada Tiempo

Observacioén

pre observacion pos observacion
Rapido 4% 100%
Lento 56% 0%
Tiempo Muy lento 40% 0%
Total 100% 100%

Podemos observar que en la dimensién tiempo de la muestra de 25 Unidades Locales de
Empadronamientos el 4% son rapidos en realizar reportes, el 56% son lentos y del cual
ocasiona demora para la toma de decisiones y solo el 40% son muy lentos ocasionando que
la informacién no se pueda entregar. Después de aplicar las herramientas de negocio
podemos observar que tenemos un 100% de rapidez en realizar reportes y asi poder

entregar la informacion a tiempo y poder tomar decisiones.
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Estadistica inferencial

Analisis de datos bajo la prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad de la variable gestion de focalizacion del Ministerio de Desarrollo

e Inclusién Social - 2019

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Observacion Estadistico gl Sig.
Eficiencia pre observacion 0.941 25 0.155
pos observacion 0.732 25 0.000
Tiempo  pre observacion 0.918 25 0.046
pos observacion 0.853 25 0.002

Podemos observar que el tamafio de la nuestra muestra es menor que 50, por lo tanto, no se

aplica la prueba Kolmogorov-Smirnov, se realizd la prueba de Shapiro-Wilk. Ademas,

podemos observar que la significancia nos dice que si es mayor que 0.05 se aceptara la

hip6tesis nula, por lo tanto, nuestros resultados son menores que 0.05 por lo que se

aceptara la hipoétesis alterna. En la tabla 3 podemos determinar que la distribucién es no

paramétrica por lo que se empled Wilcoxon por que la significancia es menor que 0.05.

Por lo tanto planteamos lo siguiente:

Ho = La muestra tiene una poblacion normal

H; = La muestra no tiene una poblacién normal

Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis general

Ho: La aplicacidn de las herramientas de negocio no tiene efecto en la mejora de la gestion

de focalizacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, afio 2019

Ho: W2 = |1

20



Ha: La aplicacion de las herramientas de negocio tiene efecto en la mejora de la gestion de

focalizacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, afio 2019.

Ha: J2 # 1

Hipdtesis especifica 1

H; La aplicacion de las herramientas de la inteligencia de negocios mejora
significativamente en la eficiencia de la gestion de focalizacion del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, afio 2019

H, La aplicacion de las herramientas de la inteligencia de negocios mejora

significativamente en el tiempo de la gestion de focalizacion del Ministerio de

Desarrollo e Inclusion Social, afio 2019

Nivel de significacion de prueba

El andlisis de la prueba se asume al nivel de significacion estadistica de a = 0.05, teniendo

como nivel de confianza del 95%.

Seleccidn del estadistico de prueba

Para el analisis general se asumira la prueba Wilcoxon para muestras no paramétrico.

Decision.

Se realizé la prueba de Wilcoxon para las dimensiones de eficiencia y tiempo.

Para sumir la decision dela contrastacion se tomo a:

p_valor < o = 0.05 - Rechazar la hipdtesis nula

p_valor > a.=0.05 ->No se rechazar la hip6tesis nula
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Tabla 9
Prueba Wilcoxon para la dimension eficiencia del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social — 2019

Wilcoxon - Eficiencia

Rango Sig.
N promedio Suma de rangos Z asintotica(bilateral)
Rangos 0® 0.00 0.00
negativos
) -4,376" 0.000
Rangos positivos 25 13.00 325.00
Empates 0°
Total 25

En la siguiente tabla se puede observar que luego de aplicar la herramienta de negocio en
la dimension eficiencia, en nuestra muestra de 25 encargados, tenemos una significancia
asintética de 0.0 del cual es menor a 0.05 por lo tanto se determina g la muestra
proporciona evidencia suficiente con un nivel de confianza del 95 % que los resultados de
la evaluacion del desempefio son diferentes y se rechaza la hipétesis nula. Del cual la
eficiencia aumenta en las Unidades Locales de Empadronamiento, ejecutando todos los
registros programados de manera mas rapida para poder derivar a los gerentes, utilizando
dicha informacién para poder ver qué zona se encuentra mas vulnerable en pobreza, que

cantidad de beneficiarios se empadronan para acceder a un programa social.

Tabla 10
Prueba Wilcoxon para la dimension tiempo del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
—-2019

Wilcoxon - Tiempo

Rango Suma de z - Sig.
N promedio rangos asmtétlca(bllateral)
Rangos negativos 25% 13.00 325.00
-4,374° 0.000
Rangos positivos 0° 0.00 0.00
Empates 0°
Total 25
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En la siguiente tabla se puede observar que luego de aplicar la herramienta de negocio en
la dimension tiempo, en nuestra muestra de 25 encargados, tenemos una significancia
asintética de 0.0 del cual es menor a 0.05 por lo tanto se determina g la muestra
proporciona evidencia suficiente con un nivel de confianza del 95 % que los resultados de
la evaluacion del desempefio son diferentes y se acepta la hipotesis alterna. Del cual el
tiempo disminuye ocasionando que la informacion sea mas rapida y oportuna para la toma

de decisiones.

V. Discusion

De acuerdo a los resultados se comparé las dimensiones eficiencia y tiempo en la gestion
de focalizacién del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, para comprobar si las
dimensiones se manipulan con las herramientas de la inteligencia de negocio al
implementarlas.

Se realiz6 la prueba de Wilcoxon para contrastar la primera hipétesis, la aplicacion
de las herramientas de negocio tiene efecto en la mejora de la gestion de focalizacion,
obteniendo como resultado una significancia asintética de 0.0 del cual es menor a 0.05
rechazando la hipétesis nula, donde estos resultados coinciden con la investigacion de
Romén (2017) en su tesis “Inteligencia de negocios para la mejora de la gestion
administrativa”, utilizando como indicadores tiempo de atencion y la confiabilidad del cual
comprobr6 que si hay resultados favorables de la inteligencia de negocios en su gestion
administrativa, ademas utilice la misma metodologia y con un intrumento pre test y pos
test; en cambio en mi investigacién utilice fichas de observacién, para la base de datos

historica de la organizacion en estudio.

Se obtuvo resultados favorables en ambas investigaciones, donde sin la aplicacion
de la inteligencia de negocios tuvo demora del tiempo y con la aplicacion obtiene
disminucion favorable, en cuando a mi investigacion tuvo los mismos resultados; en
cuanto a su dimension confiabilidad obtuvo disminuyd los registros errados por semestre y
asi la confianza es favorable, en cambio mi dimensidn eficiencia aumento en la ejecucién

de los registros. Otro investigador donde redujo el tiempo con la aplicacion de la
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inteligencia de negocios fue Quispe (2018), en su tesis “Inteligencia de negocios para la
mejora en la toma de decisiones en el area de ventas”, realizo un decremento en los
tiempos para los reportes, donde su tiempo promedio era muy elevado y despues de la
implementacion se redujo mejorando significativamente el proceso de toma de decisiones
en un sistema de gestién de ventas.

La metodologia empleada para ambas investigaciones fue de Ralph Kimball, con
sus cuatro principios para brindar soluciones, donde para el se debe de comenzar con
pequefios componentes para asi poder evolucionar la estructura y modelos, donde el define
un datawarehouse como la union de diferentes datamarts de una empresa. Las dimensiones
son las claves para garantizar la integridad de una organizacion. Para obtener un mejor
resultado debe de haber un disefio consistente y asi realizar modelos para generar
informacidén con las herramientas de reportes. Kimball menciona cuatro pasos para poder
realizar la bases de datos que el ha planteado, del cual la primera es identificar el proceso
de negocio, la segunda es definir la granularidad, despues se debe de seleccionar las

dimensiones y por ultimo se debe de realizar las métricas.

Se observa que en la tesis de Vera (2017), “Proceso de clasificacion
socioecondmica y de potenciales usuarios a los programas sociales”, tiene relacion la
investigacion respecto a su hipotesis con significancia bilateral de 0,000 < 0,05, del cual
acepta la hipdtesis que el autor ha planteado, igual que en mi investigacion planteada. De
acuerdo a su analisis realizado determino mas de la mitad de las ULE logran obterner
resultados favorables respecto a los empadronamientos para los programas sociales, donde
el autor solo realiz un analisis descriptivo de las ULE para observar el proceso de la
clasificacion socioecondmica. En cambio en mi investigacion utilice de muestra 25
encargados de las Unidades Locales de Empadronamiento del departamento de Lima, para
observar su tiempo Yy eficiencia en la gestion de focalizacion, respecto a la cantidad de
reportes que realizan y en qué tiempo determinado, para luego aplicar las herramientas de

la inteligencia de negocio para una mejor toma de decisiones.

En los trabajos de investigaciones mencionados han utilizado diversar metodologias
y herramientas de inteligencia de negocio para poder solucionar la problematica de sus
organizaciones y asi poder llegar a un resultado favorables, ya sea incremento de cliente,

disminusién de tiempo, incremento de ganancias, la mejora de un proceso en su eficiencia
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o0 confiabilidad, entre otros; se debe de resaltar que el teorico principal de la inteligencia de
negocio es Ralph Kimball con sus modelos dimensiones para la datawerehause. En cuanto
a las herramientas utilizadas, los autores han realizado el analis y de acuerdo a sus
organizaciones han determinado cual es mejor para cada una, dependiendo del volumen de

la informacion y de los datos estructurados.

En cuanto a Garcia (2016), en su tesis “Incidencia de inteligencia de negocios con
Qlikview en el proceso de ventas”, utilizo la inteligencia de negocios con la ayuda de la
herramienta Qlikview, donde permite a los usuarios obtener un andlisis de su empresa,
monitoreandolo y haciendo seguimiento a sus procesos en tiempo real, ademas cuenta con
un interfaz amigable y de facil acceso, del cual es parecida a la herramienta que he
planteado en mi investigacion “IBM Cognos Analytics”, también es buena para la ayuda de
la toma de decisiones en el analisis de las empresas, puede ser descargada desde la misma
pagina de IBM y con un interfaz facil de utilizar para cualquier perfil de usuario. Existen
otras herramientas de inteligencia de negocios que las empresas pueden utilizar para poder
mejorar con sus procesos, y depende de cada una si desea su implementacion para la

mejora de las toma de decisiones.

En cambio Saiiudo (2017), en su tesis “Business Intelligence para la toma de
decisiones en una empresa”, utilizo la aplicacion de mineria de datos, en este caso Weka,
que es una plataforma para el andlisis de datos con una interfaz grafica facil de utlizar para
el usuarios. Segtin Sarango (2014), en su tesis “La inteligencia de negocios para la toma de
decisiones”, demostro los beneficios de la implementacion de la inteligencia de negocios
en los procesos de la empresa con la herramienta PowerPivot del cual es un ambiente
amigable para el usuario, realiza un anélisis de datos y un modelado en excel, donde la
informacidn es rapida y facil de compartir con otros usuarios, ademas puede ser publicado
en SharePoint. Utiliza el analisis y la busqueda de la informacion llegando a la conclusion
que es una herramienta tecnoldgica fundamental para la elaboracion de reportes de forma

rapida, del cual incremento la satisfaccion del usuario.

En cuanto a la investigaciones de Quimbia (2017), utliza la implementacion de la
inteligencia de negocios como un modelo realizando indicadores para poder recuperar
clientes, por lo que el observa que en su empresa no tiene indicadores claves de éxito para

asi poder medir sus procesos. El autor utlizd la metodologia QPM del cual se encuentra
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dentro de la inteligencia de negocios con la herramienta Qlikview, cuya metodologia es
répida y reduce la base de datos, de igual forma como se observé en la investigacion de
Garcia (2016). Esta metodologia es tambien llamada proyectos Qlikviwe, del cual permite
la relacion de todas las actividades relaciones de forma estructurada, en toda sus fases de
ciclo de vida. La diferencia de esta metodologia con la de Kimball es en sus fases, donde
tiene un inicio, disefio, ejecucién, despliegue y cierre, en cambio Kimball son cuatro

principios para poder tener reportes.

Siuse (2017), en su tesis “Satisfaccion de los programas sociales”, realizo una
andlisis descriptivo comparativo, donde obtuvo como resultados un nivel de significativo,
p=0.000 < 0.05, igual que nuestra investigacion, aceptando la hipotesis planteada por el
autor. En cuanto a su dimensiones, el autor mide la sitisfaccion que tienen los habitantes
respecto a los programas sociales, del cual la gran mayoria de los habitantes del distrito de
Carabayllo han expuesto que si estan satisfechos con el programa social galiwarma,
cunamas y pension 65 del cual son programas sociales que ayudan a mejorar la calidad de
vida de la poblacion vulnerable en pobreza, siendo asi comprobado en la prueba de
Kruskal-Wallis, del cual es no paramétrica y para probar su varias muestras independientes
provienen de una misma poblacion, en cuanto a mi investigacion utilice la prueba de
Wilcoxon, pruebas no paramétricas, donde se realizé la comparacién del pre y post test

para ver si existe diferencia entre ellos, en cada una de las dimensiones planteadas.

En la tesis de Gil (2014), “Analisis de los programas sociales mediante los
beneficiarios”, ha realizado un andlisis en la comunidad de Guadalupe Cachi de Mexico,
donde determiné que un indicador importante es es el trabajo, la alimentacion y la
produccidn agricola del cual esta extramadamente en disminucion, donde Maslow (1943),
en su obra “Una teoria sobre la motivacion humana”, menciona en su pirdmide las
necesidades del ciudadano. El autor menciona que la educacion no es un factor impotante
para el gobierno ocasionando que no mejore la economia y el desarrollo de los habitantes.
El estado no brinda herramientas que brinde al ciudadano una mejora calida de vida,
ademas de que los adultos no brindan las soluciones para mejorar la problematica en la que
viven, en cuanto al gobierno peruano, el encargado de mejorar la calidad de vida de la
poblacion vulnerable es el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social del cual mediante

sus programas sociales y en coordinacién con otros ministerios brindan al ciudadano un
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apoyo para cubrir ciertas necesidades.

Segln Rodriguez (2017), en su tesis “Metamodelo para integracion de datos con
inteligencia de negocios”, utilizé la metodologia agil SCRUM del cual ayudo a mejorar
diferentes aspectos, del cual es un conjunto de buenas practicas para poder desarrollar o
implementar un software en una empresa, mediante roles y actividades, donde todos los
participantes tienen que saber lo que se realiza en el proyecto, conformando por grupos.
Todo tiene un tiempo determinado para poder culminar dicho proyecto. En cuanto al autor
utilizo dicha metodologia para la implementacion de la inteligencia de negocios en su

empresa.

Por lo tanto, con la aplicacion de la herramienta de inteligencia de negocio en la
gestion de focalizacidn, en este caso la herramienta utilizada fue IBM Cognos Analytics, se
obtuvo una disminucién del tiempo de generar reportes y una eficiencia aumentada en la
cantidad de reportes ejecutados para la toma decisiones y asi pudiendo cumplir con los
objetivos planteados en la investigacion.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La aplicacion de las herramientas de negocios mejoré porcentualmente en las
dimensiones de tiempo y redujo el tiempo; asi como se muestra que el promedio
del post test es superior al pre test sin la aplicacion de las herramientas. El
analisis de este resultado es corroborado por el analisis inferencial; apreciandose
que la aplicacion de la herramienta de negocio en mejora significativamente la
gestion de focalizacion.

Se obtuvo un resultado significativo en la aplicacién de la herramienta de
inteligencia de negocio en la mejora de la eficiencia en la gestion de
focalizacién, aumentandola y asi poder ejecutar los registros programados de los
empadronados, obteniendo una mayor cantidad en la ejecucion de registros,

cumpliendo con los reportes mensuales para la toma de decisiones.

Con la aplicacién de la herramienta de inteligencia de negocio se obtuvo
resultado significativo en la mejora del tiempo en la gestion de focalizacion, del
cual disminuyo las horas que se realizaban reportes, obteniendo como resultado

mas rapido la toma de decisiones.

28



VI. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social debe mejorar la gestion de
focalizacion a través de la aplicacion de la herramienta de inteligencia de
negocios para que pueda contar con una informacion oportuna de calidad y asi
tomar decisiones en tiempo real y rapido. Para investigaciones similares en
organizaciones con el mismo rubro se recomienda tomar como indicadores

eficiencia y tiempo, ya que son utilizados para la gestion diaria.

Se recomienda la aplicacion de la herramienta de inteligencia de negocio para la
continuidad de la mejora de la eficiencia en la gestion de focalizacién,
aumentandola y asi poder ejecutar los registros programados, cumpliendo con

los reportes mensuales para la toma de decisiones.

Se debe de continuar con la aplicacién de la herramienta de inteligencia de
negocio para seguir obteniendo resultados significativos en la mejora del tiempo
en la gestion de focalizacién, del cual ayuda en la disminucion de las horas que
se realizaban reportes, obteniendo como resultado mas rapido la toma de

decisiones.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia de Negocios en la mejora de la gestion de focalizacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, afio 2019

Autor: Br. Carmen Teresa Diaz Chavez

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

¢(Cual es el efecto de la
aplicacion de las herramientas
de la inteligencia de negocios
para la mejora de la gestion de
focalizacion del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social,

afio 2019?

(@) ¢Cual es el efecto de la
aplicacion de las herramientas
de la inteligencia de negocios
para la mejora de la eficiencia

en la gestion de focalizacion?

(b) ¢Cudl es el efecto de la
aplicacion de las herramientas
de la inteligencia de negocios
para la mejora del tiempo en la

gestion de focalizacion?

Determinar el efecto de Ila
aplicacion de las herramientas de la
inteligencia de negocios para la
mejora de la gestion de
focalizacion del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, afio

2019.

(a) Determinar cuél es el efecto de
la aplicacion de las herramientas de
la inteligencia de negocios para la
mejora de la eficiencia en la

gestion de focalizacion

(b) Determinar cudl es el efecto de
la aplicacidn de las herramientas de
la inteligencia de negocios para la
mejora del tiempo en la gestion de

focalizacion.

La aplicacion de las herramientas de
negocio tiene efecto en la mejora de la
gestién de focalizacion del Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social, afio
2019.

H;La aplicacién de las herramientas
de la inteligencia de negocios mejora
significativamente en la eficiencia de
la gestion de focalizacion del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social, afio 2019

H, La aplicacion de las herramientas
de la inteligencia de negocios mejora
significativamente en el tiempo de la
gestion de focalizacion del Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social, afio
2019

Variable 1: inteligencia de negocio

Variable 2: Gestion de focalizacion

Dimensi | Indicadores | ite Escala de Niveles y
ones ms | medicion rango
Eficienc | Numero de 0-30%
ia registros =ineficiente, =1
entregados y | Bas 31%-
ejecutados | e de . 60%=eficiente
dato Razon regular =2
S 61% a 100% =
hist muy eficiente
oric =3
a —_
Cantidad de | ener
) tiempo de 0 .
Tiempo reporte 201 1-10 h = Répido
9 =1
11-30 h = Lento
=2
31-50 h = Muy
lento =3
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e Instrumentos

Estadistica a utilizar

El disefio de la investigacion es

experimental de enfoque

cuantitativo, segun Hernandez
(2014), son estudios que se utilizan
cuando el investigador pretende
establecer el posible efecto de una
causa que se manipula. Utiliza el tipo
de investigacion aplicada con un
disefio pre experimental con pre y
post test ya que se adapta a nuestra
investigacion; durante el proceso se
tiene resultados anteriores y a partir de
la implementacion de la herramienta
de inteligencia de negocio se

obtendran respuestas de manera
automatica para la toma de decisiones

y asi minimizando el tiempo.

Para la investigacion se utilizo
como poblacion a los encargos
de las Unidades Locales de
Empadronamiento del
departamento de Lima, del cual

son en total 169.

Utilizando como muestra a 25
encargados de las Unidades

Locales de Empadronamiento.

Variable 2: Gestion de focalizacion
Técnicas: Observacion estructurada

Instrumento: Ficha de registro

DESCRIPTIVA:

A partir de una ficha de
observacion de los
marcos conceptuales de
la variable, a
continuacién, se presenta
los resultados
descriptivos y la

docimasia de hipotesis.

INFERENCIA:

Se aplicd la prueba de
Shapiro-Wilk con el
coeficiente  estadistico
Wilcoxon para datos no

paramétricos.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de Observacion 1

Ficha de registro del instrumento de medicion del indicador numero de registros

entregados y ejecutados/ Pre test

Investigador:

Diaz Chavez Carmen Teresa

Procesos Observado

Gestion de focalizacion

Programados / Nro. de De

registros ejecutados) x100

Pre test

Nro. |Fecha |Nro. de Nro. de (NUmero de registros Porcentaje
Registros registros entregados y ejecutados = (%)
Programados ejecutados |[Nro. de Registros
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Ficha de registro del instrumento de medicion del indicador nimero de registros

entregados y ejecutados/ Pre test

Investigador: Diaz Chavez Carmen Teresa
Procesos Observado | Gestion de focalizacion
Pre test
Nro. de Nro. de _

Distrito Fecha |Registros registros | Resultados F;orcentaje
N° Programados | ejecutados ()
1 Lima enero |20 10 0.5 50%
2 Ancon enero |15 11 0.7 73%
3 Ate enero |30 9 0.3 30%
4 Barranco enero |22 6 0.3 27%
5 Brefia enero |16 8 0.5 50%
6 Carabayllo enero |20 13 0.7 65%
7 Chaclacayo enero |20 6 0.3 30%
8 Chorrillos enero |20 7 0.4 35%
9 Independencia enero |19 11 0.6 58%
10 Jesus Maria enero |11 7 0.6 64%
11 La Molina enero |18 6 0.3 33%
12 La Victoria enero |12 11 0.9 92%
13 Lince enero |20 7 0.4 35%
14 Los Olivos enero |16 12 0.8 75%
15 Lurigancho enero |17 8 0.5 47%
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16 Miraflores enero |17 7 0.4 41%
17 Puente Piedra enero |17 6 0.4 35%
18 Punta Hermosa enero |20 12 0.6 60%
19 Punta Negra enero |14 11 0.8 79%
20 San Bartolo enero |11 7 0.6 64%
21 San Borja enero |17 10 0.6 59%
22 San Isidro enero |20 6 0.3 30%
23 Santa Maria del Mar |enero |12 5 0.4 42%
24 Santa Rosa enero |12 5 0.4 42%
25 Santiago De Surco |enero |16 10 0.6 63%

Ficha de registro del instrumento de medicion del indicador grado de eficiencia en los

registros / Post test

Investigador:

Diaz Chavez Carmen Teresa

Procesos Observado

Gestion de focalizacion

Programados / Nro. de De

registros ejecutados) x100

Post test
Nro. [Fecha [Nro. de RegistrosNro. de (NUmero de registros Porcentaje
Programados registros entregados y ejecutados= (%)
ejecutados [Nro. de Registros
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Ficha de registro del instrumento de medicion del indicador grado de eficiencia en los

registros / Post test

Investigador: Diaz Chavez Carmen Teresa
Procesos Observado | Gestion de focalizacion
Post test
Nro. de Nro. de )
Distrito Mes registros registros | Resultados Porcoentaje
N° programados | ejecutados ()
1|Lima enero 18 18 1.0 100%
2 | Ancén enero 16 15 0.9 94%
3| Ate enero 11 11 1.0 100%
4 | Barranco enero 15 15 1.0 100%
5| Brefia enero 20 19 1.0 95%
6 | Carabayllo enero 18 17 0.9 94%
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7 | Chaclacayo enero 16 14 0.9 88%
8| Chorrillos enero 18 18 1.0 100%
9 | Independencia | enero 20 20 1.0 100%
10 | Jests Maria enero 11 11 1.0 100%
11| La Molina enero 12 12 1.0 100%
12| La Victoria enero 16 16 1.0 100%
13| Lince enero 14 13 0.9 93%
14 | Los Olivos enero 17 16 0.9 94%
15 | Lurigancho enero 13 11 0.8 85%
16 | Miraflores enero 18 16.6 0.9 92%
17 | Puente Piedra enero 18 18 1.0 100%
18 | Punta Hermosa | enero 20 20 1.0 100%
20| Punta Negra enero 19 19 1.0 100%
21| San Bartolo enero 16 13.6 0.9 85%
22 | San Borja enero 18 16.2 0.9 90%
23| San Isidro enero 18 18 1.0 100%
Santa Maria Del
enero
24 | Mar 20 20 1.0 100%
25 | Santa Rosa enero 16 16 1.0 100%
Santiago De
26 | Surco nero 19 19 1.0 100%
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Ficha de Observacion 2

Ficha de observacion del instrumento de medicién del indicador Cantidad de tiempo de

reporte / Pre test

Investigador: Diaz Chavez Carmen Teresa

Procesos Observado  |[Gestion de focalizacion

Pre test

Nro [Fecha de Inicio Cantidad de tiempo de reporte (hora)
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Ficha de observacién del instrumento de medicién del indicador Cantidad de tiempo de

reporte / Pre test

Investigador:

Diaz Chavez Carmen Teresa

Procesos Observado

Gestion de focalizacion

Pre test
Nro. |Fechade Inicio |Cantidad de tiempo de reporte (hora)
1|Enero 10
2| Enero 14
3 |Enero 11
4 | Enero 13
5| Enero 20
6| Enero 30
7| Enero 58
8| Enero 12
9| Enero 19
10 | Enero 44
11 | Enero 11
12 | Enero 22
13 |Enero 27
14 | Enero 28
15 | Enero 30
16 | Enero 34
17 | Enero 35
18 | Enero 42
19 | Enero 42
20 [Enero 39
21| Enero 40
22 | Enero 45
23 | Enero 11
24 | Enero 12
25| Enero 60
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Ficha de observacién del instrumento de medicién del indicador Cantidad de tiempo de

reporte / Post test

Investigador:

Diaz Chavez Carmen Teresa

Procesos Observado

Gestion de focalizacion

Post test

Nro.

Fecha de Inicio

Cantidad de tiempo de reporte (hora)
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Ficha de observacion del instrumento de medicion del indicador Cantidad de tiempo

de reporte / Post test

Investigador:

Diaz Chavez Carmen Teresa

Procesos Observado

Gestion de focalizacion

Pre test

Nro. |Fecha de Inicio Cantidad de tiempo de reporte (hora)
1 Enero 4
2 Enero 2
3 Enero 1
4 Enero 1
5 Enero 1
6 Enero 2
7 Enero 3
8 Enero 2
9 Enero 3
10 Enero 8
11 Enero 9
12 Enero 6
13 Enero 6
14 Enero 9
15 Enero !
16 Enero 6
17 Enero 1
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18 Enero
19 Enero
20 Enero
21 Enero
22 Enero
23 Enero
24 Enero
25 Enero
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Anexo 3: Herramienta de Inteligencia de Negocio: IBM Cognos Analytics

Las Unidades Locales de Empadronamiento cuentan con Fichas Socioeconémicas Unicas

de las cuales se encuentran estructura de la siguiente manera:

Situacién_Hogar

Solicitante

"

~ FichaCSE

Programa
Social

/,

N\

TIEMPO:

Mes,
Semestre,
Afio

Ubigeo

Del cual mensualmente desean realizar reportes para tomar decisiones respecto a los

empadronamientos realizado. Como, por ejemplo:

Medida

Descripcion

Cantidad de solicitantes en

situacion pobre.

Total de

solicitantes

considerando

econdmica en un determinado periodo.

la Situacién

Cantidad de beneficiarios

por Zonas.

Total de solicitantes considerando la situacion Pobre y

Zonas territoriales, en un determinado periodo.

Cantidad de beneficiarios

por Programa Social.

Total de solicitantes considerando la situacion Pobre y

por los programas sociales, en un determinado periodo.

Cantidad de beneficiarios

por Género.

Total de solicitantes considerando el distrito y género.
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Se utilizara la plataforma web “IBM Cognos Analytics”, del cual ayudara en el analisis de

la toma de decisiones.

Cognos Analytics  Precios  Soluciones  Comunidad  Recursos

IBM Cognos Analytics

Descubra los insights que estan ocultos en sus datos e impulse el
crecimiento en toda su organizacion.

Realice una visita guiada por el producto

Inicie la prueba en la nube

IBM Cognos® Analytics es una solucion analitica y de

o oot 3 - o
m.leht:enc.@ emples:a.u.al I)a@(ia enla erJIJe (!ue.facwma la
visualizacion, el analisis y el intercambio de insights acerca &

El usuario entrara a la plataforma creando un usuario.

2 IBM Cognos Analytics Bienvenido

12Alktas & > @) Novedades Para abtener més informacion acerca de las novedades en Cdmo empezar, pulse Més informacion.
Y Fagina

O, Buscar -

principal

E§ Micontenide

Hola. Bienvenido a
© Fecente IBM Cognos Analytics. l

PR contenido del equipc

D Ibra conocimientos ocultos con una
experiencia de andlisis personalizada controlada
mediante \mehgent a artific r||

G [f_

~

Gestionar

Realice una visita
rapida

_— Catalogo explicativo

Descartar Més informacién

Mostrar bienvenida

Preferencias para cookies

47



El usuario cargara en nuevo la base de datos de la empresa.

I1BM Cognos Analytics Bienvenido A I - )
1/2 Alertas > @ Novedades Para obtener mas informacion acerca de las novedades en Cémo empezar, pulse Més informacién. Descartar Mas informacion =
P& |
0 agina principa Mostrar bienvenida €D
O~ Buscar —

Mi contenido | !

[+ ]
Bry Contenidodsl squine Hola. Bienvenido a
@ oo IBM Cognos Analytics. l

-

Descubra conocimientos ocultos con una a,
experiencia de analisis personalizada controlada “

1, Cargararchivos . a o .
= g mediante inteligencia artificial (A}

n Médulo de datos
@ Exploracisn

B8 Panel de control

Informe
¥ Get Started
0 Historia & ce
|- Realice una visita Catalogo explicativo Ejemplos
+
rapida ) ) ) Preferencias para cookies

Base de datos de potenciales usuarios empadronados en enero 2019.

® ule enero - Excel (Error de activacion de productos)

£a] - =2 x

Iniciarsesion . Compartir

Archivo [GQIN Insertor  Disciodepégina  Férmulas  Dofos  Revisar  Vista  Complementos  PRUEBADECARGA  Equipo

!
o= [
36 Cortar Calibri S A ) B¢ Ajustartexto General - =2 Q e Ex i 2. Autosuma - QY p
ER Copiar ~ - k [¥] Rellenar =
Pegar K s -|m- Combinary centrar = T~ 9% o | %3 8 Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
Copiar formato " ™" condicional - como tabla~ celda~ - - - € Borrar~ filtrar - seleccionar =
Portapapeles [ Fuente m Alineacién [ Mimero [ Estilos Celdas Modificar -
P9 < fe v
A B C D E F G H I J K L M N o P Cla
— - - - . PROGRAM — -
, | UsuarioID  UBIGE(_ [PARTAMI " PROVINC| DISTRITO _|  DNI|_|EMPADR™| GENERT_| EDAD  |DIRECCION DE EMPADRONAMIENTO | FECHADEEN " o, | PRIORID ) NIVEL DE POBREZ™ -
2 1 UMA  PUENTEPIEDRA 80776369 MUROZIGK M 8 1-AHCERRO MELLIZO 02101/2019  BECALE 1 POBRE EXTREMO
3 2 LIMA  PUENTE PIEDRA 80787853 ZAVALETA L{ F 19 1-MZ LLT 14 AAHH LOMAS DE ZAPALLAL PTE PIEDRA 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
4 3 LIMA  PUENTE PIEDRA 80807444 DAVALOS Ni F 18 1-CALLE 2 MZ B LT 10 ASOC.LA CAPITANA 02/01/2019 BECA 18 1 POBRE EXTREMO
5 4 UMA  PUENTEPIEDRA 80810025 CARRIONQL  F 20 1-1ERAETAPACHILLON MZ A LT 2 ASO CHILLON 021012019 sis 1 POBRE EXTREMO
6 5 LIMA  PUENTE PIEDRA 80486250 RAMOS ME! F 56 1-ASOC CASA HUERTA COPACABANA 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
7 6 LIMA  PUENTE PIEDRA B0487784 ASENCIO PA M 38 1-MZ B LT01 AH ANTONIO RAYMOD. PTE PDRA. 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
8 7 LIMA  PUENTE PIEDRA 80392843 GARCIAFLO ™M 45 1-MZ C1 LOTE 2 AH CERRQ LAS ANIMAS COMITE & 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMOQ
9 8 LIMA  PUENTE PIEDRA 80397360 VARGAS CAI M 57 1-MZ.O LT.10 AH.BELEN PTE.PIEDRA 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO -
10 9 LIMA  PUENTE PIEDRA 80357748 ESCOBAR AC F 39 1-MZ CLT 4 PROP VIV LOS SAUCES DE CAPACABANA. 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
mn 10 LIMA  PUENTE PIEDRA B0397821 ALMIRON Al F a0 1-AH ALFONSO UGARTE %-07 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
12 11 LIMA  PUENTE PIEDRA 80401477 CHUGDEN G F 67 1-MZ A LT 12 RESID EL PALOMAR 02/01/2019  PENSION 65 1 POBRE EXTREMO
13 12 UMA PUENTEPIEDRA 80411384 FLORESTOR  F 38 1-AVENIDAMALECON CHILLON MZ O LT 17 020012019 sis 1 POBRE EXTREMO
14 13 LIMA  PUENTE PIEDRA 80342718 DELGADO M F 49 1-MZ.B LT.08 COOP VIV, TAMBO INGA 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
15 14 LIMA  PUENTE PIEDRA 80349626 URIARTE VA M a4 1-AH SANTA ROSA 56G-17 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
6] 13 UMA  PUENTEPIEDRA 80356032 NICOLASPO  F 38 1-CIRCUNVALACION 288 021012019 sis 1 POBRE EXTREMO
17 16 LIMA  PUENTE PIEDRA 80367205 CANO RAMC F 37 1-CA BOLOGNESI, CRNL FRANCISCO, 133 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
18 17 LIMA  PUENTE PIEDRA B0598505 PACAYA PAN F a0 1-MZB LT2 ASOC DE VIV SAN DIEGO 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
19 18 LIMA  PUENTE PIEDRA B0600744 JARA BLAS \ F 39 1-MZ G LT 10 AH LA LIBERTAD PTE PIEDRA 02/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMOQ
20 19 LIMA  PUENTE PIEDRA 80601174 JULCA YUPA F a7 1-MZ K1 LOTE 5 A.H. CERRO LAS ANIMAS COMITE 10 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
2 20 LIMA  PUENTE PIEDRA 80503208 MARQUEZ P F a7 1-PSJ. SN NRO SN PI1SO 01 MZ B LOTE 002 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
22 21 LIMA  PUENTE PIEDRA B0519694 QUISPE GUE F 45 1-MZ C LT 04 ASOC VALLE HERMOSO PTE PIEDRA 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
23 22 LIMA  PUENTE PIEDRA 80530213 GAVILAN BL F 39 1-JR. MZ A LT 1 MERCURIO DE HUA AA HH.MERCURIO 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
24 23 LIMA  PUENTE PIEDRA 80543048 SANTA CRUZ F az 1-MZ AT LOTE 11 SAN PAULA 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
25 24 LIMA  PUENTE PIEDRA 80431442 FIGUEROA £ F 50 1-ASOC EL PARAISO MZ D LTE 11 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
26 25 LIMA  PUENTE PIEDRA 80440738 DAVILA RON F 62 1-MZ A LT 15 PROG VVDA SANTA JUANA DE COPACABAN 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
27| 2% UMA  PUENTEPIEDRA 80443458 BARRETOR(  F 42 1-MZILT0SAASOC. LAS VEGAS 03012019 sis 1 POBRE EXTREMO
28 27 LIMA  PUENTE PIEDRA 80455662 MIRANDAC M 50 1-MZ A LT 12 AGRUP POB SR DE LOS MILAGROS 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
29 28 LIMA  PUENTE PIEDRA 80458253 PURIHUAMY F a8 1-ASOC VILLA ESPERANZA MZ F LT 11 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
0] 2 UMA  PUENTEPIEDRA 80465730 FIESTASCAS  F 40 1-ASOC DE VIV SOL DE SANTA FE A-04 03012019 sis 1 POBRE EXTREMO
3 30 LIMA  PUENTE PIEDRA 80465983 PAREDES PC F 38 1-AAHH PROY INTEGRAL ZAPALLAL A SECT LOMAS ZAPALLAI  03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
32 31 LIMA  PUENTE PIEDRA 80469977 CORALES RA F 37 1-MZ K LT 11 AAHH CAMINO REAL 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
33 32 LIMA  PUENTE PIEDRA BO9EE448 GRADOS QL F 15 1-TIWINZA O U-04 03/01/2019 BECA 18 1 POBRE EXTREMOQ
34 33 LIMA  PUENTE PIEDRA 80604267 ZAMUDIO B F 39 1-AV SANTA MARTHA MZ D2 LT 2C PP 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
35 34 LIMA  PUENTE PIEDRA 80505714 LOZA CUBAS M az 1-MZ R5 LT 13 A H. LADERAS DE CHILLON 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO
36 35 LIMA  PUENTE PIEDRA BOG06E13 AMASIFUEN F 45 1-MZ TLT 06 ROSA LUZ 03/01/2019 SIS 1 POBRE EXTREMO -
< >
Listo ] m - 1 + 80%
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Después en la base de datos seleccionara crear modulo.

IBM Cognos Analytics

12hlertas | & >

£y Faginaprincipal
O~ Buscar
Micontenido

Contenido del equipc

Reciente

O Gestionar

Nugva

Bienvenido

@ Novedades Para obtener més informacién acerca de las novedades en Cémo empezar, pulse Més informacién.

Realice una visita Catalogo explicativo
rapida

Vea videos cortos para aprender a
utilizar Cognos Analytics y comenzar a
obtener conocimientos sebre sus
datos.

Obtenga experiencia en Cognos
Analytics utilizande las visitas
guiadas.

Reciente

XLSX oo

ULE enero.xlsx ule enero.xlsx

Last modified
21/12/2019 22:22

Last modified
21/12/2019 22:29

2, 5 & 5

Ejemplos

{Inspirese con nuestra galeria de
ejemplos! Vea lo que puede crear con
Cognos Analyfics.

PAMEL DE CONTROL .-

Abandono de Telco

Last modified
21/12/2019 22:00

om
oo
¥

Descartar | Mésinformacion -

3
Get Started

Praferencias para cookies

En los mddulos podemos crear indicadores para poder tomar decisiones.

< c it @

1/1 Alertas
£y Paginaprincipal
O, Buscar

B Micontenido

By Contenido del equipc

° Reciente

O Gestionar
Nuevo

B Reposite' % | [ TD_luzAr X | M Registro X | @ Seminaric X

o MiBM X | @ Registrat X Crearpa X
usl.ca.analytics.ibm.com/bi/?perspective=createBoard&ui_appbar=true

Crear panel de control

@ Novedades Para obtener m4s informaci6n acerca de las novedades en Cognos Analytics, pulse Ms informacion.

Seleccionar una plantilla

Disefio Plantilla con pestafias

[

Con pestafias

Infogréfico

o 207 Bl X

e Cognos/ X

o e x|+ = X

o 0

Descartar Mas informacion

4 3
& Get Started

Preferenci;
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La plataforma tiene un interfaz amigable donde el usuario puede graficar de acuerdo a la

necesidad.

< C Y @& usl.caanalyticsibm.com/bi/Zperspective=dashboardeiid =dashboard_0f61ae7f-d4e8-4804-bd6e-9aaddeed(70d8wi_appbar=truefioptions¥sBeollections%sD%sBcanva.. @ % @

Panel de control nuevo * = °< Q - o

1/1 Alertas @ Novedades Para obtener mas informacién acerca de las novedades en Cognos Analytics, pulse Més informacién. Descartar Mas informacion =

4, ULE enero.xlsx o, = ) S =

G € ° “aelypg‘am A elo: S I ic I Emz‘m Arrastre y suelte ltrar esta pes.
r Bm Rutas de navegacion ©
~ HE ULE eneroxisx Pestaiial @

’* # Usuario ID -
o fL, UBIGED

° DEPARTAMENTO
all o FROVINCIA PROGRAMASOCIAL AL QUE FOSTULA
% sbe DISTRITO ¢ ) )

fL, DNI

abe EMPADRONADOS I

abe GENERO

fL, EDAD

sbe DIRECCION DE EMPADRONAMIENTO
@ FECHA DE EMPADONAMIENTO
abe PROGRAMA SOCIA...L QUE POSTULA

[, PRIORIDAD

3

+
a = Preferencias para cookies

[} abe NIVEL DE POBREZA




Anexo 4: Arquitectura de Ralph Kimball

|

|

L=t

PrE——r L‘lll‘!l“-

iy

M

|

@@@@

DataWarchouse

Fuentes de datos Explotacion de datos

Figura 3 : Arquitectura de Kimball

Fuente: Metodologia de Ralph Kimball

Datamart
Datamart
Enterprise DataWarehouse
Bus Architecture
/ B *  Modelo dimensional

Datos stomices y agregados
= B Uso de dimensiones conformacas
Datama «  Disefiado para almacenar datos
permitiendo su explotacion y andlisis

Figura 4 : Modelo dimensional

Fuente: Metodologia de Ralph Kimball
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Anexo 5: Consentimiento informado

T . o
‘ PERU | Ministerlo e U2

'W“hW“M~l v '
-m“hww“w%':*'“,w,u,.“

Ao 17 0IC. 2019

CARTAN® 03¢ _2019-MIDIS/IVMPES/DGFO

Sefior

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

Jefg de la Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo-Campus Lima Norte

Av. Alfredo Mendiola N 6232, Panamericana Norte
Los Olivos - Lima

Presente.-

Asunto : Respuesta a solicitud

Referencia : a) Carta N° 492-2019-EPG-UCV-LN Registro N° 00054327-2019
b) Informe N° 1229-2019-MIDIS/VMPES/DGFO-DOF

Tengq el agrado de dirigirme a su Despacho, en relacion al documento de la referencia a)
a través d_el cual presentando a la estudiante Carmen Teresa Diaz Chavez, del Programa
de Maestria en Ingenieria de Sistemas con mencién en Tecnologia de la Informacién, que
Se encuentra desarrollando su trabajo de investigacion (tesis) “Inteligencia de Negocios en
la Mejora qe la Gestion de Focalizacién del Ministerio de Desarrolio & Inciusién Social, afo
2019’, solicita se le brinde el permiso y facilidades gue corresponda para que pueda
desarrollar su trabajo de investigacion, cuyos resultados serian alcanzados a la Direccion
General de Focalizacion (DGFO), luego de finalizar la misma.

Al respecto, precisando que esta Direccion General de Focalizacion (DGFQ) es

responsable de conducir las acciones para deteminar la CSE, identificando a los

potenciales usuarios de las entidades que administran las Intervenciones Publicas
Focalizadas (IPF) en el marco del Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFQO)'; la
Direccién de Operaciones de Focalizacion (DOF) — érgano de esta Direccion General,
como responsable de generar y administrar la informacion del PGH bajo estandares de
calidad, seguridad y confidencialidad; asi como de determinar la CSE de los hogares y
certificar este resultado ante las IPF que la utilicen como uno de sus requisitos de
afiliacion?, ha emitido el documento de la referencia b), informando que:

1. La solicitud es atendida en el marco de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento; y de la Directiva N° 006-2015-MIDIS, denominado
“ ineamientos para el Acceso a la Informacion de las Bases de Datos Administradas
por la Direccion General de Gestion de Usuarios™ (ahora DGFO).

2. Procede atender el pedido de informacion complementaria a la que se muestra en

administrada por la DOF, de ser requerida por 13
la Plataforma INFOMIDIS B e i Escucia da Posgrado de

; eresa Diaz C ) S
Wm’cgnm GesarT Vallejo, para |a elaboracion de su trabajo de investigacion
indicado en la referencia a).
egudiantepresemadaporvuestraregresemada.

oqfesqonda._demdelmaroomeasaGOenel

Conforme mswﬂ‘w*&m"mwms
al articulo 58 del ROF del ,
o o Mo ) dn ko g4 ot FOF 027 pygna 1022 'Ev Peru PriMes
|sidro, Lim2 - "M (51-1)631-&!!)-(51-1)631-8030
. Lima - Perd Contiay

Au Paseo de la Republica 3101 San



otos de g atencion, debera comunicarse con el Analista de Do
- Al correo electronico mzefia@,midis.gob pe o al teléfono (01

+ hago propicia | ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
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W

PERU

S
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades paga e v hio7
“Afo de la Lucha contra la Corrup 101y 1a Impunidad

INFORME N°}229 =2019-MIDISVMPES/DGF O-DOI

A JAVIER DAVID LOZA HERRERA ' J
Director General de Focalizacién kol
ASUNTO 3 Acceso a la informacion generada y administrada en el marco de|
de Focalizacién de Hogares con fines de trabajos de investigacion
REFERENCIA a) Carta P, 492-2019-EPG-UCV-LN (Reg. N° 54327-2019)
b) Proveidos N° 2428-2019/DGO y N° 0007-2019-MIDIS/DCIF
FECHA : Lima, 26 DiC. 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al rubro del asunto, a fin de informarle lo
siguiente:

1.1

ANTECEDENTES

Sistemas con mencién en Tecnologias de la Informacién, quien se encuentra desarrollando
el trabajo de investigacion (tesis): Inteligencia de Negocios en Ia Mejora de la Gestién de
Focalizacién del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, afio 2019; por lo que, solicita se
le brinde a la referida estudiante el permiso y facilidades que corresponda a fin que pueda
desarrollar su trabajo de investigacion, cuyos resultados de dicha investigacién serian

alcanzados luego de finalizar la misma.

n el proveido b) de la referencia, la Direccion General de Focalizacién, deriva dicha
g(::icitudpa la Direc)cién de Operaciones de Focalizacion (DOF), para su correspondiente

atencion.

ANALISIS

: te requerido por 1a Jefatura de |a Escuela de Posgrado de la
Ate.ndlef'ld‘z1 aC L"s;xf,ﬁf;?igsuuaqimpoﬂa"fe_ Precisar que, conforme con lo establecido en
Umversndas‘r dol Reglam'ento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e
el a’ﬂFUk’ ial (MIDIS), aprobado por Dec!'etO Supremo N° 006-2017-MIDIS, corresponde
Inclusion Socia o de la operatividad de! Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) —
ala DQF -a “&?ﬁw la clasificacién socioecondmica de los potenciales usuarios ante las
fmgnye :epabﬂcas Focalizadas (IPF)' que lo requieren €omo uno de sus requisitos de
n

elegibilidad.

DOF, s generar y administrar Ia informacion —

encargadas a la strar la informacion — entre
Otra de las fu;;?:: :emmlr%e Hogares (PGH)* y el Registro Nacional de Usuarios (RNU)?,
otros — del P idad y confidencialidad, cape mencionar que el PGH, es

uri
bajo estandares de calidad, segposicl(:n de 1as IPF parg que verifiquen la CSE de sus

dis
una mmmm"::o: se exija por N0™MA €Xpresa utilicen como criterio de elegibilidad

la CSE registrada en el PGH"

WM&“. alag |ppe < o" 8 los programas sociales y subsidios del

incluye la .
nm&“mgm.uwammmw

Padrones g
mmwmm'ﬁwm

 ‘Directiva regula la operatividad del Sistema
"‘Mmmmumr.ym:am =

———
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Direccion Gener-
:_’ ! v

! i de Focalizacior

) HvaliaconSe

para mujeres y hombres*

on y la Impunidad’

_ es de acceso a la informae

I de Focalizacion y sus unidades

,  en la Directiva N° 006-2015-MIDIS

so a la Informacion de las Bases de Dot

Gestion de Usuarios® (hoy, Direccion General e
cumplimiento

<ol a. Ello en cumplimie de hl.gy N° 29733, Ley del

‘estudio, en opinién de este Despacho, es relevante en el marco del

: oy , esta Direccion considera procedente brindar, de ser el caso, informacién
complementaria a la que se muestra en el INFOMIDIS a requerir por la ciudadana Carmen
Teresa Diaz Chévez para la elaboracién de su trabajo de investigacion detallado en el

x mszggﬂﬁ la cual sera puesta a su disposicion de acuerdo con las

2.6 Cualquier coordinacion sobre la atencion de esta comunicacion, esta a disposicién de la
referida ciudadana o de la entidad requirente, el sefior Marco Zefia, Analista de Datos, a

quien puede contactar al correo electronico: mzefia@midis.qob.pe, o al teléfono (01) 631-
8000 anexo 1773.

lll. CONCLUSIONES

3.1 En observancia de la normativa en materia de proteccion de datos personales, procede
atender el pedido de informacién complementaria a la que se muestra en la Plataforma
NFOMIDIS administrada por esta Direccion, de ser requerida por la ciudadana Carmen
Diaz Chavez, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallgjo,

elaboracion de su trabajo de investigacion detallado en el numeral 1.1 de este

referida ciudadana o la entidad requirente puede contactar al sefior Marco
os de esta Direccién, a la cuenta electrénica o al numero de teléfono
el numeral 2.6 de este informe.
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Osewela de Paosgruado

s »
Wiia de la lucha cantva (a covue peidn y a impunidad

Lima, 22 de noviembre de 2019

Carta P. 492-2019-EPG-UCV-LN

DR. JAVIER DAVID LOZA HERRERA

DIRECTOR GENERAL DE FOCALIZACION

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CARMEN TERESA DIAZ CHAVEZ
identificado con DNI N.° 75496528 y c6digo de matricula N.° 7001255610; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacidn (Tesis):

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA MEJORA DE LA GESTION DE FOCALIZACION DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SGCIAL, ANO 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las

facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de

investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de |a presente seran

o i
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma,

Con este motivo, le saluda atentamente,

RCQA

Somos |a universidad de los
que quieren salir adelante.

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

1537219
REGISTRO N° 00054327-2019

FECHA: 18/12/2019 16:31:12

INFORMES 631-8000 ANEXO 4003
Consulte su tramite en

hllp:llsdv‘mtdis.gob.pa/STDMlDISI_4

flw @ ©®
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ESCUELA DE POSGRADO

iEragrinap CELAR VELLER)

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

o, Angel Salvatiarra Melgar, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallgjo filial Lima Morte, La tesis tilulada “Inteligencia de Negocios en la
mejora de la gestién de focalizacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, afio 2019" de la estudiante Carmen Teresa Diaz Chavez, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizd dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detactadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de cilas y referencias establecidas por la Universidad Cesar

Vallejo.

Lima, 17 de enero del 2020

tl";;rﬂ Melgar
DNI: 19873533
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Centro de Recurses para el Aprendizaje ¥ la Investigacidn (CRAI)
“César Acufia Peralta™

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSOMNALES
Apalides y Nombres: (#ole los daton del gue autorizal

e Chavez Coomen . esa.

Ok : . ?5'—_ﬁ| GEEE .
pamiie A Migeel Grow Y45-0 1 Te fjsv’fﬁ
Takslanc : Fio _'"E'E"EE?.EH Mowi ﬂﬂi?ﬁ??‘ﬁ
emat - Tewsagiogebownd@gmilean
2, IDENTIFICACION DE LA TESIS

alidad:

Taais d= F'rq;nl:ll}

Faculiad :

Escuela

Cam=ra

Tilula

E Tesin sy Puggrada

Ell.huslna D Deciaraca
Grado lvl!:l.ﬁ-”ni
Mencin In'g;mmna 2. SRS, Caer maGa9. g o0 T rmslag i s
3. DATOS DE LA TESIS 1 g g i
Aunor (es) Apsllidos y Nombres

LHier Chewez | Comen Terese )
Tiula da 13 tesis:

Zotekgoncia. oo, Migod o Lo 18 mEae de o gasich
B fotab g bdan. del, Miaistena . ge. Dewco o @
wdaclugion. . Ssuel. 6on. 201§

Aflo de publicasion E.'ﬂ'ﬂ':"

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA Tesis  EN VERSION
ELECTEOMICA:

A ravie del presente documanba, autarzo @ s Bidlotaca UCY-Lima More, g
mhl.:nranmt:-cc-mplu{umlhah

Firma I:_Eﬁ Fashm - 77 de Felatpt o ol 2070
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AUTORIZACION DE LA VERSION FinAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CON
STE POR EL PRESENTE EL visTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Din2 chrver cCapmen Teresa

INFORME TITULARO:
LwlEU CENnU/A  DE AECocios Env LA METora OF <&

Gestion cle Focaligacion de) Minis re Rio de desar ollo

@ Snclusion Soctal, ano 2919

PARA OBTENER EL TITULO O GRADQ DE:

MAesTRA EN TwEENIERIA DE SISTEMAS (on Meacioh
En Tecnplogias DE ¢p JolVForHacioh

custentapo enrecha:__[9 OC EWERO 2020
XS ol
NOTA O MENCION: ApRobaoo Por UnAM MioaD




