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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la relación 

entre reingeniería de procesos y la gestión administrativa de la empresa de transportes de 

carga pesada, 2019. Se realizó el tipo de investigación básica o pura, de diseño no 

experimental, de corte transversal, bajo el enfoque cuantitativo, a nivel correlacional y el 

método empleado fue el hipotético deductivo. La población estuvo conformada por 90 

trabajadores de la empresa de transportes de carga pesada, a los que se aplicaron dos 

cuestionarios uno por cada variable de estudio. El resultado fue la reingeniería de 

procesos se relaciona de forma positiva considerable (Rho = 0.83) y la correlación es 

significativa en el nivel p=0.000 con la gestión administrativa para resultados en la 

empresa de transportes de carga pesada, 2019 por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis de la investigación. 

Palabras claves: Reingeniería de procesos, Gestión Administrativa y Calidad. 
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Abstract 

 

The objective of this research work was to determine the relationship between process 

reengineering in the administrative management of the heavy-duty transport company, 

2019. The type of basic or pure research, non-experimental design, cross-sectional, was 

carried out under the quantitative approach, at the correlational level and the method used 

was the hypothetical deductive. The population was made up of 90 workers from the 

heavy load transport company, to which two questionnaires were applied, one for each 

study variable. The result was the process reengineering is related in a considerable 

positive way (Rho = 0.83) and the correlation is significant at the level p = 0.000 with the 

administrative management for results in the heavy load transport company, 2019 

therefore, rejected the null hypothesis and the research hypothesis is accepted. 

 

Keywords: Process reengineering, Administrative Management and Quality.
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