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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la viabilidad para la
creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018, para ello fue
necesario realizar un estudio de mercado, técnico, legal y organizacional, y econémico-
financiero. Se trata de una investigacién cuantitativa no experimental, del disefio
transeccional descriptivo. Se aplicé la técnica de la encuesta a 245 personas del publico
objetivo de 18 a 45 afios de edad, también se aplico 3 focus group y 3 guias de observacion
en dos centros comerciales de la zona en estudio. En el estudio de mercado se evidencio que
el proyecto tiene alta aceptacion del pablico objetivo 92%, siendo oportunidad para lanzar
estrategias de Marketing mix al inicio de actividades, Lovemarks y publicidad a mediano y
largo plazo para llegar al publico objetivo y consolidar relacidn con el cliente. Técnicamente
el tamafo del proyecto logra cubrir mas del 48% de la demanda insatisfecha, ademas,
legalmente el marco normativo legal y tributario se muestra favorable, la inversion del
proyecto fue de S/.36,948.63, financiado el 60% (S/.22,169.18) con capital propio y la
diferencia (S/.14,779.45) con préstamo bancario a un plazo amortizable de 5 afios, a cuota
anual de S/. 5,051.10. En la evaluacion econémica los indicadores se mostraron positivos,
el VANE resulté de S/. 15,043 y la TIRE 37.86%>23.92%, con un Costo/Beneficio de 1.41
soles, recuperandose la inversion en 2 afios, 8 meses y 12 dias; en la evaluacion financiera
el VANF fue de S/. 10,007 y la TIRF 45.06%>30%, con un Costo/Beneficio de 1.45, ademas
el PRI es 2 afios, 9 meses y 29 dias; ademas el analisis de sensibilidad demostr6 que a pesar
de incrementar o reducir el costo de produccion en 5% el VAN sigue siendo positivo y TIR
mayor a la tasa de descuento, resumiéndose que el proyecto economica y financieramente es

rentable, por lo tanto viable.

Palabras claves: Viabilidad, demanda, snacks saludables, inversion, rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the viability for the creation of a healthy
snack in the Twenty-Sixth District of October, Piura 2018, for this it was necessary to carry
out a market, technical, legal and organizational, and economic-financial study. It is a non-
experimental quantitative investigation, of the descriptive transectional design. The survey
technique was applied to 245 people from the target audience 18 to 45 years old, 3 focus
groups and 3 observation guides were also applied in two shopping centers in the area under
study. The market study showed that the project has a high acceptance of the target audience
92%, being an opportunity to launch Marketing mix strategies at the beginning of activities,
Lovemarks and medium and long term advertising to reach the target audience and
consolidate relationship with the client. Technically the size of the project manages to cover
more than 48% of the unsatisfied demand, in addition, legally the legal and tax regulatory
framework is favorable, the investment of the project was S/.36, 948.63, financed 60% (S/
.22, 169.18) with own capital and the difference (S/.14, 779.45) with bank loan at a repayable
term of 5 years, at an annual fee of S /. 5,051.10. In the economic evaluation the indicators
were positive, the VANE resulted from S /. 15,043 and the TIRE 37.86% > 23.92%, with a
Cost / Benefit of 1.41 soles, recovering the investment in 2 years, 8 months and 12 days; In
the financial evaluation, the VANF was S /. 10,007 and the TIRF 45.06% > 30%, with a
Cost/Benefit of 1.45, in addition the PRI is 2 years, 9 months and 29 days; In addition, the
sensitivity analysis showed that despite increasing or reducing the cost of production by 5%,
the NPV is still positive and IRR is higher than the discount rate, summarizing that the
project is economically and financially profitable, therefore viable.

Keywords: Feasibility, demand, healthy snacks, investment, profitability.
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I. INTRODUCCION

Es evidente que hoy en dia el comportamiento del consumidor se ve influenciado
particularmente por el crecimiento econdémico y por el excesivo marketing publicitario de
las grandes empresas industriales, en especial del sector de alimentos, quienes gracias a las
innovaciones tecnoldgicas en la industria y a la creciente demanda, buscan seguir
posicionandose, proyectandose hacia los mercados emergentes, con sus llamativos platos o
empaques de comida rapida (fast food), que a decir verdad son de sabor agradable pero no

saludables.

Tal como lo advierte la OMS cada afio, a los paises aun les falta mucho por hacer
para controlar a éste inmenso mercado de “comida basura”, que por su alto contenido de
grasas, sal, azucares y bajo o nulo valor nutricional, son perjudiciales para la salud. Pues se
ha demostrado que el continuo aumento de sobrepeso y obesidad en la poblacion es
directamente proporcional al aumento de su consumo, siendo un tercio de la poblacion
mundial afectada por la obesidad. Tal es el caso de México y Chile con los mas altos indice

de obesidad, le sigue Per( en tercer lugar.

En un articulo publicado por Castafieda (24 de Junio 2017) en el diario el Comercio,
la nutricionista Magaly Herrera, explica que la alimentacion saludable es aquella que es
variada, natural o medianamente procesada, la que te aporta energia y nutrientes. Afirma que
los peruanos no se alimentan saludablemente por falta de informacion y educacién
nutricional. En un informe del INEI para el 2018, da cuenta que casi el 58 % de peruanos
mayores de 15 afios padecen obesidad y sobrepeso, con casi el 40% en Lima Metropolitana.
Estos dos factores son de alto riesgo para desarrollar muchas enfermedades, como las

cardiovasculares.

En el caso de Piura, la Organizacion Panamericana de la Salud advierte la alta
incidencia de diabetes e hipertension, por los malos habitos alimenticios y la vida sedentaria
de la mayoria de piuranos. No es sorprendente, encontrar a cualquier hora del dia, los fast
food de los principales centros comerciales de Piura, y del Distrito Veintiséis de Octubre,
saturados de comensales, mayormente jovenes. De igual manera sucede en el mercado
central o mercadillos, la comida a base de frituras, los snacks como las golosinas y las

gaseosas salen como pan caliente. En realidad esto sucede, porque ain no existen muchas



opciones que ofertan productos nutritivos a los piuranos. En consecuencia, si no se impulsa
la creacion de negocios saludables, si no se imparte una eficiente educacion nutricional y si
no se exige a las empresas de alimentos que cumplan la normativa sobre alimentacion

saludable, no se podréa contrarrestar esta problematica.

Por tanto, en atencion a esta situacion surgié la idea y la necesidad de tomar como
tema de investigacion para este proyecto, la realizacion de un estudio de viabilidad para la
creacion de un snack saludable, que ofrezca no solo aperitivos saludables, sino también un
servicio de calidad y un ambiente acogedor, y que contribuya a fomentar una cultura de

alimentacion saludable en el distrito y generar buenos réditos econémicos.

En tal sentido, dentro de los trabajos previos se ha tomado como Antecedentes
internacionales a Lucano (2018), quien desarrollé su trabajo de titulacion “Estudio de
factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la produccién y
comercializacion de snack de frutas deshidratadas en el distrito metropolitano de quito,
parroquia Solanda en el afio 2018, para obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion
Bancaria y Financiera, por el Instituto Tecnologico Superior Cordillera de Quito, Ecuador.
Enfocé su objetivo en determinar la viabilidad de mercado, técnica y econdmica-financiera
del proyecto. Utiliz6 la técnica de la entrevista, observacion y encuesta, la muestra fue de
384 personas. Dentro de su estudio de mercado se centra en conocer a la demanda, sus gustos
y preferencias y a la competencia. Concluyendo que el 79 % consume snacks con una
frecuencia del 33% semanal, donde el 85% estaria dispuesto a probar nuevos snacks a base
de frutas deshidratadas, mostrando el 69 % preferencia por recibir el producto en frasco en
vez de funda, legalmente es factible ya que las normas ecuatorianas de creacion de empresa
no impide su formalizacion, econdmica y financieramente beneficiaria al inversionista ya
que se recupera la inversion inicial a largo plazo, motivando a la utilizacién de nueva
tecnologia, ademas el proyecto genera un impacto econémico positivo pues se genera buenos
ingresos, los precios del proveedor son accesibles y negociables, asi como un impacto
ambiental muy bajo, no perjuraria al medio ambiente, ya todo los residuos se reutilizarian

adecuadamente. Por lo tanto, el proyecto es factible y rentable.

Ponce, (2017), titula a su trabajo de investigacion “Plan de negocio para la
produccién y comercializacion de un snack saludable a base de choclos y otros ingredientes,
en la ciudad de Quito”, tesis para optar el titulo de Ingeniero Comercial con mencion en

Finanzas, por la Universidad de UDLA Quito, Ecuador. Su objetivo general fue determinar



la viabilidad del proyecto de snacks saludables. Utiliz6 la encuesta, focus group y la
observacion. Se concluyé que existen ventajas y riesgos para la empresa; dentro del analisis
del micro y macro entorno se mostrd una gran tendencia por la comida saludable, de facil
acceso y consumo Yy de sabor agradable. Sin embargo, la sensibilidad estaria en la industria
alimentaria por ser un segmento muy saturado, con una variedad de sustitutos.
Financieramente, el proyecto es atractivo para los inversionistas, ademas, el tiempo de

recuperacion es de cuatro afos.

Bengtsson (2016), denomino a su investigacion “Plan de negocios S’NUTS snacks
naturales”, para optar el grado de maestria en Administracion de Empresas, por la
Universidad de San Andrés de Argentina, Argentina. Enfoco su objetivo general en analizar
la factibilidad del proyecto dentro de los mercados de snacks de Argentina. Para su estudio
se respaldo en las teorias de Kotler y Porter, asimismo para la recoleccion de datos hizo uso
de la encuesta y la entrevista. En el analisis de mercado se bas6 en conocer la oferta, su valor
competitivo y tendencias en la industria, fomentada por los millenials quienes optan por lo
mas saludable, el estudio demostrd que el mercado de aperitivos salados esta en crecimiento
paulatino, especialmente el de frutos secos y semillas, con un crecimiento anual del 17 %.
El anélisis econdmico financiero mostré una inversion total de 32 millones de pesos
argentinos, recuperable en 6 afios, ademas los indicadores del VAN vy del TIR, entre otros,

demostraron la viabilidad para la produccion y comercializacién del producto propuesto.

Por otro lado, dentro de los Antecedentes nacionales, los referentes son Estefanero
y Mozo (2017), con su estudio denominado “Plan de negocios para la creacién y desarrollo
de una empresa de comida rapida saludable en la ciudad de Arequipa”, tesis para optar el
grado de Licenciado en Gestion con mencion Empresarial, por la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa, PerQ. El enfoque del principal objetivo es proponer un plan de
negocio de una empresa de comida saludable y determinar su viabilidad comercial, técnica,
econdmica y financiera. El estudio es de tipo descriptivo, y la técnica usada es la encuesta.
Su estudio de mercado se enfocd en analizar el comportamiento del consumidor y el nivel
de competitividad de los principales ofertantes. La muestra es hombres y mujeres de entre
25 y 65 afios de los segmentos A, B, C. Dentro de los resultados obtenidos se demostro que
el perfil del pablico objetivo se basa en un estilo de vida moderno, cuya caracteristica
principal es comer fuera de casa por falta de tiempo, por la facilidad y variedad de productos

que ofrecen los centros comerciales. Asimismo, la inversion total del proyecto fue de 41,



155,21 soles recuperable en dos afios, donde el financiamiento seria 60 % recursos propios
y 40 % préstamo bancario. Finalmente, se concluy6 que econdmica y financieramente el

negocio EcoPunto S.R.L es rentable al demostrarse un VAN y TIR positivo.

Neyra, Palomino y Diaz (2016), realizaron su trabajo de investigacion “Plan de
negocios para implementar un fast food de comida saludable en Miraflores”, para optar al
grado de Magister en Administracién, por la Universidad del Pacifico de Lima, Perd. Se
plantean como objetivo general instalar un restaurante fast food saludable para hombres y
mujeres del segmento A y B exigentes de la alimentacion saludable. Es un estudio
cuantitativo-descriptivo, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y la entrevista. Se
aplicaron aleatoriamente 384 encuestas a hombres y mujeres entre 20 y 65 afios que trabajan
y que se preocupan por su salud. El resultado del estudio demostré que existe un macro
entorno favorable, ademas hay alto nivel de aceptacién del publico objetivo, un 80% esta
dispuesto a consumir productos saludables quienes valoran mas el servicio, ademas el 82 %
afirmaron estar dispuestos a pagar entre 10 y 20 soles por snacks saludables; la ubicacion
del local es estratégica. Asimismo, el estudio demuestra que el proyecto es rentable y viable
econdmica y financieramente, pues presenta un VAN positivo de S/. 93.136,73 y una TIR
de 48,47 %.

Sotomayor, Vilchez, Diaz y Ghessi (2015), titularon a su trabajo de investigacion
“Plan de negocios para la implementacion de un establecimiento de comida saludable”, tesis
de postgrado por la Universidad San Ignacio de Loyola Lima, Pert. Dentro de su objetivo
general se enfocaron en determinar la factibilidad del proyecto, para lo cual dentro del
estudio de mercado se evalu6 a la demanda, costumbres, gustos y preferencias, aplicandose
384 encuestas a personas de 18 a 45 afios del segmento A y B, y también se hizo uso de la
técnica de la encuesta y entrevista. Se concluye que la demanda seria de 58,645 visitas con
una asistencia frecuente de 37.59 veces anuales, asimismo, el punto de equilibrio se lograria
con 18,427 ensaladas, 8, 941 sanguches, 6,542 jugo y 2,290 postres, por otro lado, al obtener
un VAN vy una TIR positivos el proyecto de negocio es viable, aunque es necesario tener en

cuenta su sensibilidad en la variable precio.

En cuanto a los antecedentes locales, uno de los referentes es : Orozco (2018),
denomino a su trabajo de investigacion “Plan de negocio para una pasteleria con enfoque
saludable con una aplicacion movil que contabiliza calorias y el valor nutricional”, tesis de

Licenciatura en Administracion de Empresas, por la Universidad de Piura (UDEP), Peru. El



principal objetivo de este estudio fue determinar la viabilidad para la instalacion de una
pasteleria denominada FitCakes, que ofrece productos saludables. Se aplicé la técnica de la
encuesta, focus group y la entrevista, con una muestra no probabilistica. El estudio de
mercado se enfocd en conocer los habitos alimenticios y estilos de vida, intencidén de compra
del publico objetivo 200 personas del distrito de Piura y Castilla, de entre 18 y 60 afios del
segmento A, B y C que frecuentemente consumen postres y que hacen uso de aplicaciones
moviles. Se concluyd que anualmente la demanda seria de 119,000 postres, con un
crecimiento continuo, la inversion para poner en marcha el negocio es de 52,447 soles, el
financiamiento seria el 60 % de capital propio y el 40 % de préstamo bancario,
financieramente el plan de negocio es rentable ya que el VAN y la TIR proyectado son

positivos, por tanto es viable para llevarlo a cabo.

Alzamora (2015), en su estudio denominado “Viabilidad de mercado para la
instalacion de una cadena de panaderia en la ciudad de Piura en el 2015, tesis para optar el
grado de Licenciatura en Administracién de Empresas, por la Universidad César Vallejo
filial Piura, Perd. Cuyo objetivo general fue determinar la viabilidad de mercado del
proyecto, enfocandose en conocer cual es la oferta y la demanda. Metodoldgicamente
utilizaron la observacién y la encuesta, la muestra fue probabilistica de 196 personas. De su
estudio de mercado se identificd que 70 % de familias compra el pan en las bodegas y sélo
un 11% en tiendas pequefias, los principales competidores son Tottus, Plaza Vea y Metro.
El publico objetivo valora el sabor del pan, seguido del precio y desearian que sea embalado
en bolsas de plastico, cabe resaltar también que el 59% de participacion son mujeres las que
estan dispuestas a comprar el producto, por consiguiente el analisis de mercado resulté que
el 100 % de la poblacion encuestada esta dispuesta a aceptar esta propuesta, por lo que se

demostro la viabilidad del mercado para poner en marcha éste proyecto.

Castillo (2014), quien titul6 su estudio “Plan de negocios para la puesta en marcha
de un fast food saludable en la ciudad de Piura”, tesis para optar el grado en Administracion
de Empresas, por la Universidad de Piura (UDEP), Peru. El objetivo principal fue hacer un
estudio de mercado para conocer los niveles y habitos de consumo, satisfaccion e intencién
de compra del publico objetivo. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el focus
group. Una de las conclusiones fue que el 47.1 % de la poblacion compraria el producto,
mientras que habria una probabilidad de consumo de un 33.7 %. EIl pablico objetivo es de

45.63 % de entre los 25 y 65 afios de edad de los niveles socioeconémicos A, B y C,



asimismo, los atributos mas buscados ante un centro de comida répida es el buen ambiente,
buen sabor, variedad, y la rapidez en la atencién; del Focus Group se conocio que las
familias con nifios buscan un ambiente favorable, seguro y con juegos infantiles, por lo tanto
la ubicacion es clave para la ejecucion del proyecto. El capital invertido seria de 39,852.42,

recuperandose en dos afios y siete meses.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema, se ha definido las variables

principales, tomando como referentes articulos cientificos, revistas, entre otras.

Viabilidad. Es un estudio completo y detallado, que permite reducir el nivel de
incertidumbre, ademas de permitir mayor cuantificacién y determinacion de los costos y
beneficios del proyecto en el transcurso del tiempo. Los resultados de éste estudio

permitiran saber si se archiva, modifica o aprueba el proyecto (Guerrero, 2017).

En ese mismo sentido, Conexionesan (22 de Septiembre 2016) en un articulo
publicado se afirma que el estudio de la viabilidad de un proyecto nos muestra cuan
beneficioso serd el proyecto, ya que es una herramienta estratégica para la toma de
decisiones. Asimismo, el profesor Landaure (2017) de la universidad de ESAN, explica que
a los estudios de viabilidad, por lo general también se les denomina estudio de factibilidad,
evaluacion de la preinversion o perfil del proyecto. Puntualiza, que para conocer la viabilidad
de un proyecto es necesario realizar varias evaluaciones, tales como: Econdmica, financiera,

técnica, social, ambiental, otras, como legal comercial, organizacional, tecnoldgica.

Viabilidad comercial o de mercado. Este estudio demostrara cuan sensible es 0 no
el mercado al producto o servicio propuesto, ademas de saber la aceptacion para su uso o
consumo; permitiendo de esa manera postergar o rechazar el proyecto, evitando asumir

grandes costos que demanda un estudio econémico (Universidad Continental, 2019).

El estudio de mercado, Para Boveda, Oviedo y Yakusik (2015) el propdsito del
estudio de mercado es demostrar cuanta participacion o posibilidad tiene en el mercado un
producto o servicio, buscando determinar el tamafio total del mercado, el volumen a
comercializar, el segmento de mercado al que se dirigird la empresa, la competencia directa
e indirecta y los principales competidores. Asimismo, afirman que para definir el perfil del
consumidor es necesario conocer su edad, sexo, grado académico, estado civil, tamafio
familiar, ocupacion e ingresos, etc., ademas empresarialmente saber cuél es el volumen
mensual de ventas, precio compra, cantidad de compras, numero de trabajadores,

proveedores, duracion del negocio, entre otros. La demanda, para el profesor Landaure



(2018) la demanda permite establecer la magnitud de la inversion, por lo tanto es importante
su analisis para asegurar el éxito del proyecto. Se necesita conocer el perfil y segmento de
los consumidores, asi como cuantificar la demanda. El nivel de la demanda permite
establecer la magnitud de la inversion, por tanto establece el volumen de produccion futura,
costos de operacion, talento humano necesario, riesgos, entre otros. Es imprescindible hacer
un andlisis de todos estos factores (Conexién ESAN, 28 de julio 2018).

La oferta, Carhuallanqui (2013) la define como el volumen de productos que los
productores ofrecen en venta a diferentes precios en un tiempo determinado. La oferta es la
cantidad de productos o servicios que un nimero determinado de oferentes esta dispuesto a
ofrecer al mercado a cierto precio. EIl producto es todo aquello que se ha fabricado
(producido), y se vende en el mercado con el objetivo de satisfacer las necesidades o deseos
del consumidor. En esa perspectiva se dice que el producto va mas alla de su condicién fisica
e incluye la percepcion del consumidor en el instante de la compra. El producto se puede
clasificar como bienes no duraderos o de un solo uso, bienes duraderos, bienes de consumo,
bienes basicos y bienes industriales (Definicion.de, 2019). El precio es el valor monetario
que los productores estan dispuestos a exigir y los consumidores a pagar por un determinado

bien o servicio (Carhuallanqui, 2013).

La comercializacion es aquella actividad que facilita al oferente hacer llegar el
producto o servicio al consumidor en el lugar y tiempo exacto (Baca 2013). La competencia,
para Jiménez (2014) es importante identificar a la competencia, sus métodos de trabajo,
acciones de comercializacion, cuota de mercado, proveedores. Asimismo, es necesario
enfocarnos no solo en aquellas empresas que ofrecen el mismo producto, sino también
aquellas con productos sustitutos. Los proveedores son todas aquellas personas naturales y
juridicas que abastecen al mercado o empresa con sus bienes o servicios. Es importante
establecer una cadena de proveedores con el fin de asegurar la mercaderia 0 materia prima
manteniendo constantemente un estandar de calidad y equilibrio de precios, fortaleciendo
asi la gestion de compras (Boveda, Oviedo, y Yakusik ,2015).

Viabilidad técnica. La viabilidad técnica refiere a los aspectos tecnoldgicos y
naturales involucrados en el proyecto. Este estudio se vincula con la seguridad y el control
(Definicion.de, 2019). El tamafio del proyecto no debe ser mayor a la demanda actual. Segun
Carhuallanqui (2013) desde el enfoque préactico el tamafio del proyecto esta dado por el

volumen de produccién requerido para poder atender al mercado objetivo. Luego de estimar



el tamafio del proyecto, es necesario se contina con las especificaciones de maquinaria y
equipo, de tecnologia, de terreno y construccion, entre otras. EI 6ptimo tamafio de la planta
consiste en la capacidad instalada expresada en unidades de produccién cada afio. La
localizacion es un aspecto indispensable dentro del plan de viabilidad. Su objetivo es
encontrar la dptima ubicacion para el proyecto. Es decir aquella ubicacion fisica que nos
ayude a minimizar costes de mantenimiento y transporte. (Jiménez, 2014). La
Macrolocalizacion o macrozona es seleccionar la zona mas amplia, en donde el proyecto
influenciara. Mientras que la microlocalizacion o sitio se ubica dentro de la macrozona y
tiene que ver con la seleccién y delimitacion exacta del &rea en donde se ubicara operaré el

proyecto (Carhuallanqui, 2013).

Viabilidad legal. Para Carhuallanqui (2013) el estudio legal permite conocer si
existen trabas legales o tributarias para la formalizacion y ejecucion del proyecto. El resalta
la importancia de éste estudio, ya que si el reglamento normativo impide la formalizacion de
la empresa, aunque sea viable técnicamente y rentable econdmicamente, no se podré efectuar
el proyecto. ElI Marco legal normativo es el conjunto de normas, criterios, metodologia,
lineamientos y sistemas, los que fijan la manera en que deben actuar o desarrollarse las

personas naturales y juridicas en un pais.

Viabilidad econémica-financiera. Para la Universidad Continental (2019) en su
guia practica de trabajo publicada indica que éste estudio permite saber si contamos con los
recursos propios necesarios para poder financiar el proyecto. Evalta la estimacion de los
costos y beneficios, y su rentabilidad. Ademas, financieramente determina si el proyecto es

atractivo para los inversionistas.

El valor actual neto (VAN), para Béveda, Oviedo y Yakusik (2015) lo definen como
el indicador financiero que se encarga de medir los flujos de los ingresos y egresos futuros
de un proyecto, para ver si queda ganancia después de descontar la inversion inicial; siendo
viable el proyecto solo si el VAN es positivo. En lineas generales, es el indicador que te da
la oportunidad de elegir el mejor proyecto entre varias opciones de inversion. Es una medida
gue demuestra lo que se gana o se pierde después del periodo de recuperacion de la inversion;
se expresa en unidad monetaria. Su férmula seria igual al valor presente neto menos la
inversion (Universidad Continental, 2019). La tasa interna de retorno (TIR), segun la
Conexionesan (24 de Enero del 2017) la TIR es la mayor tasa de descuento de un proyecto,

es el indicador de rentabilidad que determina que el beneficio neto actualizado (BAN) se



iguale a la inversion, donde el VAN sea cero. Para poder calcularla es necesario conocer el
tamafio de la inversion y el flujo de caja proyectado. El indice costo — beneficio (C/B)
compara directamente los beneficios y costos de un proyecto con el objetivo de determinar
su viabilidad. Para el calculo de dicha relacion B/C, primero se debe sumar los beneficios
descontados presentes y luego dividirlos sobre el monto sumado de los costos descontados;
en cuanto al periodo de recuperacion (PRI) es un indicador que permite saber el tiempo en
que se recuperara la inversion total a valor presente (Conexion ESAN, 24 de Enero 2017).
El punto de equilibrio es un indicar importante que facilita a las empresas el conocer la
cantidad necesaria de ventas para cubrir los costos fijos y variables, para el progreso de las
ventas en los primeros meses de operacion (Boveda, Oviedo, y Yakusik, 2015).

¢ Qué es un snack? es un término inglés gque significa alimento ligero consumido
entre comidas. Los snacks son diferentes tipos de aperitivos, los cuales no son considerados
dentro de la comida principal; estos varian de nombre segln cada pais. (Significados.com,
7 de Abril 2014). ¢Que es un snack saludable?, en Biografiadeunplato.com (21 de Abril
2016) se define como aquel alimento compuesto por ingredientes saludables (ricos en
vitaminas, minerales, fibra, grasa saludable, hidratos de carbono, proteinas vegetales) que
no son dafinos para la salud. Dentro de sus ventajas podemos mencionar que forman parte
de nuestra alimentacién diaria, ayudan a completar nuestra dieta. Asimismo, los alimentos
que forman parte de un snack saludable son las frutas frescas y secas, los vegetales, el yogurt

natural, las semillas, cereales y legumbres, entre otros.

La formulacién del problema, consiste en una pregunta general y 4 especificas: ¢Es
viable la creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 20187,
dentro de las especificas: 1. ¢(Existe viabilidad de mercado para la creacién de un snhack
saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018?, 2. ;Existe viabilidad técnica
para la creacién de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018?, 3.
¢Existe viabilidad legal y organizacional para la creacion de un snack saludable en el
Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018?, 4. ; Es viable economica y financieramente la

creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018?

En relacion a la justificacion del estudio. El presente trabajo de investigacion es de
gran importancia y pertinente por las siguientes razones que lineas abajo se detalla. Desde
de su relevancia social, la propuesta de comercializar snacks saludables, responde a la

necesidad y preocupacion constante ante el consumo masivo de comida chatarra en la



sociedad mundial, y que Piura en su Distrito Veintiséis de Octubre no es ajena a ésta realidad,;
pues respaldado en estudios de la OMS y datos estadisticos del INEI, se puede afirmar que
es un grave problema de salud publica que estd afectando principalmente a la poblacion
joven. Es por eso que con ésta iniciativa de negocio, lo que se pretende es fomentar una
cultura de alimentacion saludable, principalmente en los adolescentes, jovenes y adultos
jévenes, quienes son los mas vulnerables a consumir este tipo de alimentos, ya sea por la
exigencia de esta sociedad consumista o por el ritmo de vida que llevan dia a dia. Asimismo,
al ofrecer productos naturales, también se esta impulsando a la pequefia industria nacional
de alimentacion saludable para que se fortalezca, crezca y pueda generar nuevos puestos de
trabajo directos e indirectos, beneficiando de esa manera a mas familias peruanas. Por otro
lado, esta propuesta se justifica econdmicamente, puesto que al trabajar con productos
naturales, se responde a la gran demanda que hoy en dia busca y exige alimentos saludables,
por lo que generara buena rentabilidad para la empresa, y un continuo crecimiento a futuro,

generando ademas, mayores puestos de trabajo e impulsara a la pequefia y mediana empresa.

El siguiente punto refiere a la hipotesis del estudio, donde la Hipodtesis general es:
HO. Si es viable la creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre,
Piura 2018, dentro de las especificas esta: H1. Si existe viabilidad de mercado para la
creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018, H2. Si existe
viabilidad técnica para la creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre,
Piura 2018, H3. Si existe viabilidad legal y organizacional para la creacion de un snack
saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018, H4. Si es viable econémica y
financieramente la creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura
2018.

Por otra parte, el Objetivo general del estudio es: Determinar la viabilidad para la
creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018; los objetivos
especificos son: 1. Identificar la vialidad del mercado para la creacion de un snack saludable
en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018, 2. Establecer la vialidad técnica para la
creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018, 3. Definir
la vialidad legal y organizacional para la creacion de un snack saludable en el Distrito
Veintiséis de Octubre, Piura 2018, 4. Evaluar la vialidad economica y financiera para la

creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion
“El enfoque cuantitativo hace uso de la recoleccion de datos para probar hipotesis

con base en la medicién numérica y analisis estadistico, con el propdsito de establecer
lineamientos de comportamiento y comprobar teorias” (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).

Por lo tanto, el presente estudio es de tipo cuantitativo, pues se centré en analizar y
cuantificar la variable de estudio, “viabilidad”, mediante el método estadistico y la ayuda

de herramientas de estadistica, para llegar a resultados y conclusiones especificas.

2.1.2 Disefio de investigacion

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) la investigacion no experimental se
caracteriza porgue se realiza sin manipular deliberadamente las variables de estudio. Esta a
su vez, se divide en investigacion transaccional/transversal y longitudinal. Asimismo la

transeccional se subdivide en descriptiva y correlacional.

Por consiguiente, el disefio de éste trabajo de investigacion fue no experimental,

transeccional y descriptivo.

No experimental. Porque no hubo ningln experimento, tampoco manipulacién
deliberada de la variable viabilidad, s6lo se observé a los fenémenos de su entorno y luego

se analizaron.

Transeccional/transversal. Ya que los datos se recolectaron una sola vez, es decir

solo se tomaron del momento presente del estudio.

Descriptivo. Pues los datos se recogieron tal y como ocurrieron en la realidad sin

modificarlos, y luego se analizaron, describieron e interpretaron dichos resultados.
2.2 Operacionalizacion de la variable

2.2.1 Variable
De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) la variable es aquella
caracteristica, propiedad o atributo de personas u objetos susceptible a medirse, y que varian
de un sujeto a otro y en un mismo sujeto en diferentes momentos. En consecuencia, en el

presente proyecto de investigacidn se trabajo con la variable “Viabilidad”.
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2.2.2 Operacionalizacion

Al hablar de operacionalizacion es especificar las actividades o procesos que es necesario realizar con el fin de poder medir una variable
y lograr interpretar los datos obtenidos (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014, pag. 120).

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable.
Variable Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores Escala
Se medira analizando y cuantificando el
Es un estudio completo y nivel de la oferta y la demanda, es decir Anélisis de la demanda
detallado, que permite perfil del consumidor, gustos y Andlisis de la oferta
. . - referencias, principales competidores Caracteristicas del i
reducir el nivel de Viabilidadde " princip npetidores y Nominal,
) _ ) Mercado proveedores, asi como precio exigido, producto Ordinal
incertidumbre, ademas de canales de distribucion y formas de Evaluacion del precio
permitir mayor comercializacion del producto; utilizando Forma de
cuantificacion y como_ mstr_umento la observacion, el comercializacion
L cuestionario y Focus group .
= determinacion de los costos Se medira identificando y definiendo el
=2 y beneficios del proyecto Viabilidad tamafio del proyecto, la macro y micro Tamafo de la empresa Nominal
= en el transcurso  del Técnica local izacion Optimo, haciendo uso del Localizacion
> . cuestionario y focus group.
tiempo. Los resultados de - - —
Viabilidad Haciendo uso de informacion de fuentes
este estudio permitiran L eqal secundarias se determinara cuél es el Marco legal normativo Nominal
saber si se archiva, . g . marco legal, juridico y tributario para la Tipo de sociedad
organizacional T
. formalizacion de la empresa.
modifica 0  aprueba.
VAN
(Guerrero, 2017) Viabilidad  Se mediré calculando los principales TIR
Econdmica-  indicadores de evaluacion economica Costo-Beneficio Ordinal
financiera financiera. Periodo de recuperacion

del capital

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblaciéon y muestra
2.3.1 Poblacion
Segun el tipo de poblacion, en el presente estudio se trabajé con una poblacion finita,
ya que se conoce cuanta poblacidn existe actualmente en el distrito. Segun el ultimo Censo
del 2017 realizado por el INEI, el Distrito Veintiseis de Octubre tiene una poblacion total
de 165, 779 habitantes.

En consecuencia, nuestra poblacion objeto de estudio fue segmentada segln edad de
18 a 45 afios la cual es de 72,389 habitantes.

2.3.2 Muestra

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) definen la muestra como un subgrupo del
universo, es decir un conjunto de elementos que son parte de esa poblacion con las mismas
caracteristicas. Ademas, afirman que antes de seleccionar una muestra, primero se debe
definir la unidad de andlisis (individuos, organizaciones, periodos, situaciones, piezas

producidas, eventos, etc.). Después de esto se delimita la poblacion. (pag. 173-175).

Teniendo en cuenta que la poblacion es conocida, el tamafio de la muestra se
determind mediante la siguiente férmula para poblacion finita:
n= N*Z2*p*q
e2 *(N-1)+Z2*p*q
Donde:

n = Tamafio de la muestra

N =Tamafio de la poblacion = 72,389

Z = Nivel de confianza al 94% establecido por el investigador = 1.88

p = Probabilidad de que si acepten consumir nuestros productos = 0.5

g = probabilidad de que no acepten consumir nuestros productos = 0.5

e = Margen de error =6 %

Después de remplazar los datos se obtuvo una muestra de 245 habitantes a encuestar.
Esta es una muestra probabilistica aleatoria simple, donde todos los habitantes tienen la

oportunidad de ser elegidos.
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2.3.3 Criterios de seleccion

Para poder delimitar a la poblacion se recurri6 a los criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién. Personas de 18 a 45 afios que estudian y trabajan, que llevan
una vida diaria agitada, que se preocupan por llevar una alimentacion saludable, que tienen
problemas de sobrepeso, los vegetarianos, los que se definen por su gusto a lo natural, fresco
y novedoso.

Criterios de exclusion. Todas aquellas personas que no estan en la capacidad de
facilitar informacion importante sobre la variable en estudio; como es el caso de personas
drogadictas, alcohdlicas, con discapacidad mental, o aquellas que no desean participar, entre
otras.

2.4 Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
La encuesta. Es una de las mejores herramientas y la mas compleja, que ayuda a
validar una propuesta de negocio u otros temas, como el de lanzar un nuevo producto al
mercado. Se puede utilizar directamente o después de haber aplicado otras técnicas o

analizado fuentes secundarias. (Alcazar, 2019).

En efecto, para conocer a la demanda y competencia, sus exigencias de compras,
formas de comercializacion, entre otras caracteristicas de vital importancia se utiliz6 la

técnica de la encuesta.

El focus group. Que en espafiol es “grupo de enfoque”, es otra técnica importante
para recoger datos cualitativos. Consiste en un pequefio grupo de personas compartiendo un
conjunto de caracteristicas de interés para el que investiga y para el objeto de estudio, que
se les retine para hacerlos participes de la discusion de un tema especifico (Merca2.0, 16
octubre 2015).

Se hiso uso de la técnica del focus group para complementar la informacion obtenida

mediante la encuesta.

La observacion. Es una técnica que consiste recolectar los datos de manera
sistematica, valida y confiable del comportamiento y hechos observables. Es de gran utilidad
para analizar por ejemplo situaciones familiares, la aceptacion o rechazo de un producto,

entre otros, (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p.252).
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Esta técnica también se aplico en este estudio, ya que permitid conocer
principalmente los productos ofertantes, precios, su forma de comercializacion, su propuesta

de valor, productos sustitutos, entre otros datos relevantes.

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
El cuestionario. Es el instrumento de la encuesta, el cual consiste en un listado de 21
preguntas (tipo multiple, abiertas y cerradas) que se formularon teniendo en cuenta las
dimensiones e indicadores de la variable en estudio, con el proposito de recabar la
informacidn necesaria mediante la opinion del encuestado, que permita realizar el analisis y

determinar la viabilidad de mercado.

La guia de focus group. Esta guia detalla todo el proceso de discusion del grupo de
enfoque, desde el inicio hasta el fin, con preguntas concretas. Este instrumento permitio
profundizar parte de la informacion obtenida por la encuesta, ya que se realizo tres reuniones
de enfoque con un grupo de 8 personas de diferentes edades y condiciones en cada sesion, y
cuyo tema de fondo fue primero una degustacion de algunos snacks saludables y luego una
rueda de 15 preguntas enfocadas en las expectativas sobre productos probados y la idea del
negocio.

La guia de observacion. Nos da las pautas necesarias para hacer un observador activo
del fendmeno o grupo de interés del estudio. En este estudio también se aplicd este
instrumento, ya que permitié recoger datos sobre los gustos y preferencias, demanda de la
poblacién objeto de estudio al visitar los dos principales centros comerciales ubicados en el

Distrito Veintiséis de Octubre.

2.4.3 Validez del contenido
Para determinar la validez del contenido del instrumento disefiado previamente, se
sometio a la evaluacidn de tres especialistas. Quienes basandose en los criterios de redaccion,

claridad y pertinencia de cada interrogante, sefialaron su validez.

2.4.4 Confiabilidad del instrumento
Por el tipo de instrumento utilizado, que es un cuestionario de opcién multiple y
dicotdmica no necesitd de confiabilidad del coeficiente del Alpha de Cronbach, para su
aplicacion, sin embargo si se aplico una prueba piloto para detectar posibles dificultades de

los encuestados al momento de leer y contestar cada pregunta.
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2.5 Procedimiento
Para determinar si es viable la idea de negocio de un snack saludable, se recurrid
ademas de fuentes secundarias, a fuentes primarias aplicando el cuestionario, la guia de focus

group y la guia de observacion.

En primer lugar, después de haber sido validado, se aplicd el cuestionario a 245
personas de 18 a 45 afios residentes en los diferentes asentamientos humanos del distrito
Veintiséis de Octubre, luego se procedio a codificar cada encuesta y vaciar los datos a una
base de datos en Microsoft Excel y se procesaron, también se utilizo el programa estadistico
SPSS para el procesamiento de la informacion de las preguntas tipo multiples, finalmente se
adjuntd los resultados al trabajo para su interpretacion y analisis respectivo.

En segundo lugar, para complementar la informacién obtenida de la encuesta, se
aplico tres focus group, con la participacién de 8 personas como minimo de 18 a 45 afios en
cada reunion. Para hacer posible estos eventos, se tuvo que convocar a los participantes una
semana antes, haciendoles llegar virtualmente la invitacion; asimismo, con anticipacion se
solicitd el lugar para el encuentro, se compr6 los materiales e insumos para la preparacion
de los snacks saludables que se degust6 en cada sesion. Cada reunidn inicié con una
introduccién del tema del encuentro, seguido de la degustacion y rueda de preguntas en

relacion a los productos degustados, con una duracion de una hora como maximo.

En tercer lugar, también fue necesario hacer uso de la guia de observacion, la cual se
aplico tres veces en diferentes fechas en la mafiana, medio dia y tarde, en los dos principales
centros comerciales ubicados en el distrito Veintiséis de Octubre “Plaza del Sol” y “Real
Plaza”; todo esto a fin de conocer in sito los gustos y preferencias de la poblacion objetivo.

2.6 Métodos de analisis de datos
Teniendo en cuenta al tipo de investigacion, se aplico la estadistica descriptiva, la
cual permitié obtener los resultados en porcentajes, frecuencias, representados por tablas,

haciendo uso del programa estadistico SPSS version 24 y Microsoft Excel.

2.7 Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado bajo los principios éticos, es
decir, no se incurrié en plagio alguno. Se trabaj6 en base a las normas APA, asimismo se
citaron a muchos autores, a quienes se les ha respetado el derecho de autoria, pues todo esta
debidamente citado y referenciado. En cuanto a las encuestas, también se respeto la reserva

de identidad de los encuestados. Por lo tanto el trabajo es original.
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I11. RESULTADOS

Con el objetivo de determinar la viabilidad del proyecto, se realizd en primer lugar,
un estudio de mercado aplicando un cuestionario de 21 preguntas a 245 personas de 18 a 45
afios que residen en el Distrito Veintiséis de Octubre, asimismo se realizé 3 focus group con
estudiantes, trabajadores y padres de familia como participantes de cada reunion, el informe
completo se encuentra en el Anexo 3 del trabajo, también se aplico 3 guias de observacion
en los dos principales centros comerciales del distrito “Real Plaza” y “Plaza del Sol” con el
propdsito de consolidar la informacion recogida de los instrumentos anteriores, en el Anexo

4 se encuentra el reporte completo del mismo.

En segundo lugar, para completar el estudio de viabilidad del proyecto, fue necesario
realizar un estudio técnico enfocandose en el tamafio y la localizacion, asi como un estudio
legal organizacional, teniendo en cuenta la forma societaria y las obligaciones a cumplir para
su formalizacion, finalmente un estudio econémico financiero con el fin de determinar si el

negocio es rentable y recomendable ejecutarlo.

3.1 Identificar la vialidad del mercado para la creacion de un snack saludable
en el Distrito Veintiseéis de Octubre, Piura 2018.

Para conocer si es viable el proyecto comercialmente, se realizé un estudio de
mercado con el propdsito de recoger informacion muy valiosa sobre la demanda, oferta,
producto, precio, forma de comercializacion de los productos en estudio ‘“snacks
saludables”. El disefio del instrumento contenia preguntas abiertas, de respuesta multiple y
dicotdmica. A continuacion se muestran las principales tablas con los resultados de la

encuesta, resaltando que las demas se encuentran en el Anexo 2 para mayor referencia.

Tabla 2
Nivel de aceptacion

¢Se animaria a ir y a vivenciar tal experiencia?

Frecuencia Porcentaje
Si 225 92%
No 20 8%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al publico objetivo.

Ante esta importante pregunta, el 92% de los encuestados rotundamente aceptan la
idea del negocio. Esta informacion, muestra que casi el 100% de la poblacion meta acoge
laidea, porque busca satisfacer la necesidad de alimentarse saludablemente, y no hay lugares

en el distrito que ofrezcan este tipo de alimentos para cualquier tipo de clientes.
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Tabla 3
Tipos de snacks que consume

¢ Cuales de las siguientes categorias son de su preferencia?

Frecuencia Porcentaje
Cereales y granos andinos 136 55.5%
Frutos secos y frescos 114 46.5%
Vegetales 48 19.6 %

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo.

El 56 % de los encuestados manifiesta su preferencia por los aperitivos a base de
granos andinos y cereales como los sandwich, le sigue muy de cerca un 47% que prefiere
los shacks de frutos secos y frescos tal es el caso de las ensaladas. Estos datos son
trascendentales para poder calcular y proyectar el tamafio de la demanda a atender, incluso
por categorias de productos a ofrecer.

Tabla 4
Disposicion de pago

¢ Qué rango de precio pagaria por un snack saludable?

Frecuencia Porcentaje
S/. 2.00 a menos de 6.00 147 60%
S/. 6.10 a menos de 10.00 90 37%
S/.10.10 a mas 8 3%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo.

Segun los resultados de ésta tabla, el 60% de la poblacion encuestada manifesto que
estaria dispuesta a pagar entre 2 a 6 soles por un aperitivo saludable. Estos datos son muy

importantes como referentes a la hora de fijar los precios de venta de los aperitivos a ofrecer.

Por otro lado, en base a la encuesta y poblacion objetivo del Distrito Veintiséis de
Octubre de 18 a 45 afios, se realizd la proyeccion de la poblacién y demanda para los
préximos 5 afios, teniendo como afio base el 2018, tal como se detalla en la tabla N°5.

Tabla 5
Resumen de Proyecciones de poblacion, demanda y déficit

Calculo de la poblacion y demanda actual y proyectada

Demanda 5519 2020 2021 2022 2023
actual 2018

Poblacion 72,389 73,113 73,844 74,582 75,328 76,081
Cereales y granos andinos (sandwich) 36,962 37,331 37,705 38,082 38,462 38,847
Frutos secos y frescos (ensaladas) 30,968 31,278 31,590 31,906 32,225 32,547
Vegetales (ensaladas) 13,053 13,184 13,316 13,449 13,583 13,719

80,983 81,793 82,611 83,436 84,271 85,113

Fuente: Elaboracion propia
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Para proyectar la poblacién a 5 afios se tomo en cuenta la tasa de crecimiento
poblacional anual de Piura al 2017 que es 1,0% segun INEI, mientras que para encontrar la

demanda potencial y proyectada se tomo los datos de las tablas N° 2 y 3 de la encuesta.

Es importante recalcar que en cuanto a la oferta actual y proyectada es cero, ya que
en el distrito segun datos de los encuestados, grupos de enfoque, y fuentes secundarias hasta
la fecha no existe ningln establecimiento que ofrezca aperitivos cien por ciento saludables.

Por tanto, el déficit de demanda insatisfecha a atender es la misma demanda potencial.

En resumen, los resultados del estudio de mercado demuestran gran aceptacion de la
propuesta ya gue el pablico objetivo demanda hoy mas que nunca alimentacion saludable, y
que al no haber ofertantes cien por ciento saludables y un servicio de calidad e innovador,
brinda la oportunidad para “conquistar” a dicho publico con esta propuesta saludable. Sin
embargo, para lograr ello es necesario desarrollar una gran campafia de mercadotecnia al

inicio de actividades, a mediano y largo plazo, lo cual demandara una fuerte inversion.

Por tanto, en esta ocasion por ser una propuesta que recién inicia operaciones
comerciales es pertinente enfocarse en estrategias de marketing de corto y mediano plazo,
con el fin de impactar, atraer al cliente, estimular las ventas, hacer conocido el negocio, entre
otros, teniendo en cuenta que el presupuesto destinado para este rubro es minimo ain. Es

asi que dentro de las Estrategias de Marketing Mix planteadas, a continuacién se detalla:

Estrategias del Producto. Los productos bandera que se ofreceran seran todo tipo
de snacks cien por ciento naturales y nutritivos, preparados bajos en grasa, condimentos, sal
y azlcar. La materia prima siempre seran los cereales y granos andinos, los frutos frescos y
secos Y las verduras, aprovechando los recursos de la region. Asimismo, después de descartar

varias opciones, se decide que el nombre del negocio mas atractivo sera

“PuntoSaludable’” y cuyo lema es 2 pas, difrata an suack naturabiente riza”, VET aNEXO 12.

Estrategias del Precio. Para éste tipo de negocio lo mas recomendable es empezar
con un precio de penetracion, es decir precio bajo, teniendo en cuenta nivel socioecondémico
del publico meta y el precio del mercado, la materia prima e insumos. Por otro lado, la forma

de pago primero sera en efectivo, a mediano y largo plazo se cancelara con tarjeta también.
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Estrategias de Plaza. Una de las principales estrategias sera la venta directa al
cliente en el local mismo, via teléfono o Whatsapp, sin intermediarios. Asimismo, se

trabajara directamente con los proveedores de materia prima e insumos.

Estrategias de Promocion. Las estrategias promocionales se basaran en capacitar
constantemente al personal de ventas, para que puedan brindar un buen servicio, que va
desde el saludo y despedida hasta la consolidacion de relaciones solidas con los clientes a
mediano y largo plazo; asimismo se creara una pagina web y se utilizaran las redes sociales
como facebook para poder difundir, estimular e incrementar las ventas. Del mismo modo, a
corto plazo se realizara promociones mediante descuentos o vales a los clientes asiduos y
aquellos que concurran con mas de dos personas al establecimiento; también a mediano y
largo plazo se promocionara mediante merchandising obsequiando objetos reciclados y
artesanales que fomenten el cuidado de la salud y del medio ambiente, participacion en
ferias y eventos mediante el servicio de Catering, participacion en festividades publicas del
distrito como campafias de limpieza, de salud, arte, entre otras, con el fin de consolidar las

relaciones publicas con la comunidad y hacer conocido el negocio .

La estrategia publicitaria en el corto plazo sera mediante volantes y banners, y en los
principales medios de comunicacion escrita y radial de la regién se realizara a mediano y

largo plazo por cuestiones de presupuesto.

Asimismo, la propuesta de valor de negocio estara enfocado en las Estrategias
Lovemarks, ya que el objetivo es llegar no solo a la mente del consumidor como la mejor
opcion, sino que es una necesidad estar ahi siempre cuando el cliente te necesite,
construyendo un vinculo emocional e incluso sentimental fuerte a mediano y largo plazo
(conexiodnesan, 23 de Marzo 2016). Para ello se lanzaran estrategias innovadoras, originales,

como por ejemplo:

Lealtad mas alla de la razon. Se mantendré actualizada una base de datos con todos
los clientes que asiduamente concurren al local o realizan pedidos mediante teléfono o
Whatsapp, con el proposito de establecer y consolidar relaciones mediante concursos donde
al ganador se le celebrarad su cumpleafios, o dia de la madre, navidad, etc., ademas de poder
ofrecerle descuentos y ofertas.

Misterio. Siguiendo la linea anterior, también es estratégico editar pequefias historias
de la empresa, anécdotas de los clientes o de personajes que trascendieron, dejando siempre

las narraciones en suspenso, para la siguiente edicion y publicarlos mediante las redes
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sociales, pero también que se incluya en la etiqueta del vaso, cajita o bolsita que se entrega
al cliente.

Sensualidad. El uniforme (polo, mandil, gorra y guantes) sera atractivo por los
colores y el disefio, alusivo a la salud, cuidado del medio ambiente y orgullo cultural de la
region. Los snacks para llevar serdn despachados en cajitas y bolsitas de tela con disefios
alusivos al cuidado de la salud y medio ambiente, y sobre todo ira el nombre en 3D del
cliente.

Relacion amor- respeto. Asimismo, como para consolidar los principios y valores
que la empresa profesa se le capacitara al personal de atencion al cliente principalmente para
que brinde un servicio de calidad en todo momento, demostrandole ese amor-Respeto a cada
cliente en la forma de saludar y despedirse cordialmente con un pequefio detalle o una carita

feliz que diga “Usted es importante, Usted cuida su salud, Gracias por su preferencia’.

3.2 Establecer lavialidad técnica para la creacion de un snack saludable en el
Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018.

3.2.1 Localizacion. Para establecer la localizacion 6ptima del negocio, fue necesario

tener en cuenta muchos factores tanto de macro como de microlocalizacion.

Macrolocalizacion. Geograficamente el negocio se ubica en la Region y provincia
de Piura. Por ser una zona agricola, existe una variada produccion de materia prima e
insumos necesarios requeridos por el negocio. Ademéas en este departamento hay una
creciente poblacién demandante, por lo que se presenta como el lugar geogréafico estratégico

para establecer la empresa.

Microlocalizacion. Teniendo en cuenta los resultados de localizacion de la encuesta,
se definié que el lugar mas Optimo para el funcionamiento del negocio estaria entre las
alternativas de: La Av. Circunvalacion, la Av. Grau y la Av. Chulucanas, localizadas en el

Distrito Veintiséis de Octubre, tal como se evidencia en la tabla N° 6.

Tabla 6
Ubicacion del local

¢En qué lugar del Distrito Veintiséis de Octubre, le gustaria que esté ubicado el snack saludable?

Frecuencia Porcentaje
Av. Chulucanas 61 25%
Av. Circunvalacion 104 42%
Av. Grau 72 29%
Otros 8 3%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo.
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Segun los resultados de esta tabla, el 42% de encuestados manifiesta que el lugar
estratégico para ubicar el local es la Av. Circunvalacion, frente a un 29% que prefiere la Av.
Grau. Al hacerse el contraste con la informacion recabada del focus group, las respuestas no
coinciden con las de esta tabla, los participantes sugieren mejor la intercepcion entre la

avenida Grau y Chulucanas por ser un lugar mucho mas transitable que la Circunvalacion.

En segundo lugar, se utilizé el Método de Factores Ponderados para poder definir la
localizacion estratégica del negocio. Para ello fue necesario definir claramente los factores
determinantes para su ubicacion, como es: disponibilidad de materia prima, costo del local,
estilo de vida, accesibilidad a servicios basicos, impuestos, ingresos, seguridad, transporte y

tecnologia, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla7
Localizacion 6ptima del negocio
El peso ponderado es del 1 al 20, siendo el 20 el mas Escala valorativa es del 1 al 5, donde:
importante y 1 el menos importante. 5=Excelente, 4=Muy bueno, 3=Bueno, 2=Regular, 1= Malo
Av. Av.
N° FACTORES DE LOCALIZACION Pond.  Circunvalacion AV el Chulucanas
(%) Valor Punt. valor DU \zapor Punt.
Pond. Pond. Pond.
01 Disponibilidad de materia prima 18 3 54 3 54 3 54
02  Costo del local 12 4 48 2 24 3 36
03 Calidad y estilo de vida 15 2 30 3 45 3 45
04  Cercania a los clientes 15 3 45 4 60 2 30
05  Impuestos, beneficios 6 3 18 3 18 2 12
06  Salarios actuales 8 2 16 3 24 3 24
07  Seguridad 8 2 16 3 24 2 16
08  Servicios bésicos 5 3 15 3 15 2 10
09  Sistema de transporte y comunicacion 5 3 15 3 15 2 10
10 Tecnologia 8 2 16 3 24 2 16
TOTALES 100 273 303 253

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la informacion presentada tanto de la encuesta y el método
ponderado, se concluye que el lugar estratégico para la ubicacion del local es la Av. Grau,
con un puntaje ponderado de 303 puntos. El punto exacto esta ubicado entre la interseccion
de la AV. Grau con Chulucanas, a la altura del hospital Santa Rosa. Pues es alli donde existe
mayor afluencia del publico objetivo diariamente tanto del hospital Santa Rosa, como de la

DREP Piura, del Instituto “Miguel Grau” y del Pedagdgico publico, entre otros.

3.2.2 El Layout. El establecimiento alquilado tiene un area de 60? mts, el cual fue
distribuido en tres areas especificas, comedor 34 mts? (con 6 mesas de cuatro sillas c/u),
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cocina, administracion y counter 242 mts (seccion de exhibicion de productos, de proceso
produccion, de almacenage de insumos y materia prima, seccion de barra y counter y area
de administracion) y bafio 2 mts?, ver Anexo 11y 13.

3.2.3 Tamaro del proyecto. Para determinar el tamafio del proyecto actual y
proyectado, se toma en consideracion el tiempo y unidades de produccién diaria, tal como

se detalla en la tabla N° 8, tomando como base tres snacks los de mayor demanda.

Tabla 8
Calculo del tamafio del proyecto
Tiempo Horas N° Uds.
preparacion  diarias  produccion Mensual  Producidas x
en minutos  produccién diaria afio
Hamburguesa de lenteja 5 3 36 906 10872
Ensalada de frutas 5 3 36 906 10872
Ensalada de verduras 5 3 36 906 10872
15 9 108 2718 32616

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular la produccion maxima se tomo en cuenta el tiempo y horas minimas
de produccion, llegando a producir 108 unidades diarias, 2,718 mensual y 32,616 unidades

al afio en un maximo de 9 horas/dia. Llegando a cubrir aproximadamente el 49% de la
demanda anual.

Tabla 9
Estimacién de la Produccion anual proyectada

Produccion proyectada en Unidades

Afno 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Hamburguesa de lenteja 10,872 11,959 13,155 14,471 15,918
Ensalada de frutas 10,872 11,959 13,155 14,471 15,918
Ensalada de verduras 10,872 11,959 13,155 14,471 15,918

32,616 35,878 39,465 43,412 47,753

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla N°9 se puede apreciar el tamafio de produccion estimado para los
proximos 5 afios, por cada producto y el total general.

3.2.4 El proceso productivo. El producto-servicio. Crear un “Snack saludable” en

donde se ofrezca una variedad de aperitivos naturales listos para llevar y/o para degustar en

el mismo lugar, hechos principalmente a base de cereales y granos andinos, de frutos frescos
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y secos, Yy de vegetales (ricos en vitaminas, fibra, y bajos en grasa, azucar y sal); cabe resaltar
que todos los residuos se reutilizaran como compost o abono para las plantas. Todo ello, con
el fin de promover una cultura de alimentacion saludable y minimizar el impacto de la
contaminacion ambiental. El servicio serd de primera, ya que se contara con personal
calificado, y un ambiente acogedor. Los aperitivos saludables que se ofertan en la cartilla
de pedidos, estan dentro de tres lineas de clasificacion de los productos, como son: en la
linea de cereales y granos andinos se encuentran los sandwich variados y los postres, en la
linea de frutos frescos y secos estan las ensaladas y jugos de frutas y en la linea de vegetales

estan los jugos y las ensaladas de verduras, entre otros, ver cartilla en Anexo 14.

Proceso. Cuando se habla de snacks saludables, se hace referencia a infinidad de
aperitivos que se pueden preparar con insumos y materia prima natural, por lo que es
complicado disefiar el proceso de cada uno, por lo que en la Figura 1 se muestra un flujo
general de todas las actividades de empresa. Ademas, para efectos de éste estudio, se ha
tomado como referencia tres snacks de mayor demanda: Hamburguesa de lenteja, ensalada

de frutas y ensalada de verduras, cuyo flujo de proceso se ubica en el Anexo 10.
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materia prima
e Insumos

Visto bueno de
administracion
administracion
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Figura 1. Diagrama de flujo de proceso de atencion en el Snack saludable. Elaborado en
base a la simbologia ASME, “Simbolos para elaborar diagramas de flujo” (Marzo 21, 2017).
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3.3 Definir la vialidad legal y organizacional para la creacion de un snack
saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018.

3.3.1 Dentro del marco legal normativo y constitucion societaria es necesario
estudiar lo siguiente: Constitucion legal de la empresa. La forma societaria elegida para
poner en funcionamiento la empresa fue una Sociedad de Responsabilidad Limitada,
“S.R.L”, puesto que presenta condiciones favorables para una pequefia empresa. Segun la
Ley General de Sociedades N° 26887, en los articulos 283 al 285 especifica que en este tipo
de sociedad el capital esta integrado por los aportes de los socios, el cual es indivisible y
no se pueden convertir en titulos valores o acciones. Los socios no deben ser mas de 20, y

cuya responsabilidad social no recae en el patrimonio personal.

Segun la SUNARP, los pasos necesarios para constituir una empresa son:
1. Realizar la busqueda y reserva del nombre.
2. Elaborar la Minuta de Constitucion de la sociedad.
3. Aporte de capital.
4. Elaboracidn de la escritura pablica ante el notario.
5. Inscripcion de la empresa ante el Registro de Personas Juridicas de la SUNARP.
6. Inscripcion al RUC ante la SUNAT.

Asimismo, también se puede constituir la empresa de manera digital a través del
SID-Sunarp, para lo cual se debe ingresar al portal web https://www.sunarp.gob.pe/w-
sid/index.html.

Dentro de las autorizaciones complementarias esta:

7. Obtener la Licencia de Funcionamiento ante la Municipalidad del Distrito.
Cuyos requisitos son una solicitud con caracter de declaracion jurada, namero de RUC y
DNI, vigencia de poder del representante legal y declaracion jurada de observancia de
inspeccion técnica de Defensa Civil. Otros, copia de recibo de pago Unico de S/. 14.18 para

licencia de funcionamiento y S/. 48.60 para el certificado de ITSE.

Otros permisos especiales segun el giro del negocio son:

8. Registro Sanitario de Alimentos. Segun la Ley General de Salud N° 26842, la
produccién y comercializacion de alimentos y bebidas estan sujetas a vigilancia higiénica y

sanitaria, en proteccion de la salud. EIl Registro sanitario da la facultad al titular para fabricar,
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importar y comercializar alimentos y bebidas, y tiene una vigencia de 5 afios. La encargada
de otorgarlo es la DIGESA. El tramite se realiza mediante la plataforma virtual VUCE.

Los requisitos para obtener el Registro sanitario son: La clave Sol, informe de
resultados de analisis microbiolégico y fisico-quimico emitido por un laboratorio acreditado,
informacién de la empresa solicitante, nombre y marca del producto, declaracién de
ingredientes y aditivos del producto (dosis, cadigo SIN), sistema de identificacion del lote,
tipo de envase y presentacion, condiciones de almacenamiento, tiempo de vida e
Informacion de la etiqueta, derecho de pago en el banco, con comprobante emitido a través
del VUCE.

9. Registro de Marcas y Patentes. Para registrar marcas u otros signos, se realiza en
el INDECOPI directamente. Los requisitos son: presentar una solicitud con tres ejemplares
(dos para la autoridad y uno para el administrado), indicar los datos de identificacion del
solicitante: N° de RUC, en caso de representante legal el documento de identificacion de
poder; direcciéon del domicilio fiscal, indicar el signo a registrar (denominativo, mixto,
tridimensional, figurativo u otros), consignar los productos o servicio que se necesita

distinguir en el signo., adjuntar el comprobante de derecho de pago que es de S/. 534.99.

3.3.2 Régimen tributario. Segun la SUNAT, las pequefias y medianas empresas
cuyos ingresos no exceden de las 1700 UITS anuales estdn comprendidas en el Régimen
Mype Tributario (RMT).

Impuestos. La declaracién de impuestos se realiza mensualmente, de acuerdo al
cronograma establecido por la SUNAT. Se puede pagar mediante el formulario 621-1GV
Renta mensual, Declara facil o el PDT 621. Los impuestos a pagar son: EI Impuesto
General a las Ventas (IGV) es de 18%, el Impuesto a la Renta, cuyas tasas mensuales es
de 1% hasta 300 UITS y 1.5% para los de méas de 300 a 1700 UITS. En el caso de la Renta

anual hasta 15 UITS le corresponde el 10%, y para mas de 15 el porcentaje es 29.5 % anual.

Los principales libros contables que debe llevar la empresa, son: Registro de
compras, registro de ventas, libro diario simple. Los comprobantes de pago que debe emitir
de manera electronica son: boleta, factura, ticket, ademas de nota de crédito y débito y guias

de remision.
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3.3.3 En cuanto al disefio de la estructura organizacional para la empresa de

snacks se detalla a continuacion:

Apice estratégico: conformado por la junta de socios y el administrador.

Nucleo operativo: lo integran el chef, los mozos y la cajera.

Staff de apoyo: esté integrado por el contador.

Cultura empresarial: se ofrece un servicio de calidad, con productos 100%

saludables y naturales, y se practica la responsabilidad social-ambiental.

3.3.4 Trabajo especializado. El proceso de elaboracion de los snacks saludables
es altamente especializado. Pues la materia prima y los insumos que se usan son naturales
y de calidad, por lo que los aperitivos elaborados son bajos en grasa, azucar y sal, y sin

preservantes o colorantes, por lo que no hacen dafio a la salud.

Los colaboradores se mantienen en constante capacitacion en referencia a
alimentacion saludable, tendencias e informacion nutricional, con el fin de ofrecer un

servicio de primera.

Dentro del modelo organizacional-funcional de la empresa, se basa en una estructura
vertical — lineal simple, es decir la responsabilidad y liderazgo recae en el administrador de
negocio, es el encargado de asegurar el buen funcionamiento del negocio, tomando buenas
decisiones y designando tareas, es quien tendra el mando directo ante el nivel operativo, y

éste a su vez mantendra una comunicacion lineal con las otras areas.

El administrador coordina con el chef en cuanto a los insumos, materia prima,
pedidos, ademas se encarga del contacto con los proveedores, mientras el chef junto con los
mozos se encarga de la elaboracion y despacho de los alimentos. Por otra parte, la cajera

tiene la funcion de cobrar y atender los pedidos online, brindando una atencién de calidad.

El Organigrama funcional de la empresa de Snacks saludables, se observa en la figura
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JUNTADE SOCIOS

Son los duefios de la empresa. Encargados de elejir al
administrador de la empresa.

ADMINISTRACION
- Dirigir las labores administrativas en general.

- Coordinar con los proveedores Y el chef sobre pedidos
de materia prima e insumos, entre otras funciones.

CONTABILIDAD

Llevar la contabilidad y hacer las
declaraciones ante la SUNAT.

VENTAS ¥ PRODUCCION
ATENCION AL CLIENTE
CAJERA CHEF
Cobrary aten;jer los pedidos Elaboracion de los snacks, conservacion y
il conrol de la materia prima e insumos.
Coordina constantemente con el
Administrador, y el chef.
MOZQOS

Atender los pedidos directos de los
clientes, y realizar la limpieza del local.

Figura 2. Organigrama funcional de la empresa de snacks saludables. Realizado en base a la
Fuente: Franklin Fincowsky, E. B. (2014). Libro: “Organizacion de empresas”.

3.4 Evaluar la vialidad economica y financiera para la creacion de un snack

saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018.

Para el estudio econdmico y financiero del proyecto, primero fue necesario conocer
el tamafio y la inversion del proyecto, para poder proyectar las ventas, los gastos y costos
necesarios, teniendo en cuenta factores como la demanda, la evolucién del publico objetivo

y el porcentaje de crecimiento establecido en el proyecto.
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Por lo tanto, para conocer si es rentable el negocio, se calcul6 los estados financieros,
los flujos de caja econémico y financiero y los indicadores de rentabilidad: por un lado el
Valor Actual Neto Economico (VANE), la Tasa Interna de Retorno Economica (TIRE), el
Valor Actual Neto Financiero (VANF), la Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF); por
otro lado el Beneficio/Costo, el PRIy el Analisis de sensibilidad del proyecto, otros como
el Punto de equilibrio, el Analisis de liquidez y el de eficiencia empresarial, ver Anexo 2,
tablas de la 57 a la 63.

Tabla 10
Calculo de la inversion total del proyecto de un Snack saludable
Rubro Prec. Unit. S/. Valor

Inversion fija tangible 20,007.00
Magquinaria 9,401.00
Muebles 7,656.00
Equipos 2,950.00
Inversion fija intangible 1,200.00
Gastos constitucion 1,200.00

Capital de trabajo 15,741.63
Materiales e insumos 7,375.80
Planilla 1 mes 6,225.83

Servicios 1 mes 740.00

Alquiler local 800.00
Publicidad y promocién 600.00

Total  36,948.63

Fuente: Elaboracion propia

En ésta tabla se aprecia que la inversion total del proyecto asciende a 36,948.63 soles,
distribuidos en los diferentes rubros tanto de inversion fija tangible e intangible como la
inversion en capital de trabajo, planillas, gastos de instalacién y promocion, servicios y
alquiler. Sin embargo, es necesario aclarar que a mediano y largo plazo algunos montos
pueden variar significativamente como es capital de trabajo, publicidad y promocién, de

acuerdo al crecimiento paulatino del negocio.

El financiamiento sera el 60% (22,169.18) con aporte propio de los socios y el
40% (14,779.45) con préstamo bancario, para ello después de investigar en varias
entidades, se decidio que la que frece el interés mas favorable fue el Banco Continental, cuya
tasa efectiva anual es de 21% para el monto de S/. 14,779.45, que para efectos de préstamo
la entidad financiera realiz6 una simulacion del mismo, para lo cual redonde6 el monto a
S/.15,000.00 aun plazo de 5 afios, 60 cuotas fijas mensuales, tal como se muestra en detalle

en la figura N° 3, asimismo ver Anexo 2, tablas 53 a la 55 sobre el financiamiento.
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Figura 3. Hoja de simulacién de préstamo bancario, otorgado por el Banco Continental,
Piura.

Tabla 11
Calculo de la tasa de descuento para la evaluacion econémica
Detalle Importe Estructura  Tasa Interés T.Contable  Tasa Pond.
Aporte propio 22,169 60% 30.00% 30.00% 18.00%
Préstamo 14,779 40% 21.00% 14.81% 5.92%

Inversion 36,949 100% 23.92%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el cuadro, el WACC calculado que sera la tasa de descuento para realizar la
evaluacion econdmica es de 23.92%.

Tabla 12
Calculo del costo de oportunidad del inversionista- COK

Detalle Tasa Anual
Cuenta plaza fijo 5.00%
Rentabilidad proyecto. Prima 25.00%
Costo Oportunidad Capital 30.00%

Fuente: Elaboracidn propia
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El costo de oportunidad del capital es de 30%, es una tasa apropiada teniendo en

cuenta que el proyecto nuevo y una demanda activa. Este COK calculado servira como la

tasa de descuento para el célculo de la evaluacion financiera.

Tabla 13

Estado de resultados proyectado a 5 afios

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos por Ventas 178,036 195,839 215,423 236,965 260,662
Costo de Produccion 96,235 105,859 116,445 128,089 140,898
Utilidad Bruta 81,800 89,980 98,978 108,876 119,764
Gastos Administrativos 41,093 41,093 41,093 41,093 41,093
Gastos de Ventas 31,148 31,148 31,148 31,148 31,148
Depreciacién 2,941 2,941 2,941 2,941 2,941
Utilidad de Operacion 6,619 14,799 23,797 33,695 44,583
Gastos Financieros 3,104 2,695 2,200 1,601 877
Utilidad antes de Impuestos 3,516 12,105 21,597 32,094 43,706
Impuestos (30%) 1,037 3,571 6,371 9,468 12,893
Utilidad Neta 2,479 8,534 15,226 22,626 30,813

Fuente: Elaboracion propia, trabajado en programa Excel

Segun el Estado de Resultados que muestra esta tabla 13, en el primer afio se obtiene

utilidad minima, sin embargo a partir de los 3 Gltimos afios se duplica la utilidad neta.

Tabla 14
Calculo del Flujo de Caja proyectado
ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

INGRESOS

Ventas del periodo 178,036 195,839 215,423 236,965 260,662
Valor residual 5,303
Total ingresos 178,036 195,839 215,423 236,965 265,965
EGRESOS
Inversion 36,949

Costos y Gastos operativos 168,475 178,099 188,685 200,329 213,138
Impuestos 1,037 3,571 6,371 9,468 12,893
Total egresos 36,949 169,513 181,670 195,056 209,797 226,032
FLUJOS ECONOMICOS -36,949 8,523 14,169 20,367 27,168 39,933
Préstamo 14,779

Servicio de la deuda 5,051 5,051 5,051 5,051 5,051
FLUJOS FINANCIEROS -22,169 3,472 9,118 15,316 22,117 34,882

Fuente: Elaboracion propia, trabajado en programa Microsoft Excel

Teniendo en cuenta el flujo de caja proyectada, se realiza la evaluacion econdémica y

financiera del proyecto, tal como se muestra en las tablas 15 y 16.
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Tabla 15
Evaluacién econdmica del proyecto

Tasa Dscto 23.92% 0 1 2 3 4 5
Valor actual flujo econdm. 51,992 6,878 9,227 10,702 11,520 13,664
Inversion total -36,949

VANE 15,043

TIRE 37.86%

Benefico / Costo 1.41

PRI (periodo de recuperacion inversion) 2 afios, 8 meses y 12 dias

Fuente: Elaboracion propia, trabajado en programa Excel

Valor Actual Neto Econdmico (VANE S/ 15,043 > 0), es positivo. Esto quiere decir
que los beneficios netos presentes generados son mayores a los costos de inversién a los que

se incurri6. Por consiguiente el proyecto de inversion es rentable econdmicamente.

La Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE) es mayor que la tasa de descuento
aceptable (37.86% > 23.92%). Esto quiere decir que el interés que genera el proyecto es

mucho mayor al interés minimo aceptable, por lo que se recomienda su ejecucion.

El Costo/Beneficio (C/B) es de 1.41 soles, lo que indica que por cada sol invertido
lo recupero y ain me sobra 0.41 soles. Ademas, el periodo de recuperacion de la inversion

en el proyecto seria en 2 afios, 8 meses y 12 dias.

Asimismo, la evaluacién financiera del proyecto se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 16

Evaluacion financiera del proyecto

Tasa Dscto 30.00% 0 1 2 3 4 5
Valor actual flujo financ. 32,176 2,671 5395 6971 7,744 9,395
Inversion Propia -22,169

VAN 10,007

TIR 45.06%

Benefico / Costo 1.45

PRI (periodo de recuperacion inversion) 2 aflos, 7 meses y 15 dias

Fuente: Elaboracién propia, trabajado en programa Microsoft Excel

Valor Actual Neto Financiero (VANF S/ 10,007 > 0) es positivo, lo cual indica
que los beneficios netos presentes son superiores a los costos de inversion generados, por lo
que el proyecto es rentable financieramente.

La tasa Interna de Retorno Financiera es positiva también (TIRF 45.06% >30%)
determinando que el interés generado por el proyecto es mucho mayor de la tasa minima
aceptable, por lo que se recomienda su ejecucion.

32



El Costo/Beneficio es de 1.45, el cual indica que por cada sol invertido se recuera 'y
aun se gana 0.45 soles. Por otra parte, financieramente la inversion se recuperard en 2

afios, 7 meses y 15 dias.

Por otra parte, para el nivel de ventas totales proyectadas resulto estar por encima del
Punto de equilibrio en donde la empresa no gana ni pierde, lo que quiere decir que la
empresa logra cubrir sus costos totales y ademas tiene una ganancia en cada afio proyectado,
Ver Anexo 2, Tabla 52. Asimismo, con el propdsito de medir la magnitud del riesgo del

proyecto, se realiz6 un Analisis de Sensibilidad, tomando dos escenarios:

En el primero escenario se asume que el costo de produccién se incrementa en un
5% por diversos factores, se analiza su impacto en indicadores, tal como se muestra a

continuacion, y en el Anexo 2, tablas 57 y 58.

Tabla 17

Evaluacion econdmica, si el costo produccion se incrementa en 5%

Tasa de Dscto 23.92%

Valor actual 40,745 3,832 6,797 8,545 9,606 11,965
Inversion total -36,949

VAN Econémico 3,796

TIR 27.49%

Beneficio / Costo 1.10

Periodo Recuperacion 3 afos. 2 meses y 27 dias

Fuente: Elaboracién propia, trabajado en programa Microsoft Excel

Tabla 18

Evaluacidn financiera, si el costo produccién incrementa 5%

Tasa de Dscto 30.00%

Valor actual 22,277 -233 3,187 5,103 6,163 8,057
Aporte propio -22,169

VAN Financiero 108

TIR 30.16%

Beneficio / Costo 1.005

Periodo Recuperacion 3 afos y 4 meses

Fuente: Elaboracion propia, trabajado en programa Microsoft Excel

Los resultados de las tablas 17 y 18 muestran que tanto el VAN (S/. 3,796) y TIR
(27.49%) econdmico siguen siendo positivos a pesar de estar en un escenario de riesgo al
incrementarse el costo de produccion, recuperdndose la inversion 3 afios, 2 meses y 27 dias.
Asimismo, el VAN (5/.108) Y TIR (30.16%) financiero también son positivos.
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En un segundo escenario se asume que el costo de produccion se reduce un 5%

analizandose su impacto en indicadores, tal como se muestra a continuacion, y el Anexo 2,
tablas 59 y 60.

Tabla 19
Evaluacion econdmica, si el costo produccion se reduce en 5%

Tasa de Dscto 23.92%

Valor actual 62,930 9,615 11,657 12,859 13,435 15,364
Inversion total -36,949

VAN Economico 25,982

TIR 47.65%

Beneficio / Costo 1.70

Periodo Recuperacion 2 afios, 3 meses y 15 dias

Fuente: Elaboracion propia, trabajado en programa Microsoft Excel

Tabla 20

Evaluacidn financiera, si el costo produccion se reduce en 5%

Tasa de Dscto 30.00%

Valor actual 41,780 5,280 7,603 8,840 9,325 10,732
Aporte propio -22,169

VAN Financiero 19,611

TIR 59.37%

Beneficio / Costo 1.88

Periodo Recuperacion 2 afios, 1 mes y 16 dias.

Fuente: Elaboracion propia, trabajado en programa Microsoft Excel

Asumiendo un escenario en el que se reduce el costo de produccion el VAN (S/.
25,982) y TIR (47.65%) econdmico son positivos, recuperandose la inversion en 2 afios, 3
meses y 15 dias. Asimismo, el VAN (S/.19, 611) Y TIR (59.37%) financiero también generan

un impacto positivo, cuyo periodo de recuperacion seria 2 afios, 1 mesy 16 dias.
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IV. DISCUSION

Para determinar la viabilidad para la creacion de un snack saludable en el Distrito
Veintiséis de Octubre, se realizé un estudio de mercado aplicando un cuestionario, focus
group y guia de observacién; un estudio técnico, legal y econdmico y financiero. Tomando

como base las referencias citadas, en este apartado se contrastan y discuten los resultados.

Respecto al primer objetivo especifico relacionado a identificar la viabilidad de
mercado para la creacion de un snack saludable, Béveda, Oviedo y Yakusik (2015) resaltan
la importancia del estudio de mercado, el cual permite demostrar la cantidad de participacién
o0 posibilidad de aceptacion en el mercado de un producto o servicio, conocer el volumen
que se puede comercializar, el segmento al que se dirigira, asi como definir el perfil del
consumidor. Segun los resultados de la encuesta realizada, el proyecto de shacks saludables
tiene una aceptacion del 92 % de la poblacion de 18 a 45 afios, el 52 % de los encuestados
estan algo satisfechos con los snacks que actualmente se comercializan, esto debido a que
no existen ofertantes que ofrezcan productos cien por ciento saludables, ademas que el
servicio no es de calidad, por lo que el 64% de los encuestados exigen un ambiente agradable,
acogedor e higiénico, y que los precios estén al alcance de su bolsillo, esto se reflejo en los
focus group, guias de observacion y en la encuesta en donde un 60% esta dispuesta a pagar
entre 2 a 6 soles por producto y s6lo el 37% entre 6 a 10 soles, ya que sus ingresos mensuales
en un 54% estan por debajo del sueldo minimo vital. Estos resultados al contrastarse con los
estudios realizados por Neyra, Palomino y Diaz (2016) de la Universidad del Pacifico de
Lima sobre un fast food saludable, reflejan una alta coincidencia en aceptacién del pablico
objetivo, pues segun sus resultados el 80% esta dispuesto a consumir productos saludables,
valorando ademas la calidad del servicio, con una minima diferencia en cuanto al precio
puesto que su estudio estuvo enfocado en el segmento A y B donde los demandantes se
preocupan por su salud, y si cuentan con los medios economicos para poder pagar mas de
10 soles por producto.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados de este proyecto se logré establecer precios
de acuerdo lo que la demanda exige, por lo que es importante resaltar la sensibilidad de la
variable precio, la cual es necesario tener siempre presente en la toma de decisiones del
proyecto. En consecuencia, de acuerdo a lo evidenciado en esta discusion y analisis, la
hipotesis N°1 “Si existe viabilidad de mercado para la creacion de un snack saludable en el

Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018 se acepta.
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En cuanto al segundo objetivo especifico sobre establecer la viabilidad técnica para
la creacion de un snack saludable, Carhuallanqui (2013) resalta la importancia del tamafio
optimo del proyecto, el cual refiere al volumen de produccién requerido para poder atender
al mercado objetivo expresado en unidades de produccién cada afio. Por su parte, Jiménez
(2014) agrega que otro factor importante dentro del estudio técnico es la localizacion, es
decir determinar la ubicacién 6ptima del proyecto teniendo en cuenta en su seleccion muchos
factores como accesibilidad a los clientes, transporte, entre otros de acuerdo al rubro del
negocio, es vital para que la empresa logre el éxito esperado y perdure en el tiempo. De
acuerdo a ello, en referencia al tamafio del proyecto anualmente se producira un total de
32,616 unidades, a un tiempo minimo de 5 minutos por producto, trabajando 9 horas diarias;
por otra parte, la ubicacion de la empresa se decidio en primer lugar, teniendo en cuenta las
opiniones de los grupos de enfoque, y los resultados de la encuesta en donde un 42%
sostienen que el lugar estratégico es la Avenida Circunvalacion, porque no hay mucha
competencia, y un 29% sugieren que la mejor ubicacion es la Avenida Grau porque es mas
transitable; en segundo lugar, mediante el Método de Factores Ponderados, se obtuvo que la
ubicacion dptima del negocid es la intercepcion entre la Avenida Grau con Chulucanas, a la
altura del Hospital Santa Rosa.

Tomando como referencia nuevamente los estudios de Neyra, Palomino y Diaz
(2016) sobre fast food saludable, la ubicacion del local es estratégica, ya que se decide su
ubicacion en una zona muy transitable como Miraflores, Lima. Por lo tanto, al concluir la
discusion de manera afirmativa, la hipotesis N°2 “Si existe viabilidad técnica para la

creacion de un snacks saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018”, se acepta.

Siguiendo con la discusion, el tercer objetivo especifico sobre definir la viabilidad
legal-organizacional para la creacion de un snack saludable, Carhuallanqui (2013) enfatiza
que es necesario realizar el estudio legal, ya que si el reglamento normativo impide la
formalizacion de la empresa, aunque sea técnicamente viable y econémicamente rentable,
no podria ejecutarse el proyecto, por lo que en atencion a la referencia, el presente estudio
se enfocd en analizar el marco legal normativo para la constitucién de una empresa, el
sistema tributario y el tipo de sociedad a elegir; llegando a la decision de optar por una
Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) conformada por 4 socios, caracterizada
principalmente porque los socios solo responden con los bienes de la empresa sin perjudicar
su patrimonio personal. Por otro lado, de acuerdo al marco legal normativo para

formalizacion de la empresa se tuvo en cuenta los requisitos para la licencia de
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funcionamiento, para el registro en la SUNARP, para obtener el carné de registro sanitario,
para el registro de marca y patente en el INDECOPI, para la tributacion ante la SUNAT,

entre otros requisitos, teniendo en cuenta que la empresa esta en el rubro de las pymes.

En cuanto a la estructura organizacional de la empresa, por ser una pequefia empresa
en reciente operaciones se decidi6 que su apice estratégico estara integrado por los socios y
el administrador, el &pice operativo por el chef, los 2 mozos y la cajera, y el apice de apoyo
lo integra el contador externo. Al hacer el contraste con el estudio legal realizado por Lucano
(2018) sobre factibilidad para la produccion y comercializacion de snacks de frutas
deshidratadas en el distrito metropolitano de Quito, Ecuador, se evidencia la importancia de
tener en cuenta las normas de cada pais al momento de decidir ejecutar un proyecto de
negocio, concluyendo su estudio que es factible al no tener ningin impedimento de
formalizacion. Por tanto, se concluye que la hipotesis de estudio N°3 “Si existe viabilidad
legal y organizacional para la creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de
Octubre, Piura 2018, se acepta.

En relacién con el cuarto objetivo especifico sobre evaluar la viabilidad econémica
y financiera para la creacion de un snack saludable, se toma la referencia de las publicaciones
en linea de la Universidad Continental (2019) en uno de sus articulo se resalta la importancia
de estos estudios, puesto que econémicamente permite saber si se cuenta con los recursos
propios necesarios para poder financiar el proyecto, evaluar la estimacion de los costos y
beneficios, y financieramente permite medir su rentabilidad y determinar si es atractivo para
el inversionista. El presente estudio tiene una inversion total de S/. 36,948.63, siendo
financiado el 60% por aporte de los socios, y el 40% por el banco a una TEA del 21%.
Asimismo, para poder realizar la evaluacion econémica y financiera se determind la tasa de
descuento Wacc (23.92%) y el costo de oportunidad del capital Cok (30%), estado de
resultados, balance, flujos de caja proyectados a un horizonte de evaluacién de 5 afios, que
permitieron calcular el VAN y la TIR, el Costo/beneficio y el periodo de recuperacion (PRI),
analisis de sensibilidad, liquidez y rentabilidad importantes para la toma de decisiones.
Obteniéndose como resultado un VANE de 15,043 >0 y una TIRE de 37.86% >23.92;
ademas un VANF de 10,007 >0y una TIRF de 45.06% >30 %.

Al comparar estos resultados con los estudios econdmicos y financieros realizados
por el referente Neyra, Palomino y Diaz (2016) sobre un fast food saludable en Miraflores,

Lima; su estudio concluye demostrando que el proyecto es rentable y viable econémica y
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financieramente, ya que el VAN obtenido fue un valor alto de S/. 93, 136.73 positivo y una
TIR de 48,47% positiva. Respaldando de esa manera los resultados encontrados en el
presente proyecto en donde se demuestran que es rentable, por tanto viable, ya que al obtener
indicadores como el VAN y TIR positivos indican que el proyecto es atractivo tanto para el
inversionista como para el prestamista; demostrandose ademéas que las ventas totales
proyectadas estdn por encima del punto de equilibrio, y que mediante el analisis de
sensibilidad el proyecto sigue siendo viable. La inversion se recuperaria en un mediano plazo
no mayor de tres afios. Por lo que la hipotesis N°4 “Si es viable econdémica y financieramente

la creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018, se acepta.

Finalmente, con respecto al objetivo general del estudio, que es determinar la
viabilidad para la creacién de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura
2018; Guerrero (2017) define la variable viabilidad como un estudio completo y detallado
que permite reducir el nivel de incertidumbre, y saber si se archiva, modifica o aprueba el
proyecto. En ese mismo contexto, en un articulo publicado por Conexi6nesan (22 de
setiembre de 2016) se resalta que un estudio de viabilidad muestra cuan beneficioso puede
ser el proyecto, pues es una herramienta estratégica para la toma de decisiones, por lo que es
necesario realizar varias evaluaciones, tales como econémicas, financieras, técnicas, legales,
ambientales, de mercado, entre otras. El tal sentido, teniendo en cuenta estos conceptos, el
presente estudio se enfoco en cuatro estudios basicos, estudio de mercado, técnico, legal y
econdmico y financiero, vitales para determinar la viabilidad de un negocio, determinando
que existe una gran demanda potencial que exige snacks saludables, ademas se demostr6 que
el proyecto si es viable de acuerdo a los cuatro estudios realizados, resaltando un VAN y
TIR positivos, incluso después de haber efectuado el analisis de sensibilidad asumiendo un
escenario de incremento del 5% del costo de produccion y otro en donde se reduce en 5% el
costo de produccién. Al contrastar el presente trabajo con el estudio realizado por Estefanero
y Mozo (2017) sobre plan de negocio de comida rapida saludable en la ciudad de Arequipa;
ellos enfocaron su objetivo principal en determinar la viabilidad comercial, técnica,
econdmica y financiera, concluyendo que existe una gran demanda potencial y que
economica y financieramente es rentable el proyecto. En conclusion, la hip6tesis general “Si
es viable la creacion de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018,

se acepta.
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V.

1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

Se determind que existe viabilidad de mercado para la creacion de un snack saludable,
segun el estudio de mercado realizado se identifico que la demanda potencial es 92 %
(66,597.88 habitantes) para el afio base 2018, ademas por ser una idea relativamente
nueva y por la ubicacién donde se desarroll6 el estudio, se evidencid que no existe
actualmente ofertantes de snacks ciento por ciento saludables, por tanto la demanda
insatisfecha sigue siendo la misma demanda potencial que exige alimentacién saludable,

un ambiente acogedor y un servicio de calidad.

Se demostrd que existe viabilidad de técnica para la creacion de un snack saludable,
debido a los factores de localizacion favorables y a los datos de la encuesta que
permitieron definir que el lugar estratégico para ubicar el establecimiento es la
interseccion de la Av. Grau con Av. Chulucanas por ser lugar muy transitable y accesible
al publico objetivo; el tamafio del proyecto es atractivo ya que permite cubrir mas del

48% de la demanda insatisfecha.

Se evidencié que existe viabilidad legal y organizacional, puesto que el marco
normativo legal y tributario no impide la formalizacion y ejecucidn del proyecto. Al ser
una pequefia empresa (pyme), se decidio que la forma societaria mas conveniente es la
Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL). La estructura organizacional vertical-
lineal que se establecid, esta representada por los socios y administrador en el apice
estratégico, por el chef, mozos y cajera en el nlcleo operativo y por el contador externo

en el staff de apoyo.

Se comprob6 que existe viabilidad econdmica y financiera para la creacion del snack
saludable, al demostrarse que el VANE (S/.15, 043>0) es positivo, y que la TIRE
(37.86%>23.92%) es mayor a la tasa minima de descuento econémica. Asimismo, el
VANF (S/.10, 007>0) es positivo, y la TIRF (45.06%>30%) es mayor que la tasa de
descuento de capital. Demostrando que el proyecto de inversion es econémicamente

viable y rentable financieramente.

En conclusion, se determind que la creacion de un snack saludable en el Distrito
Veintiséis de Octubre es rentable y viable, incluso después de calcular el punto de
equibrioy realizar el analisis de sensibilidad con un 5% de incremento y reduccion del
costo de produccién, el VAN sigue siendo positivo y la TIR mayor a la tasa de

descuento, por lo que se acepta la ejecucion del proyecto.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, ejecutar el proyecto, ya que este tipo de negocio tiene muchas
expectativas de crecimiento, por lo tanto sustentable en el tiempo, por la gran demanda
que genera por ser productos saludables, favoreciendo buena rentabilidad. Ademas se
demostrd que hasta la fecha no existen ofertantes de esta linea de negocio en el Distrito
Veintiséis de Octubre, por lo que es una gran oportunidad para emprender en éste rubro.

Se sugiere lanzar permanentemente camparias estratégicas de marketing mix en relacion
al producto que se ofrece, asimismo, marketing relacional para el trato y fidelizacion de
los clientes y marketing digital aprovechando las redes sociales, con el fin de llegar al
publico objetivo de manera mas efectiva, incrementar las ventas y lograr una mejor
rentabilidad.

Es necesario también, disefiar y ejecutar un programa de capacitaciones, para mantener
capacitado constantemente a todo el personal, especialmente al del area operativa y
ventas, con el propdsito de que sean eficientes elaborando un buen producto y

ofreciendo un buen servicio al cliente.

Se sugiere ademas, trabajar bajo una cultura de responsabilidad social y ambiental,
creando una linea verde para el aprovechamiento eficiente de los residuos organicos
generados durante el proceso de produccion de los snacks, por ejemplo

transformandolos en abono para las plantas.

Se recomienda finalmente, preocuparse mucho por la ambientacién y decoracién del
local, sugiriendo un establecimiento tematico, de acuerdo al lugar, circunstancias, pero

sobretodo en base a los gustos y preferencias de los clientes, entre otras.
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Anexo 1. Tabla 21: Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA DE OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS DE LA VARIABLE Y METODO
LA INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo ‘?e »
Seterminar Ia viabilidad Viabilidad investigacion:
) . eterminar la viabili . . * Viabilidad:
¢Es viable la creacion de B Si es viable la creacion Es de enfoque
para la creacion de un N cuantitativo.
un snack saludable en el de un snack saludable en - Viabilidad de Disefio d
o o snack saludable en el o o ISeno ae
Distrito Veintiséis de o o el Distrito Veintiséis de mercado. investigacion:
) Distrito Veintiseis de . -
VIABILIDAD Octubre, Piura 2018? Octubre. Piura. 2018 Octubre, Piura 2018. - Viabilidad Es No
ctubre, , . o~ :
PARA LA ubr lura técnica. experimental,
e . e s - - transeccional y
2 Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas - Viabilidad
CREACION DE P J P — FS) P M ol descriptivo.
. Si existe viabilida egal. .
UN SNACK (Existe viabilidad de  Identificarla vialidad del ) | V9 Sl Poﬁ'a"g’”-
B . e mercado para la - Viabilida ombres y
SALUDABLE EN  mercado para lacreacion  mercado para la creacion » P _ muieres de 18 a
creacion de un snack economica- J
EL DISTRITO de un snack saludable en  de un snack saludable en o ) ) 45 afios del
) o o o L saludable en el Distrito financiera. Distrito \VVeintiséi
VEINTISEIS DE el Distrito Veintiséisde el Distrito Veintiséis de o IStrito VEItseis
_ ) ) Veintiséis de Octubre, de Octubre, Piura,
OCTUBRE, Octubre, Piura 20187 Octubre, Piura, 2018. Piura 2018, que es en total
72,389 habitantes.
PIURA 2018. ¢Existe viabilidad técnica Establecer la vialidad H2: Si existe viabilidad Muestra:
para la creacion de un técnica para la creacion  técnica para la creacion Muestra

snack saludable en el
Distrito Veintiséis de
Octubre, Piura 2018?

de un snack saludable en
el Distrito Veintiséis de
Octubre, Piura, 2018.

de un snack saludable
en el Distrito Veintiséis
de Octubre, Piura 2018

probabilistica
aleatoria simple,
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¢Existe viabilidad legal
para la creacion de un
snack saludable en el
Distrito Veintiséis de
Octubre, Piura 2018?

Definir la vialidad legal y
organizacional para la
creacion de un snack
saludable en el Distrito
Veintiséis de Octubre,
Piura, 2018.

H3: Si existe viabilidad
legal y organizacional
para la creacion de un
snack saludable en el
Distrito Veintiséis de

Octubre, Piura 2018.

¢Es viable econdmicay
financiera para la creacion
de un snack saludable en
el Distrito Veintiséis de
Octubre, Piura 2018?

Evaluar la vialidad
econdmica y financiera
para la creacion de un

snack saludable en el
Distrito Veintiséis de
Octubre, Piura, 2018.

H4: Si es viable
econdmica y
financieramente la

creacion de un snack
saludable en el Distrito
Veintiséis de Octubre,
Piura 2018

fueron 245
encuestas.
Técnica de
recoleccién de
datos:
- Observacién
- Encuesta
- Focus group
Instrumento:
- Guia de
observacion
- Cuestionario
- Guia de Focus
group

Método de analisis

de datos:
Programa

estadistico SPSS,

version 24.

- Programa
Microsoft Excel
2016.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Formato de Cuestionario e informe de resultados del estudio de viabilidad de
un snack saludable

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLeso ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

NO

Cordiales saludos: molesto su atencion para pedirle de favor responda con absoluta veracidad el cuestionario
gue a continuacion se muestra. Estos datos que se requieren son estrictamente académicos y confidenciales, que
permitirdn realizar un trabajo de investigacion titulado “Viabilidad para la creacion de un snack saludable en el

Distrito Veintiséis de Octubre, Piura 2018”. Muchas gracias.
Marque con un aspa (X) o emita una opinion de acuerdo a su criterio personal.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢ Qué entiende usted por snacks?

a. Aperitivos.............c.cceeeeeane.
b. Alimento ligero..................
c. Comidarépida......................
d. Todas las anteriores..............

¢ Consume usted snacks?
Si........ L] NoO (terminan.......... L]

Si su respuesta fue si, indique ¢Cual es la razén mas
importante por la que usted consume snacks?
.Ubique del 1 al 5. Siendo el 1 el méas importante y el 5
el menos importante.

. Son delicioSOS......vvvueenieiiiiinnnn

De facil acceso.....covvvvieeennniiinn...

Son NULTItIVOS. ..o vt

Bajo nivel de grasa.....................

Por falta de tiempo.....................
Sin colorantes ni preservantes.........
Son baratos. ......cccceeeeeverienienieen.

Se@ e aoo

Buena presentacion.....................

Semanalmente
snacks?

a. Diariamente........................
b. Dos veces alasemana............
c. Tresvecesalasemana...........
d. Sélo fin de semana................

¢Con qué frecuencia compra

¢En qué establecimientos suele comprar y/o
consumir snacks con mayor frecuencia? Puede
marcar mas de una opcion.

Kiosco....ooviiiiiiiiiin

Cafeterias..........cccoveniennnnn..
Supermercados.....................
Tiendas.............ccoooeveiiii.n.

® o0 ow

7) ¢De qué marcas son los que mas consume?

8) ¢Esta usted satisfecho con los snacks que actualmente
se comercializan?

Muy satisfecho....................
Satisfecho...............c.ooiiii
Algo satisfecho....................

Insatisfecho...........ccoovvvennns
Nada satisfecho................

® o0 o

9) ¢Qué tipos de snacks son de su preferencia?

a Dulces....ooovviiiiiiiiiiiiiiiii,
b. Salados......coovvveiiiiiini,
c. Combinados.........cccvvvvvvennnn.

10) ¢Aproximadamente cuanto dinero invierte usted,
cada vez que consume snacks?

a. Menos de 2.00 soles...............
b. Més de 2.00 - 8.00 soles..........
c. Mas de 8.00 — 15.00 soles........
d. Mas de 15.00 soles.................

11) Teniendo en cuenta que es importante cuidar la salud,
¢De qué manera cuida su salud?

a. Deporte/ejercicios.................
b. Comida saludable.................
€. Visitas continuas al médico......

12) ¢Usted, se considera el tipo de persona que le
gusta frecuentar lugares novedosos y/o exoticos?

13) Teniendo en cuenta el concepto de snacks
saludables. ¢Conoce algin establecimiento en
Piura que los ofrezca?
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14) Si se informara de algun lugar en su zona de
residencia, que ofrece snacks saludables y un
servicio de calidad e innovador ¢Se animaria a ir
y a vivenciar tal experiencia?

POF QUE?.....oocii e

15) ¢Cuales de las siguientes categorias son de su
preferencia? Puede marcar mas de una opcidn.

a. Cereales y granos andinos.......
b. Frutos secosy frescos............
C. Vegetales............cocevvinnnnn

16) ¢Cuales son los 3 principales atributos que
buscaria en un establecimiento de snacks

18) De los snacks para llevar ¢Cual es el rango de
peso que mas suele comprar?

a. 509grs.a2009rs........ceuvennnn
b. 201 grs.a400grs................
C. 401grs. amas..........c.ceeven.

19) De acuerdo a la pregunta anterior ¢(En qué
empagque preferiria que le despachen su compra
de snacks?

d Caja....ociiiiiii
b. Bolsa de plastico.................
C. Bolsadetela......................
d. Bolsadepapel....................

20) ¢Por cudl medios le gustaria enterarse sobre

saludables? nuestro establecimiento de snacks saludables?
Puede marcar mas de una opcion.
a. Buensabor..................cool .
b. Precios competitivos................... a Tele.vmon """""""""""""
c. Variedad de snackS..................... b Radio..........ooooon
d L . Cc. Redessociales...................
. Las p_romocmne:s,. ...................... d. Volantes, afiches. ...............
e. Horario de atencion....................
f. Innovacion en el servicio.............. 21) ¢En qué lugar del Distrito Veintiséis de
g. Ambiente agradable e higiene......... Octubre, le gustaria que esté ubicado el snack
h. Rapidez en la entrega del producto... saludable?
a. Av.Grau................c.oeee

17) ¢Qué rango de precio pagaria por un snack

b. Av.Chulucanas..................

saludable? c. Av. Circunvalacion..............
a. S/.2.00amenos de 6.00......... d. Otros:
b. S/.6.10 a menos de 10.00.......
€. S/.10.10 amaS.......cceevnenn..
DATOS GENERALES
1. Sexo: Masculino............. Femenino............. D
2. Edad
a. 18-25 afios......... [ ] b.26-34af0s.......[ ] c. 35—44afos.....[] d.45 afios...... []
3. ¢Cuadl es su situacion actual?
a. Estudia.................... L] b. Trabaja.................... ] e Estudia y trabaja.............. ]
4. ¢Cual es su nivel de ingresos mensual?
a. Menos de S/.930......... (] b. s.930-5/.2000......... []c. s.2001-—amés.............. ]
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Informe de resultados despues de aplicado el cuestinario

Tabla 22
Define el producto

¢ Qué entiende usted por snacks?

Frecuencia Porcentaje
Aperitivos 40 16%
Alimento ligero 52 21%
Comida rapida 69 28%
Todas las anteriores 84 34%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo

De acuerdo a los resultados de esta tabla, se evidencia que la mayoria de la poblacién
joven estd muy familiarizada con la palabra inglesa “Snacks”, pues el 34% de la poblacion
encuestada definid correctamente como aquellos aperitivos, alimento ligero o comida rapida

que puede aplacar el hambre en el momento oportuno.

Segun estos resultados y en contraste con los obtenidos en los Focus Group, la gente

joven sabe a detalle que son los snacks y utilidad en su alimentacion diaria.

Tabla 23
Demanda de snacks

¢ Consume usted snacks?

Frecuencia Porcentaje
Si 229 93%
No 16 7%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al publico objetivo

Como se evidencia, la mayoria de la poblacién encuestada manifiesta consumir

snacks, pues el 93% afirma su consumo a comparacion de un 7% que manifiesta no hacerlo.

Este resultado se consolida con la informacion recabada en el focus group y guia de
observacion, en donde los jovenes manifestaron que es inevitable para ellos no consumir
snacks y al ejecutar la observacion en los principales puntos de venta de estos productos, se

evidencio tal demanda, corroborando los resultados de la encuesta.
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Tabla 24
Frecuencia de consumo

Semanalmente ¢ Con qué frecuencia compra snacks?

Frecuencia Porcentaje
Diariamente 31 13%
Dos veces a la semana 46 19%
Tres veces a la semana 36 15%
Solo fin de semana 119 49%
(en blanco) 13 5%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al publico objetivo

El resultado de esta tabla, muestra que la mayor demanda o el mayor consumo de

snacks se da los fines de semana, donde la gente concurre a los principales centros

comerciales. Es asi que el 49% lo reafirma, mientras que solo un 13 % afirma consumir

snacks diariamente.

Este resultado es muy importante, ya que si se quiere poner un snack se debe tener

en cuenta los dias de concurrencia y demanda de la poblacién, para no caer en vacios, y

terminar en el fracaso tan pronto.

Tabla 25
Horarios de demanda

¢En qué turnos/horarios?

Frecuencia Porcentaje
Tarde 78 32%
Noche 117 48%
Mafiana 36 15%
(en blanco) 14 6%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al publico objetivo

Segun los resultados que se muestran, el 48% de los encuestados manifiesta consumir

aperitivos por las noches contra un 32% que afirma consumir por las tardes y s6lo un 15%

prefiere demandar estos productos por las mafanas.

Esta informacion, aclara mas el panorama a la hora de elegir en que horarios se debe

ofertar los snacks.
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Tabla 26
Nivel de satisfaccion

¢ Esta usted satisfecho con los snacks que actualmente se comercializan?

Frecuencia Porcentaje
Satisfecho 84 34%
Nada satisfecho 9 4%
Muy satisfecho 10 4%
Insatisfecho 7 3%
Algo satisfecho 128 52%
(en blanco) 7 3%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al publico objetivo

Ante esta interrogante, el 52% de los encuestados manifestaron estar algo satisfechos

con el tipo de shacks que se comercializan sobretodos en los centros comerciales o malls,

frente a un 4% que afirma estar totalmente insatisfechos con los aperitivos que se ofertan

hoy en dia.

Es imprescindible, tener bien en cuenta este datos ya que nos permite saber cual es

el nivel de satisfaccion que hay en la gente sobre estos productos, para lanzar quiza un nuevo

producto con las estrategias necesarias que permitan minimizar o eliminar esa insatisfaccion

del publico objetivo.

Tabla 27
Preferencias

¢ Qué tipos de snacks son de su preferencia?

Frecuencia Porcentaje
Combinados 137 56%
Dulces 35 14%
Salados 67 27%
(en blanco) 6 2%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al publico objetivo

Segun los resultados de esta tabla, muestran que un 56% del pablico objetivo prefiere

aperitivos entre dulces y salados, frente a un 27% que demanda mayormente los salados.

Cuyos resultados se corroboran con los resultados del focus group y la guia de observacion.

Esta informacion es valiosa al momento de tomar la decision de qué tipo y qué

sabores quiere la gente encontrar en el establecimiento de comida rapida.
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Tabla 28
Competencia

Teniendo en cuenta el concepto de shacks saludables. ¢Conoce algin
establecimiento en el Distrito Veintiséis de Octubre que los ofrezca?

Frecuencia Porcentaje
Si 78 32%
No 167 68%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al publico objetivo

El 68% de la poblacién encuestada afirma no conocer ningin lugar en Piura que
oferten comida rapida saludable, frente a un 32 % que manifiesta si conocer lugares como el
restaurante Matheos y las juguerias que estan ubicados en la zona céntrica de la ciudad de

Piura.

Son muy interesante estos datos obtenidos, ya que muestran cuanta competencia

directa e indirecta se tiene que enfrentar, sabiendo que Piura es un mercado muy competitivo.

Tabla 29
Inversion en snacks

JAproximadamente cuanto dinero invierte usted, cada vez que consume snacks?

Frecuencia Porcentaje
Mas de 2.00 — 8.00 soles 102 42%
Mas de 8.00 — 15.00 soles 24 10%
Mas de 15.00 14 6%
Menos de 2.00 soles 99 40%
(en blanco) 6 2%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo

Segun estos resultados, el 42% de la poblacion encuestada gasta entre 2 a 8 soles las
veces que consume algun tipo de aperitivo, frente a un 6% que afirma gastar mas de 15 soles

en consumo de snacks.

Este es otro dato muy importante a tener presente, al momento de fijar los precios de
los productos que vas ofertar, ya que el precio es una variable muy sensible. Este se confirma
con la informacidn obtenida del focus group, donde los jévenes manifestaron que debe haber

un rango de precios para todos los niveles socioeconémicos.
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Tabla 30
Lugar de compra preferencial

¢ En qué establecimientos suele comprar y/o consumir snacks con mayor frecuencia?

Frecuencia Porcentaje de casos
Kiosco 66 30%
Cafeterias 20 8%
Supermercados 49 20%
Tiendas 112 46%
Calle 38 16%

Fuente: Cuestionario aplicado al publico objetivo

De acuerdo a esta interrogante, el 46% de encuestados afirmé que preferentemente
compran aperitivos en las tiendas, mientras que el 30% de ellos dice que consume en los
Kioscos.

Tabla 31
Cuidado de la salud

Teniendo en cuenta que es importante cuidar la salud, ¢De qué manera cuida su

salud?

Frecuencia Porcentaje
Comida saludable 98 40%
Deporte/ejercicios 131 53%
Visitas continuas al médico 16 7%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al publico objetivo

Cuando se trata de salud, segun la informacion obtenida, el 53% de los encuestados
afirma cuidar su salud haciendo deporte o ejercicios en el gimnasio, muy de cerca le sigue

el 40% de la gente que cuida la salud alimentdndose saludablemente.

Tabla 32
Frecuenta lugares novedosos

¢Usted, se considera el tipo de persona que le gusta frecuentar lugares novedosos y/o

exéticos?
Frecuencia Porcentaje
No 79 32%
Si 166 68%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo

Ante esta interrogante, un 68 % de encuestados se calific6 como aquellas personas

gue aman visitar lugares exadticos o novedosos, frente a un 32% que afirmo no hacerlo.
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Esta informacion es necesario tenerla presente, para la toma de decision en cuanto al
segmento a que va dirigido el o los productos. Ademas para la tematica de ambientacion y

decoracion del local.

Tabla 33
Principales atributos

¢ Cudles son los 3 principales atributos que buscaria en un establecimiento
de snacks saludables?
Frecuencia  Porcentaje de casos

Buen sabor 189 7%
Precios competitivos 59 24%
Variedad de shacks 110 45%
Las promociones 67 27%
Horario de atencion 44 18%
Innovacion en el servicio 36 15%
Ambiente agradable e higiene 156 64%
Rapidez en la entrega del producto 69 28%

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo

Ante esta pregunta, el 77% de los encuestados manifestd que uno de los principales
atributos que buscan en un establecimiento de comida rapida es el buen sabor, seguido de un
ambiente agradable e higiene con un 64% de exigencia, y por ultimo la variedad de snacks
con un 45% de exigencia son los tres principales atributos que busca el pablico objetivo.

De acuerdo a estas respuestas, es necesario tomar las decisiones correctas con el fin
de satisfacer a los clientes.

Tabla 34
Rango de peso de productos

De los snacks para llevar ;Cuél es el rango de peso que mas suele comprar?

Frecuencia Porcentaje
50 grs. a 200 grs 211 86%
201 grs. a 400 grs 28 11%
401 grs. a mas 6 2%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo
Dentro de los snacks para llevar, el 86 % prefiere aquellos que oscilan entre los 50

gramos y 200 gramos, y solo un 2% prefiere los que pesan mas de 400 gramos.

Para poder ofertar diferentes empaques con diferentes medidas o peso, es muy

importante tener en cuenta este dato, para evitar gastos o pérdidas innecesarias.
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Tabla 35
Medios de publicidad

¢Por cudl medios le gustaria enterarse sobre nuestro establecimiento de snacks

saludables?
Frecuencia Porcentaje de casos
Television 80 33%
Radio 18 7%
Redes sociales 176 2%
Volantes, afiches 39 16%

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo

Segun los encuestados, las redes sociales son los medios mas exigentes para poder
enterarse de los servicios que ofreceria el establecimiento de snacks saludables con un 72%

de aprobacion, seguido de 33% que manifiesta que el medio méas adecuado para ello es la
television.

Tabla 36
Sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 98 40%
Femenino 147 60%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al publico objetivo

Segun los resultados que se muestran en ésta tabla, el 60% de los encuestados fueron
del sexo femenino y s6lo un 40% fue masculino.

Tabla 37

Edad

Frecuencia Porcentaje

18 a 25 afios 111 45%

26 a 34 afios 75 31%

35 a 44 afios 47 19%

45 afios 12 5%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo

El 45% de encuestados estuvo en un rango de edad entre 18 a 25 afios, mientras que
un 31% oscilaba entre 26 a 34 afios de edad.

Tabla 38
Situacion actual
Frecuencia Porcentaje
Estudia 69 28%
Estudia y trabaja 41 17%
Trabaja 135 55%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo
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La situacion actual de los encuestados, se explica en esta tabla N° 38 en donde se

evidencia que el 55% afirmo trabajar solamente, mientras que sélo un 17% estudia y trabaja

a la vez.
Tabla 39
Remuneracion mensual
Frecuencia Porcentaje

Menos de S/. 930 132 54%
S/.930 — S/.2000 86 35%

S/. 2001 — a mas 27 11%
Total general 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al pablico objetivo

El 54% de los encuestados afirmo6 que gana menos del sueldo minimo vital, seguido

de un 35 % que afirmo obtener una remuneracion entre 930 a 2000 soles respectivamente.

A continuacion se presenta los célculos de la inversion, evaluacion econémica y

financiera del proyecto.

Tabla 40
Resumen de la poblaciény demanda proyectada y déficit
~ POBLACION DEMANDA OFERTA DEFICIT/
ANO . .
anual anual anual Demanda insatisfecha
Afio Base 2018 72,389 80,983 0.00 80,983
2019 73,113 81,793 0.00 81,793
2020 73,844 82,611 0.00 82,611
2021 74,582 83,437 0.00 83,437
2022 75,328 84,271 0.00 84,271
2023 76,081 85,114 0.00 85,114
Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel
Tabla 41
Inversion en Magquinariay equipo
Unids Detalle Prec.Unit. Total
1 Cocina industrial con horno 4500.00 4500.00
1 Heladera almacenera 1200.00 1200.00
1 Refrigerador 1800.00 1800.00
2 Licuadoras semi industriales 400.00 800.00
1 Horno microondas 255.00 255.00
1 Procesador de alimentos 276.00 276.00
1 Waflera 150.00 150.00
1 Lavadero con escurridero 420.00 420.00
Total  9,401.00

Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel
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Tabla 42
Inversidon en muebles y enseres

Unids Detalle Prec. Unit. S/. Total
1 Vitrina exhibidora conservadora 1,800.00 1,800.00
1 Mesa de trabajo acero inoxidable 600.00 600.00
1 Estante modular acero inoxidable 800.00 800.00
1 Barra bar o negocio de 3 mts 600.00 600.00
6 mesa circular 220.00 1,320.00
18  sillas 110.00 1,980.00
4 Bancos acrilicos 40.00 160.00
1 dispensador de papel higiénico institucional 30.00 30.00
1 dispensador de jabén liquido 40.00 40.00
1 letrero luminoso 50.00 50.00
3 tachos ecolégicos , marca rey 60.00 180.00
2 trapeadores 25.00 50.00
2 recogedor 8.00 16.00
3 escobas 10.00 30.00

Total 7,656.00
Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel
Tabla 43
Inversion en otros materiales de produccion
Unid Detalle Prec. Unit.  S/. Total
1 Set de cuchillos acero inoxidable 70.00 70.00
3 docenas de vasos de vidrio jugueria 60.00 180.00
500  Ciento de vasos vio degradables 0.40 200.00
12 Fuentes biodegradables 1.00 12.00
500  Ciento de platitos biodegradables 0.28 140.00
1 vajilla 5.00 5.00
1 Set de ollas 15.00 15.00
2 moldes para postres 15.00 30.00
2 prensadora de papas, facusa 45.00 90.00
3 Docena de tazas de té vidrio 60.00 180.00
1 set de cucharas medidoras 80.00 80.00
2 espumadera de acero 15.00 30.00
1 balanza digital 20.00 20.00
3 coladores medianos acero 20.00 60.00
4 set 6 de bowls medianas de vidrio 65.00 260.00
1 set de espéatulas 13.00 13.00
3 tabla para picar 10.00 30.00
2 set de cubiertos acero inoxidable 50.00 100.00
3 Cucharitas de té, helado 14.00 42.00
6 paquetes de servilletas 2.00 12.00
3 paquetes bolsitas de papel sangucheras 3.50 10.50
3 cajitas armables para 5.00 15.00
postre/hamburguesa
Total 569.18 1594.50

Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel
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Tabla 44
Inversién en insumos para la produccién mensual

Unid Detalle PI’_ECIC_) Total
Unitario
35 Lts de aceite Oliva 30.00 105.00
4.5 Lts de miel de abeja 10.00 45.00
9 Lts de yogurt natural 7.00 63.00
30 Pqgt granola 7.00 210.00
22 Pte hojuelas de avena 2.90 63.80
55 Kg cebolla 3.00 16.50
607 Unids palta 2.00 1214.00
113 kg tomate 3.50 395.50
226 ramas de lechuga 0.50 113.00
181 atos de espinaca 0.50 90.50
3 Celdas de huevos 8.00 24.00
1 Kg ajos 8.00 8.00
135 cabezas de brocoli 4.00 540.00
9 cuartilla de limoén 2.00 18.00
Total 88.40 2906.30

Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel

Tabla 45
Inversién en materia prima para la produccion mensual
Unid Detalle Pr_ecu? Total
Unitario
36 cuartillas Choclos 38.00 1368.00
40 kg de lenteja 3.50 140.00
82 Pqgt pan integral de molde 7.00 574.00
72 Unids papaya 5.00 360.00
10 cuartillas platano 6.00 60.00
45 kg fresa 5.00 225.00
22 kg uva 4.00 88.00
Total 68.50 2815.00

Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel

Tabla 46
Calculo del costo de produccién de una ensalada de frutas

1 ensalada de fruta

Medida producto Precio
40 gr papaya 0.40
0.3 Unids platano 0.07
50 or fresa 0.25
25 gr uvas 0.10

2 cucharadas yogurt natural 0.07
1 cucharada granola 0.23
1 cucharada hojuelas de avena 0.07
1 cucharada Miel de abeja 0.05

Total 1.25

Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel



Tabla 47

Calculo del costo de produccion de una hamburguesa de lenteja

1 Hamburguesa

Medida producto Precio

45 ar lenteja 0.16
0.05 cabeza de cebolla 0.02
0.2 dientes ajo 0.01
0.1 Unid. huevo 0.03
1 rodajas palta 0.33
2 rodajas pan integral 0.64
2 rodajas tomate 0.22
0.5 cucharadas aceite oliva (2 cucharadas=10ml) 0.08
1 hojas de lechuga 0.06
Total 1.54

Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel

Tabla 48

Calculo del costo de produccion de una ensalada de verduras

1 ensalada de verduras

Medida producto Precio

1 choclo 1.52

0.5 unid palta 1.00
0.5 unid tomate 0.22

1 hoja lechuga ( 1 rama= 8 hojas) 0.06

1 rama espinaca 0.10

150 gr brécoli 0.60
0.25 unid limén 0.02
0.25 aceite oliva (1 cucharada=5ml) 0.04
Total 3.56

Fuente: Elaboracidn propia, haciendo uso de Microsoft Excel

Tabla 49

Calculo de los sueldos del personal

Horas extras

Puesto Cantidad Sueldo Mensual Anual Mensual Anual
Administrador 1 1500 1500 22500 218.75 2625
Chef 1 1000 1000 15000 146 1749.99
Mozos 2 930 1860 27900 136 1627.5
Cajera 1 930 930 13950 136 1627.5
Contador 1 300 300 3600
externo

Total 06 5590 82950 635.83 7629.99

Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel

Tabla 50

Calculo del costo y precio venta unitario de los productos

Precio de venta Costo unitario

Hamburguesa de lenteja
Ensalada de frutas
Ensalada de verduras

4.39
3.85
8.13

2.37
2.08
4.39

Fuente: Elaboracion propia



Segun esta tabla, se puede observar los costos unitarios de los 3 snacks en estudio,
asimismo se muestra los precios de venta de los mismos, calculados a un margen de utilidad
del 85%.

Tabla 51
Calculo del costo de la mano de obra del chef

Costo de mano de obra

Mensual 1,145.83
Diario 44.07
Por hora 4.90

Fuente: Elaboracion propia

El costo de la mano de obra del chef es de S/. 4.90 por hora.

Tabla 52
Célculo del punto de equilibrio sobre las ventas totales proyectadas
Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afio 5

Ingreso de ventas 178,036 195,839 215,423 236,965 260,662
Costos variables 96,235 105,859 116,445 128,089 140,898
Margen bruto 81,800 89,980 98,978 108,876 119,764
Costos fijos 78,284 77,876 77,381 76,782 76,057
Equilibrio 96% 87% 78% 71% 64%
Punto de equilibrio en Ventas 170,384 169,494 168,417 167,114 165,537

Fuente: Elaboracién propia, haciendo uso de Microsoft Excel

Los resultados de esta tabla indican que las ventas totales proyectadas estan por
encima del punto de equilibrio, eso quiere decir que si se lograr cubrir los costos totales cada

afio y que ademas se obtiene ganancia.

Tabla 53
Calculo del financiamiento del proyecto de Snacks saludables

Inversion total 36,948.63 100%
Aporte propio 22,169.18 60%
Préstamo caja 14,779.45 40%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54
Datos generales del financiamiento
Entidad Bco. Continental
TEA 21.00%
Plazo (afios) 5
Cuotas mensuales 60
Valor cuota anual 5,051.10

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 55
Cuadro de amortizacion de la deuda

Periodo Capital inicio  Amortizacién Intereses Cuota Capital final

1 14,779.45 1,947.42 3,103.69 5,051.10 12,832.03

2 12,832.03 2,356.38 2,694.73 5,051.10 10,475.66

3 10,475.66 2,851.22 2,199.89 5,051.10 7,624.44

4 7,624.44 3,449.97 1,601.13 5,051.10 4,174.47

5 4,174.47 4,174.47 876.64 5,051.10 0.00

14,779.45 10,476.07 25,255.52
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 56
Estado de situacion financiera proyectado-(Balance general)
Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

':‘E;QC/)O CORRIENTE O DE CORTO 15,742 24,555 33,102 51,219 181,232 107,384
Caja 'y Bancos 8,366 20,867 29,230 47,153 176,963 102,902
Inventarios 7,376 3,688 3,872 4,066 4,269 4,483
Cuentas por Cobrar 0 1,335 1,469 1,616 1,777 1,955
ACTIVO NO CORRIENTE, O DE
L ARGO PLAZO 21,207 17,066 14,125 11,185 8,244 5,303
Inmuebles, Maquinaria y Equipo bruto 20,007 20,007 17,066 14,125 11,185 8,244
Depreciacion acumulada - 2,941 2,941 2,941 2,941 2,941
Inmuebles, Maquinaria y Equipo Neto 20,007 17,066 14,125 11,185 8,244 5,303
Intangibles, Gastos Pre Operativos 1,200 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS 36,949 41,621 47,228 62,403 189,476 112,687
PASIVOS CORRIENTES O DE
CORTO PLAZO - 4,141 3,571 6,371 10,841 10,841
intereses por pagar - 3,104 2,695 2,200 1,601 877
impuestos por pagar - 1,037 3,571 6,371 9,468 12,893
PASIVO NO CORRIENTE O DE
LARGO PLAZO 14,779 12,832 10,476 7,624 4,174 0
Deuda de largo plazo 14,779 12,832 10,476 7,624 4174 0
TOTAL PASIVOS 14,779 16,973 14,047 13,996 15,015 10,841
PATRIMONIO O RECURSOS
PROPIOS 22,169 24,648 33,181 48,408 71,034 101,847
Capital social 22,169 22,169 22,169 22,169 22,169 22,169
resultados acumulados - 2,479 11,012 26,239 48,865 79,678
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 36,949 41,621 47,228 62,403 189,476 112,688

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 57

Estado de resultados proyectado, asumiendo que el costo de produccion aumente un 5%

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Ventas 178,036 195,839 215,423 236,965 260,662
() Costos de Produccion 101,047 111,152 122,267 134,494 147,943
Margen Bruto 76,988 84,687 93,156 102,472 112,719
(-) Gastos Administrativos 41,093 41,093 41,093 41,093 41,093
(-) Gastos de Ventas 31,148 31,148 31,148 31,148 31,148
(-) Depreciacion 2,941 2,941 2,941 2,941 2,941
Utilidad de Operacién 1,808 9,506 17,975 27,291 37,538
(-) Gastos Financieros 3,104 2,695 2,200 1,601 877
Utilidad Antes de Impuesto a la Renta -1,296 6,812 15,775 25,690 36,661
(-) Impuesto a la Renta (28%) - 2,009 4,654 7,578 10,815
Utilidad Neta del Ejercicio -1,296 4,802 11,122 18,111 25,846

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58
Flujo de caja proyectado, asumiendo que el costo de produccion se incremente en un 5%
Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas del periodo 178,036 195,839 215423 236,965 260,662
Valor residual 5,303
Total ingresos 178,036 195,839 215,423 236,965 265,965
EGRESOS
Inversion 36,949
Costos y Gastos operativos 173,287 183,392 194,507 206,734 220,183
Impuestos - 2,009 4,654 7,578 10,815
Total egresos 36,949 173,287 185,401 199,161 214,312 230,998
FLUJOS ECONOMICOS -36,949 4,748 10,438 16,262 22,653 34,967
Préstamo 14,779
Servicio de la deuda 5,051 5,051 5,051 5,051 5,051
FLUJOS FINANCIEROS -22,169 -303 5,387 11,211 17,602 29,915
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 59
Estado de resultados, asumiendo que el costo de produccion se reduce en 5%
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ventas 178,036 195,839 215,423 236,965 260,662
(-) Costos de Produccion 91,424 100,566 110,623 121,685 133,853
Margen Bruto 86,612 95,273 104,800 115,280 126,808
(-) Gastos Administrativos 41,093 41,093 41,093 41,093 41,093
(-) Gastos de Ventas 31,148 31,148 31,148 31,148 31,148
(-) Depreciacion 2,941 2,941 2,941 2,941 2,941
Utilidad de Operacion 11,431 20,092 29,620 40,100 51,628
(-) Gastos Financieros 3,104 2,695 2,200 1,601 877
Utilidad Antes de Impuesto a la Renta 8,327 17,398 27,420 38,499 50,751
(-) Impuesto a la Renta (28%) 2,457 5,132 8,089 11,357 14,972
Utilidad Neta del Ejercicio 5,871 12,265 19,331 27,141 35,779

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60

Flujo de caja proyectado, en un escenario donde el costo de produccion se reduce en un 5%

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas del periodo 178,036 195,839 215,423 236,965 260,662
Valor residual 5,303
Total ingresos 178,036 195,839 215,423 236,965 265,965
EGRESOS
Inversion 36,949
Costos y Gastos operativos 163,664 172,806 182,863 193,925 206,093
Impuestos 2,457 5,132 8,089 11,357 14,972
Total egresos 36,949 166,120 177,938 190,951 205,282 221,065
FLUJOS ECONOMICOS  -36,949 11,915 17,901 24,472 31,683 44,900
Préstamo 14,779
Servicio de la deuda 5,051 5,051 5,051 5,051 5,051
FLUJOS FINANCIEROS  -22,169 6,864 12,850 19,420 26,632 39,849
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 61
Analisis de liquidez proyectado
Indicadores de liquidez Afol Afio2 Afio3 Afo 4 Afob Anélisis
Por cada sol de deuda en el
Liquidez ALivp cor_to plaz_o, se cuenta en el
Corriente Cor_rlente/ _ 5.93 9.27 8.04 16.72 9.91 activo corriente con 5.93 Soles.
Pasivo Corriente Se pagael soly le queda 4.93 de
liquidez
Por cada sol de deuda en el
Activo corto plazo, descontando el
Prueba Corriente — Inventario, se cuenta en el
Acida Inventario/ 5.04 8.19 & 16.32 9.49 activo corriente con 5.04 Soles.

Pasivo Corriente

Se paga el sol y le queda 4.04 de
liquidez

Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel
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Tabla 62
Analisis de eficiencia empresarial proyectada- Rentabilidad

Indicador Aol Afo2 Afo3 Afo4 Afob Anélisis
Utilidad Por cada 100 soles de venta
Margen Bruto ~ Operacion/ 3.72%  7.56% 11.05% 14.22% 17.10% la Utilidad de Operacion es
Ventas de 3.72 Soles en el afio 1.

. Utilidad Por cada 100 soles de venta
(Rentabilidad Net/  1.39% 4.36% 7.07% 9.55% 11.82% la Utilidad Neta es de 1.39
de las Ventas) ventas Soles en el afio 1.

o . Por cada 100 soles de
Rendimiento ~ Utilidad Inversién en Activos, la
sobre Inversion m 596% 18.07% 24.40% 11.94% 27.34% Utilidad Neta es de 5.96
(ROA) Activos Soles en el afio 1.
Rendimiento . Por cada 100 soles de
sobre el Utilidad Patrimonio, la Utilidad Neta
(ROE) Patrimonio 1.

Retorno del Por cada 100 soles de
capital EBIT Inversion en Activos, la
en’? leado Capital/ 17.66% 33.90% 42.47% 18.86% 43.77% Utilidad antes de Intereses e
(RSCE) empleado Impuestos, es de 17.66 Soles
en el afio 1.
Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel
Tabla 63
Analisis de indice Dupont
Analisis Indice Dupont

Eficiencia Operativa: 1.39% 4.36% 7.07% 9.55% 11.82%  Resultado Excelente
(Utilidad Neta / Ventas)
Eficiencia en Uso de 4.28 4.15 3.45 1.25 231 Resultado Excelente
Activos: Ventas / Activo
Total (N° de veces)
Apalancamiento 1.69 1.42 1.29 2.67 1.11 Resultado Bueno
Financiero: Activo Total /
Patrimonio (N° de veces)
Indice Dupont del ejercicio 10.06% 25.72% 31.45% 31.85% 30.25%

Fuente: Elaboracion propia, haciendo uso de Microsoft Excel
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Anexo 3. Formato de Guia de Focus Group e informe después de su
aplicacion al publico objetivo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO  ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

NO

GUIA DE FOCUS GROUP

1) Objetivo general:
Conocer las preferencias que tienen los hombres y mujeres de 18 a 45 afios que estudian y/o trabajan,
que gustan de comida saludable, de mantenerse en forma, se preocupan por su salud y que no disponen de
tiempo suficiente para cocinar.

2) Objetivos especificos:
- Conocer los habitos alimenticios de las personas objeto de estudio.
- ldentificar cudl es el concepto que tienen las personas sobre snack saludable.
- Conocer los gustos y preferencias del consumo de snacks saludables.
- ldentificar la demanda y aceptacion de la idea propuesta.

3) Introduccion: Presentacion del moderador (5 minutos)

Buenas tardes/noches, mi nombre es Eliana Meza Yacsahuache, soy estudiante del décimo ciclo de
administracion de empresas de la Universidad César Vallejo. Quisiera empezar agradeciéndoles de antemano por
su presencia en ésta reunion y por la informacién que puedan brindar, la cual me serd de gran ayuda para el
desarrollo de mi tesis.

La finalidad en si, es conocer sus diferentes opiniones sobre los temas que en su momento se mencionaran.
Por tal motivo, se les pide ser honestos y espontaneos en sus respuestas, ya que no seran cuestionadas sino mas
bien todas sus opiniones seran validas e importantes para el proposito de ésta investigacion. Es necesario recalcar
que la informacion que proporcionen serd totalmente confidencial, y que la grabacion del conversatorio que se
hard es s6lo para facilitar el recojo de toda la informacion brindada.

4) Ruptura de inhibiciones: (15 minutos)
Presentacion de los invitados
Invito a cada uno a que se presente brindando su nombre y a qué se dedica.

Asociacion de palabras

A continuacion mencionaré algunas palabras, y después de cada una que yo mencione ustedes
responderan con la primera palabra que venga a la mente.

= saludable...

= Innovacion...

= Snack...

= Comida répida...

= Frutas...

= Tiempo...

= Precio...

= Tecnologia

Uso de técnica proyectista
Bien! ahora hablemos de su rutina de alimentacién:

- ¢Usted siempre se proveen de las tres comidas, o s6lo de dos? ;Por qué?
- ¢Comen en casa, o fuera de ella? ;Con que frecuencia?
- ¢Si comen fuera, a que lugares recurren? ;Qué tipo de alimento consumen? ;Por qué?
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5)

Preguntas de profundidad (10 minutos)

¢ Qué son para usted los snacks? ;Consume usted snacks? ;Cuales?

¢En qué lugares y con qué frecuencia?

¢Cudles cree que son las ventajas y desventajas del consumo de snacks?

(Qué opinién le merece los “snacks saludables™? ;Los consume?

¢Conoce lugares en el Distrito Veintiséis de Octubre que ofrezcan snacks saludables?
Mencionelos.

appwhE

6) Preguntas: prueba de concepto (35 minutos)
A continuacidn haré una explicacién breve sobre la idea del proyecto, para luego hacer la degustacién de
algunos productos y finalmente escuchar sus puntos de vista o sugerencias. (Mostrar tabla de concepto e

imagen)

Crear o implementar un “Snack saludable” en donde se ofrezca una variedad de aperitivos naturales
listos para llevar y/o para degustar en el mismo lugar, hechos principalmente a base de cereales y granos
andinos, de frutos frescos y secos, y de vegetales (ricos en vitaminas, minerales, fibra, grasa saludable, hidratos
de carbono, proteinas vegetales; pero bajos en azlcar, grasa saturada y sal); y que ademds, brinde el servicio
de catering saludable a personas naturales y empresas. Cabe resaltar que todos los residuos se reutilizaran como
compost 0 abono para las plantas. Todo ello, con el fin de promover una cultura de alimentacion saludable y
minimizar el impacto de la contaminacién ambiental.

Degustacion de algunos snacks propuestos que seran la carta del negocio:

6.
7.
8.
9.
10.
12.
14.

15.

>

>

Degustacion del producto N° 01 ( cereales, frutos : presentacion dulce y salado )
¢ Qué les gust6? ;Qué no les gustd?
Degustacion del producto N° 02 (Sandwich: de pavita, de lenteja )
¢Que les gustd? ;Qué no les gusto?
Degustacion del producto N° 03 (Ensalada de frutas )
¢ Que les gustd? ¢ Qué no les gust6?
Degustacion del producto N° 04 ( Postre de camote y chancaca )
¢ Que les gustd? ;Qué no les gusto?

Reaccién después de probar el producto: preguntas para cada aperitivo probado

¢ Qué les parecid éste snack? ;Qué les gustd? ;,Qué no les gusto?

En cuanto al sabor, {Es muy agradable? o ;Qué sugiere que se mejore?

Cuanto estaria dispuesto a pagar por este Snack? Qué criterios ha tomado en cuenta para elegir ese
precio?

¢ Creen que existe necesidad por éste tipo de alimentos? ;Por qué?

En general ¢ Qué les parece la idea de negocio? ¢ Cudles son sus espectativas?

11. ¢ Ustedes acudirian a un establecimiento como éste?

¢Con quienes les gustaria ir? y ¢ Lo recomendaria?

13.¢Cudles son los snacks saludables que les gustaria encontrar siempre en éste establecimiento?
Mencionelos.

¢ Qué mas sugieren, o qué otro servicio se puede ofrecer para que sea una idea innovadora y logre el
éxito esperado?

¢Qué lugar del Distrito Veintiséis de Octubre seria una zona estratégica para ubicacion del snack?

7) Cierre: despedida (5 minutos)
Bien, ha sido una reunion fructifera. Les agradezco mucho por haber compartido este tiempo, por expresar su
opinién, la cual sera informacidn valiosa para poder terminar mi trabajo de investigacion.
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Informe final de los tres Focus Group aplicados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Informe final del Focus Group

Nombre del Moderador Eliana Lisset Meza Yacsahuache
L 30 / 04 / 2019
Fechas de realizacion 03 |/ 05 / 2019
28 |/ 06 / 2019
Lugar Instalaciones del CETPRO Hermenegildo Vargas, CETPRO Bosconia
Tiempo Inicio: 6:30 pm Término: 7:30 pm
4:30 pm 5:30 pm
Material y equipo utilizado | Cémara fotografica, tablero, lapicero, plumones, papel, proyector, Pc
Objetivo Conocer los gustos, preferencias y aceptacion de los snacks saludables.
ler Grupo de 2do Grupo de Enfoque | 3er Grupo de Enfoque
Enfoque Sandra. Yuri. Roxana. | AAlonso, Rodrigo, Luis,
Participantes: Verénica, Hugo, | Adriana, José, Sandy, | BOrs. Yessenia,
Erick;  Karina, | Héctor y Cristhian. Mirian,  Alexandra,
Isafas, Wilson. Sandra, ~Junior,
Edickson, Sadl.

1. Una hamburguesa de lenteja y un postre de frutas.

2. Un Sandwich de palta y queso y un postre a base de camote y pifia

Productos a degustar: endulzado con chancaca.

3. Un sandwich de pavita y palta y unas brochetas de fruta con
algarrobina.

Consumo de snacks. La mayoria de asistentes coincide que los snacks son alimentos ligeros,
que te ayudan a aplacar el hambre en cualquier hora del dia, ademas son de facil acceso, aunque
enfatizaron que la mayoria de snacks que actualmente se ofertan no son saludables.

Lugar y frecuencia de consumo. Los lugares mas concurridos son los kioscos, tiendas y los
centros comerciales, por las tardes y noche.

Ventajas y desventajas del consumo de snacks. Ventajas: Los puedes adquirir en el
momento oportuno, te calman el hambre, estan al alcance del cliente.

Desventajas: Son dafiinos para la salud, tienden alto contenido de grasa, azlcar, sal y
colorantes.

Consumo de snacks saludables. Los asistentes coincidieron que no conocen mucho sobre
snacks saludables. Refieren que comer saludable es consumir muchos vegetales y frutas.

Lugares que ofrecen snacks saludables. Los invitados dijeron no conocer lugares en el
Distrito Veintiséis de Octubre, que ofrezcan este tipo de aperitivos, salvo en Piura centro, como es el

restaurante Matheos y las juguerias como la jugueria Cubas.
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Opinién sobre los productos degustados. Los participantes coincidieron en que la
hamburguesa de lenteja, el sandwich de pavita y palta, el postre de camote y pifia, y el postre vy
brochetas de frutas estuvieron deliciosos. Algunas de las sugerencias, fueron en referencia a la
hamburguesa de lenteja, que si fuera para nifio deberia disminuir la cantidad de lenteja para que sea
mas atractiva y sabrosa, en cuanto a las brochetas de fruta son méas deliciosas si les afiade miel de
abeja.

En cuanto al sabor. Casi todos los participantes coincidieron que el sabor de los aperitivos
degustados sabe muy agradables.

Cuanto pagaria por el producto. La mayoria de asistentes sugirié un rango de precio entre
2.00 a 6.00 soles. El criterio principal para elegir ese precio fue la economia del cliente y la calidad
del producto.

Necesidad por shacks saludables. Los asistentes coincidieron en la inmensa necesidad de
consumir este tipo de alimento. Porque son nutritivos, y ayudan a evitar muchas enfermedades como
la obesidad o el colesterol alto.

Opinién sobre la idea de negocio. Para los participantes la idea es innovadora. Sin embargo
sugirieron brindar también el servicio de wifiy delivery, e instalar el negocio en un lugar estratégico.

Acudirian al lugar y con quiénes. Casi todos coincidieron que si acudirian a este tipo de
establecimiento, siempre y cuando se oferten precios para los diferentes niveles socioecondmicos.
Los asistentes manifestaron que gustosos irian con toda su familia y amigos. Por lo que sugirieron
que se establezca un espacio de juegos para los nifios.

Snacks que le gustaria encontrar. Muchos aperitivos saludables, tales como empanadas
saludables, snacks de frutos secos, variedad de jugos y postres, variedad de sandwich y de ensaladas
de frutas y vegetales, entre otros.

Sugerencia de otro servicio mas a ofrecer. La mayoria coincide, que primero se debe
establecer bien la empresa y luego hacer otro estudio para ver que otro servicio se debe brindar.

Lugar de ubicacion del local. Los participantes, sugirieron que deberia ubicarse el snack
saludable en la Avenida Chulucanas o la Grau, cerca al hospital Santa Rosa, por la afluencia de

publico.

Nota: todas las evidencias se encuentran registradas en un video y en fotos, para mayor constancia, de
los eventos realizados.
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Tabla 63
Reporte detallado del Focus Group N° 01

RESPUESTAS
N° PREGUNTA - - - — -
GU S Erick Hugo Isaias Karina Veroénica Wilson
Es comida Tipo de comida Es comida
;Qué son para usted los | chatarra. Comida rapida. para aplacar el | Escomidarapida. | chatarra.
) A veces consumo
01 | snacks? ¢Consume usted | Consumo Consumo alletas hambre. Consumo Consumo
snacks? ¢ Cudles? Chisitos, Sandwich 9 ' Consumo hamburguesas galletas.
hamburguesas. Salchipapas Caramelos.
En el Cetpro | En la tienda vy En donde
) , , . . En el Cetpro donde .
¢En qué lugares y con qué | En el mercado. donde trabajo, en | donde estudio. En la bodega. . estudio.
02 ) . trabajo.
frecuencia? A veces. la tienda. A veces. De wvez en
. A veces.
Diariamente. De vez en cuando cuando.
Se encuentran en ,:\placa el Lo encuentras al
. el momento Se . puede | hambre. alcance Aplaca el
A Es una comida consumir  pero '
¢Cuales cree que son las | , . oportuno  sobre S ~ hambre.
. - rapida. con moderacion. | Causan dafio a la .
03 | ventajas y desventajas del todo para la salud Contiene  muchos
consumo de snacks? gente que ' colorantes, Son dafiinos.
Te puede caer mal . Hace mal a la
trabaja. preservantes grasa,
salud. -
que son dafiinos a
Son dafinos. la salud.
¢QUué opinion le merece los Bien raro No he escuchado | Algunas veces
04 | “snacks saludables”? ;Los | No consumo “snacks No existen No consumo de snacks | consumo frutas,
consume? saludables”. saludables en si. ensaladas
¢(Conoce lugares en el No  conozco
Distrito Veintiséis de Octubre . Conozco pero ’
05 Juguerias No conozco No conozco No . . algunos lugares
que ofrezcan snacks juguerias.
. venden ensaladas
saludables? Mencionelos.
¢ Qué les parecid éste snack? Me gusto
06 | ¢Qué les gustd? ¢(Qué no les | Me gusto. Me gusta Si me gusto. Creo que le falté | Me gusta. Me gusto.
gusto? sal.
En cuanto al sabor, ¢Es muy Ljsgr:jaadl;ﬁemae grreé) ar se  debe Pienso que es | Si  fuese una | Agregar un
07 | agradable? o ¢Qué sugiere | Estad muy rico g ja.| agreg necesario hamburguesa para | poquito mas de

que se mejore?

Pero esta
hamburguesa de

mayonesa para el
sabor.

agregar mas sal.

nifios, se debe

sal.
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lenteja estd muy
rica.

Se puede
mejorar
utilizando menos
lenteja

Por la
Por la hamburguesa S/
Por la hamburguesa S/. Yo pagaria S/. 3004 4900 ' Yo pagaria S/.
Cuanto estaria dispuesto a 3.00a4.00 . 3.00 ' ' 3.50
~~ - | hamburguesa Yo pagaria S/
pagar por este Snack? ¢Qué .
08 2 pagaria S/. 4.00 . 3.00 Porque los .
criterios ha tomado en cuenta Pero sugiero que Porque me va Porque es rico,
. . Porque es Son saldables . | productos son .
para elegir ese precio? se preparen para ayudar en mi ademas no es
saludable. : naturales y el .
diversos salud. comida chatarra.
L proceso demanda
publicos. i
trabajo.
Si, porque existe
Si hay necesidad. | en Piura cantidad
Para evitar | de gente con .
) . . . . . Si, es una
¢Creen que existe necesidad | Si, porque | Si, porque ayuda | enfermedades. como el | Claro que si, por el .
. - . . . buena idea para
09 | por éste tipo de alimentos? | ayudaria a la gente | a  reducir la colesterol tema de la grasa, reducir la
¢Por qué? en su salud. diabetes. Sugiero agregar como la diabetes. :
A diabetes.
algun cereal a la | A la ensalada se
ensalada. le debe agregar
cereal
A~ La idea es buena,
En general ;{Qué les parece - . Es muy buena la
. AR asi mas personas . Es muy buena | Si, me parece | . Es bueno.
10 | la idea de negocio? ¢Cudles . Buena idea ; . idea.
g comerian idea. buena idea.
son sus espectativas?
saludable.
Al hablar saludable Senla .
. estratégico
. se entiende como .
Si, pero depende ubicarla en el
, - . - . | para gente de plata.
¢Ustedes acudirian a un | del precio. . - N Acudiria con mi centro.
11 S . Si acudiria. Siiria. - . Por eso se debe -
establecimiento como éste? familia y amigas. - Acudiria al
tener precios para
. lugar pero
diferentes .
Ll dependiendo del
publicos.

precio.
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Yo acudirfa con

Pero es necesario

Acudiria con mi

¢Con quienes les gustaria ir? . . : . . tener un rango de | Acudiria con mi L . Con mis
12 ;Lo recomendaria? mis  amigos, mi | Con misamigos. recios ara | familia y amigas familia, amigos de amigos
ye ' familia. P P Y amigas- | 13 universidad. gos.
todos.
13 ¢Cuales son los snacks
saludables que les gustaria Dulces a base .
; . Cocadas, pie de
encontrar siempre en éste | Jugos, extractos. coco. cocadas Ensaladas Ensalada.
- . manzana
establecimiento? Agua de pipa.
Mencionelos.
14 ;Qué mas sugieren, 0 qué Yo creo que
¢ L ' Estrategias Creo que se debe | por ahora no es
otro servicio se puede ofrecer . . . . .
. . - Publicidad  con | comerciales para | hacer delivery para | necesario  mas
para que sea una idea | Delivery Publicidad -
' e globos que se haga | las empresas, | servicio  hasta
innovadora y logre el éxito . -
conocido. oficinas. que se establezca
esperado? ;
el negocio.
15 ;{Qué lugar del Distrito .
NP . . . Por la Parroquia .
Veintiséis de Octubre seria | Por avenida | Av. Chulucanas- | Por la Avenida Santa Rosa. O | Por la Grau Tiene que ser
una zona estratégica para | Circunvalacion. Grau Grau. ' ' en una avenida.

ubicacion del snack?

los Tallanes

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 64
Reporte detallado del Focus Group N° 02

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS - — y y -
Adriana Cristhian Heéctor José Roxana Sandra Sandy Yuri
¢ Qué son para usted si
? . i a i . i . . i i n
I,OS snacks’ Si, Chisitos S". _sandW|ch, Si, galletas. Sl Si, papitas. St, Si, galletas y Salchipollo,
1 | ¢Consume usted Chisitos. hamburguesas hamburguesas | otros. .
; CUd chifles.
snacks? ;Cuéles?
, . En las tiendas, | En el cine En las . E_n los | En los centros
¢En qué lugares y En las . En las tiendas | kioscos comerciales.
. . 3 veces a la|3 veces a la bodegas, En las tiendas
2 | con qué frecuencia? bodegas 2 veces
semana semana 3 veces .

2 veces Varias veces.
¢Cudles cree que | Son Calman el Son de facil
son las ventajas y | instantaneos Son accesibles. | Hace dafio a la Es dafiino Afectan a la | hambre. Afecta a la | acceso.

3 | desventajas del | Tiene mucha | Hace mal salud. salud. Es dafino | salud. Tiene mucha
consumo de snacks? | grasa. para la salud grasa
;Qué opinion le
merece los “snacks | Son bajos en Son  buenos | No te caen | Productos Aportan Son Hacen bien a
" Son buenos. R
4 | saludables”? ;Los | grasa para lasalud. | mal sanos vitaminas naturales. la salud.
consume?
¢Conoce lugares en
el Distrito Veintiséis
de Octubre qgue No conozco, No No conozco. No No conozco, Las juguerias | No conozco No conozco
5 | ofrezcan snacks
saludables?
Mencionelos.
;Qué les parecio
) O
este §na(.:k. éQue les Me gusto Esta bueno Todo estd bien | Me gustd Si me gusto Agradable Me gusto Me gusto
6 | gustdé? (Qué no les
gusté?
En cuanto al sabor, | Rico, Bajo en | Rico estuvo el | Rico, pero le _Estuvo muy - Muy Delicioso Delicioso
, ! ; . rico el | Delicioso
7 | ¢Es muy agradable? | calorias sandwich falto un | o ndwich agradable
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0 ¢Qué sugiere que

poquito de sal

se mejore? al sandwich.
S/. 5.00 por | S/.3.00 S/.3.00
Cuéanto estaria | Por el Por el los
dispuesto a pagar | sandwich  S/. | S/.3.00 ] . ingredientes Por el postre
séndwich S/

por este Snack? | 5.00 450 ' s/ 3.50 que lleva | de camote Porque es
8 ¢Qué criterios ha Por el postre de | S/. 6.00 ' Pdrél sabor preparar el | S/. 5.00, por | bueno para las

tomado en cuenta | Porel postre de | pifia con ' sandwich. los personas.

. Por el postre . .
para elegir ese | camote con | camote S/.3.00 s/ 3.00 ingredientes.
precio? pifia S/. 4.00 - Por el postre
S/. 4.00

;Creen que existe ﬁ;y F;:LE?:EZ

necesidad por eéste | o i, i, s, i, i, con i,
9 | tipo de alimentos?

,Por qué? problemas de

¢ ' salud.

En general ;Qué les Buena, porque

parece la idea de Yo creo gue es asi la gente no

f L una buena idea, . . . Muy buena
10 | negocio?  ¢Cuales Buena idea. interesante compraria . Muy buena
porque es . idea

son SUS | - ludable comida no

espectativas? ' saludable.

¢Ustedes acudirian cSol;nidapor la Acudiria con | Si, por la | Acudiria por Si, Porque me
11 | aun establecimiento Si acudiria. Si ira. mi familia y | higiene del | el buen | Si, gusta la

como éste? amigas. local. ambiente comida,

LCon, quienes lles Yo acudiria | Con mis | Con Con mi | Con los | Con mis . .
12 | gustaria ir? y ¢Lo . . - - . . - Conamigos | Conamigos

. con misamigas, | familiares familiares familia. amigos amigos.

recomendaria?

¢Cudles son los

snacks  saludables

que les gustaria Jugos de Las ensaladas
13 | encontrar siempre | Sandwich Chicha morada | Jugo de pifia platanos y | Jugos 1q0S ensaladas Tamales

en éste naranja yJug

establecimiento?

Mencidnelos.
14 ¢Que mas sugieren, | Un lugar para Talvez delivery | Decoracion Que el bocaditos

0 qué otro servicio

los nifios,

ambiente este
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se puede ofrecer
para que sea una

cuando va la
familia

decorado de
acuerdo a lo

idea innovadora y | completa que se ofrece

logre el  éxito

esperado?

¢(Qué lugar del

Distrito  Veintiséis Grifo la . .

. Frente al En la Avenida En la avenida

de Octubre seria una . Talvez por la . Cerca un | Chulucanas, . .. | En una | -
15 L En una avenida hospital Santa ; circunvalacio . circunvalacion

zona estratégica Gulman -Grau Rosa hospital por ser un lugar n avenida

para ubicacion del méas movido

snack?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 65

Reporte detallado del Focus Group N° 03

RESPUESTAS
N° | PREGUNTAS | Alexandr . . . . . . . .
a Alonso Boris Edickson | Junior Luis Mirian Rodrigo Saul Yessenia
;Qué son para
usted los snacks? | Si Comida Si Si Algo . No . Si . .
01 | . . comestibl | consumo, Si consumo Si Si consumo
¢Consume  usted | consumo rapida. consumo consumo ’ consumo
N e solo mani.
snacks? ;Cuéles?
En el
¢En qué lugares y En el kiosco del En los
. | En el | En las | En el - En el . centros En las .
02 | con QU | Liosco kiosco del bodeaas Kiosco colegio Kiosco En el kiosco comerciale | bodedas En el kiosco
frecuencia? CETPRO g donde s g
practico
. A nal
s Satisface yudana la
;Cudles cree que salud .
. una Son ricos, No tengo Empeora la
son las ventajas y necesidad Tiene muy clara Te calma Mucha diabetes Te hace Dafiinos para
03 | desventajas  del Te vuelves y el hambre Te fortalece ' mal para la P
i mucho la idea de grasa Mucha la salud.
consumo de adicto a ; salud.
Altos en . azUcar los snacks. grasa
snacks? este tipo de
grasa .
comida
N - Es natural . La
¢(Qué opinion le Funciona Nos .
« Ayuda a Algunas . A veces | preparacion
merece los “snacks A veces los en nuestra previene de
04 o . nuestra A veces | A veces veces . .. | Nos nutre. los es  buena
saludables”? ;Los consumo alimentacio enfermedad
salud €onsumo consumo €onsumo para la
consume? n. es
pasas salud
¢Conoce lugares
en el Distrito
Veintiséis de No No No Si, el
05 | Octubre que | No No restaurante | No juguerias No No
conozco, conozco, €onozco
ofrezcan  shacks Matheos.
saludables?
Menciénelos.
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Yo ya he

aprobado
varias
veces este
tipo de
Me parece . .
I\;Ifecié rico rico el | El e'\l/Ie aust? ;agdmfg g Me parece
P . sandwich sandwich . gusta. saludable,
el sandwich P sandwich. Me  parece
. con pan | estarico . porque va :
de pavita, | . Sugiero . rico porque
o ., integral. hace bien a .
;Qué les parecié | porque . La que se debe tiene
) 5 A . Primera . L Me gusta | tu cuerpo.

06 éste snhack? ¢Qué | ayudaria a vez que brocheta Si, me utlllgar porque es Es bueno productos
les gust6? ;Qué no | la salud de Se debe | pruebo un | o1 gustd servilleta saludable La naturales
les gust6? muchas aaredar Ean dwich algarrobina mas gruesa resentacio

personas grege no, porque para el P Afiadir miel
S combinand | con pan . n de la .
jovenes que | Lo e integral, y no me gusta sandwich bolsita esta de abeja
ho abeja y | me agrado la . bien..
desayudan . algarrobina En cuanto
algarrobina a la
brocheta de
fruta
agregar
mas miel
Saben buen
sabor Los
En cuanto al sabor, . .
E Rico Se sugiere productos
¢ES MUY estuvo el Muy . mantener la | Muy Rico el - que

07 | agradable? o {Qué . Buen sabor | agradables | Ricos . delicioso .
sugiere  que . se sandwich agradable palta que | agradable sandwich contiene lo
mg'ore’? g de pavita reemplaza a hacen

Jore: la agradable.
mayonesa
Cuanto  estaria Sg‘r’]:jwich el S 350 | S/.5.00 S/5.50
dispuesto a pagar S/ 3.00 el Pienso que avita S/ para  que e Creo que S/
por este Snhack? saﬁdV\}ich el sandwich 250 "1 S/.3.50 esté al | Por el Yo El 500q0r Iosl

08 | ¢(Qué criterios ha vale S/. | S/.3.00 ' Por el | alcance de | sandwich. Poraue  es sandwich éstoz de

tomado en cuenta 2.00 por la sabor. todo tipo de | Porque es g S/. 2.50 gast
. . Por el . vegano los insumos
para elegir ese economia cliente saludable vy
. postre S/ natural.
precio? 3.00 por los
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ingredientes
gue contiene

, . Si, porque Si, porque | Si,  porque
¢Creen que existe aqui en el Si te calma el | ha mucha Si orque
necesidad por éste qut Si existe . . ) y . . Porg
09 . . Distrito no . Si, Si, porque te | hambre y | con Si, ayudaria a
tipo de alimentos? . necesidad.
, , hay in lugar llena. no te hace | problemas de la salud.
(Por que? ~
como este. dafio salud.
Es buena
idea, pero Es una
N cambiar la buena idea Es una buena
En general ¢Qué . .
) cultura de innovadora, idea, sobre
les parece la idea Muy
! Buena Es algo | . la gente ya que en todo para
10 | de negocio? | . . interesante buena Muy buena o
P idea. innovador tomara . distrito no los que
;Cuales son sus ; idea .
. tiempo, hay hay estdn  con
espectativas? .
que tener negocio sobrepeso
mucha como este.
paciencia..
(;Ust_eQes Si acudirfa, Si, pero Acudiria | si, por Ia Yo iria Si, Porque
acudirian a un - depende de - con mi| . . pero . .
11 - pero si hay Siiria. - higiene Si, me gusta la | claro Si
establecimiento . la familia vy depende del -
. Wifi. S . del local. comida,
como éste? ubicacion amigas. costo
Con la
Con familia, lo
. . Con : .
¢Con quienes les . : . . amigos, si recomendar
T , Con  mis | amigos,sio | Con Con mi | Con los . Con la | .
12 | gustaria ir? y ¢Lo - - . . Yo solo Con amigos lo - ia para
. familiares recomendar | familiares familia. amigos familia .
recomendaria? i recomendar cambiar
fa esa cultura
de la gente
¢Cuales son los
snacks saludables
que les gustaria Ensalada . Jugo de Ensalada ensaladade | .
13 | encontrar siempre Sandwich . Jugos Jugos ensaladas PR jugos
) de frutas pifia de verduras brécoli
en éste
establecimiento?
Mencionelos.
14 "'Ql.Je mas Buen_q Creatividad |Decoracion Qu_e € Que los Que_ €
sugieren, o qué | atencién mejore la que brinde el
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otro servicio se decoracion, atienden servicio de

puede ofrecer para la mausica, sean Wifi

gue sea una idea ambiente amables 'y

innovadora y logre acogedor dedicados

el éxito esperado?

¢{Qué lugar del Crea que

Distrito Veintiséis Debe ser | debe

de Octubre seria | En la un lugar | ubicar en En una | No Sé, En una

. En una - En un lugar . .
15 una zona | avenida . estratégico | un lugar . avenida puede ser avenida,

- avenida transitable . ;

estratégica  para | Grau como una | de mucho sugiero una avenida creo

ubicacion del avenida movimie

snack? nto

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Esquema e informe de la Guia de Observacion aplicada

El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO o o) A PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

NO

GUIA DE OBSERVACION

Nombre del Observador

Fecha

Lugar

Tiempo

Material y equipo utilizado

Objetivo

Objeto Observado

PREGUNTAS Detalle

VARIABLE: Viabilidad
DIMENCION: Viabilidad de Mercado

INDICADOR: Demanda

1. ¢Quiénes mayormente demandan snacks son los jévenes?
Si NO

2. Seevidencia que los clientes prefieren mas snacks por:

El precio | El sabor El contenido
tros

3. El periodo de tiempo de mayor asistencia de publico es en:
Marfiana Medio Dia Tarde

INDICADOR: Oferta

4. Se evidencia que los establecimientos de alimentos ofrecen:
S6lo comida | Sélo snacks Sélo jugos Todo

5. En el establecimiento de comida répida, lo que méas se venden son snacks de:

Otros: pollo y papas, chifles,

De frutas y verduras De cereales y granos ) .
y Y9 enrollados, sandwich

6. Aparte de comida rapida, ¢Los establecimientos ofrecen otros servicios?

Sl NO

7. ¢Laatencion es personalizada?

SI NO

8. (El tiempo de demora en despachar el producto es minimo?
Siempre Casi siempre A veces Nunca

INDICADOR: Producto
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¢Las porciones de los snacks son atractivos?

Sl NO

10.

¢ Estos aperitivos son saludables?

Si NO

11.

¢La mayoria de clientes acompafia el snack con alguna bebida?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

12.

¢ Los snacks que ofrecen se preparan al instante?

Si NO

INDICADOR: Precio

13

. ¢Los precios son accesibles a cualquier tipo de cliente?

Sl NO

14

. ¢Se evidencia que la gente consume lo mas barato?

Sl NO

INDICADOR: Comercializacion

15

. ¢Existe coherencia entre la linea de productos que ofertan y el uniforme que usan los

vendedores? _
| NO

16.

¢La decoracion del ambiente es atractivo e innovador?

Sl NO

17.

La calidad de atencién al cliente es:

Excelente Buena Regular Mala

18.

¢La ubicacion del local es estratégico?

Sl NO

19.

¢En cuanto al tamafio del ambiente, éste es amplio y cémodo?

Sl NO

20.

¢ Los productos se exhiben de manera estratégica?

Sl NO

21,

Los medios de pago utilizados son:

En efectivo Con tarjeta

22

. Los empaques que utilizan para la entrega del producto son:

Bolsas de | descartables | Cajas

Bolsas pléasticas Bolsas de papel tela
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Informe de las tres Guias de Observacion aplicadas

e —
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Informe final de la Técnica de Observacion Estructurada

Nombre del Observador

Eliana Lisset Meza Yacsahuache

30 / 04 /2019
Fecha 02 / 05 /2019
03 / 05 /2019
Lugar Centro comercial “Rea Plaza”, y “ Plaza del Sol”
Tiempo Inicio: 12:30 Término: 2:00
Inicio: 5:00 Término: 7:00

Material y equipo utilizado

Tablero, lapicero, camara

Objetivo

Conocer la oferta y la demanda de snacks

Objeto Observado Publico objetivo de 18-45 afios

Variable Viabilidad

Dimension: Viabilidad de Mercado
Demanda

Se evidencio que los jovenes de mas de 18 afios y las familias jévenes de entre 25 a 45 afios son los
publicos que mayormente demandan snacks. Asimismo, se observé que la mayoria de consumidores se
preocupan mas por el precio y las ofertas de los productos, y que el periodo de mayor concurrencia de los

consumidores es en la tarde y la noche.

Oferta

Se observo que los establecimientos de comida rdpida ofrecen un poco de todo, como por ejemplo
sandwich, jugos de frutas, helados, pasteles, entre otros. Ademas se evidencio que lo que més se vende son
los Salchipollo, enrollados, sandwich, papas fritas con pollo, gaseosas, frugos y pasteles. La mayoria de
establecimientos no ofrecen otros servicios, aparte de alimentos, por lo que la atencion es personalizada. En
cuanto al tiempo de demora al despachar el producto casi siempre es minimo, es decir aproximadamente

entre 3 a 5 minutos por persona.

Producto

Los snacks son muy atractivos en su apariencia, sin embargo se evidencié que casi ninguno es
saludable, ya que en su contenido se pudo ver que contiene alto contenido de colorantes, sal, grasa y azlcar.
Cabe resaltar que la mayoria de clientes acompafia el snack con algin tipo de bebida, especialmente con

gaseosa o frugos. Asimismo, se observo que un alto porcentaje de aperitivos se preparan al instante.
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Precio
En los principales establecimientos de comida rapida se pudo observar que en el listado de precios,

los precios minimos oscilan entre 7 a 20 soles y los maximos entre 10 a 40 soles. Por lo se concluye que
los precios no son tan accesibles para cualquier tipo de cliente. Sin embargo, es evidente también que la
gente joven no necesariamente consume lo méas barato, se fija mas en lo atractivo del producto, sabroso y

en las ofertas como los combos.

Comercializacion

En cuanto al uniforme, se pudo ver que existe mucha coherencia entre la linea de productos que
ofertan y el uniforme que usan los vendedores. Que contrasta con la decoracion del ambiente, el cual en su
mayoria es atractivo. Cabe resaltar también que la calidad en la atencion es buena. Ademas porque la
ubicacion del local es estratégico, ya que se encuentran en zonas de mucha afluencia de publico. Aunque el
establecimiento no es amplio ni cdmodo. Pero los productos si se exhiben de manera estratégica en vitrinas.
Asimismo, se evidencié que los medios de pago mas utilizados son en efectivo y con tarjeta. Para el caso de
los empaques para entrega del producto, los mas usados son las bolsas de plastico, cajas de carton y

descartables.
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Anexo 5. Validacion de instrumentos aplicados: Cuestionario y Guia de Focus Group

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

mouy W: thovwx Gs%llo(/) e« 02&U2Y

S T e o e R SR on: IINL N eiies crammmmmmens o4 o Doctor
(-mC:--"’\/‘o‘ﬂ"S ............... LM/L ‘M ..............................................................
Ne ANR..Q.?Q%‘.S?.gde ‘pﬁofesmn ...... L M"""‘ ‘M"ﬂ[ ..desempefiandosme como. mc @"”:l? 5
.............. PR I P L SR O 117 ¢ S

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

e Cuestionario

*  Guia de Focus Group

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Cuestionario  para  clientes

potenciales, sobre la creacion de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
un snack saludable.

1.Claridad r/

2.0Objetividad

4.0Organizacién

(/

3.Actualidad /
/

v
74

5.Suficiencia

y
e v
6.Intencionalidad
]
4
7.Consistencia
8.Coherencia (/
4
9.Metodologia
e N
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Guia de Focus Group para

clientes potenciales sobre la | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
creacion de un snack saludable.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

ENUAGYANRNANR

8.Coherencia
9.Metodologia
=N
En sefial de conformidad firmo la presente en la ¢i s 20 dias del mes de Abril del

Dos mil diecinueve.

Dr.
DNI
Especialidad :

E-mail
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UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN SNACK SALUDABLE EN EL DISTRITO VEINTISEIS DE
OCTUBRE, PIURA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indlcasicras Crisarios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

OBSERVACIONES

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96

ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 920 95 100

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado Cf;

2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 93
observables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

T3

4.0rganizacion Existe una
organizacion

légica entre. sus @3
items

5.Suficiencia Comprende los
aspectos

necesarios en (B

. /
cantidad y ]
calidad. 1 A 7
A A




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

Q3

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- a3
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las q3
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

13

Piura, 20 de Abril de 2019.

Dr.: / AN R TR B
DNI: O 7—8 WZ?B q ......
Teléfono:.. q '6 C{J‘X ({54_ L‘J
E-mail.....q W”M
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UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN SNACK SALUDABLE EN EL DISTRITO VEINTISEIS DE
OCTUBRE, PIURA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE FOCUS GROUP

” b s Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
OBSERVACIONES
Indisanares i 0-20 21-40 41-60 61 - 80 81 - 100
PEETOR DENRTBAEION [ 6 11 |16 |21 |26 |31 |36 [41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 [91 |9
5 10 |15 |20 |25 [30 |35 [40 |as [50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado ”IS
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas a5
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ia CLY
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre. sus Q.f
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en QJ\
cantidad y L —]
o L=
calidad. /
: — 1




6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las

dimensiones del qs
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- A
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e ‘(f
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

g

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la p
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes en

ciad%l

ifencia, eficacia del Instrumento que se esta

Piura, 20 de Abril de 2019.

v
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

.........................................................................................................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

o Cuestionario

e Guia de Focus Group

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Cuestionario  para  clientes
potenciales, sobre la creacién de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
un snack saludable. ‘
1.Claridad v
2.0bjetividad v
3.Actualidad
v

4.0Organizacién ¥
5.Suficiencia

v
6.Intencionalidad /
7.Consistencia "
8.Coherencia /
9.Metodologia l/
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Guia de Focus Group para
clientes potenciales sobre la | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
creacion de un snack saludable.

1.Claridad

v
2.0bjetividad

v
3.Actualidad

v
4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

8.Coherencia

/
v
/
7.Consistencia /
/
/

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes de Abril del
Dos mil diecinueve.

4
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§ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN SNACK SALUDABLE EN EL DISTRITO VEINTISEIS DE
OCTUBRE, PIURA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 20 95 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje sl
apropiado ¥y
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas
observables g0
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ia .
investigacion go
4.0rganizacién Existe una
organizacion
légica entre- sus
items B0
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del
tema de la ;
; s g0
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

£0

8.Coherencia Tiene relacion

entre las

variables e

indicadores 0
9.Metodologia La estrategia

responde a la

elaboracion de la 20

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 17 de Abril de 2019.

Luis Alberto Sdnchez Pacheco
DR. EN EDUCACION

DNE: o 22550551
Teléfono: 2. 8. 222226 Y e

Emall.:g'ww/i’ @, hetnodd . Con
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i Ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN SNACK SALUDABLE EN EL DISTRITO VEINTISEIS DE
OCTUBRE, PIURA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE FOCUS GROUP

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ACHECTDS BEVALDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 [s6 |61 |e6 |76 |76 |81 |8 [91 |9
5 10 |15 [20 |25 [30 |35 |40 |45 |s0 |55 |60 |65 |70 [75 {80 |8 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje -

(&

apropiado 4
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas

observables 84d
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la

investigacion $0
4.0rganizacion Existe una

organizacion

légica entre. sus

items $0
5.Suficiencia Comprende los

aspectos

necesarios en

cantidad y

calidad. 2

yo

bk



6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las

dimensiones del

tema de la

investigacion 30
7.Consistencia Basado en

aspectos

tedricos-

cientificos de la

investigacion X0
8.Coherencia Tiene relacion

entre las

variables e

indicadores &0
9.Metodologia La estrategia

responde a la

elaboracién de la

investigacién ¢ 0

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 17 de Abril de 2019. j
z/;’,uQZj)

Iberto Sanchez Pacheco
DR. EN EDUCACION

Lu

E-mailone il ASADEC. oA, o
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CESAR VALLEJO

SIS

CONSTANCIA DE VALIDACION

........................................................................

en@xcvm,mo&,za Eheizcctin - C v»@‘;/”%“nf 2N

NOANRE v ,de profesién,&?!zs?/z«‘f.!.[c. veverenen...desempefiandome como.LE2ERAL TS L

.......................................................................................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

¢ Cuestionario /
e Guia de Focus Group /-

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Cuestionario  para  clientes
potenciales, sobre la creacién de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENG MUY BUENO | EXCELENTE
un snack saludable.

1.Claridad /

2.0bjetividad y

3.Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

8.Coherencia

d
2
Ve
v
TConanien v
v
v
2

9.Metodologia /)
[
/
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Guia de Focus Group para
clientes potenciales sobre la | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
creacion de un snack saludable.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

%S RO NN

9.Metodologia /‘)

Dos mil diecinueve.

Di. uEth.Ol ifue
uC.aEPRv 7 32
Dr. 72?/7/% ..... gvo theres
DNI onsestosd.
Especialidad : ........M.m@ﬁé/.a Do

Brmail — te h}@ﬂé/ﬁ £\ 2009CD [ ol o

97



ﬁ UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN SNACK SALUDABLE EN EL DISTRITO VEINTISEIS DE
OCTUBRE, PIURA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41-60 61- 80 31 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |es |71 |76 [81 [8 |91 |96
10 [15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 [s0 |55 |60 |es |70 |75 |80 [8 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 7(
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas >(
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la )(
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion X
légica entre. sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en )Q
cantidad y

calidad. ‘ //




6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las )L
dimensiones del
tema de la
investigacién
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- X

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las
variables e )ﬂ
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la p inéncia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 17 de Abril de 2019.

SLEP Reg. 11°32 )
DrA//T{}QL/wjﬂf'“é' 8. &ﬁplf e

DN|O%440 ...... - A
Teléfono: Qéﬁ GOy A 3

%42004@/%&7427/“ (Lo,

E-mail..co.cc. 2LAS
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WiLcy

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“VJABILIDAD PARA LA CREACION DE UN SNACK SALUDABLE EN EL DISTRITO VEINTISEIS DE
OCTUBRE, PIURA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE FOCUS GROUP

abordado en Ila
investigacién

. — Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61-80 81 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 20 95 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje )(
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
légica entre. sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del

tema de la R
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos ’
tedricos- X

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e y
indicadores '
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR eval(y

validando. Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes/enyhciados.

a pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

/7

Piura, 20 de Abril de 2019.

Dr. m M
Op54

Telefo no: ?@

o5 2
9?/ AL D

= o
ﬂ%’f n«ofﬂ 7%%“”’

E-mail; W,ﬁaow 4@ L #ﬁw/zzm
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento — Cuestionario de viabilidad

E—'\\" — FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
RSIDAD CEsAR VALLEIO .
INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Eliana Lisset Meza Yacsahuache

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Viabilidad para la creacién de un snack saludable en
INVESTIGACION el Distrito Veintiséis de octubre, Piura 2018

.
-

1.3. ESCUELA PROFESIONAL Escuela profesional de Administracién

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario aplicado a potenciales clientes
(adjuntar) H

1.5. COEFICIENTE DE KR-20 kurder Richardson ( )
CONFIABILIDAD EMPLEADO

Alfa de Cronbach. v J

1.6. FECHA DE APLICACION

1.7. MUESTRA APLICADA

II. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD No corresponde
ALCANZADO:

IIL. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltems iniciales, items mejorados,
eliminados, etc.)

Las preguntas del cuestionario no tienen una estructura homogénea y no cumplen con la
propiedad de la aditividad, es decir no se pueden agregar para formar dimensiones o
variables denominadas constructos, por lo que dicho instrumento no requiere confiabilidad.

Estu " eza“Yacsahuache

DNI: 44851249

Docente § ’

LEMIN'ABANTO CERN
LIC. E! ESTADISTICA
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CUESTIONARIO aplicado al

FOCUS GROUP, aplicado

publico objetivo representantes pubico objetivo

GUIA DE OBSERVACION
Aplicada en
2 Centros comerciales

. . Varia
Problema Objetivo  Hipotesis bl .
€ ) Técnica/
Indicador N° Items N° Items N° Items
Instrumento
Viabilidad de Mercado
< ¢ entiend ¢Cuales cree que son las ventajas y
= ; ntien i -
o o1 ﬁggg eotre ¢ 03 desven;ajas del consumo de 01  ¢Quiénes mayormente demandan
S P snacks? snacks son los jovenes?
S snacks?
(<]
2
[5] . . .
3 02 ,Consume usted 04 Qué opinion le merece los “snacks 02 Se evidencia que los clientes
¢(Es viable Determi Siesviable la o snacks? saludables”? ;Los consume? prefieren mas snacks por:
[}
la nar la creacion de 3 Si su respuesta
creacion viabilida un snack 8 0 fue S|'¢Cua,l &
g 3 la razon mas ,Creen que existe necesidad por El periodo de tiempo de mayor
de  un dpara la saludable en g 2 03  importante por 09 ¢-reen que _ Dor g3 EL periodo de Lempo de may
o S pt la que usted este tipo de alimentos? ¢Por qué? asistencia de publico es en:
snack creacion el  Distrito 3 T == q
o = = Qe consume
saludable de un Veintiseis de g 3 g— g snacks?
> -2 5 3 . , )
en el snack Octubre, % 2 ¢Con qué En general ¢Qué les parece la idea
Distrito saludable  Piura 2018. s § - 04 frecuencia 10 de negocio? ¢Cuales son sus
o L ° compra snacks? espectativas?
Veintiséis en el =
= ,En qué ¢Ustedes  acudirfan a un
istri g 05 ¢ ) 11 -
de Distrito g turnos/horarios? establecimiento como este?
Octubre, Veintisei § Teniendo en
Piura S de % cuenta que es
2 importante ¢Con quiénes les gustaria ir?
? re, 3 11 : :
2018 Octubre % cuidar lasalud, 2 ¢ Lo recomendarian?
Piura 5 ¢De qué manera
2018 cuida su salud?
12 ¢Usted, se considera el

tipo de persona que le
gusta frecuentar lugares
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N X

Andlisis de la Oferta

novedosos ylo
exoticos?

w X

Caracteristi

cas del producto

06 ¢EN qué
establecimientos suele 'En qué lugares v con Se evidencia que los
comprar y/o consumir 02 ¢ ,fq g o y 04 establecimientos de  comida
snacks con  mayor que frecuencia: ofrecen:
frecuencia?

07 ,De qué marcas son los ¢Qué les pareci6 este En el establecimiento de comida
cue més consume? 06 snack? ;Qué les gust6? 05 rapida, lo que méas se venden son
g ' ¢Qué no les gust6? snacks de:

08 ggsta Iéjsstegn;(?lt(lsfegzg En cuanto al sabor ¢E§ Aparte _de. comida rapida, ¢Los
actualmente se 07 muy agradable?. ;Qué 06 estat_)lt_eumlentos ofrecen otros

- sugiere que se mejore? servicios?

comercializan?

13 Teniendo en cuenta el
concepto de snacks
saludables.  ¢Conoce L tencié
algun  establecimiento 07 cka a}enm;)n &
en el Distrito 26 de personalizada’
Octubre que los
ofrezca? especifique

14 Si se informara de algun
lugar en su zona de
residencia, que ofrece (El tiempo  de
snacks saludables y un 08 demora en despachar
servicio de calidad e el producto es
innovador ¢Se animaria minimo?
a ir y a vivenciar tal
experiencia?

09 ;Qué tipos de snacks 01 LSQnEl;(?I(S;n para usteql_lgz ¢Las porciones de los
son de su preferencia? consun.197 (;Cuéleé’) 09 snacks son atractivos?

15 ¢Conoce lugares en el
¢Cudles de la siguiente Distrito 26 de Octubre  Estos aperitivos son
categoria son de su 05 que ofrezcan snacks 10 ¢ P

preferencia?

saludables?
Menciénelos.

saludables?
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16

¢Cuales son los 3

¢ Cudles son los
snacks  saludables

¢La mayoria de

nuestro establecimiento
de snacks saludables?

zona estratégica
para ubicacion del
snack?

principales  atributos que les gustaria clientes acompaia
que buscaria en un 13 encontrar siempre 11 el snack pcon
establecimiento de en éste alguna bebida?
snacks saludables? establecimiento? '
menciénelos
¢Los snacks que
ofrecen se
12
preparan al
instante?
10 ¢Cuanto estaria
. dispuesto a pagar .
g ¢Aproximadamente porp este sr?agw ¢Los precios son
2 cuanto dinero invierte 08 ,Qué criterios hé 13 accesibles a
[ 4 iar i
usted, cada vez que cualquier tipo de
o ! tomado en cuenta .
° consume snacks? para  elegir  ese cliente?
c
N 2 precio?
®©
> , - . .
4 = 17 ¢QUué rango de precio ¢Se evidencia que
o pagaria por un snack 14 la gente consume
saludable? lo més barato?
18 De los snacks para
llevar ;Cudl es el rango
de peso que mas suele
comprar?
19 ;Qué mas sugieren, . .
\Q ) gierer ¢Existe coherencia
) . 0 qué otro servicio .
¢(En qué  empaque entre la linea de
L se puede ofrecer
© preferiria  que le 14 ara que sea una 15 productos que
p=iS) despachen su compra ipdea iqnnovadora ofertan y el uniforme
E & de snacks? ay que  usan  los
5 N logre el  éxito vendedores?
X L s esperado? '
5 e
S 20 ¢(Qué lugar  del
3 ¢Por cual medios le Distrito 26 de ‘La  decoracién del
gustaria enterarse sobre Octubre seria una 6=, .
15 16 ambiente es atractivo e

innovador?
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Anexo 7. Tabla 66: Matriz de insrumentos

21 ¢(En qué lugar del
Distrito Veintiséis de . .
Octubre, le gustaria que 17 Lff‘ Cal'da_d de atencion al
N cliente es:
esté ubicado el snack
saludable?
¢La ubicacion del local es
18 -
estratégico?
¢En cuanto al tamafio del
19 ambiente, éste esamplioy
cémodo?
¢ Los productos se exhiben
20 -
de manera estratégica?
21 Los medios de pago

utilizados son:

Los empaques que
22 utilizan para la entrega
del producto son:

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8. Testimonios fotograficos de los tres Focus Group realizados

Primer Focus group

Hamburguesa de lenteja y Postre de frutas
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Segundo Focus Group realizado

Sandwich de palta y queso, postre de camote con pifia

et TTTL \\\\\\\\\ =

,mlu‘l‘”‘“m“""’ \\\\1\‘3&«\‘ -

: Rt TS
~ BAGAZO DE CARADE RS
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Tercer Focus Group realizado

Sandwich de Pavita con palta, Brochetas de frutas con algarrobina
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Anexo 9. Fuentes fotogréaficas de la Técnica de Observacion aplicado

Centro comercial “Real Plaza”

L L
AW

i ”“HHI
M
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Centro comercial “Plaza del Sol”

~
<

B

A
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Anexo 10: Diagrama de flujo de proceso de preparacion de tres snacks saludables

Chef / mozos

; Elegir
Recepcionar . : Lavary /o
orden de 'n?rfggr'ﬁgﬁe: & pelar las frutas chfﬁgslas
pedido DTz a usar

\p& |

\4
Pesar y Agregar Servir el Llamar al
seleccionar la mesclar la fruta yogurt, preparado mozo para
cantidad segun seleccionada granola, miel seglin entrega al
reseta de abeja, etc. presentacion cliente
Figura 4. Flujo de proceso de preparacion de Ensalada de fruta
Elegir los vejetales cocer y/o lavary .
‘Inicio Recepcionar orden e insumos a pelar las verudras Realizar la mezca
J de pedido utilizar segun (choclo, palta, tomate, en un bowl
receta etc)
|
\4
Agregar los Servir el Comunicar al El mozo entrega
Insumos preparado en un mozo del plato la ensalada al
segun receta plato listo cliente
Chef / mozos
Figura 5. Flujo de proceso de preparacion de Ensalada de verduras
Seleccionar los Cocery
e > Recepcion de ingredientes a trriturar la inl\sﬂueé%l: rc(l)c;]sla
orden de pedido usar, seguin lenteja hasta lenteia en masa
receta hacer una masa 1
\pt |
v
; Elegir el pany Preparar la Pedir al mozo
Bolear la masa Freir con la verdura y hamburquesa que entregue el
h pg rala pqtquc:to (:_e otros insumos conel pany producto al
amburguesa aceite de oliva que acompafiar relleno cliente
Chef/mozos

Figura 6. Flujo de proceso de preparacion de Hamburguesa de lenteja y palta
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6 mts

Anexo 11. LAYOUT del establecimiento “Snack saludable”

| 10 mts

Mesa-d
WQ?%

Area de comedor, atenciénal cliente
34 mts2

cocina-preparacion

Area de cocina, administracion
y counter

24 mts2

55:
2mi? S

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12: Disefio del Nombre y Slogan del negocio.

0 %ot r

{ P '
\ 4 e , 27 7,
WV AN NV

ofruka un Shack naturalmente 1o

De paso, di

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13: Diseiio en 3D del Snack “Punto Saludable”

Parte frontal del local

Vista general interna del establecimiento
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Anexo 14: Cartilla de los principales snacks que se vendera en el establecimiento

PRINCIPALES SNACKS QUE SE OFRECERAN EN EL ESTABLECIMIENTO

ENSALADAS de verduras

ENSALADAS de frutas
’. ¥ ‘ ¥

SANDWICH

Principales ingredientes: pollo,
zanahoria, choclo, lechuga, tomate,
brécoli, mango, perejil, culantro,
pimiento, pepinillo, aceite de oliva,
limon, alverja verde, queso, tomate,
palta, entre otros.

Principales ingredientes: variedad
de frutas de estacién, yogurt natural,
miel de abeja, algarrobina, granola,
pasas, frutos secos, entre otros.

Principales ingredientes: pan integral, pan
de avena, pechuga de pavo, manzana, pechuga
de pollo, lechuga, tomate, brécoli, palta, queso
crema, aceite de oliva, mantequilla de mani,
lenteja, huevo, mermelada natural, entre otros.

POSTRES

OTROS

Principales ingredientes: frutas
frescas, frutos secos, harina de avena,
de quinua, de arroz, leche, chocolate
natural, miel de abeja, chancaca,
stevia, canela, entre otros.

Principales ingredientes: variedad
de frutas, verduras como tomate,
zanahoria, betarraga, sabila, alfalfa, agua
hervida, miel de abeja, algarrobina,
leche, limén, stevia, entre otros.

Principales ingredientes: maiz fresco
desgranado, culantro, espinaca, aceite vegetal,
Sal y pimienta, panca, pollo, cebolla, tomate,
platano de freir, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15: Imagenes de los principales inmuebles y equipos requeridos para
implementar el Snack saludable.

Cocina Industrial Tecnocalor de acero inoxidable de 4 Hornillas Con Horno, precio S/.
4,500.00

Refrigeradora marca Whirlpool-568.1ts y modelo Nuevo Wrs49akbpe de doble compuerta
de 220V y de 89.5 x 178.8 x 74.5 cm, precio es de S/. 1,800.00.

Licuadora Semi Industrial de 2 Lts, motor de 1500 watts, marca Oster, precio es de S/.400.00
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Horno Microondas Electrolux EMDL20S2MSQG 20 Litros, precio exclusivo S/255.00

Vitrinas exhibidoras conservadoras en acero mate Inoxidable, Vidrio curvo y Visién Panoramica.
Medidas: 1.00m de largo por 1.40m de alto por 0.80m de ancho, precio es de S/. 1800.00

Mesas de trabajo en acero inoxidable con 2 niveles inferiores y de repisas de
1.80x0.60x0.90, metros, precio S/800.00.
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Barra Para Jugueria de 3mts, precio especial S/. 600.00

Silla para mesa de restaurant y jugueria, precio de mesa S/. 220.00 y sillas S/. 110.00 c/u.

Caja Registradora Computarizada + Sistema para todo Negocio, precio especial S/. 2550.00 soles
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Anexo 16: Acta de originalidad de Turnitin

( ’ UCV ‘Cédigo 1 FO7
\| UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS | foodn

CESAR VALLEJQ Pagina : 1de1

Yo, Freddy William Castillo Palacios docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo filial Piura, revisor de

la tesis titulada:

“Viabilidad para la creacién de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de Octubre,
Piura 2018”, de la estudiante Meza Yacsahuache Eliana Lisset, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de originalidad

del programa Turnitin. '

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 26 de Diciembre del 2019

= FOMIAZN
& W #
{32 UMVERSIDAD =5

L O \EJO
CESAR VAL
!‘Q’\( {))) PRIRA <

N pruss

fiv, Fey W, Castitio Palacios
HEG. UNIC DF COLEG. N° 843

reddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237

Elabord Dlrecc_lon d’e Revisd Responsable del SGC Aprobd Vlcerrectforax.:lo -
Investigacion Investigacién
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Anexo 17: Pantallazo del porcentaje Turnitin

O FresaeziSugc - Google Chiore

& ntpseviumitincom
{J. feedback studio Tesis =
L i &
H ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION g o

Viabilidad para la ereacion de un snack saludable en ¢l Distrito Veintiscis de
Octubre, Piura 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

Licenciado en Administracion Jldass 3
’ tastilo Palacigs”
e 8 g

€L

1\UT0R} Wik
Br. Meza Yacsahuache Eliana Lisset (ORCID: 0000-0003-2‘)03‘35.:1;'“

ASTSOR: 3
Dr. Casiilo Palacios Freddy William (ORCLD: 0000-0001-3815-6559)

Pagina: 1de 36 Nimero de palabras: 12437

o
Entren
Entregad,

Entregad:

03 Universida

o a Universida

0 a Universida
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1%

<1%
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Anexo 18: Autorizacion de publicacion de Tesis

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: MEZA YACSAHUACHE ELIANA LISSET

D.N.L 2 44851249

Domicilio : A.H Villa Kurtbeer Mz F lote 32, Dist.26 de Octubre, Piura
Teléfono . Movil 921289937

E-mail G elmy66@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
X] Tesis de Pregrado
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Administracion
Carrera : Administraciéon
Titulo . Licenciada en Administracion

[ Tesis de Post Grado

3 Maestria [J Doctorado
Grado i eI e Ao s A wieIS s e SRR R A
1Y, = T o1 o ] 1 -
3. DATOS DE LA TESIS ,BJ%\
i 3 EueY D)
Autor (es) Apellidos y Nombres: o & "%
o NIVERSIDAD =2
MEZA YACSAHUACHE ELIANA LISSET 3, ctsarinizn Of

v . 4
Titulo de la tesis: PIURE~

“Viabilidad para la creacién de un snack saludable en el Distrito Veintiséis de
Octubre, Piura 2018”
Ao de publicacion : 2020

4, AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. X |
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

Fecha: 27/12/2019
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Anexo 19: Version final del Trabajo de Invetigacion

‘j_ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE:

LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
MEZA YACSAHUACHE ELIANA LISSET

INFORME TiTULADO:

"VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN SNACK SALUDABLE EN EL DISTRITO
VEINTISEIS DE OCTUBRE, PIURA 2018”

PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: Piura, 13 de diciembre del 2019
NOTA O MENCION: Aprobado

UMIVERSIDAD &2

T;) c&snavau;:m
W PIURA 'é‘/'

1 UB.?aPlﬁMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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