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Resumen

La presente investigacion, titulada “Satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda
vulnerable en tres distritos de la ciudad de Lima, 2019”, tiene por objetivo general
determinar el nivel de satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los
distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, correspondiente al
periodo 2018.

Para este trabajo se utilizd una metodologia con enfoque de tipo cuantitativo, con un
disefio de diagndstico transversal no experimental para medir el nivel de satisfaccion del
beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los tres distritos indicados, con una muestra
de 249 beneficiarios, distribuidos de la siguiente manera: 100 beneficiarios correspondiente
al distrito de Comas, 100 beneficiarios correspondientes al distrito de San Juan de
Lurigancho y 49 beneficiarios correspondientes al distrito de Villa Maria del Triunfo. Para
lograr medir el nivel de satisfaccion del beneficiario se aplicé un instrumento el cual
consistio en la realizacion de un cuestionario a los beneficiarios del bono de vivienda
vulnerable en los distritos ya mencionados; cuyas preguntas se realizaron haciendo uso de
la escala de Likert y el Alpha de Cronbach, la cual nos proporcioné el rango de confiabilidad.

Segun los resultados estadisticos obtenidos se tiene que en el distrito de Comas, el
99% de los encuestados perciben un alto grado de satisfaccion y solo el 1% percibe que la
satisfaccion es de nivel medio, si comparamos con el resultado en el distrito de San Juan de
Lurigancho el 100% de los encuestados perciben un nivel alto de satisfaccion, y finalmente
para el distrito de Villa Maria del Triunfo, observamos que el 97% de los beneficiario
indicaron un alto grado de satisfaccion del bono de vivienda vulnerable y solo el 2.04% de

los encuestados considera un nivel medio de satisfaccion.

Palabras claves: Bono, vivienda, vulnerable, distritos, beneficiarios.



Abstract

This investigation, entitled "Satisfaction of the beneficiary of the vulnerable housing benefit
in three districts of the city of Lima, 2019", aims generally to determine the level of
satisfaction of the beneficiary of the vulnerable housing bond in the districts of Comas, San
Juan de Lurigancho and Villa Maria del Triunfo, corresponding to the period 2018.

For this work, a methodology with a quantitative approach was used, with a non-
experimental cross-sectional diagnostic design to measure the satisfaction level of the
beneficiary of the vulnerable housing bond in the three districts indicated, with a sample 249
beneficiaries, distributed as follows: 100 beneficiaries corresponding to the district of
Comas, 100 beneficiaries corresponding to the district of San Juan de Lurigancho and 49
beneficiaries corresponding to the district of Villa Maria del Triunfo. In order to measure
the level of beneficiary satisfaction, an instrument was applied which consisted of the
conduct of a questionnaire to the beneficiaries of the vulnerable housing voucher in the
districts already mentioned; whose questions were asked using the Likert scale and
Cronbach's Alpha, which provided us with the range of reliability.

According to the statistical results obtained, in the district of Comas, 99% of
respondents receive a high degree of satisfaction and only 1% perceive that satisfaction is of
average level, compared with the result in the district of San Juan de Lurigancho 100% of
respondents receive a high level of satisfaction, and finally for the district of Villa Maria del
Triunfo, we observed that 97% of the beneficiary indicated a high degree of satisfaction of
the vulnerable housing voucher and only 2.04% of respondents consider an average level of

satisfaction.

Keywords: Bonus, housing, vulnerable, districts, beneficiaries.



I. Introduccién

Una de las politicas publicas del estado peruano es la gestion de riesgo de desastre, el cual
de acuerdo a las estimaciones generadas por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento - MVCS, cuyos indices, revelan que aproximadamente el 70% de las viviendas
ejecutadas en el pais, son informales, para Mosqueira y Tarque (2005), estas viviendas “han
sido construidas por el propietario, albafiil 0 maestro de obra, sin asesoramiento técnico
profesional”, esto, sumado a los malos materiales empleados en la ejecucion de dichas
viviendas, asi como el tipo de cimentacién que no corresponde para el tipo de suelo de las
mismas, hace que éstas, sean vulnerables ante los eventos sismicos, es por esto que el estado
peruano, dentro del Programa Presupuestal 0068 Reduccion de la vulnerabilidad y atencion
de emergencias, ha incluido el Bono de Proteccion de Viviendas Vulnerables a los Riesgos
Sismicos - BPVVRS, mas conocido por la poblacion como bono de vivienda vulnerable,
siendo esta una ayuda econdmica que brinda el estado sin cargo a reposicion en favor de las
familias de condicion de extrema pobreza o pobreza cuyo objetivo es el reforzamiento
estructural de uno o mas ambientes de la vivienda convirtiéndolos en una zona segura con
la finalidad de que pueda soportar los eventos sismicos reduciendo de esta forma, las
pérdidas humanas y materiales, protegiendo la familia.

A través de la Ley N° 30191, publicada en el diario oficial “El Peruano”, de fecha
09.05.2014, en su articulo 9, crea el Bono de Proteccion de Viviendas Vulnerables a los
Riesgos Sismicos - BPVVRS, mas conocido como bono de vivienda vulnerable, este bono,
conforma la politica del sector vivienda en el nivel de gestion de riesgo de desastre del
MVCS, cuyo objetivo es reducir al maximo la fragilidad de las viviendas autoconstruidas
ante los efectos de los movimientos sismicos ejecutando un adecuado reforzamiento
estructural de las viviendas de los potenciales beneficiarios cuya condiciéon econdmica sea
de pobreza o extrema pobreza y cuyos predios estén construidos en suelo vulnerable o se
encuentren construidos en situacion de fragilidad El bono de proteccion de vivienda
vulnerable, es una ayuda econdomica que brinda el Estado, en favor de los potenciales
beneficiarios sin cargo a restitucion, cuya finalidad es el mejoramiento de los elementos
estructurales de uno o mas ambientes de una vivienda y de preferencia que este ambiente tenga
acceso al exterior, conteniendo un area minima de 14 m2. Para el logro del objetivo de la
reduccion de la vulnerabilidad, el Ministerio de Vivienda, establecera a través del Area de
Sistema de Informacion Geografica — GIS las zonas con las viviendas a ser designadas para

la intervencion en su reforzamiento estructural, mientras que el Sistema de Focalizacion de



Hogares — SISFOH se centrard en la identificacion de los potenciales beneficiarios con la
condicion de extrema pobreza y pobreza.

Para ser considerados como potenciales beneficiarios del bono de vivienda vulnerable,
se tiene que acreditar ser propietario de la vivienda a ser intervenida mediante la presentacion
del titulo de propiedad del predio materia del reforzamiento, ademas de adjuntar el documento
nacional de identidad — DNI y tener la clasificacion de pobreza o pobreza extrema segun la
clasificacion SISFOH, asimismo la vivienda debe ser una construccion de albaifiileria y/o
concreto y contar con uno o dos niveles, los mismos deberdn encontrarse dentro de la
microzonificacion sismica identificadas por el Centro Peruano Japonés de Investigacion
Sismica y Mitigacion de Desastres — CISMID; una vez identificados los potenciales
beneficiarios, estos son visitados por los ingenieros técnicos del MVCS, los cuales proceden a
evaluar sus viviendas identificando el area vulnerable a reforzar incluyendo las estructuras
construidas en situacion de fragilidad, procediendo a levantar una ficha de vivienda registrada
FVR, estas fichas FVR son inmediatamente asignadas a las entidades técnicas, las cuales visitan
las viviendas y proceden a plantear el posible mejoramiento de las estructuras de las viviendas
para luego proceder a plasmar el reforzamiento de los elementos estructurales en un expediente
técnico, este expediente técnico es revisado por los ingenieros técnicos del MVCS y aprobados
para luego proceder a la ejecucion de los trabajos de reforzamiento estructural, logrando el
objetivo de implementar una zona segura dentro de la vivienda.

En el proceso de ejecucion de las obras del reforzamiento estructural de las viviendas
cuyos expedientes fueron aprobados, el MVCS designa un ingeniero supervisor para el control
de las obras de reforzamiento. Segiin el articulo cientifico “Social housing construction
continues to defy downturn” (2019) en donde se indica que “el valor de los proyectos de
vivienda aumentd un 5% referente a la ejecucion de viviendas sociales”. Para nuestra
investigacion se indica que el valor del Bono para el caso de Lima es de S/. 15,000.00 (quince
mil soles), para la intervencion de un drea minima de 14.00 m2, este reforzamiento se ejecuta
a través de entidades técnicas (empresas constructoras), para lo cual, el MVCS a través de
la convocatoria de dichas entidades, busca logar cumplir con el objetivo del bono de
vivienda vulnerable, el cual es, el reforzar los elementos estructurales de uno o mas
ambientes de la vivienda, sin embargo, muchas de las veces, no se logra enfocar en el
problema principal que es la satisfaccion del beneficiario, el mismo que espera varios meses
y hasta afios para la intervencion estructural de su vivienda, esto tiene una relacion directa

con la gestion del bono de vivienda vulnerable, y a la vez se ve reflejado en el tipo de



reforzamiento estructural, la calidad de los materiales y la experiencia del personal que

ejecuta la obra.

Respecto al departamento de Lima, los distritos que cuentan con la intervencion de este
bono son: Comas, Carabayllo, El Agustino, Independencia, Puente Piedra, San Juan de
Lurigancho, Ventanilla, Ate, San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo, Pachacamac,
Ancon, Chorrillos, Villa El Salvador y Lurin; para lo cual, de estos distritos que cuentan con
intervencion del bono de vivienda vulnerable solo se ha tomado la muestra de tres de ellos, los
cuales cuentan con la mayor intervencion de viviendas reforzadas, cuyos distritos son los
siguientes: Comas (norte), San Juan de Lurigancho (este) y Villa Maria del Triunfo (sur), todos
ellos pertenecientes a la ciudad de Lima. Cabe indicar que la gestion del BPVVRS presenta dos
areas: El area administrativa conformado por dos profesionales encargados de la atencion a las
entidades técnicas (empresas constructoras) las cuales ejecutan el reforzamiento estructural a
las viviendas asignadas, asimismo, esta drea administrativa se encarga de la recepcion de
expedientes técnicos enviados por las entidades técnicas para su respectiva revision asignando
tanto al ingeniero revisor que se encargara de observar y/o aprobar el expediente técnico, segun
sea el caso, y una vez aprobado esta area se encargara de designar al ingeniero supervisor de
obras para la verificacion y monitoreo del reforzamiento estructural de dichas viviendas, asi
mismo, presenta también el area técnica, conformada por seis profesionales todos ingenieros
estructurales, los cuales se encargan desde la verificacion estructural de la viviendas, la revision
de los expedientes técnicos, observando, aprobando y/o desaprobando (de ser el caso) dichos
expedientes técnicos, para luego proceder a supervisar las obras de reforzamiento en el proceso

de ejecucion y por ultimo, elaborar la liquidacion de obra.

Dentro de lo percibido, en el bono de vivienda vulnerable, sobre la realidad
problematica se identifica la autoconstruccion de las viviendas por parte de los propietarios que
incluso es una practica muy comun que la construccion de las viviendas sea encargada a un
maestro de obra que solo ha aprendido el oficio mediante la poca o nula experiencia en la
ejecucion de dichas obras, Kuroiwa (2016), indica que casi un 70% de las viviendas existentes
son autoconstruidas, esta cifra es bastante preocupante, y si a esto le incrementamos que la
cimentacion ejecutada no corresponde con el tipo de terreno en la cual se ubica los predios,
esto nos da como resultado una alta fragilidad de las viviendas, es por esto la creacion del bono
de vivienda vulnerable, el cual, asociado a una buena atencion a los beneficiarios, asi como la

ejecucion del reforzamiento en las viviendas hace que los beneficiarios se sientan satisfechos



con este bono, el cual va incrementando el niimero de viviendas ejecutadas, sin embargo, hay
beneficiarios que no se han visto satisfechos en un 100% ya que han tenido una lenta espera
para la intervencion de sus viviendas, algunos de ellos han preferido la intervencion de otros
programas como Techo Propio (y sus diversas modalidades) perdiendo el interés por el Bono
de Vivienda Vulnerable, como indicara Buonfiglio (2018), “La vivienda es una necesidad
humana basica para la reproduccion social de los individuos, ya sean pobres o ricos, que viven
en un pueblo pequefio o en una metrépoli”.

Por otro lado, siguiendo con el analisis del nivel de satisfaccion del beneficiario, como
se manifesto, el area técnica del bono de vivienda vulnerable, esta conformada por profesionales
técnicos (seis ingenieros estructurales) los cuales realizan multiples funciones, como, por
ejemplo: evaluacion de la situacion estructural de las viviendas identificadas con diagndstico
de vulnerabilidad, ejecutar la revision de los expedientes técnicos remitidos por las entidades
técnicas y la posterior supervision de las obras de reforzamiento estructural de los expedientes
técnicos aprobados, ademas de la liquidacion de las obras ejecutadas, esta carga de trabajo no
siempre logra brindar una atencién de manera eficiente y eficaz a la poblacion necesitada, por
consiguiente, esta deficiencia tiende a influir en el nivel de satisfaccion del beneficiario del
bono de vivienda vulnerable, es por esto, que la presente investigacion tenga como finalidad
medir el nivel de satisfaccion del beneficiario en los tres distritos con mayor indice de
intervencion del bono de vivienda vulnerable como son: Comas, San Juan de Lurigancho y
Villa Maria del Triunfo.

Para Pérez-Pérez (2015), en el pais vecino de Colombia, ante la necesidad de la
poblacion de bajos recursos econdmicos, poder obtener una vivienda digna que reuna las
condiciones de habitabilidad, incluyendo los estandares de calidad tanto en el disefio
arquitectonico, urbanistico y estructuralmente concebida para la proteccion de la familia, el
objetivo de la politica de vivienda en dicho pais es, la ejecucion de un millon de viviendas
nuevas, dignas y seguras, que cuenten con las condiciones anteriormente mencionadas, el
logro de este objetivo es a través de estrategias como el fomento de financiamiento para las
familias independientes de bajos recursos. De lo precisado por Hall y Purchase (2016), en el
cual se indica que el gobierno del Reino Unido, “prevé invertir aproximadamente 3 mil
millones de euros en el sector de viviendas econdmicas en los proximos tres afios y, como
preludio de esto, ha pedido a la Corporacion de la Vivienda que promueva una serie de

iniciativas de desarrollo sostenible™.



Para comprender mas, hablemos sobre la satisfaccion residencial que debe imperar
en la poblacion propietaria de una vivienda, para Mohit y Mahfoud (2014) la satisfaccion
residencial implica dos términos complejos: vivienda y satisfaccion, estos a la vez se basan
en atributos objetivos, atributos subjetivos y caracteristicas personales. Los estudios
empiricos discutidos indican que un huésped de las variables que pertenecen a la vivienda y
su entorno, incluidos los atributos sociodemograficos de los residentes, ejercen influencias
significativas en el nivel de satisfaccion/insatisfaccion residencial que, sin embargo, es
cultura y valor especifico. Sin embargo, para Antunes y Araujo (2015), en Brasil, la falta de
viviendas hizo que la poblacion de bajos recursos se asentara en zonas de riesgo, los mismos
que se encuentran expuestos a la vulnerabilidad sismica y ambiental. Ante esto el estado
brasilero obligado a satisfacer a la poblacion mediante el uso de medidas correctivas como
la ejecucion de proyectos de regularizacion de tierras ademas de reubicacion o
reasentamiento de las familias que se encuentren en vulnerabilidad sismica o ambiental,
mediante el programa Mi casa Mi vida, el cual brinda viviendas de interés social a las
familias de insuficientes recursos economicos, brindando una vivienda digna y segura

garantizando las condiciones urbanisticas, sociales y ambientales que solicita la poblacion.

Para la presente investigacion se tiene en los trabajos previos, como antecedentes
internacionales, a Romero (2016), Espacios publicos y calidad de vida urbana, México, tesis
de Maestria, con una metodologia de tipo cualitativo y de nivel descriptivo, con una muestra de
22 personas a las cuales se entrevistaron, cuyos resultados permitieron conocer como estos
espacios son usados de forma apropiada tanto en el aspecto social y disefio arquitectonico,
concluyendo el autor que el nivel de satisfaccion del individuo respecto al ambito urbano
depende de la mejora en el espacio, salud, seguridad, economia, distraccion, cultura, medio
artistico, apropiado acondicionamiento del espacio y proteccion del ambiente.

Sin embargo, para Pérez-Pérez (2016), El diseiio de la vivienda social. Colombia,
Revista de Arquitectura de la Universidad Catolica de Colombia, ensayo, tipo de investigacion
mixta (cualitativo y cuantitativo), experimental, de andlisis documental, historico y logico,
muestra de 124 viviendas, en las cuales se entrevistd a los beneficiarios de los complejos
habitacionales de caracter social, cuyo resultado arrojaron que estas viviendas sociales
ejecutadas en la parte central incluyendo espacios publicos, pero delimitando el &mbito privado,
comun y publico, asi como el correcto disefio arquitecténico encaminan a una mejora en la
satisfaccion de los beneficiarios en todos los niveles, brindando el autor la conclusion, que esta,

debe ser “flexible, evolutiva, productiva y participativa”.



Por su parte, para Espinoza (2015), Vivienda de interés social, México, Universidad
Nacional Auténoma de México, tesis de Maestria, aplicacion de método de tipo mixto
(cualitativo y cuantitativo), de nivel descriptivo, muestra de 100 familias a las cuales se
entrevistaron, obteniendo como resultados que el 72% de los jefes de familias encuestados
manifestaron la necesidad de adquirir una vivienda con fraccionamiento y poder lograr un
futuro diferente para sus familias; el autor llega a concluir que la calidad de vida de los
beneficiarios urbanos y por ende el nivel de satisfaccion depende de las mejoras que ofrezca el
espacio en el cual viven.

Continuando con lo sustentado por Reategui (2014), el cual desarroll6 la siguiente tesis
Determinantes de la satisfaccion familiar con la vivienda en segmentos de bajos ingresos,
Espafia, Universidad Ramoén Llull, tipo de investigacion mixto (cuantitativo y cualitativo),
descriptiva, muestra de 212 familias, tesis de Doctorado, cuyo objetivo general es comprender
los criterios que se consideraron en la organizacion de los proyectos de las politicas publicas
de vivienda de parte de los gestores del estado los cuales tienen la responsabilidad de
implementar nuevos proyectos de gestion, cuyos resultados de esta muestra explican que el
73.6 % de los encuestados estd ampliamente satisfecho con la vivienda social adquirida, ademas
de estar satisfechos con la gestion del estado que les ha permitido tener acceso a la propiedad
brindandoles estabilidad econdémica y social, con respecto a las conclusiones de la
investigacion, se espera sirva para lograr mejoras en la gestion de los programas de vivienda
social del Estado, ya que los hogares que son potencialmente beneficiarios por pertenecer a un
nivel de escasos recursos econdomicos manifiestan su interés de ser propietarios de una vivienda
que les brinde la satisfaccion de mejorar su estilo de vida.

Luego tenemos a Meza (2016), La vivienda social en el Peru, Espana, Universidad
Politécnica de Catalunya, tipo de investigacion cuantitativo, cuya finalidad es realizar la
evaluacion de los beneficios y deficiencias de los programas de la vivienda social en el Peru,
es decir, del Programa “Techo Propio”, los resultados obtenidos de los modelos estructurales
de la vivienda social, se enfoca en el analisis de las diversas modalidades del Programa
“Techo Propio” los cuales fueron ejecutados por las entidades técnicas, por ultimo, el autor
concluye que el Programa “Techo Propio” debe considerar incentivar la ejecucion de
viviendas sociales nuevas en las periferias de la ciudad promoviendo la convivencia de los

pobladores de distintos niveles sociales.

Segun lo expuesto por Sandoval (2015), Evaluacion de habitabilidad en la vivienda

rural, México, Universidad de San Luis Potosi, tipo de investigacion mixto (cualitativo y



cuantitativo), de nivel documental, descriptivo y correlacional, muestra de 24 familias, de
los resultados se contempla la importancia de la ejecucion de la vivienda con materiales
correspondientes a la region, ya que esta presenta menores coOStoS en su proceso
constructivos y mejores caracteristicas de comodidad, llegando a la conclusion de que los
proyectos de vivienda por intervencion publica presentan una habitabilidad reprobable,
debido a que los procedimientos constructivos no se ejecutaron de acuerdo a la normativa
vigente, asi mismo es necesario que la vivienda cuente con servicios basicos como: luz

eléctrica, agua potable y desagiie adecuados.

Dentro de los antecedentes nacionales tenemos a Chero (2018) Modelo de gestion
publica privada para atender con viviendas de interés social al sector rural del distrito de
Morrope, 2018, Chiclayo, Perti, Universidad Cesar Vallejo, investigacion cuantitativa,
disefio descriptivo no experimental y de corte transeccional, muestra 76 viviendas, tesis de
posgrado Maestria, esta investigacion, tiene como objetivo relacionar la planificacion de la
gestion publica privada y la vivienda social en el ambito rural de Morrope, ya que este sector
es desatendido por el Fondo Mi Vivienda. Los resultados se enfocan en el cuestionario
realizado a las familias (Escala de Likert), analizando la atencion a la poblacion rural con
viviendas de interés social, por ultimo, el autor concluye que se debe crear un patron
experimental de administracion mixta, es decir, publica privada, para la atencion de los
pobladores del area rural, en el distrito de Morrope con viviendas que brinden servicios
basicos ademas de ser viviendas seguras.

Para Apaza (2019), en su tesis Modelo de gestion para habilitaciones urbanas de
dreas marginales de la ciudad de Puno, Arequipa, Perti, Universidad Nacional de San
Agustin, tipo de investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa), muestra de 45 personas y
200 hogares, tesis de Maestria, el autor menciona que el estado debe ser mas activo en la
ejecucion de viviendas de interés social, plantear una adecuada gestion administrativa y
financiera de estos programas, asi como la generacion de suelo urbano con planificacion
urbana sostenible, servicios e infraestructura adecuada, viviendas ejecutadas con materiales
de calidad, que sea direccionado bajo la administracion municipal. Como conclusion y para
lograr el progreso en la calidad de vida de sus habitantes de las zonas marginales es necesario
un nuevo modelo de gestion para la ejecucion de reasentamiento, mejoramiento o
construccion de vivienda nueva, logrando la habitabilidad, funcionalidad y calidad del sector
cuya base es un planeamiento estratégico con adecuadas herramientas metodoldgicas e

instrumentos técnicos adecuados.



Segun, Reinoso (2017), Impacto del Programa Nacional de Vivienda Rural en la
calidad de vida de los beneficiarios en los centros poblados de Llanca y Quillisani — Pariata
— Lampa — Puno 2018, Arequipa, Per, tesis posgrado Maestria, investigacion de tipo mixto
(cuantitativo y cualitativo), de nivel descriptivo-explicativo, muestra de 43 beneficiarios,
cuyos resultados positivos arrojan un 74.5% de satisfaccion de los beneficiarios en la
intervencion del PNVR, cuya ejecucion de vivienda social contribuy6 a la reduccion del
hacinamiento de los pobladores beneficiarios del programa contribuyendo con la mejora
en su calidad de vida, llegando a la conclusion el gran impacto positivo en la reduccion
de las enfermedades de infeccion de respiratoria aguda (IRA), debido a los cambios de
temperaturas tanto interior como exterior de la vivienda.

Y por ultimo, tenemos el enfoque dado por Castafieda (2017), Factores
determinantes en la seleccion de vivienda social en el Peru, Lima, Perti, Universidad
ESAN, tesis posgrado Maestria, investigacion del tipo cuantitativo, disefio descriptivo,
con una muestra de 243 encuestas, cuyo objetivo es determinar las causas para la seleccion
y posterior compra de una vivienda social, cuyo resultado arrojo que de las 243 encuestas
validadas, el 58% de los individuos a los que se les aplico la encuesta eran jefes de familia,
y de ellos el (47%) percibian ingresos correspondiente a los 1000 hasta 3000 mil soles, el
cual, era parte de los requisitos para la adquisicion de una vivienda social, entre las
conclusiones brindada por el autor, esta investigacion pone en evidencia la falta de
atencion que hay hacia los beneficiarios del Programa Techo Propio, ya que no todas las
personas pueden acceder a este programa de vivienda social por los requisitos y
caracteristicas diferentes de las viviendas que presenta, vale decir que se necesita
requisitos mas flexibles para que la tan ansiada vivienda social sea accesible para mas

beneficiarios.

La teoria de la satisfaccion, para Haramoto (1994) la concepcion de satisfaccion
residencial es el “nivel de agrado o desagrado que las personas sienten por el ambiente donde
residen, incluyendo la vivienda y su entorno”, el estudio de la satisfaccion residencial, es un
requisito indispensable en la calidad de vida de las individuos presenten un nivel economico
alto, medio o bajo, el cual esta considerado dentro de una vision psicosocial; en concreto, la
definicion de satisfaccion residencial es el procedimiento por el que ciertas cualidades de la
vivienda son valoradas por el beneficiario. Los resultados de la valoracion de la satisfaccion
residencial, viene a ser el afecto de forma positiva con el que el beneficiario observa su

residencia, y que lo orienta a introducir conductas positivas destinadas a mantener o



engrandecer la oportunidad de convivencia con el mismo y el entorno en el que se desarrolla.
Segun Smrke, Blenkus y Socan (2018), manifiestan que “la satisfaccion residencial se ha
analizado largamente en las ultimas décadas porque puede ofrecer informacién importante
sobre la calidad del entorno residencial”. Para Barcus (2010), “Los migrantes estdn bien
posicionados en el nivel socioecondmico, lo que resulta en una mejor satisfaccion residencial
después de mudarse a un lugar rural”. La calidad residencial tiene como dimension la
satisfaccion residencial, sin embargo, esta percepcion es de una representacion amplia desde
la forma de ver de los habitantes de las viviendas asi como de los especialistas, Edwin
Haramoto a través de sus teorias construye una matriz de tres niveles territoriales, los cuales
son: nivel micro, nivel meso y nivel macro, el nivel micro Haramoto establece todo lo
relacionado con la familia y la vivienda, en el meso sistema, se precisa al trato o
correspondencia que se tiene con el vecindario y el entorno de la vivienda y el nivel macro

en donde esta la vivienda y su reciprocidad con la comunidad.

Concepto de Lugar

Habitante ¢z mmmm)  Habitat

Nivel Microsistema Familia {m===) Vivienda (Edificacion)

Nivel Mesosistema Vecinos ¢====) Entorno Inmediatio (Vecindario)

Nivel Macrosistema  Corunidad ~ €ms) Conjunto Habitacional (Barrio)

Figura 1. Concepto de lugar

Segin lo manifestado por Galster y Hesser (2013), indican que la construccién
cognitiva de la satisfaccion residencial es un juicio que las personas o los hogares hacen
cuando consideran hasta qué punto su situacion real refleja la situacion ideal que imaginan
para la vivienda. Para Mohit y Mahfoud (2014), la satisfaccion residencial, definida como la
sensacion de beneplacito cuando uno tiene o logra lo que uno necesita o desea en una casa,
es un indicador importante y los planificadores, arquitectos, desarrolladores y formuladores
de politicas lo usan de varias maneras. Sin embargo, de acuerdo a Galster y Hesser (1981)
el uso de una teoria de la satisfaccion residencial en la especificacion de un modelo de ruta

en el que las caracteristicas de composicion de los hogares y el contexto de la vivienda y el



vecindario en el que viven, influyen en varias dimensiones de la satisfaccion. Para Terzano
(2014) La satisfaccion residencial se refiere al “nivel de aprobacion de las personas con las
condiciones en su vecindario residencial”. Para Borgoni, Michelangeli y Pirola (2018). La
satisfaccion residencial depende de las condiciones de la vivienda y del vecindario, ademas
de la asequibilidad del costo de la vivienda. Para Smith (2011), la satisfaccion residencial es
importante ya que contribuye al bienestar psicologico y la calidad de vida de una persona.
Para Amérigo (2015), la mayoria de las investigaciones sobre satisfaccion residencial
consideran la vivienda y el barrio donde los individuos viven, y si analizamos de estas dos
perspectivas, tenemos que incluir también a los vecinos, la autora indica que la satisfaccion
residencial no solo se mide desde la puerta principal de la vivienda para adentro sino el
entorno que la rodea, es decir, el barrio y los vecinos, poniendo énfasis, que la satisfaccion
residencial se debe mirar desde una perspectiva actitudinal, cuya percepcion es la actitud que
la persona tiene para habitar un ambiente residencial concreto, preponderando dos
componentes el afectivo de la actitud y el cognitivo, siendo una de sus variables el criterio
de calidad residencial, desde la perspectiva fisica en donde se pone de manifiesto el
equipamiento y caracteristicas fisicas de la vivienda y la perspectiva social, en la cual esta
centrada a la interaccion de sus actividades cotidianas con los demas miembros de la

vivienda, asi como con los vecinos y el entorno del barrio.

En cuanto a las dimensiones de la variable satisfaccion, referido a la edificacion
(vivienda), es decir, satisfaccion residencial, es importante precisar como dimension 1,
disefio arquitectonico, Haramoto (1998) define el Factor Disefio arquitectonico,
dependiendo de las caracteristicas funcionales, espaciales, formales y significativas de la
vivienda, asi como su adaptacion vale decir el grado de versatilidad para lograr la comodidad
del beneficiario y su familia, sin embargo, de acuerdo a las normas técnicas peruanas
tomando como base el Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE (2019), toda obra de
edificacion debera ejecutarse de acuerdo a la normativa vigente, siguiendo con la debida
calidad arquitectonica, logrando una funcionabilidad y estética de la construccion de la
vivienda brindando la seguridad de la edificacion asi como también, buscando la resistencia
de la edificacidn, ya sea esta se encuentre expuesta a un evento sismico o al fuego, como
respuesta del empleo de buenos materiales y del eficiente proceso constructivo a ejecutarse,
con respecto a la dimension 2, condiciones fisicas, Haramoto nos manifiesta que las
condiciones fisicas se refieren a la estructura, obra gruesa, terminaciones e instalaciones de

la vivienda asi como su mantenimiento y operatividad, sin embargo, si damos una mirada a
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la normativa peruana vigente basado en el RNE (Actualizado 2019), en esta dimension las
edificaciones responderan a las actividades y funcionalidad de las actividades para las cuales
han sido construidas, para esto dichas construcciones se realizaran con materiales, mano de
obra, equipos y herramientas de calidad que garanticen la seguridad, durabilidad y
estabilidad de la obra. En las edificaciones se respetara el entorno urbano, formado por las
construcciones vecinas, en lo referente a altura, longitud, ancho, entrada y salida de
vehiculos, de tal forma que se construya un entorno armonico urbanistico de la zona urbana
o rural. En las obras de edificacion se aplicard procedimientos técnicos acordes a las
caracteristicas del suelo, asi como el clima, incluyendo también el paisaje dando prioridad
al medio ambiente. En la construccion de las edificaciones se debera tener en cuenta el futuro
desarrollo urbano de la zona, para lo cual se asumirad un margen adecuado en el crecimiento
del parque automotor influyendo en la magnitud de las vias publicas, asi mismo se prevera
el crecimiento de la poblacion influyendo esto en los servicios publicos de energia eléctrica,
agua y saneamiento que ofrece la ciudad, la renovacion urbana y la zonificacion del suelo,
con respecto a la dimension 3, condiciones ambientales, segin Haramoto el factor ambiental
se refiere al control del clima, la luz, el sol, la humedad y la ventilacion de la vivienda, sin
embargo tomando en cuenta la normativa peruana cuya base es el RNE (Actualizado 2019)
en esta dimension las edificaciones se construirdn de acuerdo a las caracteristicas
ambientales, es decir, en las edificaciones se proyectaran procedimientos técnicos segun las
caracteristicas del medio ambiente, asi como del clima, incluyendo el tipo de terreno y el
paisaje, teniendo en cuenta el desarrollo futuro urbanistico del area, en cuanto a veredas,
calles, agua potable, alumbrado publico y saneamiento incluyendo la renovacion urbana y

zonificacion.

Presentados los antecedentes tanto internacionales como nacionales y visto el marco
teorico, es menester indicar la formulacion del problema, considerando como problema
general: ;Cual es el nivel de satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda vulnerable
en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019?, como
problemas especificos: la primera ;Cual es el nivel de satisfaccion del disefio arquitectonico
de la vivienda para el beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas,
San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019?, la segunda ;Cual es el nivel de
satisfaccion de las condiciones fisicas de la vivienda para el beneficiario del bono de
vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del

Triunfo, 20197, la tercera ;Cual es el nivel de satisfaccion de las condiciones ambientales
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de la vivienda para el beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas,

San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019?

Continuando con el andlisis del presente trabajo se tiene como justificacion del
problema en esta investigacion; el valor tedrico el cual permitirda establecer el nivel de
satisfaccion del beneficiario en los tres distritos de la capital peruana con mayor nivel de
intervencion del bono de vivienda vulnerable, dando la relevancia a las teorias sobre
satisfaccion del beneficiario para el cumplimiento 6ptimo del objetivo del bono; en cuanto a
la relevancia social; esta se podrd establecer con los resultados derivados en esta
investigacion correspondiente al nivel de satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda
vulnerable en los tres distritos analizados con el mayor indice de intervencion de las obras
de reforzamiento estructural ejecutado, asi como las consideraciones en la ejecucion de las
cimentacion de la construccion y la cantidad de beneficiarios atendidos por familia, visto
desde su justificacion metodologica; este trabajo se enmarca dentro de un enfoque del tipo
cuantitativo aplicando un método tipo descriptivo-comparativo; el cual nos servird para
comparar el nivel de satisfaccion del beneficiario con un disefio no experimental de nivel
transeccional o transversal, por ser aplicado a manera de cuestionarios en un determinado
momento de la investigacion a los beneficiarios de los distritos de Comas, San Juan de
Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, estos resultados seran de vital importancia ya que con
estas evidencias se podra tener datos reales de la investigacion ademas de ser un instrumento
de consulta; en cuanto a las implicancias practicas: toda la informacion recopilada por este
trabajo podra ser la base para mostrar procedimientos de la mejora de la gestion
administrativa en el reforzamiento estructural de las viviendas intervenidas por el bono de
vivienda vulnerable, buscando satisfacer a los beneficiarios, es decir, los pobladores de
pobreza y extrema pobreza. En cuanto a la conveniencia: esta investigacion permitird
establecer en los tres distritos indicados, la comparacion del nivel de satisfaccion de los

beneficiarios del bono de vivienda vulnerable.

Continuando con la presentacion de la presente investigacion, tenemos los objetivos,
como objetivo general: Determinar el nivel de satisfaccion del beneficiario del bono de
vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del
Triunfo, 2019. Asi mismo tenemos como objetivos especificos, el primero: Determinar el
nivel de satisfaccion del disefio arquitectonico de la vivienda del beneficiario del bono de

vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del
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Triunfo, 2019; el segundo: Determinar el nivel de satisfaccion de las condiciones fisicas de
la vivienda del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San
Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019, el tercero: Determinar el nivel de
satisfaccion de las condiciones ambientales de la vivienda del beneficiario del bono de
vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del

Triunfo, 2019.

Para Bernal (2010), en una investigacion se elaboran hipdtesis cuando se necesita
probar un supuesto; segun el articulo cientifico de la revista International Journal of
Environmental & Science, donde la Dra. Moeed (2013), indica que “una hipotesis apropiada
es aquella que explica los datos, planifica, realiza experimentos u observaciones cuyo
objetivo final es lograr probarla”. Con estos preambulos a continuacion, presentaremos la
hipotesis de este trabajo de investigacion, como hipdtesis general, tenemos: Existe
diferencias en la satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos
de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019. Asi también tenemos
las hipotesis especificas; como primera: Existe diferencias en la satisfaccion del disefio
arquitectonico de la vivienda del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos
de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019, la segunda: Existe
diferencias en la satisfaccion de las condiciones fisicas de la vivienda del beneficiario en los
distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019, la tercera:
Existe diferencias en la satisfaccion de las condiciones ambientales de la vivienda del
beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de

Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019.
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II. Método

2.1. Tipoy Diseiio de investigacion

El presente trabajo de investigacion se enmarca en un enfoque de tipo cuantitativo, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), cuyo concepto indica: “la investigacion
cuantitativa usa la recoleccion de datos para probar hipotesis”, es decir, que observamos
fenémenos en su contexto natural para su analisis, utilizando la recopilacion de datos para
probar las hipotesis, basandose principalmente en la estadistica, para encontrar modelos y
demostrar teorias, esta tesis de posgrado nos presenta un método basico, con un disefio no
experimental para Hernandez et al un disefio no experimental es “aquella investigacion se
realiza sin manipular deliberadamente variables” es de nivel transversal o transeccional,
segin Hernandez et al. (2014) “los disefios transeccionales realizan observaciones en un
momento unico en el tiempo”, es de tipo descriptivo-comparativo porque se sustenta en el
recojo de datos de cada una de las variables, o fendmenos, e informan lo que proyectan esos
datos para poder hacer una comparacion general de los resultados obtenidos con el bono de
vivienda vulnerable. Para Vara (2012), el cual indica, que los disefios descriptivos son
hechos para justamente describir con precision una determinada realidad adecuada a un
ambiente local, regional, nacional o internacional, por lo general, estos disefios son
cuantitativos. Segin Shuttleworth, (2008), la investigacion descriptiva es un “método
cientifico que se basa en la observacion para asi poder describir el comportamiento de un
individuo sin influir sobre ¢l de forma alguna”.

Para este trabajo aplicaremos encuestas a los beneficiarios del bono de vivienda
vulnerable de los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, con
la finalidad de obtener la comparacion del grado de nivel de satisfaccion del beneficiario del
bono de vivienda vulnerable, estos resultados seran de vital importancia ya que con estas
evidencias se podra tener datos reales de la investigacion ademds de ser un instrumento de
consulta para otros futuros trabajos y sobre todo mejorar la gestion del bono de vivienda

vulnerable para lograr altos niveles de satisfaccion del beneficiario.

2.2.  Operacionalizacion de Variable

Segun Hernandez et al. (2014), el concepto de operacional es el “conjunto de procedimientos
que describen actividades y que mediante la observacion pueden medir una o mas variables”.
En el articulo cientifico publicado por la revista All Psych (2018), “las variables se pueden
definir como cualquier aspecto de una teoria que puede variar o cambiar como parte de la

interaccion dentro de la teoria”. Para Bernal (2010), “Operacionalizar una variable significa
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traducir la variable a indicadores, es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de
medicion”.
En el presente trabajo de investigacion, por su naturaleza, se ha manejado una sola

variable.

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Satisfaccion del beneficiario

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion ~ Nivel y rango

Disefio arquitectonico Caracteristicas 1,2,3,4,5
funcionales

Caracteristicas 6,7
espaciales

Caracteristicas 8,9,10

formales Alta

(90-100)

5 = Muy satisfecho
Caracteristicas 11, 12,13

significativas 4 = Satisfecho Media
(43-89)

Flexibilidad 14,15,16 3 =Poco satisfecho

en cuanto a su

adaptabilidad 2 = Insatisfecho Baja

en el entorno

de la vivienda 1 = Muy (18-42)

insatisfecho
Condiciones fisicas Caracteristicas 17,18, 19
fisicas de la
vivienda

Condiciones ambientales Caracteristicas 20,21, 22
ambientales de
la vivienda

2.3  Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion) poblacion y
muestra

Para Hernandez et al. (2014), “una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones”. Una poblacion debe tener claramente sus limites de

acuerdo a sus particularidades de contenido, de lugar y en el tiempo. Segiin Rodriguez (2005,

p- 85) en la cual indica que una muestra es “representativa” cuando los sujetos seleccionados
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de una determinada poblacion total, mantienen las mismas particularidades que hacen tinico
al grupo selecto”. Para este trabajo de investigacion se analiz6 una poblacion objetivo de
beneficiarios del bono de vivienda vulnerable en tres distritos de la ciudad de Lima; en la cual
se realiz6 la investigacion en una muestra no probabilistica intencional de 249 viviendas las
cuales estan conformadas de la siguiente manera: 100 viviendas ejecutadas con el bono de
vivienda vulnerable para el distrito de Comas, asimismo se tiene una poblacion de 100
viviendas ejecutadas con el bono de viviendas vulnerables para el distrito de San Juan de
Lurigancho y por ultimo se tiene una poblacion de 49 viviendas ejecutadas con el bono de
vivienda vulnerable en el distrito de Villa Maria del Triunfo, todas estas viviendas fueron
ejecutadas el afio 2018.
Tabla 2

Ficha Técnica del Instrumento — variable unica

Instrumento Descripcion
Nombre del Instrumento ~ Cuestionario cuya finalidad es medir el nivel de satisfaccion
del beneficiario en tres distritos de la ciudad de Lima

Autor del instrumento Elaboracion propia basada en las dimensiones planteadas por
Haramoto 1998

Ano 2019

Aplicacion 100 beneficiarios del bono de vivienda vulnerable del distrito
de San Juan de Lurigancho, Lima.
100 beneficiarios del bono de vivienda vulnerable del distrito
de Comas, Lima.
49 beneficiarios del bono de vivienda vulnerable del distrito
de Villa Maria del Triunfo, Lima.

Descripcion Cuestionario de 3 dimensiones y 22 items con nivel de
respuesta
5 = Muy Satisfecho
4 = Satisfecho
3 =Poco Satisfecho
2 = Insatisfecho
1 = Muy Insatisfecho

Validacion El instrumento ha sido wvalidado por profesionales
competentes, convirtiéndose en un producto valido para la
aplicacion dentro de la investigacion.

Confiabilidad El instrumento posee confiabilidad, ya que se ejecuté un
ensayo con 20 beneficiarios.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
En este trabajo se us6 como técnica de investigacion, el instrumento, que fue un cuestionario
usado para la recopilacion de la informacion para el logro del objetivo el cual es la
comparacion del nivel de satisfaccion del beneficiario del bono del vivienda vulnerable en
los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, de acuerdo a los
indicado por Hernandez et al. (2014) un cuestionario es un instrumento que contiene una serie
de preguntas sobre una o mas variables las mismas que seran medibles, estas interrogantes
fueron del tipo escala de Likert, el cual se aplico a los beneficiarios del bono de vivienda
vulnerable, con la intencion de comparar el nivel de satisfaccion, se tom6 como base para
nuestra encuesta “Satisfaccion Residencial. Encuesta diseriada” (2012), Universidad
Politécnica de Catalunya Espafia. Para indicar el instrumento de recoleccion de datos aplicado
en nuestra investigacion, se ha elaborado una ficha técnica para la variable inica determinada
(Ver Tabla 2) que es la satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda vulnerable,
analizando las tres dimensiones para el logro de la comparacion de la variable Unica.

Segtin Hernandez et al. (2014), la validez es el “grado en el que un instrumento mide
la variable que pretende medir”, es decir, debemos involucrarnos con la variable Unica y
luego proceder a realizar un cuestionario sobre esta misma variable, si el resultado de este
trabajo de tesis de posgrado es un valor cientifico, entonces el instrumento de medicion debe
tener un nivel de confiabilidad y validez 6ptimos. La validacion del instrumento fue
realizada por tres expertos, aquellos que evaluaron el cuestionario, manifestando que las
preguntas incluidas en dicho cuestionario estan directamente elaboradas para el objetivo de

la presente investigacion.

Tabla 3
Validez por jurados expertos
Nombre del Experto Experto en: Aplicabilidad
Dr. Chantal Juan Aguirre Jara Gestion Educacional Aplicable
Mg. Juan Romelio Mejia Aguilar Derecho Empresarial Aplicable
Mg. Santiago Aquiles Gallarday Docencia e investigacion Aplicable
Universitaria

Para Hernandez et al. (2010), la confiabilidad es el “grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes”, es por esto que en esta tesis de posgrado,
para la aplicacion del instrumento, la recopilacion de datos se ejecuté mediante la escala

Likert, se crearon items asignandoseles una valoracion que va desde lo muy satisfactorio a
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lo muy insatisfactorio, es decir, varia desde lo positivo a lo negativo, se indica que el
“Coeficiente Alfa Cronbach”, en el caso de la variable tnica, se realizd6 mediante la
digitacion de los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados a una muestra
conformada por 20 beneficiarios del bono de vivienda vulnerable de los cuales: 7
beneficiarios corresponden al distrito de Comas, 9 beneficiarios corresponden al distrito de
San Juan de Lurigancho y 6 beneficiarios corresponden al distrito de Villa Maria del

Triunfo.

Tabla 4

Confiabilidad de la variable satisfaccion del beneficiario

Estadisticas de Confiabilidad

Alfa de
Cronbach N° de elementos
,769 22

Tabla 5

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valores Magnitud
De -1a 0.00 No es confiable.
De 0.01 2 0.49 Baja confiabilidad.
De 0.50 2 0.75 Moderada confiabilidad.
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad.
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad.

Fuente: Ruiz Bolivar

Luego de aplicar el programa estadistico SPSS arrojando el valor de 0.769 para el
Alfa de Cronbach, por lo que el instrumento aplicado nos ofrece una “fuerte confiabilidad”,
segun lo propuesto por Ruiz (2002). En la tabla 5 se observa que la variable Satisfaccion
del Beneficiario, esta distribuida en tres dimensiones, la primera Disefio arquitectonico de
la vivienda con 16 items (preguntas), la segunda Condiciones fisicas de la vivienda con 3
items (preguntas) y la tercera Condiciones ambientales de la vivienda con 3 items

(preguntas), el cual constituye un total de 22 items (preguntas).
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Tabla 6

Tabla de especificaciones de items segun dimension — variable unica

Dimensiones ftems Total
Disefio arquitectonico 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 16
10, 11, 12, 13, 14, 15,
16
Condiciones fisicas 17, 18, 19 3
Condiciones ambientales 20,21, 22 3

2.5. Procedimiento

Para esta investigacion se aplico la prueba de Kruskal-Wallis (Prueba H), es una prueba no
paramétrica que usa niveles de informacion correspondiente a los tres distritos analizados. Esta
prueba se usa para evidenciar la hipotesis nula. Para esto se ha utilizado el programa SSPS,
Guillén (2016), cuyas tablas estadisticas son el reflejo de la medicion del nivel de la variable
unica, es decir, la satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda vulnerable y cada una de
sus dimensiones. Luego de la recopilacion de datos en los tres distritos: Comas, San Juan de
Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, se analiz6 la variable unica y sus dimensiones,
procediéndose a la interpretacion de los resultados sefialados en las tablas y figuras
correspondientes.

2.6. Método de analisis de datos

En esta investigacion, los resultados obtenidos, fueron representados a través de tablas y
graficos para una lectura e interpretacion sencilla, las tablas de frecuencia son presentadas

de forma general para la variable tinica.

2.7. Aspectos éticos
Para el presente trabajo de investigacion se apelo a las siguientes consideraciones:

Confidencialidad de todos los datos recogidos en campo, la que fue realizada a
través de las encuestas, este proceso solo se ejecutd a nivel de identificacion con la
finalidad de individualizar la informacion recogida, puesto que, finalmente la informacion
se presentd de forma general.

Coordinaciones necesarias con los beneficiarios del bono de vivienda vulnerable,
de los distritos correspondientes, lugares de donde se recogid la informacion para la
ejecucion de nuestra investigacion.

Uso de la norma APA 6ta edicion para las citas y referencias, dando la valoracion

a los derechos de autor.
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III.  Resultados
Después del trabajo de campo de haber realizado las encuestas a las unidades de analisis y
la revision de los argumentos tedricos, a continuacion, presentamos los resultados

encontrados en el estudio.

Distritos

San Juan de
Villa Maria del Triunfo Lurigancho Comas

i 48 100 a9 "
Alto 97 96% 100 ,00% | 99 00% i

Satisfaccion del beneficiario

i 1 Il O :
Media > n4%ll0.00% ; .[]1[]% LA Media
Baja— | ] 0 Baja

o Dql% B0

Figura 2. Niveles porcentuales comparativos de la satisfaccion del beneficiario del bono de
vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del

Triunfo

En el diagrama adjunto, se presentan los niveles comparativos de la satisfaccion del
beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de
Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, donde se aprecia que el 99% de los beneficiarios del
bono de vivienda vulnerable del distrito de Comas manifiesta un alto nivel de satisfaccion y
solo el 1% percibe que la satisfaccion es de nivel medio, sin embargo con respecto al distrito
de San Juan de Lurigancho el 100% de la satisfaccion de los beneficiario del bono de
vivienda vulnerable es alto, finalmente para el distrito de Villa Maria del Triunfo el 98% del
nivel de satisfaccion de los beneficiarios del bono de vivienda vulnerable es alto y solo el
2.04% tiene un nivel medio de satisfaccion, siendo estos los resultados del nivel de
satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San

Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo.
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Tabla 7
Niveles porcentuales comparativos de las dimensiones de la satisfaccion del beneficiario del
bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa

Maria del Triunfo

Tabla cruzada Disefio arquitectonico * Distritos

Distritos
Villa
. ) . . . Maria San Juan de
variable/dimensiones niveles porcentaje . Comas
del Lurigancho
Triunfo _
. . , . Media %fi 4.1% 2.0% 8.0%
Disefio arquitectonico
Alto %fi 95.9% 98.0% 92.0%
Baja %f1 2.0% 0.0% 0.0%
Condiciones fisicas Media %fi 6.1% 2.0% 12.0%
Alto %fi 91.8% 98.0% 88.0%
Condici Baja %fi 4.1% 0.0% 0.0%
ar‘r’l‘]’né‘r’:t‘;?:: Media %fi 10.2% 2.0% 10.0%
Alto %fi 85.7% 98.0% 90.0%
Satisfaccion del Media %f1 2.0% 0.0% 1.0%
beneficiario Alto %fi 98.0% 100.0% 99.0%
Total %fi 49 100 100
%f1 100.0% 100.0% 100.0%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% '
10%
0%
%fi %fi %fi %fi %fi %fi %fi %fi %fi %fi %fi %fi
Media Alto Baja Media Alto Baja Media Alto Media Alto
Disefio Condiciones fisicas Condiciones ambientales | Satisfaccion del Total

arquitectdénico beneficiario

[ Villa Maria del Triunfo ~ mSan Juan de Lurigancho = Comas 1 Total

Figura 3. Disefio arquitectonico * Distritos
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Los graficos permiten mostrar los atributos de los resultados de la variable unica asi
también se muestran los objetivos de manera sencilla. De la revista estadistica, Statistics
Solutions (2019) nos indica que la prueba de Kruskal-Wallis es una prueba no paramétrica
(libre de distribucion), y se utiliza cuando no se cumplen los supuestos de Anova
unidireccional. Para Salkind (2010), la prueba de Kruskal-Wallis es una prueba no
paramétrica para decidir si “k” muestras independientes son de diferentes poblaciones. Para
esta investigacion se exponen los resultados respecto a la satisfaccion del beneficiario del
bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa
Maria del Triunfo; obteniendo que el 98% de los encuestados del distrito de Villa Maria del
Triunfo muestra alto nivel de satisfaccion, mientras que el 99% de personas encuestadas
pertenecientes al distrito de Comas y el 100% de los encuestados del distrito de San Juan
de Lurigancho muestra alto nivel de satisfaccion en cuanto al beneficio del bono de vivienda
vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo.
Procedimientos para la prueba de hipotesis
Planteamiento de la hipotesis
Hipotesis General
Ho: No existe diferencias en la satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda vulnerable
en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019.

Ha: Existe diferencias en la satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en
los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019.

Hipotesis especificas:

Primera: Existe diferencias en la satisfaccion del disefio arquitectonico de la vivienda del
beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de
Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019.

Segunda: Existe diferencias en la satisfaccion de las condiciones fisicas de la vivienda del
beneficiario en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo,
2019.

Tercera: Existe diferencias en la satisfaccion de las condiciones ambientales de la vivienda
del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de
Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019.

Nivel de significacion de prueba

Para la docimasia se asumira: p_valor < 0.05; se rechaza la hipdtesis nula

p_valor > 0.05; no se rechaza la hipotesis nula
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Estadistico de prueba:
Como se trata de comparar los niveles, de la satisfaccion del beneficiario del bono de
vivienda se ejecutd la prueba no paramétrica Kruskal Wallis (llamada también prueba H),
que usa rangos de datos muestrales, para el presente estudio, en la cual, se tiene tres
poblaciones distintas e independientes las mismas que se encuentran representadas por los
distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo. Para ello se aplic6 la
Prueba H o Prueba de Kurskal-Wallis, que puede aproximarse a la distribucion Chi cuadrada,
(siempre que tenga como minimo 5 observaciones), siendo el nimero de grados de libertad
k -1, donde “k” viene a ser el nimero de muestras.
Para nuestra investigacion:

= Tenemos 3 muestras independientes.

= (Cada muestra tiene 22 items.

= Las poblaciones o muestras no presentan una distribucion normal o alguna

distribucion particular.

12
NN+ 1D

Rc?
SR 3N+ 1)
L

H

Doénde:

H = Es el valor estadistico de la prueba de Kruskal-Wallis.

N = Es el tamafio total de la muestra.

Rc? = Es la sumatoria de los rangos elevados al cuadrado.

ni = Es el tamafio de la muestra de cada grupo.

L = Es el ajuste dado por el ajuste de ligas o empates de los rangos.

Resultado estadistico:

A continuacion, se muestran los resultados reportados del programa SPSS para su respectivo

analisis.
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Tabla 8

Resultados estadisticos de la satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda vulnerable

en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo

Rangos Estadisticos de prueba a,b
Distritos N Rango . Estadisticos valores
promedio
. . Villa Maria del Triunfo 49 185.62 Chi-cuadrado 44.700
Satisfaccion del .
beneficiario San Juan de Lurigancho 100 105.78 gl. o 2
Comas 100 114.52 Sig. asintdtica .000
Disefio Villa Maria del Triunfo 49 185.65 Chi-cuadrado 44.680
arquitecténico San Juan de Lurigancho 100 106.80 gl- o 2
Comas 100 113.49 Sig. asintdtica .000
Condiciones Villa Maria del Triunfo 49 154.93 Chi-cuadrado 12.678
fisicas San Juan de Lurigancho 100 114.86 gl 2
Comas 100 120.48 Sig. asintdtica .002
Villa Maria del Triunfo 49 151.79 Chi-cuadrado 9.888
Condiciones San Juan de Lurigancho 100 117.01 gl 2
ambientales Comas 100 119.87 Sig. asintdtica .007
Total 249
a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Distritos
300
249
250
200 185.62 185.65
154.93 151.79
10 106.80 120.48 119.87
114.52 113.49 114.86 : 117.01 :
105. 78 100 | 100 100 100
100 10
49 144.700 4944680 4
50
MO0 MO0 02 oo2 70528 Bo2 @07 |00
0
: : : : ¢
(@] (@] (@] (@]

Villa Maria del Triunfo
San Juan de Lurigancho

Villa Maria del Triunfo
San Juan de Lurigancho

Satisfaccion del beneficiario  Disefio arquitectdnico

Villa Maria del Triunfo
San Juan de Lurigancho

Condiciones fisicas

BN mRango promedio M Estadisticos

Villa Maria del Triunfo

valores

Figura 4. Rangos y estadisticos de Prueba (a,b)

San Juan de Lurigancho
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En cuanto a los resultados de la tabla, se muestran los niveles de significacion estadistica
para la comparacion mediante la prueba no paramétrica, encontrandose diferencia
significativa en cuanto a la percepcion al programa de bono de vivienda vulnerable entre los
tres distritos asi como por las dimensiones, al respecto frente a la hipotesis general,
diferencia significativa de satisfaccion de beneficiario del bono ya que del resultado
estadistico vemos que el Chi cuadrado 44.7 con un grado de libertad de 2 y el valor de
significacion estadistica del 0.00 (p_valor < 0.05) implicando rechazar la hipotesis nula, en
consecuencia: existe diferencias en la satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda
vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo.

Asimismo se tienen los resultados especificos en cuanto a las dimensiones, con
respecto al diseflo arquitectonico de la vivienda, se tiene el estadistico Chi cuadrado 44.680
con un grado de libertad de 2 y el valor de significacion estadistica del 0.00 (p_valor < 0.05)
implicando rechazar la hipotesis nula, en consecuencia: existe diferencias en la satisfaccion
del diseno arquitectonico de la vivienda del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en
los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo.

Continuando con los resultados especificos al respecto a la dimension condiciones
fisicas de la vivienda, se tiene que el Chi cuadrado 12.678 con un grado de libertad de 2 y el
valor de significacion estadistica del 0.02 (p_valor < 0.05) implicando rebatir la hipotesis
nula, en consecuencia se puede afirmar que: existe diferencias en la satisfaccion de las
condiciones fisicas de la vivienda del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los
distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo.

Y, finalmente, con respecto a la tltima dimension condiciones ambientales de la
vivienda, de acuerdo a los resultados estadisticos se aprecia que el Chi cuadrado 9.888 con
un grado de libertad de 2 y el valor de significacion estadistica del 0.007 (p_valor < 0.05)
implicando impugnar o contradecir la hipdtesis nula, por lo que se afirma que si existe
diferencias en la satisfaccion de las condiciones ambientales de la vivienda del beneficiario
del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa

Maria del Triunfo.
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IV.  Discusion

En la presente tesis de posgrado vemos que segun los resultados conseguidos y de acuerdo
al objetivo general para la variable satisfaccion, cuyo fin es determinar el nivel de
satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en tres distritos de la ciudad de
Lima, 2019, mediante el reforzamiento de los elementos estructurales de la vivienda
propiedad de los beneficiarios, cuyos resultados de la aplicacion del instrumento para lo cual
se ejecuto a través de un cuestionario, indicaron que de los 249 beneficiarios a quienes se les
aplico dicho instrumento: 100 beneficiarios corresponden al distrito de Comas, de los cuales
el 99% de los encuestados indicaron que perciben un alto grado de satisfaccion en cuanto a
la intervencidon de sus viviendas con el bono de vivienda vulnerable, 100 beneficiarios
correspondientes al distrito de San Juan de Lurigancho indicaron que el 100% perciben un
alto grado de satisfaccion en la intervencion del bono de vivienda vulnerable y por tltimo
en el distrito de Villa Maria del Triunfo de los 49 beneficiarios el 98% de los encuestados
sefialaron que se encuentran satisfechos con la intervencion de sus viviendas con el bono de
vivienda vulnerable.

Asi mismo indicamos que de los resultados estadisticos podemos apreciar que el Chi
cuadrado 44.7 con un grado de libertad de 2 y el valor de significacion estadistica del 0.00
(p_valor < 0.05), por lo que podemos afirmar que: existe diferencias en la satisfaccion del
beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de
Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, segtn lo indicado por Dueiias (2018), donde establece
la correspondencia entre la vivienda rural y la calidad de vida en las familias de
Ccochapampa, concluy6 que, la relacion es alta, demostrando que si se mejoran la situacion
de habitabilidad de la vivienda y su entorno esto influira positivamente en el nivel de calidad
de vida del beneficiario y por ende se eleva el nivel de satisfaccion del beneficiario. Asi
también la percepcion de Olson y Barnes citado en Grimaldo (2011) lo cual sustentan, que
la calidad de vida es la valoracion que tiene un individuo en la cual su entorno colindante de
su vivienda puede ofrecerle para poder desenvolverse eficientemente y elevar su nivel de
satisfaccion.

De acuerdo al primer objetivo especifico, con el proposito de determinar el nivel de
satisfaccion del disefio arquitectonico de la vivienda del beneficiario del bono de vivienda
vulnerable identificamos que el nivel de satisfaccion del disefio arquitectonico de la vivienda
del beneficiario correspondiente al distrito de Comas, un 92% de los beneficiarios

manifestaron un alto grado de satisfaccion, sin embargo, en el distrito de San Juan de
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Lurigancho un 98% de los encuestados distingue un alto grado de satisfaccion y por Gltimo
para el distrito de Villa Maria del Triunfo un 95% de los beneficiarios encuestados sefala
un grado alto de satisfaccion, dado que se tiene el resultado estadistico en el cual el Chi
cuadrado 44.680 con un grado de libertad de 2 y el valor de significacion estadistica del 0.00
(p_valor < 0.05), segtin lo manifestado por Colomer y Alvarez-Dardet (2000), por lo que el
bienestar fisico tiene que ver con las condiciones fisicas de la vivienda, es decir, como
sentirnos bien en el ambiente en que vivimos asi como el ambiente que nos rodea esto se
puede realizar cumpliendo con la ejecucion correcta del disefio arquitectonico de la vivienda
respetando las normas técnicas vigentes. Para Fisher (2015), la teoria arquitectonica
representa una codificacion del conocimiento arquitectonico practico. Segun la publicacion
de la revista de arquitectura Archisoup (2019) “un concepto arquitectonico es el significado
y la razon del producto final (el edificio o la estructura completa)”. Sus componentes,
habitantes e instalaciones dentro de un entorno disefiado y el mundo exterior, interactuan
con los espacios y las barreras entre y alrededor de los componentes. El sistema ideal
mantiene la calidad de vida, y sus componentes se ajustan constantemente para asegurar el
comportamiento 6ptimo del sistema.

Continuando con el segundo objetivo especifico para determinar el nivel de
satisfaccion en su dimension condiciones fisicas de la vivienda, de los resultados derivados,
se aprecia que el nivel de satisfaccion de las condiciones fisicas de la vivienda del
beneficiario en el distrito de Comas el 88% de los encuestados perciben un alto grado de
nivel de satisfaccion de las condiciones fisicas de su vivienda, sin embargo para el distrito
de San Juan de Lurigancho, el 98% de los beneficiarios encuestados aprecian un alto grado
de nivel de satisfaccion de las condiciones fisicas de la vivienda, la cual, fue intervenida por
el bono de vivienda vulnerable, y finalmente, para el distrito de Villa Maria del Triunfo un
91% de los encuestados distinguen un grado alto de satisfaccion de las condiciones fisicas
de su vivienda del bono de vivienda vulnerable. Si volvemos la mirada a los resultados los
cuales nos indican que el Chi cuadrado 12.678 con un grado de libertad de 2 y el valor de
significacion estadistica del 0.02 (p_valor < 0.05), segun Hernandez y Velasquez (2014),
cuya investigacion realizada con la finalidad de verificar las caracteristicas fisicas en la
vivienda, concluyé que la satisfaccion de los beneficiarios tiene correlacion con las
condiciones y/o caracteristicas fisicas de la residencia que habitan. Para Bisquerra (2010)
sostiene que las emociones positivas que experimentan los individuos tiene mucho que ver

el ambiente en que viven, concluye que, si vive en un ambiente y/o vivienda apropiada, el
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individuo tendra emociones positivas valorando positivamente su vida, caso contrario es que
si el ambiente en que vive o se rodea no es el apropiado, el individuo tendra emociones
negativas, influyendo negativamente en su nivel de satisfaccion.

Respecto al objetivo especifico tercero en la cual consiste en determinar el nivel de
satisfaccion en su dimension condiciones ambientales, del universo de encuestados se tuvo
los siguientes resultados: para el distrito de Comas el nivel de satisfaccion 90% de los
beneficiarios mostraron un alto grado de satisfaccion, mientras que en el distrito de San Juan
de Lurigancho el 98% de los encuestados indicaron un alto grado de satisfaccion, sin
embargo en el distrito de Villa Maria del Triunfo el 85.8% de los encuestados percibieron
un alto grado de nivel de satisfaccion, si nos amparamos en los resultados estadisticos
obtenidos podemos observar que el Chi cuadrado 9.888 con un grado de libertad de 2 y el
valor de significacion estadistica del 0.007 (p_valor < 0.05). Respecto a lo argumentado por
Dongil y Cano (2014) los cuales fundamentan que el desarrollo particular del individuo es
el proceso por el cual las personas amplian y desarrollan sus fortalezas con la finalidad de
alcanzar sus metas con el deseo de superacion para mejorar el nivel de satisfaccion de su

calidad de vida, lo que incluye la vivienda en donde residen.
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V. Conclusiones

Primera

De la investigacion se tiene que en referencia a la variable satisfaccion del beneficiario del
bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria
del Triunfo, 2019, los resultados muestran que existen diferencias en la satisfaccion del
beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de
Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, ya que el estadistico Chi cuadrado 44.7 con un grado

de libertad de 2 y el valor de significacion estadistica del 0.00 ( p_valor< 0.05).

Segunda

En referencia a determinar el nivel de satisfaccion del disefio arquitectonico de la vivienda
del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de
Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019, de los resultados encontramos que existen
diferencias en la satisfaccion del disefio arquitectonico del beneficiario del bono de vivienda
vulnerable en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo,
dado que se tiene que del resultado estadistico el Chi cuadrado 44.680 con un grado de

libertad de 2 y el valor de significacion estadistica del 0.00 (p_valor < 0.05).

Tercera

Y en base a la pretension de determinar el nivel de satisfaccion de las condiciones fisicas de
la vivienda del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas, San
Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019, tenemos que existe diferencias en el
nivel de satisfaccion de las condiciones fisicas, puesto que el Chi cuadrado 12.678 con un

grado de libertad de 2 y el valor de significacion estadistica del 0.02 (p_valor < 0.05).

Cuarta

Finalmente, y para determinar el nivel de satisfaccion de la dimension condiciones fisicas
de la vivienda del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en los distritos de Comas,
San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo, 2019, reconocemos que existe diferencias
en las condiciones fisicas puesto que el valor de Chi cuadrado 9.888 con un grado de libertad

de 2 y el valor de significacion estadistica del 0.007 (p_valor < 0.05).
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VI. Recomendaciones

Primera:

Se recomienda a los coordinadores, area administrativa y equipo técnico del Bono de
Proteccion de Vivienda Vulnerable a los Riesgos Sismicos, mas conocido como Bono de
vivienda vulnerable, realizar talleres de capacitacion con el objetivo de brindar un adecuado
reforzamiento estructural de un ambiente de la vivienda de los beneficiarios que se
encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema, permitiendo de esta forma reducir la
vulnerabilidad de dichas viviendas ante un evento sismico.

Segunda:

Al respecto de la dimension disefio arquitectonico, se recomienda al equipo técnico del Bono
de vivienda vulnerable, manejar de forma correcta el concepto de comodidad y seguridad de
la edificacion, teniendo como base las normas técnicas peruanas, sustentadas en el
Reglamento Nacional de Edificaciones.

Tercera:

En relacion a la dimension condiciones fisicas de la vivienda, se recomienda al equipo
técnico del Bono de vivienda vulnerable, reforzar la participacion activa y efectiva en la
autoconstruccion del ambiente a reforzar, ya que esto motiva el aprendizaje de técnicas
constructivas, debido a que el ambiente reforzado se encuentra disefiado de acuerdo a la
normativa estructural vigente.

Cuarta:

En correspondencia a la dimensioén condiciones ambientales de la vivienda, se recomienda
al equipo técnico del Bono de vivienda vulnerable, seguir mejorando los conceptos de medio
ambiente y sensibilizar al beneficiario mediante el ahorro de la energia eléctrica con el uso
de focos ahorradores o focos tipo led asimismo mejorar el cableado eléctrico en el ambiente
de intervencion incluyendo la instalacion de llaves termo magnéticas, en cuanto al ahorro de
agua potable mediante el uso de grifos con temporizadores y/o inodoros con sistema dual de
descarga, con la finalidad de mejorar positivamente las condiciones ambientales de la
vivienda del beneficiario.

Quinta:

El MVCS, encarga a las entidades técnicas el reforzamiento estructural de las viviendas de
los beneficiarios, dichas entidades deben realizar un control oportuno en todas las etapas del

proceso constructivo con la finalidad de brindar una adecuada calidad de la edificacion.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia
Titulo: “Satisfaccion del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en tres distritos de la ciudad de Lima, 2019”
Autora: Bach. Maria del Socorro Baca Mena

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

(Cual es el nivel de satisfaccion
del beneficiario del bono de
vivienda vulnerable en los
distritos de Comas, San Juan de
Lurigancho y Villa Maria del
Triunfo, 2019?

Problemas Especificos:

PE1: ;Cudl es el nivel de
satisfaccion del disefio
arquitecténico en el beneficiario
del bono de vivienda vulnerable
en los distritos de Comas, San
Juan de Lurigancho y Villa Maria
del Triunfo, 2019?

PE2: ;Cuil es el nivel de
satisfaccion de las condiciones
fisicas de la vivienda en el
beneficiario del bono de vivienda
vulnerables en los distritos de
Comas, San Juan de Lurigancho y
Villa Maria del Triunfo, 2019?

PE3: ;Cual es el nivel de
satisfaccion de las condiciones
ambientales de la vivienda en el
beneficiario del bono de vivienda
vulnerables en los distritos de
Comas, San Juan de Lurigancho y
Villa Maria del Triunfo, 2019?

Objetivo General:
Determinar el nivel de
satisfaccion del beneficiario
del bono de vivienda
vulnerable en los distritos de
Comas, San Juan de
Lurigancho y Villa Maria del
Triunfo, 2019

Objetivos Especificos:

OE1l: Determinar el nivel de
satisfaccion del disefno
arquitecténico en el
beneficiario del bono de
vivienda vulnerable en los
distritos de Comas, San Juan
de Lurigancho y Villa Maria
del Triunfo, 2019

OE2: Determinar el nivel de
satisfaccion de las condiciones
fisicas de la vivienda en el
beneficiario del bono de
vivienda vulnerable en los
distritos de Comas, San Juan
de Lurigancho y Villa Maria
del Triunfo, 2019

OE3: Determinar el nivel de
satisfaccion de las condiciones
ambientales de la vivienda en
el beneficiario del bono de
vivienda vulnerable en los
distritos de Comas, San Juan
de Lurigancho y Villa Maria
del Triunfo, 2019

Hipétesis General:

Existe diferencias en el nivel de
satisfaccion del beneficiario del
bono de vivienda vulnerable en
los distritos de Comas, San Juan
de Lurigancho y Villa Maria del
Triunfo, 2019

Hipotesis Especificas:

HE1: Existe diferencias en el
nivel de satisfaccion del disefio
arquitectonico en el beneficiario
en los distritos de Comas, San
Juan de Lurigancho y Villa
Maria del Triunfo, 2019

HE2: Existe diferencias en el
nivel de satisfaccion de las
condiciones  fisicas de la
vivienda en el beneficiario en los
distritos de Comas, San Juan de
Lurigancho y Villa Maria del
Triunfo, 2019

HE3: Existe diferencias en el
nivel de satisfaccion de las
condiciones ambientales de la
vivienda en el beneficiario del
bono de vivienda vulnerable en
los distritos de Comas, San Juan
de Lurigancho y Villa Maria del
Triunfo, 2019

Variable 1: SATISFACCION DEL BENEFICIARIO DEL BONO DE VIVIENDA VULNERABLE

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de medicion

Niveles y rangos

e Diseflo
arquitectonico

e Condiciones
fisicas de 1la
vivienda

o Condiciones
ambientales de
la vivienda

Caracteristicas
funcionales.

Caracteristicas
espaciales.

Caracteristicas
formales.

Caracteristicas
significativas.

Flexibilidad  en
cuanto a su
adaptabilidad en el
entorno de la
vivienda

Caracteristicas
fisicas de la
vivienda

Caracteristicas
ambientales de la
vivienda

1,2,3,4,5

6,7

8,9, 10

11,12, 13

14,15, 16

17,18, 19

20,21,22

5 = Muy satisfecho
4 = Satisfecho

3 =Poco satisfecho
2 = Insatisfecho

1 = Muy satisfecho

Alta (90-100)
Media (43-89)

Baja (18-42)
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Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico
Enfoque: Cuantitativo

Método:
comparativo

Descriptivo-

Disefio: No experimental

Nivel: Transversal 0
transeccional

Poblacion:

o Comas: 113 beneficiarios

e San Juan de Lurigancho:
186 beneficiarios

e Villa Maria del Triunfo: 49
beneficiarios

Tipo de muestreo:
No probabilistico intencional

Tamaiio de muestra:
Comas: 100 beneficiarios.

San Juan de Lurigancho: 100
beneficiarios

Villa Maria del Triunfo: 49
beneficiarios

Variable Unica: Satisfaccion del beneficiario del
bono de vivienda vulnerable

Técnica: Recopilacion de informacion
Instrumento: Cuestionario

Autor: Bach. Maria Baca Mena

Afo: 2019

Monitoreo: Se realiz6 el monitoreo a 249 beneficiarios,
mediante la aplicacion de un cuestionario.

Ambito de Aplicacion: Tres (03) distritos de la ciudad
de Lima: Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria
del Triunfo.

Descriptiva: Se utiliz6 una estadistica descriptiva a través de la prueba no paramétrica
de Kruskal Wallis para tres muestras independientes representando los distritos de
Comas, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo.

Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.769 (Aplicado a 20 beneficiarios)
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Anexo 2

Instrumento

FICHA DE ENCUESTA PARA LA INVESTIGACION:
“SATISFACCION DEL BENEFICIARIO DEL BONO DE VIVIENDA VULNERABLE EN TRES DISTRITOS DE LA CIUDAD DE LIMA, 2019

PERFIL DEL ENCUESTADO
Nombres y Apellidos:
Direccion: Mz: Lt:
Edad: Sexo: Femenino Masculino Tipo de Vivienda:
Distrito: Fecha:
INSTRUCCIONES

La presente encuesta esta disefiada para la recoleccion de datos cuyo fin es la comparacion del nivel de satisfaccion en los distritos de Comas, San Juan de Lurigancho y
Villa Maria del Triunfo.

Se solicita al beneficiario utilizar lapicero de tinta azul para rellenar el cuetionario y responder las preguntas con total sinceridad, debido a que esta investigacion es con fines
académicos, sus respuestas seran absolutamente confidenciales

De los resultados arrojados de esta investigacion se propondran mejoras en la gestion del bono de vivienda vulnerable lo cual influira directamente en la satisfaccion del
beneficiario.

Marque con una "X" o una "+" la alternativa que estime conveniente de acuerdo al reforzamiento ejecutado en su vivienda.

Valores para las respuestas: 5=Muy Satisfecho; 4=Satisfecho; 3=Ni satisfecho, i insatisfecho; 2=Insatisfecho; 1=Muy Insatisfecho

Variable: SATISFACCION DEL BENEFICIARIO
Dimensién 1: DISENO ARQUITECTONICO
5 4 3 2 1
N° PREGUNTAS Muy Ni satisfecho, Muy

Satisfecho | Satisfecho | ni insatisfecho | Insatisfecho | Insatisfecho

¢Qué tan satisfecho se considera con el tipo de cimentacion ejecutada por el
bono de vivienda vulnerable?

¢Que tan satisfecho se considera con el tipo de columnas ejecutadas por el
bono de vivienda vulnerable?

¢Qué tan satisfecho se considera con el tipo de vigas ejecutadas por el bono
de vivienda vulnerable?

vivienda

¢Qué tan satisfecho se considera con el tipo de reforzamiento estructural del
techo liviano o losa aligerada ejecutada por el bono de vivienda vulnerable?

Caracteristicas funcionales de la

¢ Qué nivel de satisfaccion considera el &rea reforzada en su vivienda como
funcional y agradable?

© 4 . . . .
§ I 6 ¢Qué tan satisfecho se considera con el reforzamiento estructural ejecutado
z 3 4 por el bono de vivienda vulnerable?
T o€
2wl
05 2 . . o
g8s 7 ¢ Se siente usted satisfecho con la ejecucion del drea segura reforzada por el
Q .
i bono de vivienda vulnerable?
o 8 ¢Qué tan satisfecho se considera con el contrato de reforzamiento
1] . P
8% estructural firmado con la entidad técnica?
g8
7] T , . . -— "
5 05 9 ¢ Qué tan satisfecho se considera con los tramites legales realizados antes
E g 3> de la ejecucion de las obras de reforzamiento estructural?
>
I
8 9 ¢Qué tan satisfecho se considera con los tramites legales realizados

después de las obras de reforzamiento estructural?
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¢ Se considera satisfecho con la calidad de los materiales empleados en el
reforzamiento estructural de su vivienda?

vivienda
S

Si aprendi6 alguna técnica constructiva con la intervencion del bono de
vivienda vulnerable... ;Con qué nivel de satisfaccion calificaria este
aprendizaje?

Caracteristicas
significativas de la

El haber sido beneficiario del bono de vivienda vulnerable ; Qué nivel de
satisfaccion le ha brindado en lo personal y familiar?

¢ Qué tan satisfecho se considera con el tiempo que tardaron luego de ser
evaluado como potencial beneficiario hasta que se le ejecutaron las obras de
reforzamiento estructural?

¢ Qué tan satisfecho se considera con el trato brindado por el personal de la
entidad técnica que ejecutd las obras de reforzamioento estructural?

Flexibilidad en cuanto a su
adaptabilidad en el
entorno a la vivienda
&>

¢ Qué tan satisfecho se considera con el trato y/u orientacion que le brindé el

16 personal técnico del bono de vivienda vulnerable?
Dimension 2: CONDICIONES FiSICAS
5 4 3 2 1
N° PREGUNTAS Muy Ni satisfecho, Muy
Satisfecho | Satisfecho | ni insatisfecho| Insatisfecho | Insatisfecho
3 7 ¢ Qué tan satisfecho se considera con los acabados empleados por el bono
e de vivienda vulnerable?
Ig g
E g " ¢ Qué tan satisfecho se considera con el tiempo de ejecucion de las obras
23 del reforzamiento estructural efectuado por el bono de vivienda vulnerable?
i
g 19 ¢Con qué nivel de satisfaccion recomendaria a sus vecinos el bono de
g vivienda vulnerable?
Dimension 3: CONDICIONES AVBIENTALES
5 4 3 2 1
N° PREGUNTAS Muy Ni satisfecho, Muy
Satisfecho | Satisfecho | ni insatisfecho | Insatisfecho | Insatisfecho

20

¢ Qué tan satisfecho se considera con el trabajo desarrollado por el personal
respecto al orden y limpieza del ambiente durante la ejecucion de las obras de
reforzamiento estructural?

de la vivienda

¢ Qué tan satisfecho se considera con el trabajo desarrollado por el personal
respecto al orden y limpieza del ambiente al término de las obras de
reforzamiento estructural?

2

Caracteristicas Ambientales

¢ Qué tan satisfecho se considera con la iluminacion y la sensacion térmica
de la vivienda ejecutado por el bono de vivienda vulnerable?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

,769

N de elementos

22

Estadisticas del total de elemento

item1
item2
item3
item4
item5
item6
item7
item8
item9
item10
item11
item12
item13
item14
item15
item16
item17
item18
item19
item20
item21
item22

Media de escala
si el elemento se
ha suprimido
84,80
84,90
84,85
84,60
84,70
84,95
84,85
85,25
85,30
85,30
84,90
85,15
84,50
85,20
84,95
85,10
84,90
85,10
84,90
85,05
84,95
84,80

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido
13,326
13,358
13,292
13,095
12,537
13,418
13,397
11,355
11,379
11,379
13,147
13,397
14,263
11,642
13,524
11,989
12,200
10,937
13,253
11,734
12,576
12,379

Correlacion total
de elementos
corregida
,063
,103
,097
,093
,278
,132
,057
712
,657
,657
,198
,057
217
,669
,067
,483
,305
,668
,150
,665
,341
,280

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido
,766
767
,768
,765
,764
,769
772
,769
,769
,762
,769
775
,763
,764
,768
,764
,761
,765
,769
,765
,768
,763
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Matriz de datos

Anexo 5

Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el grado de confiabilidad

Muestra: 20 beneficiarios encuestados

IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT IT

E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E

M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
15| 4| 4| 4|5 | 5| 45| 4] 4| 4| 4|5 ]| 4] 45|55/ 4] 4] 4]a
2 | 4| 4| 4|5 | 5| 45|55 /|5 ]| 5] 5|5 ]| 4] 45| 4| 4] 4] 4]|4]a
3| 4 | 4| 4 | 5| 4] 44| 4|5 |55 ]| 4|5 ] 44|45 ]| 4] 4]|5]4]4
4 | 4|5 |5 | 5| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4] 44|45 ]|5]|5 /|5 |5/ 4]4]a
5| 5| 4| 4 | 5| 5| 4| 4| 4| 4] 4] 5| 4|55 /|55 /5] 4] 4] 4] 4]a4
6 | 4 | 5|5 | 5| 4| 4|5 ]| 4| 4| 4] 4] 45|55 ]| 4|5 ]| 4] 4] 4] 4]a
7| 4 |5 |5 |5 |5 |5 | 4| 4| 4| 4] 5| 4|55 | 4| 4|5 ]| 4| 5] 4] 4]5
8 | 4 | 4 |5 | 5 | 5| 4| 4| 4| 4|3 4| 4|5 ] 44| 4| 4] 4a]5]|4]4]a4
9 | 4 | 4| 4 | 5| 5|5 |5 | 5| 4| 4] 4| 4|55 /|5 ]| 4| 4] 4] 5] 4] 4]a4
0] 5|5 | 5 | 5| 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4|5 |5 45| 4| 4] 4] 5] 4] 4]4
1] 4 | 4| 5|5 | 5| 4| 4] 5|55 ] 5| 5|51 4| 4| 4|5 ]| 4] 4] 4]5 |4
12| 4 | 4| 4 | 5| 5| 4| 4] 4|5 ]| 4] 4| 4|45 4|5 /|5 ]| 4] 4]|5]5 |4
13| 4 | 4| 4| 4| 4|5 |5 ]| 4| 4] 4] 4| 4|55 5| 4| 4] 4] 4]|5]4]5
4] 5| 4| 4|5 ]| 5| 4| 4] 45|45 ]|5]| 515 |5 |54 4] 4|5 ] 4]4
5] 4 | 4| 5| 4| 4|5 |5 4|5 ]| 4] 4| 4] 4] 44| 4|5 ]| 4] 4a]|4]a]a
16| 4 | 5| 5| 4| 4| 4| 4] 4| 455 |5 |5 4| 4|5 ]| 4|5 ]| 4]|5]4]5
17| 4 | 4 | 4 | 5| 5 | 5 | 4| 4| 4|4 4| 4|44 44| 44|45 4]4]65
18] 4 | 4 | 4 | 4| 4|5 |55 |5 ]| 4] 4| 4| 4] 4|5 |5 ]| 4|5 ] 4|5 ] 4]a4
19 4 | 4| 4 |5 |5 | 4| 4] 4| 445 |5 ]| 4] 44| 4|44 ]|5]|4]4]5
20| 4 | 4 | 5 | 5| 4 | 5| 5| 4|5 | 4| 4] 4| 4|5 |5 |5 |5 ]| 4] 4] 4] 4] 4
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Anexo 6
Matriz de datos
Resultados de la aplicacién del instrumento en el distrito de Comas

Muestra: 100 beneficiarios encuestados

ME [ME [TE [ ME | TE | TE | 1c | q | 7e | ME | ME | WE | ME | TE [ WE | ME | ITE | ME | E | ME | TE | ITE
M M M M M LV = e A Y M M M M M M M M M M M M
1 2 3 4 5 6 10 | 11 | 12 | 13| 14| 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
1 4 4 4 4 5 5 5 Z 4 4 Z 4 4 Z 4 4 Z 4 4 Z 4 4
2 5 5 5 7 z z 5 z 7 7 z 7 7 5 7 5 z 7 7 z 7 7
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 7 7 4 4 5 5 7 7 4 4 7 4 7 5 5 5 7 7 4 7 4 7
5 7 7 4 2 7 Z 2 3 3 3 Z 2 7 Z 7 2 3 3 2 Z 7 7
6 5 7 7 7 5 Z 7 z 7 7 z 7 7 3 7 7 z 7 7 z 7 5
7 5 7 7 7 5 Z 7 7 7 7 z 7 7 7 7 1 7 3 7 7 7 7
8 5 5 5 5 5 Z 2 4 4 2 Z 4 7 Z 7 7 Z 4 7 5 4 2
9 7 7 4 5 5 Z 2 z 3 3 3 2 7 Z 7 2 3 7 2 5 7 7
10 5 5 5 5 5 5 5 z 7 7 5 5 5 z 7 7 5 5 5 5 5 5
1 7 7 7 7 7 Z 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
12 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4
13 7 7 7 7 z z 7 3 3 3 z 7 7 z 7 7 5 5 5 5 5 5
14 5 5 5 Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z
15 5 7 5 7 7 Z 5 3 3 3 7 7 7 7 7 7 3 3 3 3 3 3
16 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4
7 5 7 7 7 5 Z 7 z 7 7 z 7 7 z 7 7 z 7 7 z 7 7
18 7 7 7 5 5 Z 2 3 3 3 Z 7 2 Z 7 7 5 7 7 Z 7 7
19 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 7 7 7 7 z 5 5 z 7 7 5 5 5 Z 7 7 z 7 7 Z 7 7
21 7 7 7 7 z Z 7 z 7 7 5 5 5 z 7 7 5 7 7 z 7 5
22 7 7 7 7 Z 5 5 Z 7 2 Z 7 2 Z 7 7 Z 7 5 Z 7 5
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4
24 5 5 5 4 7 ! 7 7 7 7 7 4 7 7 7 5 7 4 7 5 5 5
25 4 4 4 4 Z Z 4 Z 4 4 Z 4 4 Z 4 5 Z 4 4 3 4 4
26 7 7 7 7 z z 7 z 7 7 z 7 7 5 7 7 z 7 7 3 7 5
27 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4
28 7 7 4 4 7 5 5 7 7 7 7 4 7 3 7 7 5 4 7 5 7 7
29 7 7 7 7 Z Z 2 3 3 2 Z 7 2 Z 7 7 5 5 7 Z 7 7
30 7 7 7 7 z Z 7 z 7 7 5 5 5 z 7 5 z 7 7 z 7 7
31 5 5 5 7 7 Z 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7
32 7 7 7 7 Z 5 5 Z 7 7 Z 7 2 Z 2 2 Z 7 2 Z 4 7
33 7 7 7 7 Z Z 2 3 3 3 Z 3 2 3 3 7 3 3 3 3 3 7
34 5 7 7 7 z 5 7 z 7 7 z 7 7 z 7 5 z 7 7 z 7 7
35 5 7 7 7 7 Z 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 5
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Anexo 7

Matriz de datos
Resultados de la aplicacidn del instrumento en el distrito de
San Juan de Lurigancho

Muestra: 100 beneficiarios encuestados

ITE | MTE | ME | ITE | ME | ME | ITE | ME | ME | ITE | WE | (TE | TE | ME | ME | ME | ME | WE | ME | ME | ME | ME

M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11| 12 | 13| 14| 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22

T 5 Z Z 5 5 z z Z z Z Z Z z z z Z z z z z Z z
2 Z 7 4 z 5 5 Z 7 Z 7 7 7 Z Z 4 5 4 % Z % 7 4
3 z 7 7 z z 5 5 7 z 7 7 7 z 5 1 5 5 z z Z 7 5
7 7 7 7 7 5 5 5 7 7 7 7 7 z 7 z 5 7 z 5 7 7 7
5 5 Z 5 z 5 z z Z z Z Z Z z z z 5 z 5 z z Z z
3 Z 7 4 5 5 % Z 7 Z 7 7 7 Z Z 4 5 4 5 Z % 7 4
7 z 5 7 5 5 z 5 7 z 7 7 5 5 z 1 7 4 z z Z 5 5
B z Z Z z z 5 z Z z Z 5 5 z z z Z z z z z Z 5
9 z 7 7 5 5 z z 7 z 7 7 5 5 z z 7 z z z 5 5 z
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
1 z 7 7 5 5 z z 7 z 7 7 7 Z Z 5 7 z z z z 7 Z
2 z Z Z z 5 5 5 Z z Z Z Z z z z 5 z z z z Z z
3 5 5 7 z z z z 7 z 7 5 5 5 z z 7 3 z z z 7 z
14 5 7 Z z 7 5 Z 7 Z 7 7 7 5 z z 7 Z 3 Z z 7 z
15 Z 5 2 5 z z % 7 4 7 7 7 Z Z Z 5 4 % 3 Z 2 Z
16 z 5 4 z 5 5 z 4 z 4 4 4 z z z 4 z z z z 4 z
7 z 5 7 5 z z z 7 z 7 7 7 z z z 7 5 z z z 7 5
18 z 7 5 z 5 z Z 7 Z 7 7 7 5 z z 7 Z Z Z 5 7 z
19 Z 4 2 Z 5 5 % 7 4 7 7 7 5 Z Z 7 4 % 5 Z 2 5
20 z 7 5 z 5 z z 7 z 7 7 7 z z z 7 z z z z 7 z
21 z Z Z z 5 5 z Z z Z Z Z z z z Z z z z 5 Z 5
22 Z 7 7 7 5 7 5 7 Z 7 7 7 Z 7 7 7 Z Z Z 5 5 5
23 Z 4 2 5 5 z % 7 4 7 7 7 5 Z 5 7 4 5 Z Z 2 Z
24 5 5 5 z z z z 7 z 7 7 5 5 z z 7 z 5 z z 7 z
25 5 Z Z z 5 5 z Z z Z Z Z z z z Z z z z z Z z
26 Z 7 7 Z z 5 5 7 % 7 4 7 5 Z Z 2 % 5 Z Z 7 Z
27 z 7 7 z z z z 7 z 7 7 7 Z Z Z 7 5 5 5 z 7 Z
28 5 7 7 z 5 5 z 7 7 7 7 7 z z z 7 5 z z 5 7 7
29 z 5 Z 5 z 5 5 Z z Z 7 Z z z 5 5 3 z 5 5 7 3
30 5 7 7 Z z 5 % 2 % 7 4 7 Z Z 5 5 % Z 5 Z 7 5
31 z 7 7 z z z z 3 3 3 7 7 Z Z Z 7 z 3 z z 7 Z
32 z Z Z z z z z Z z Z Z Z z z z Z 5 z 5 z Z 5
33 z 7 7 5 5 z z 7 z 7 7 7 z z z 7 z z z z 7 z
34 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Matriz de datos

Anexo 8

Resultados de la aplicacion del instrumento en el distrito de Villa Maria del Triunfo

Muestra: 49 beneficiarios encuestados

ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | TE | ME | IME

M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 [ 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
1 z z 7 5 z 5 5 5 5 z 5 7 7 7 z z z 7 z z z 7
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 z 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 Z Z Z Z
7 5 5 5 5 5 5 5 5 % Z 5 2 7 7 4 Z Z 7 4 4 Z 7
B z z 7 z z z 7 z z z 7 7 7 7 z z 5 5 5 z z 7
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 5 7 5 5 5 5 5 5 5 5
1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
2] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 z 5 5
13| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14 | 5 5 5 Z 5 5 5 Z Z 5 5 7 7 7 Z Z 5 5 5 2 Z 7
% | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 Z Z 7
% | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 | 5 5 5 5 5 5 5 5 Z Z 5 4 5 4 5 5 5 5 5 Z Z 5
18 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 7 Z Z 5 7 5 5 5 5
19 | 5 5 5 5 5 5 5 z z Z 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 | 5 5 5 5 5 5 5 5 Z Z 5 5 5 Z 5 5 5 5 5 5 5 5
21 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
22 | 4 z 7 Z Z z 7 z 3 z 7 7 7 2 3 Z Z 2 7 3 3 3
23 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ! ! 7
24 | 4 Z 7 Z Z Z 7 Z 3 3 3 Z 7 7 Z Z Z 7 Z Z Z Z
25 | 5 5 5 5 5 z 5 z z z 5 5 7 7 z z z 3 5 5 5 7
26 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 7 Z Z 3 3 5 5 5 5
27 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 7 5 5 5 3 5 Z Z 7
28 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 5 5 z 3 z z z 7
29 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 5 5 5 5 5 5 5 5
30 | 5 5 5 5 5 z 7 z Z z 7 7 7 7 Z 5 Z 3 7 Z Z Z
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 7
32 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 3 z z 3 7 5 z 5 7
33 | 4 5 5 5 3 Z 3 Z 5 5 5 Z Z 3 Z Z 3 Z 5 5 5 Z
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Anexo 9

Carta de Autorizacion del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

para aplicaciéon de instrumento

San Isidro,

CARTA N°555 -2019-VIVIENDA/VMVU-DGPPVU

Sefiora

MARIA DEL SOCORRO BACA MENA

Presente.-

Asunto : Autorizacion para utilizar informacién para fines académicos
Referencia :  Carta P. 485-2019-EPG-UCV-LN

Me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia, a través del cual solicita se
le brinde las facilidades, a fin de que pueda desarrollar el trabajo de investigacion
concerniente al “Bono de Protecciéon de Viviendas Vulnerables a los Riesgos Sismicos”
para fines académicos, con la finalidad de utilizar dicha informacion para la realizacion de
su proyecto de Tesis.

Al respecto, habiendo acreditado su condicion de matriculado en el programa
“MAESTRIA EN GESTION PUBLICA” de la Escuela de Posgrado de la “Universidad
César Vallejo”, conforme se indica en la Carta P. 485-2019-EPG-UCV-LN; a través del
presente se le AUTORIZA poder realizar las encuestas de “ SATISFACCION DEL
BENEFICIARIO DEL BONO DE VIVIENDA VULNERABLES EN TRES DISTRITOS DE
LA CIUDAD DE LIMA, 2019” concernientes al Bono de Proteccion de Viviendas
Vulnerables a los Riesgos Sismicos”, la cual debe estar referida unicamente a la
intervencion de viviendas con dicho bono vy para fines netamente académicos, debiendo
guardar la confidencialidad y reserva de dicha informacion.

Atentamente,

Proyectos en ViWienda y Urbanismo

www.gob.pe/vivienda
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Anexo 10

Resoluciéon de Aprobacion de proyecto de tesis

RI. N° 3596-2019-UCV-EPG-LN

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 3596-2019-UCV-EPG-LN

Los Olivos, 19 de noviembre de 2019
VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Dr. (a) GALLARDAY MORALES SANTIAGO AQUILES de la Experiencia
Curricular “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion” del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, a
la Jefatura de la Escuela de Posgrado de la Filial Lima Norte de la Universidad César Vallejo, solicitando la
inscripcion del proyecto de investigacion:

SATISFACCION DEL BENEFICIARIO DEL BONO DE VIVIENDA VULNERABLE EN TRES DISTRITOS DE LA
CIUDAD DE LIMA, 2019

presentado por el (Ia) estudiante:
Bach. BACA MENA MARIA DEL SOCORRO
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° del Reglamento de Investigacién de Posgrado indica: “El sistema de Evaluacién de la
investigacion implica el seguimiento de los trabajos de investigacion, desde su concepcién hasta su obtencién de los
resultados para su sustentacién y publicacién”.

Que, el articulo 14° del Reglamento de Investigacidn de Posgrado indica: “La vigencia del proyecto es un
afio. En caso de exceder el tiempo considerado, el interesadc deberd remitirse a los procedimientos de
investigacién de la Escuela de Posgrado”.

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacién de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es elaborado
por un estudiante bajo la asesoria del docente metoddlogo, dentro del cronograma y normatividad académica
establecida y culmina, previa evaluacidn, con opinién favorable del docente metoddlogo y la obtencién de la
resolucién del proyecto”.

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El docente se constituye en
asesor metoddlogo, responsable del monitoreo y evaluacién del disefio y desarrollo del proyecto de tesis”.

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacién cuenta con la opinién favorable del docente metoddélogo de la
experiencia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién”.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;
SE RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el proyecto de tesis SATISFACCION DEL BENEFICIARIO DEL BONO DE VIVIENDA VULNERABLE EN
TRES DISTRITOS DE LA CIUDAD DE LIMA, 2019, presentado por el {la) Bach, BACA MENA MARIA DEL SOCORRO, el
mismo gue contara con un plazo méximo de un afio para su ejecucion.

que quieren salir adelante.

Somos la universidad de los Flw| ®

B
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Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

RI. N” 3596-2019-UCV-EPG-LN

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Art, 2°.- Registrar el proyecto de tesis dentro del archivo de la linea de investigacién: GESTION DE POLITICAS
PUBLICAS, correspondiente al Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

Art. 3°.- Designar al Mtro(a). Dr(a). GALLARDAY MORALES SANTIAGO AQUILES como asesor metoddélogo del
proyecto de tesis SATISFACCION DEL BENEFICIARIO DEL BONO DE VIVIENDA VULNERABLE EN TRES DISTRITOS DE
LA CIUDAD DE LIMA, 2018.

Registrese, comuniquese y archivese.

flw @O
[uccedt e N
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Anexo 11

Dictamen Final

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁl‘ ESCUELA DE POSGRADO

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“SATISFACCION DEL BENEFICIARIO DEL BONO DE VIVIENDA
VULNERABLE EN TRES DISTRITOS DE LA CIUDAD DE LIMA, 2019~

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

BACA MENA MARIA DEL SOCORRO

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resolucion que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacion el Jurado Calificador evaluard la defensa de la tesis y como documento
respectivamente, indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo méaximo de seis
meses a partir de la sustentacion de la tesis.

Comuniquese y archivese.

Lima, 11 de enero del 2020

Dr. Alberto Martinez Lopez
evisor de la tesis
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Anexo 12

Resolucidn jefatural de autorizacion de sustentacion de tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 0466-2020-UCV-L-EPG

Los Olivos, 21 de enero de 2020

VISTO:

El expediente presentado por MARIA DEL SOCORRO BACA MENA solicitando autorizacién para
sustentar su Tesis titulada: SATISFACCION DEL BENEFICIARIO DEL BONO DE VIVIENDA
VULNERABLE EN TRES DISTRITOS DE LA CIUDAD DE LIMA, 2019; y

CONSIDERANDO:

Que el(los) bachiller(es) MARIA DEL SOCORRO BACA MENA, ha(n) cumplido con todos los
requisitos académicos y administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de
Maestra en Gestién Publica;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestra esta normado en los articulos del 22° al 32° del
Reglamento para la Elaboracién y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a
la letra dice: “Para efectos de la sustentacion de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designard un
Jjurado de tres miembros, nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en
coordinacion con el Jefe de la Unidad de Posgrado; uno de los miembros del jurado ! te deberé
pertenecer al drea relacionada con el tema de la Tesis";

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE: '
Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

DEL BONO DE VIVIENDA VULNERABLE EN TRES DISTRITOS DE LA CIUDAD DE
LIMA, 2019 presentado por MARIA DEL SOCORRO BACA MENA.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacion de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dr. Segundo Perez Saavedra
Secretario : Dr. Edwin Alberto Martinez Lopez

Vocal (Asesor de la Tesis) : Mg. Santiago Aquiles Gallarday Morales

Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacién, los sigui
Lugar : Aula 206
Dia : 23 de enero de 2020
Hora :8:00a.m.

R gist , comunigq

Cc. Jurados, interesado, Archivo.

Somos la universidad de los - flOIO®

que quieren salir adelante.

Lucy edu.pe 8
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Anexo 13

Acta de aprobacion de originalidad de tesis

W ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Santiago Aquiles Gallarday Morales, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, asesor de la tesis titulada “Satisfaccién
del beneficiario del bono de vivienda vulnerable en tres distritos de la ciudad
de Lima, 2019” de la estudiante Maria del Socorro Baca Mena, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de _!_g_% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 11 de Enero del 2020

/%7/
S% Aquifes Gallarday Morales

DNI:25514954
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Anexo 14

Pantallazo del software Turnitin
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Anexo 15

Formulario de autorizacién para la publicacion electrénica de la tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

RACA MENA MARIA Del SOCORRO

Duniclic :  JR.FYLGqueis Varbes 484 Beeis

- L 2aloa89 = QG Faad42v
Teléfono i Ejo - ST T Csadl SRR TR S SR R SR SR

E-mail 3 'YY\Q_E;(L“MGZ‘.S@\I aheo.co m

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad :
Escuela :

X Tesis de Posgrado
Maestria Cl Doctorado
el : ARG TRA

Mencién : GGSTléN ........ Pd BuicAq

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

BACA HeNA MAeRIA DEL S0CORRD

Afio de publicacion  : 2020
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte, a publicar en texto
completo mi tesis.

Firma : .
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Anexo 16

Autorizacion de la verificacion final del trabajo de investigacion

N
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Magia pee Socorro Baca Hewa

INFORME TITULADO:
Sa7iSFACCiOv vel BeneFrciatio bded

Bowo pe Viviewoa Weweeadie €w TRES

Distei70S pe la Crvoad pe (md ,20/9

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Macszoa €x Seston Piscica

susTENTADO ENFECHA:_ 2.3 O E werp pe 2020
NOTA O MENCION: APQO(MIAO Poz Unvawidipap
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