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Resumen 

 
 

El presente trabajo de investigación titulado Influencia de la comunicación interna en el 

desempeño de la Municipalidad de Yaután, Casma 2019, tuvo como objetivo determinar la 

influencia entre la comunicación interna y el desempeño. Dicha investigación se desarrolló 

bajo un diseño no experimental de corte transversal y un estudio descriptivo-correlacional, 

enfocado de tipo cuantitativa, con una muestra censal que estuvo constituida por 70 

trabajadores de la Municipalidad de Yaután en el cual se aplicó dos cuestionarios de las 

respectivas variables para la recolección de información. Así también, se comprobó la 

hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula (0.00<0.05), por lo tanto, se pudo decir que 

la comunicación interna tiene efecto altamente significativo con el desempeño de los 

trabajadores de la Municipalidad de Yaután, Asimismo el coeficiente Rho= 0.462 indicó que 

existe una correlación positiva entre las variables de estudio. 

Respecto al análisis de la variable de comunicación interna, se encontró que existe un nivel 

muy alto en la comunicación interna con el porcentaje de 44.3% según los colaboradores, 

esto refleja que es frecuente la interacción del personal, por otro lado se indicó con 28.6 %, 

que existe un nivel alto en cuanto a la comunicación descendente dentro de la municipalidad, 

esto implica que funcionó la comunicación jerárquica y un 37.10% de los trabajadores indicó 

un nivel alto en comunicación ascendente, por último el 27.10% opinaron que existe un nivel 

medio referente a la comunicación horizontal, recalcando con ello poca relación entre el 

personal de las diferentes áreas. Por otro lado respecto a la variable de desempeño el 27.1% 

opinaron que se existe un nivel medio de desempeño de los trabajadores. 

También se observó en la tabla cruzada con 11.4% un nivel de comunicación muy bajo y 

como consecuencia se indicó un nivel de desempeño muy bajo de 11.4%. Por lo cual 

finalmente se concluyó que existe influencia entre comunicación interna y desempeño en los 

trabajadores de la Municipalidad de Yaután. 

 

 
Palabras clave: Comunicación Interna, Desempeño, Influencia. 
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Abstract 

 

 
This research work entitled Influence of internal communication in the performance of the 

Municipality of Yaután, Casma 2019, aimed to determine the influence between internal 

communication and performance. This research is based on a non-experimental cross- 

sectional design and a descriptive-correlational study, focused on a quantitative type, an 

alternative and null hypothesis was proposed, with a census sample that consisted of 70 

workers from the Municipality of Yaután in which Two questionnaires of the respective 

variables are applied for the collection of information. Likewise, the alternative hypothesis 

was verified and the null hypothesis was rejected (0.00 <0.05), therefore, it could be said 

that internal communication has a highly significant effect with the performance of Yaután 

Municipality workers, also the Rho coefficient = 0.462 indicated that there is a positive 

correlation between the study variables. 

Regarding the analysis of the internal communication variable, it was found that there is a 

very high level in internal communication with the percentage of 44.3%, this reflects that 

staff interaction is frequent, on the other hand it was recorded with 28.6%, which exists a 

high level in terms of downward communication within the municipality, this implies that 

the hierarchical communication worked and a 37.10% selected a high level in upward 

communication, finally 27.10% thought that there is a medium level referring to horizontal 

communication, emphasizing with it little relation between the personnel of the different 

areas. On the other hand, with respect to the performance variable, 27.1% thought that there 

is an average level of worker performance. 

A very low level of communication was also determined in the cross table with 11.4% and 

as a consequence a very low level of performance of 11.4% was established. Therefore, it 

was finally concluded that there is influence between internal communication and 

performance in the workers of the Municipality of Yaután. 

 

 

Keywords: Internal Communication, Performance, influence. 


