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RESUMEN

El tema de la presente investigacion, trata sobre la Satisfaccion laboral y la productividad
de los colaboradores del é&rea corporativos de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones Guayaquil, 2019”. El desarrollo de este estudio es no experimental,
transaccional de tipo descriptivo correlacional; con el objetivo de determinar la relacién
entre las variables satisfaccion laboral y la productividad, de los colaboradores de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019. La poblacion estudiada
fue de 30 colaboradores del area corporativos. Usando como instrumento dos
cuestionarios, uno para cada variable; siguiendo la normativa de la Universidad César
Vallejo para este tipo de trabajo. Los instrumentos utilizados tuvieron un alto nivel de
confiabilidad, los resultados obtenidos demuestran que existe una relacion
significativamente alta entre las variables satisfaccion laboral y productividad,
obteniendo un sig., bilateral de 0,00 y un valor Rho Spearman de 0.853 determinado una

muy alta correlacion.

Palabras claves: satisfaccion laboral, productividad, motivacién, reconocimiento.



ABSTRACT

The subject of the present investigation, deals with the Labor Satisfaction and the
productivity of the collaborators of the Corporate Area of the National Corporation of
Telecommunications Guayaquil, 2019 ". The development of this study is non-
experimental, transactional descriptive correlational type; with the objective of
determining the relationship between the variables of job satisfaction and the
productivity, of the employees of the National Telecommunications Corporation
Guayaquil, 2019. The population studied was 30 collaborators from the corporate area.
Using as instrument two questionnaires, one for each variable; following the regulations
of the Cesar Vallejo University for this type of work. The instruments used had a high
level of reliability, the results obtained show a significantly high relationship between the
variables labor satisfaction and productivity, obtaining a sig, bilateral 0.00 and a Rho
Spearman value of 0.853 determined a very high correlation.

Keywords: labor satisfaction, productivity, motivation, recognition.
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I. INTRODUCCION

En muchas empresas la satisfaccion laboral se toma de manera ligera al no considerar y
tomar en cuenta a los trabajadores como una pieza indispensable para el cumplimiento de
objetivos de la institucion, mas bien lo ven como un gasto en el cual no invierten. Si las
empresas U organizaciones invirtieran en sus colaboradores brindandoles oportunidades
de superacion y crecimiento existirian colaboradores con esas ganas y deseo de dar lo
mejor en su trabajo, con responsabilidad, trabajando con eficiencia y con ganas,
disfrutando de lo que hace y sobre todo estar orgulloso de la empresa o institucion que
labora logrando una satisfaccion laboral.

Ante aquella situacion es urgente sacar y de forma indefinida el desinterés dentro de la

empresa, ya que no produce, por lo tanto, no habra productividad.

Actualmente nos encontramos en una sociedad organizada, que ha ido en constante
cambio a nivel de organizaciones presentado cambios significativos de caracter

econdmico, social, politico y tecnoldgico.

Debido al crecimiento y a la dificultad de las instituciones se presenta el interés sobre el
recurso humano que constituye este sistema, haciendo énfasis a los individuos que laboran
en ella y su nivel de productividad, han presentado resultados institucionales que se
pueden reflejar por el nivel de afectividad, que se tiene en la organizacion.

Las caracteristicas comunes de las instituciones segin Fernandez y Rodriguez (1998),
son actualmente, cuatro jerarquias; Un método social y técnico industrial en permanente
variacion; Un ambiente que desarrolla su labor en continua interaccion con el ambito;
Una causa de comodidad e insatisfaccion para los miembros que la conforman; la

apariencia mas intransigente y con mayor audiencia de nuestra corporacion.

En vista de esto, la investigacion llevada a cabo en todo el mundo por Oxford Economics
(2014), el 76% de los trabajadores no estan satisfechos con sus trabajos, debido a los bajos
salarios, falta de politicas de jubilacion, los horarios flexibles y especialmente las pobres
estructuras organizaciones. También indica que "las jerarquias gerenciales casi nunca

conectadas con los propositos y prioridades definidas por las areas de recursos humanos™.
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Se observa un problema en el nivel de productividad, que es significativamente bajo, ya
que el nivel de la productividad de un empleado ecuatoriano llego en abril 2019, los
$18,6 , ranking preparado por The Conference Board Economy (2019); por lo tanto, la
baja Productividad se debe a la misma insatisfaccion en su labor, pues las entidades del
sector publico a menudo no brindan todos los beneficios, como no satisfacen las
necesidades de los mismos, 0 que hace que carezcan de capacidad suficiente para

desarrollar sus actividades.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT, EP; es una organizacion del
estado ecuatoriano dedicado a las telecomunicaciones, que brinda los servicios: Telefonia
movil, fija a nivel internacional, regional y local, acceso a internet estandar y velocidad
alta, television satelital en todo el territorio ecuatoriano, la empresa para el cumplimiento
de los servicios que brinda, estd conformada por trabajadores en diversas areas, que dia a
dia contribuyen con el logro de los propositos de la entidad y su mision de brindar un

buena atencién todos los beneficiarios.

La satisfaccion laboral tiene como resultante ser afectivo, emocional, se da de manera
individual, este fenémeno psicosocial se puede comprender como un resultado de la
valorizacion de la labor, o la experiencia profesional de la persona. Asi mismo se tiene la
percepcion y comunicacion de la organizacion en referencia al sentimiento del personal
que labora en la organizacion, quien a su vez le permitira tomar las acciones correctivas
y plantear programas de mejora continua, en los procedimientos que correspondan. La
productividad o también Ilamado rendimiento laboral es la correlacion existente entre lo

producido y los medios disponibles.

Impacto de la satisfaccion laboral en la productividad, es un tema de gran interes porque
nos gustaria conseguir o ser empleados felices y productivos. La presente investigacion
es de gran impacto para nuestra sociedad, donde se determinara las variables a estudiar,
y llevar a cabo un analisis sobre la satisfaccion de los empleados y como se esta el grado

de productividad de los mismos.

Entre los antecedentes en el ambito Internacional tenemos a Fuentes (2012), quien
estudio con el objetivo de definir el grado de influencia entre la satisfaccion laboral en la

productividad. Sus variables de estudio fueron la satisfaccion laboral que es el resultado
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de factores externos e internos y la productividad relacionada con la eficiencia y la
eficacia. Los resultados evidenciaron que no existe impacto en la satisfaccion laboral en
la productividad. Los trabajadores que participaron en el estudio indicaron que su nivel
de satisfaccion laboral es alto. Esto como resultado de que la empresa los reconocio
debido a su trabajo, al mantener las excelentes relaciones entre los trabajadores, han
formulado politicas comerciales que son consistentes con los requisitos de los
trabajadores, que tienen condiciones de trabajo Optimas. Estos resultados fueron de 90
puntos y muestran que los objetivos propuestos por el area de personal se cumplen debido
al trabajo realizado diariamente y, por lo tanto, cumplen con altos niveles de
productividad.

La investigacion, realizada por Rosales (2015), “Satisfaccion en la vida y Laboral de los
colaboradores del Municipio de Lima”, realizada de 90 empleados, del municipio
Metropolitano, tuvo como finalidad evaluar la Satisfaccion tanto en el ambito laboral
como personal, la cual obtuvo resultados positivos con respecto a la correlacion de dichas
satisfacciones laborales. Estudiando como indicadores: instrucciones para una buena
labor, un &mbito laboral optimo y agradable y laborar entre colegas de manera organizada
y amigables.

Ruiz (2009), realiza la investigacion, “Nivel de Satisfaccion Laboral de las empresas del
estado y privadas, de la Ciudad de Chillan”, quien estudio el comportamiento de 100
trabajadores, llegando a determinar que el 69%, manifiesta que existe un nivel alto de
satisfaccion en el &mbito laboral, el 30%, se consideran en el nivel medio, y el 1.5% su
satisfaccion es baja. Los trabajadores de las empresas del estado tienen una mayor
satisfaccion 71%, y los colaboradores de las empresas de inversiones privadas el 67% de
satisfaccion, en tanto al analisis por sexo, tantas damas como caballeros muestran un alto

indice de satisfaccion en el ambito laboral.

En lo que concierne al Ambito Nacional en su investigacion Ganchozo, (2017), titulada
“la evaluacion de satisfaccion en el trabajo en de los servidores administrativo y docente
en la Unidad Educativa Fiscal 13 de octubre del canton Bolivar”. En torno a la
cooperacion entre compafieros de la institucion se pudo comprobar que el 2% del personal

estdn muy insatisfechos, un 8% bastante insatisfechos, también existe talento humano



algo insatisfechos representados con un 72%, de igual forma hubo personas satisfechas
con el 12%, y el 6% de encuestados muy satisfechos.

Calderon (2016), concluyé mediante la informacion se pudo efectuar un diagnostico del
indice de satisfaccion laboral de los docentes y administrativo, donde se logr6 comprobar
falencias, en aspectos tales como: Informacion y comunicacion, condiciones de trabajo,
organizacion de trabajo y la calidad del servicio con la finalidad de incrementar la
satisfaccion laboral. Se analizaron los principales motivos que satisfacen laboralmente a
trabajadores administrativos como docentes en la Informacion y comunicacion se pudo
demostrar que la informacion es inadecuada para realizar las tareas, en las condiciones de
trabajo hay incumplimiento, en la organizacion de trabajo no se ajusta a las funciones que
corresponde a los empleados y por ultimo la calidad del servicio, falta de reconocimiento
a la contribucion del personal. Asi mismo, facilitar un plan de mejora tomando en cuenta
los indicadores tales como la inadecuada comunicacién con el personal docente y
administrativo, proporcionando los cargos correspondientes segun el perfil de cada uno

de ellos.

Se sociabilizé las conclusiones analizas en el estudio, con los integrantes de la Unidad
Educativa, desde los directivos, personal administrativo y docentes, que laboran Unidad
Educativa 13 de octubre del Canton Bolivar para la ejecucion de charlas, seminarios y asi
los empleados se motiven a preocuparse mas en las necesidades de los estudiantes y

promover que estos persigan las metas de la institucion.

Gallegos & Ramon (2016), en su investigacién de titulo “el Analisis de la satisfaccion
laboral y nivel de influencia con el compromiso organizacional de los trabajadores en los
hoteles y hostales de la ciudad de cuenca, 2015”. Se observé que es muy importante la
satisfaccion laboral en las empresas por ello actualmente lo principal es ofrecer un
ambiente apropiado y con recursos que permitan el cumplimiento de sus labores. Se
analiza que al tener una buena organizacion se obtiene una buena satisfaccion laboral, y
brindar bienestar profesional al empleado, incentivar econdmicamente y acomodar su
horario para disponer de otro trabajo, son las expectativas de éstos en su trabajo. Siendo
el descontento para algunos casos teniendo como resultado una satisfaccion laboral
media. Se mostré qué; hay una relacion entre la variable satisfaccion laboral y el indice

de productividad, por eso es muy importante que un colaborador realice sus tareas diarias
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de manera feliz, y cuidar que no haya necesidades o ausentismos dentro de estos sitios de

alojamiento.

Valencia (2014), en su analisis, sobre “Nivel de influencia de la satisfaccion laboral en
el desempefio, de los trabajadores de Laboratorios Ecua-American”; se realizé su analisis
usado, una encuesta valorada en escala de Likert, aplicada a 96 trabajadores; concluyendo
que usualmente la suma total de los resultados logrados del andlisis de las dimensiones
sefiala una media de 49.70% lo que indica que la posicion actual de la empresa esta a un
nivel promedio por tanto es preciso proponer directrices de accién a corto plazo asi
optimizar la satisfaccion en el trabajo, creando un ambiente de trabajo sano donde todos
los empleados se sientan comprometidos y el trabajo en equipo esté unido hacia el logro
de los propdsitos de la institucion. Revelando el nivel de insatisfaccién, que presenta los
trabajadores, por lo cual el autor propone la elaboracion de un documento que contenga

los lineamientos para mejorar de manera continua.

En el Ambito Local; el estudio realizado por Esteves (2015); sobre “la relacion con el
nivel de productividad y eficiencia de las empresas ecuatorianas”, se concluye que los
empleados de las empresas ecuatorianas tienen diferentes niveles de capacitacion en
relacién al trabajo que desempefian. La carga laboral que tienen los empleados de las

empresas ecuatorianas es regularmente justa.

Lopez y Villacis (2018), realizo su investigacion, “Satisfaccion y Productividad en la
Unidad Educativa Particular Bilinglie Santiago Mayor de la ciudad de Guayaquil”. Se
concluyd que el ambiente laboral de la Institucion es positivo-medio y los colaboradores
se sienten con los 50% satisfechos. El nivel de productividad muestra un porcentaje de
colaboracion mayor del 60%. La productividad se describe de manera méas propia que
profesional al desarrollo de las tareas. Aportando a la elaboracién de un Programa de
accion que permita elevar los niveles de satisfaccion y desempefio de los trabajadores, en
dicha Unidad Educativa, implementando las acciones necesarias que cumplan los
estandares que el Ministerio de Educacion del Ecuador, propone en materia de calidad

educativa.

Para Rivas (2017), que realizo un estudio en “Los colaboradores del programa de

atencion al adulto mayor de la fundacion NURTAC perteneciente a la Universidad de
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Guayaquil™, quienes se encuentra generalmente satisfechos con su trabajo, sin embargo,
se pudo determinar mediante el indice de Fluctuacion Potencial que la mayoria de la
muestra asignada tiene deseos de cambiar de empleo, lo que denota que
independientemente de encontrarse comodos en su trabajo actual, existen ciertos aspectos

que generan insatisfaccion en el personal.

Hay algunas teorias que pretenden explicar la satisfaccion laboral. Tenemos a
McGregor, (1960) que sustenta sobre “la satisfaccion de las necesidades de las personas
estan relacionados con el comportamiento”. Asi mismo, Ramirez, Badii, & abreu (2008),
sostienen la Teoria Social Cognitiva, la cual indica que para mantener satisfechos a los

trabajadores se debe de instruir en base a sentirse seguros y la solucion de conflictos.

Wrigth y Davis (2003), (citado por Gamboa, 2010) quienes definen “que la satisfaccion
en el &mbito del trabajo, simboliza la relacién que hay en el ambiente donde labora con
sus compafieros de trabajo, donde se investiga la relacion que los trabajadores desean y

la percepcion de lo que reciben” (p, 70)

Spector (2007), manifiesta como “satisfaccion laboral, como el grado de gusto de los

trabajadores por su trabajo, lo define como una actitud” (p, 29).

Chiavenato (1986), sefiala “como una actitud que la persona tiene sobre su trabajo”

(citado en morillo p, 48)

Para Locke (1976), define la satisfaccién en el ambito laboral como el afecto este puede
ser general o especificos e incluye todos los aspectos o factores con referencia al
trabajo, para poder llegar a una satisfaccion laboral general. Asi mismo el autor refiere
que para poder medir el indice de satisfaccion de los empleados, existen diversos factores
o dimensiones, entre ellas podemos detallas: La motivacion y el reconocimiento, es cual
es un factor de suma importancia, y debido a que aqui la satisfaccién es percibida por el
grado impulso que brinda la organizacion a sus trabajadores, mediante el reconocimiento,
el cual puede ser pecuniario o con diplomas, felicitaciones, recompensas, etc. El areay
ambiente de trabajo; afecta la satisfaccion laboral, porque es el lugar donde el trabajador

pasa mas tiempo en el dia, el mismo que debe tener las mejores condiciones. La



formacién e informacion, factor en el cual la organizacion define el plan de

perfeccionamiento profesional y especializacion, para cumplir con sus funciones.

Garcia (2010), propone que, para el analisis de la satisfaccion laboral, existen dos teorias,
La teoria de dos factores de Herzberg en el afio 1987, quien se enfoca a cubrir las
necesidades que detalla Maslow, en su segundo nivel: proteccion y seguro, para lograr un
clima laborar bueno. Esta teoria a su vez esta conformada por los factores extrinsecos,
enfocados en los elementos del area de trabajo, las cuales deben de ser revisadas de
manera frecuente, para mantener la satisfaccion de los trabajadores, estd compuesta por
las condiciones fisicas donde se labora, el salario y las recompensas. Por otro lado, los
factores motivacionales, estos estan relacionados con el entorno laboral, basado en el
logro de objetivos, reconociendo, autonomia; el aplicar esta teoria va a permitir a la
empresa a evitar la insatisfaccion., pero esta propuesta no ayuda al incremento de
satisfaccion. En concordancia con esta teoria, se puede lograr evitar que un trabajador no
esté satisfecho, o al menos no se perciba la insatisfaccion. Asi mismo esta teoria no

contribuye a incrementar el indice de satisfaccion.

En el andlisis para la productividad, tenemos las siguientes teorias.

Delgado (2014), define como el objetivo, que tiene las empresas, el cual es medible,
respecto a los recursos usados en la produccion, por lo tanto, es el logro de la organizacion
mediante el compromiso de quienes la integran, mediante una mejora continua, lo cual

resulta de la administracién de recurso humano de manera eficiente.

Galindo y Rios (2015), sostiene acerca de la productividad, como una forma que se usa
de manera eficiente, en las labores diarias y la inversion usada en la produccion, un nivel
de productividad alto, es cuando se logra una alta produccién usando los recursos de
manera eficiente, reduciendo considedablemente los sobrecostos, y con poca inversion,

asi mismo el incremento de productividad, no debe de generar gastos adicionales.

Hernandéz (2015), estudia como se puede medir la productividad, citando a Prokopenko,
quien sostiene que la produccidn se mide por el tiempo que un trabajadore le dedica a una
determinada tarea, usando ratios basados en el numero de horas usadas entre la horas

disponibles en la realizacion de la tarea, estos nos dara indicios sobre el porcentaje de
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eficacia, determinando si esta incrementa existe una mejora de produccion. Para medir el
tiempo que un trabajador usa en brindar un servicio, podemos usar los circulos de calidad,
y la automizacion de las tareas; estas deben de implantarse en la organizacion como
politicas de trabajo, y no solo ser usadas de manera temporal. Creando una cultura basada
en que la medicion de los niveles de productividad, se realice de manera continua, y cada
trabajador asuma la responsabilidad que le corresponda.

En el area de corporativos, de la Corporacion Nacional de Telecominicaciones de
Guayquil, se va a realizar la evaluacién de la productividad, teniendo como base un
directorio de inspeccion, con el fin de reconocer la oportunidad para contribuir a la mejora
de las labores que los colaboradores realizan, realizando un control de los procecimientos

y material a usar, segun lo descrito por (Bain, D. 2000).

El estudio de la productividad utiliza como dimensiones para el anélisis: a) Verificacion

de la provision, b) Verificacion del equipo, C) Verificacién de procedimientos.

(Bain, D. 2000), sostiene, acerca de la dimensién de productividad, Verificacion de la
disposicion, que es el orden y distribucion de los trabajadores de la organizacion, realizan
en sus actividades laborales, y estas demuestran el tiempo que se utiliza en el
cumplimiento de los procedimientos. Asi mismo, al trabajadores, la empresa debe de
dotar de los instrumentos necesarios, en sus labores diarias, asi estas contribuyan en la
realizacion y llegar a lograr los objetivos propuestos. En este proceso, la productividad
debe de cumplir una serie de superviciones y control; asi mismo el cumplimiento de los
objetivos sean verificados. La disposicién de los trabajadores deben estar siempre
alineadas a realizar las cosas de la mejor manera posible, y estas concuerden con los
requisitos que se exige, para poder determinar la productividad y eficiencia de las
actividades.

Asi mismo sostiene (Bain, D. 2000), sobre la dimension Verificacion del equipo, que
se ve reflejada, por la forma y disposicion del trabajador en el uso y manejo de las
herramientas, instrumentos y material, que se dispone para la realizacion de sus
actividades, colaborando con el avance de los procedimientos y la productividad de los
trabajadores, para lo cual se debe de comprobar; si los equipos usados y manejados son

de ultima tecnologia, los cuales contribuyan a la produccion en mayor nivel y se enfoque
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en que los clientes este satisfechos; en esta dimension se propone realizar evaluaciones a
los trabajadores en aspectos relacionados desde, su manera de uso, formulando una
planificacion de tareas, para desarrollar las actividades propuestas, en la cual estas esten
basadas el metas y objetivos, que esten en lineamiento con la organizacion, disponiendo
de los recursos que tiene. En esta dimension tambien se plantea que se debe de realizar el
control de la forma como se cuidan las herramientas, instrumentos y maquinarias, las
mismas que deben de tener un mantenimiento, para alargar el tiempo de vida util, lo cual

nos llevara a ser mas eficientes y por ende ser mas productivos.

Para la Verificacién de los procedimientos, (Bain, D. 2000), considera, que este se
desarrolla, mediante, la toma de interés, que un trabajador, realiza en la ejecucion de sus
tareas, los mismos que deben mejorar los procesos, realizar la simplificacion de los
mismos, ademas de considerar las medidas mas adecuadas, dependiente de la situacion
que se de en ese momento. Para obtener los resultados esperados, se debe de mejorar los
procesos; los mismos que deben de cumplir los estandares de calidad, minimizando
procedimientos, asi marcar la diferenciacion de la empresa. Para poder lograr altos
niveles de productividad, la organizaciéon tiene que garantizar que el trabajo se desarrolle
en un ambiente agradable, asi mismo debe de adecuar los procedimientos dependiendo
del perfil de cada trabajador que cubran los puestos correctos. La empresa debe de evaluar
a los trabajadores en base a su perfil, y referente al puesto o labor que realicen, este debe

estar detallado dentro de la estructura organizacional de el intitucion.

En base a lo sustentado lineas arriba, la presente investigacion, se basa en la resolucion

del problema:

¢Qué relacion existe entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores del é&rea corporativos de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones Guayaquil, 2019?
Siendo las preguntas especificas:
PE1 ¢Qué relacion existe entre la dimension motivacion de la satisfaccion laboral y la

productividad de los colaboradores del area corporativos de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones Guayaquil, 2019?



PE2 ;Qué relacion existe entre la dimension area de trabajo de la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores del area corporativos de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones Guayaquil, 2019?

PE3 ¢Qué relacion existe entre la dimension formacion de la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores del area corporativos de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones Guayaquil, 2019?

Como justificacion de la presente investigacion es de gran relevancia social, porque la
satisfaccion laboral nos permitira valuar, como es el grado de placer de las personas al

realizar su trabajo; el cual lo justificamos por ser.

Conveniente, Esta investigacion es practica porque le permite a cualquier tipo de
institucion identificar la relacién existente entre la satisfaccion laboral y la productividad

de la fuerza laboral en la Corporacidén Nacional de Telecomunicaciones.

El estudio es relevante social, porque mediante los resultados, permitiré identificar el

indice de satisfaccion que existe y la influencia sobre la productividad.

La investigacion tiene utilidad metodoldgica porque nos servira como referencia la
aplicacion de un instrumento de medicidn. De manera que pueda contribuir a mejoras del

desempefio laboral.

Como Objetivo General de la investigacion es determinar la relacion que existe entre
la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del area corporativos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.

Los objetivos especificos planteados son:

Oz1: Determinar la relacion que existe entre la motivacion y reconocimiento de la

satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del area corporativos de la

corporacion nacional de telecomunicaciones Guayaquil, 2019
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O2: Determinar la relacion que existe entre el area y ambiente de trabajo de la satisfaccion
laboral y la productividad de los colaboradores del area corporativos de la corporacion

nacional de telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Os: Determinar la relacion que existe entre la formacion e informacion de la satisfaccion
laboral y la productividad de los colaboradores del area corporativos de la corporacion

nacional de telecomunicaciones Guayaquil, 2019

La hipdétesis dentro de esta investigacion es fundamental, formulando como hip6tesis
general:

“Existe una relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores del area corporativos de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones Guayaquil, 2019”;

La hipotesis nula: “No existe una relacion directa y significativa entre la satisfaccion
laboral y la productividad de los colaboradores del &rea corporativos de la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019”.

Las hipdtesis especificas planteadas son:

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la dimensién motivacion vy
reconocimiento de la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del area

corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.

H2: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension area y ambiente de
trabajo de la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del area

corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.
H3: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension formacion e informacion

de la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del area corporativos de

la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.
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Il. METODO
2.1 Tipo y Disefio de Investigacién

El estudio sugiere un disefio que se considera un tipo cuantitativo, no experimental, dado

que no serd manipulado por sus variables y la modificacion de los resultados.

El cual nos permitira analizar el fendmeno en su ambiente natural dentro la empresa del

area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.

Se miden las dos variables: Satisfaccion laboral y la productividad hallando una
correlacion estadistica entre ambos conceptos variables. (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2010)

O1
M: Colaboradores del &rea Corporativos.
Ou: Satisfaccion Laboral M r
O2: Productividad
r: Relacion entre las dos Variables 2

Gréfico 1 Férmula de disefio correlacional

2.2 Operacionalizacion de las Variables

Accidn por la cual, la variable de estudios, se convierte de conceptos a términos
medibles, concretos y observables, es decir estas se transforman en indicadores y
dimensiones. La operacionalizacion de las variables es convertirla en un elemento

medible.
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VARIABLE

Satisfaccion
Laboral

VARIABLE

Productividad

DEFINICION CONCEPTUAL

Locke (1976) define la
satisfaccion laboral como "un
estado emocional positivo o

agradable que surge de Ia
valoracion del trabajo o la
experiencia laboral".

DEFINICION CONCEPTUAL

Bain (2000) define la
productividad teniendo como
base un directorio de inspeccion,
con el fin de reconocer la
oportunidad para contribuir a la
mejora de las labores que los
colaboradores realizan y lo hacen
mediante un control de los
procedimientos y material a usar.

DEFINICION OPERACIONAL

Cuestionario de 26 items, conformado
1 items a la opinién general; 12 items
a la dimensiébn motivacion vy
reconocimiento; 8 ftems a la
dimension area y entorno de trabajo; y
5 items a la dimension formacion e
informacion.

DEFINICION OPERACIONAL

Cuestionario de 22 items,
conformado: 8 items a la dimensién:
Verificacion de la disposicién, 6 items
a la dimension: Verificacion del
equipo, 8 items a la dimension:
Verificacion de procedimientos.

La escala de medicién es Likert con
cinco opciones de respuesta, todas en
términos de actitudes, Numero 1)
"Nunca" 5) "Siempre"; para todas las
dimensiones

DIMENSIONES
Motivaciéon y
reconocimiento.

Areay ambiente
de trabajo.

Formacioén e
informacion.

DIMENSIONES

Verificacion de
la disposicion

Verificacién del

equipo

Verificacion de
procedimientos

INDICADORES

Identificacién con la institucién

Evaluacion relacionada con las
condiciones de trabajo

Informacion relacionada con el plan
de formacion continua planificado
por la institucion para incrementar

las condiciones de trabajo.

INDICADORES

e Acceso a instrumentos y materiales

e Seguimiento del proceso
¢ Uso de materiales

* Predisposicion

e Equipamiento y manejo de equipos.

¢ Planificacion de actividades.

o Cuidado de herramientas y equipo.

* Mejora de los procesos

o Simplificacién de los elementos de
trabajo.

o Autonomia

e Evaluacion del Trabajo

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal
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2.3 Poblacién y Muestra

2.3.1 Poblacién:

Actualmente la poblacion a estudiar esta integrada por 30 personas o colaboradores que trabajan
en el area corporativos de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones de Guayaquil, en el
afio 2019.

Para Arias, (2006), la poblacion es “la agrupacion de elementos estos pueden ser finito o

infinitos, quienes tienen caracteres en comun” (p. 81)

2.3.2 Muestra:

Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010), sefialan que “esta se determina por el analisis

probabilistico, para ser estudiado”

La muestra de la presente investigacion esta compuesta por 30 trabajadores del &rea
corporativos de la corporacién Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, la misma que se

determind por ser su poblacion finita esta es igual que la muestra.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Pardinas (1982), define como “instrumentos de uso metodol6gico, orientadas en la resolucion

de un problema, en cual nos permitira la aprobacion o desaprobacion de la hipotesis planteada”.

Para Rojas (1996), se refiere que, para el levantamiento de los datos en campo, Se necesita
definir las técnicas e instrumentos a usar, considerando; la cantidad y tipo de la informacion, esta
puede ser cualitativa o cuantitativa, las mismas que debe de tener una justificacién, basada en los
objetivos e hipoétesis, de no realizarse este procedimiento los resultados pueden ser no tiles en

el analisis de la problematica planteada.

Frente, a la detallada linea arriba, para la realizacion de este estudio de investigacion, usamos

como técnicas e instrumentos:
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2.4.1 Técnicas:

Se ha desarrollado a través de un estudio que, en el momento adecuado, se estructurd utilizando,
como base de sus dimensiones, todas las variables a estudiar: satisfaccion laboral y
productividad; junto con los indicadores de referencia; El proposito fue descubrir, encontrar y
recopilar datos a través de preguntas que se hicieron directa e indirectamente a los socios que
trabajan en el area corporativos y luego obtener la informacion y servir como resultado de la

encuesta.

2.4.2 Instrumentos de recoleccion

Como instrumento para la satisfaccion laboral se utiliz6 un modelo de cuestionario que es
autoria del proyecto Europeo desarrollado por Coexphal, Euroempleo, (2012) cofinanciado por
el Servicio Andaluz de Empleo y el Fondo Social Europeo, en el marco del Programa para la
cooperacion transnacional e interregional en el &mbito del empleo. El propdsito del cuestionario
es obtener la informacién de los socios de la compafiia sobre su trabajo con la empresa, el valor
asociado con las condiciones de trabajo en materia de seguridad, higiene y ergonomia, mediante
la obtencion de informacion sobre los programas de educacién continua que realizan la empresa

con el Unico propdsito de optimizar el entorno laboral.

Se emple6 para la variable 1: Satisfaccion Laboral un Cuestionario con 26 items, respondiendo
1 items a la percepcidn general; 12 items a la dimension motivacion y reconocimiento; 8 items a

la dimensién area y ambiente de trabajo; 5 items a la dimension formacion e informacion.

Como instrumento para evaluar a la productividad se utilizé un cuestionario de una tesis cuyo
autor es (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, 2012)Lomas Pua, R.
(2017). Cuyo propésito del cuestionario es verificar la disposicion, el equipo y los

procedimientos.

Se empled para la variable 2: Productividad, una cedula, en la cual se describen 22 preguntas,

conformadas por la variable y su respectivo instrumento.
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2.4.3 Validacion y Confiabilidad

Validez: Esta investigacion, se manejd la destreza de juicio de especialistas para comprobar la
validacion, en lo referente a instrumentos hechos, junto con sus dimensiones e indicadores, del
mismo modo estuvo analizado por expertos en el contenido del tema a investigar; de la

Universidad César Vallejo, verificando por altimo al instrumento para aplicarlo.

Confiabilidad: Esta medicion del instrumento se realizo utilizando el Programa estadistico
espafnol SPSS 23, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach para medir la confiabilidad, que es
un modelo de consistencia interna que calcula cuanto se mejoraria la confiabilidad de la prueba
si se descarta un objeto en particular.

2.5 Procedimiento

El procedimiento que se realiz6 en la recoleccion de datos en la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, la misma que aprob6 y autorizo el Tcnlg. Johnny Padl Cantos Gutiérrez de
dicha entidad publica, donde se procedio a aplicar el cuestionario antes formulado, el mismo que
se efectud con 30 colaboradores, detallando 26 preguntas para conocer el grado de satisfaccion
laboral y 22 preguntas para la productividad del area de corporativos.

2.6 Método de Analisis de datos

Cuando el programa estadistico espafiol SPSS 23 aplica y analiza la tecnologia de
confiabilidad Alpha de Cronbach para ver su relacién existente entre las variables de estudio

que son:

Variable 1: La Satisfaccion Laboral.
Variable 2: La Productividad.

Se procedio a trabajar con el programa Excel que facilito los resultados estadisticos de estas
variables y mediante las tabulaciones cruzadas para la muestra y el analisis de los objetivos. Con
el fin de mostrar la relacion entre las variables y los graficos estadisticos de una manera general,

se ha mostrado el resultado para una mejor comprension y verificacion de la hipotesis.
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2.7 Aspectos Eticos:

Dentro de las consideraciones éticas tenemos: La investigacion esta basada en principios de
integridad, para el levantamiento de informacion aplicada a la muestra que se estudiara;
Legitimidad en el levantamiento de la informacion; dar veracidad legitima a los resultados;
privacidad en todas las contestaciones que se recolecto; privacidad a las dos encuestas que se

aplico; respetar los derechos del autor; aplicar la Normas APA.
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I1l. RESULTADOS
3.1.- Descripcion de los resultados

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores del &rea corporativos de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Tabla 2: Niveles de satisfaccion laboral de los colaboradores del area corporativos de la

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Escala de medicion instrumento | Desde Hasta f % Escala de medicion variable
Muy insatisfecho 40 56 7| 23.3 | Muy Bajo
Insatisfecho 57 74 13| 43.3 | Bajo
Satisfecho 75 91 4| 13.3 | Alto
Muy Insatisfecho 92 110 6| 20.0 | Muy Alto
Total 30 | 100.0

Fuente: Analisis de los resultados de las encuestas

Gréafico N° 2

Niveles de satisfaccion Laboral

MUY BAJO ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Andlisis:
En el grafico N° 2 se aprecia que de acuerdo a los niveles de satisfaccion laboral recolectados

que se ha encontrado que el 43% del personal presenta un nivel bajo de satisfaccion, asi

como el nivel muy bajo se presenta con un 23%, como consecuencia se observa que sélo el
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20% tiene un nivel muy alto en satisfaccion laboral por parte de los colaboradores del area

corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

Tabla 3: Niveles de Productividad de los colaboradores del area corporativos de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Escala de medicion instrumento  Desde Hasta f %  Escala de medicion variable

Nunca 22 39 5 17% Muy Bajo

Casi Nunca 40 56 6 20% Bajo

A Veces 57 74 11 3% Medio

Casi Siempre 75 91 6 20% Alto

Siempre 92 110 2 7% Muy Alto
Total 30 100%

Fuente: Analisis de los resultados de las encuestas

Gréfico N° 3
Niveles de Productividad
MUY ALTO
ALTO
MEDIO
BAJO

MUY BAJO

| \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Anélisis:
En el grafico N° 3 se observa de acuerdo a los datos recolectados segun estudio un nivel
medio de productividad con un 37%, seguido de un 20% respectivamente en alto — bajo de
productividad y como consecuencia se observa que s6lo el 7% tiene un nivel muy alto en
produccidn por parte de los colaboradores del area corporativos de la Corporacion Nacional

de Telecomunicaciones.
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Tabla 4: Satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del area corporativos
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Productividad
Satisfaccion Laboral Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre  Siempre Total
N % N % N % N % N % N %
Muy insatisfecho 5 16.7% 1 3.3% 1 3.3% 0 0.0% 0 00% 7 23.3%
Insatisfecho 0O 00% 5 167% 8 267% O 0.0% 0 00% 13 43.3%
Satisfecho 0 00% O 0.0% 1 3.3% 3 100% 0 0.0% 4 13.3%
Muy satisfecho 0 00% O 0.0% 1 3.3% 3 100% 2 6.7% 6 20.0%
Total 5 16.7% 6 200% 11 36.7% 6 20.0% 2 6.7% 30 100.0%

Fuente: Cuestionarios Satisfaccién laboral y Productividad

Interpretacion:

En la tabla 4 se puede observar segin datos alcanzados por la SPSS 23 en la prueba de
normalidad, que las variables satisfaccion laboral y productividad se encuentran normalmente

distribuidas.

Notamos que del total de los investigados se ha logrado determinar que 43.3% de los
encuestados de la corporacion nacional de Telecomunicaciones Guayaquil se encuentran
insatisfechos, el 26.7% tiene un nivel de productividad a veces, mientras el 16.7% es casi nunca
y el 0.0% es nunca, casi siempre y siempre, en tanto el 13.3 % se encuentra satisfecho, de los
cuales el 3.3.% a veces tienen niveles de productividad por parte de los colaboradores del area

corporativos de la corporacion nacional de telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Objetivo Especifico N°01: Determinar la relacion que existe entre la motivacion y
reconocimiento de la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del area

corporativos de la corporacion nacional de telecomunicaciones Guayaquil, 2019
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Tabla 5: Dimension motivacion y reconocimiento de satisfaccion laboral y la productividad de
los colaboradores del area corporativos de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019

L Productividad
Motivacion y
reconocimiento Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre Total
tems02-13 "\ o N % N % N % N % N %
_Muy 5 167% 6 20.0% 9 30.0% O 0.0% 0 00% 20 66.7%
insatisfecho
Insatisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Satisfecho 0O 00% O 0.0% 2 6.7% 6 20.0% 2 6.7% 10 33.3%
Muy satisfecho 0 00% O 0.0% 0 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 5 16.7% 6 20.0% 11 36.7% 6 20.0% 2 6.7% 30 100.0%

Fuente: Cuestionarios Satisfaccién laboral y Productividad

Interpretacion:

Del total de 100% de los investigados se ha logrado determinar que 66.7%, de los encuestados
tiene un nivel muy insatisfecho de motivacion y reconocimiento, de los cuales el 30.0% tiene un
nivel de productividad a veces, el 16.7% tiene nunca, siendo el 20% casi nunca y 0.0% con un
nivel de productividad casi siempre y siempre por parte de los colaboradores del area de

corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

Objetivo Especifico N° 02: Determinar la relacion que existe entre el area y ambiente de trabajo
de la satisfaccién laboral y la productividad de los colaboradores del area corporativos de la

corporacion nacional de telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Tabla 6: Dimension area de trabajo y ambiente de satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores del area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019

Area trabajo y Productividad

’ambiente Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre Total

ftems 14 -21 N % N % N % N % N % N %
Muy insatisfecho 5 16.7% 3 10.0% 8 267% O 0.0% 0 0.0% 16 53.3%
Insatisfecho 0 0.0% 3 10.0% 2 6.7% 3 10.0% 0 00% 8 26.7%
Satisfecho 0 00% O 0.0% 1 33% 3 10.0% 2 67% 6 20.0%
Muy satisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% O 0.0%
Total 5 167% 6 20.0% 11 36.7% 6 20.0% 2 6.7% 30 100.0%

Fuente: Cuestionarios Satisfaccion laboral y Productividad
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Interpretacion:

Observamos que para determinar el nivel de significancia de dimension a la variable se utilizo

el programa estadistico SPSS 23 publicando los siguientes datos:

Del total de los investigados se ha logrado determinar que 53.3%, de los encuestados, tiene un
nivel muy insatisfecho de area de trabajo y ambiente, de los cuales el 26.7%, tiene un nivel de
productividad a veces, el 16.7% nunca, el 10% casi nunca y con un nivel de productividad de
0.0% casi siempre y siempre por parte de los colaboradores del area de corporativos de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

Objetivo Especificos N° 03: Determinar la relacién que existe entre la formacion e informacion
de la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del &rea corporativos de la

corporacion nacional de telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Tabla 7: Dimension formacion e informacion de satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores del area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019

Productividad

Formacion e Casi

informacién Nunca Casi Nunca A Veces Si Siempre Total

. iempre

items 22 - 26

N % N % N % N % N % N %

Muy insatisfecho 5 },2'7 6 200% 9 300% 0 00% O 00% 20 66.7%
Insatisfecho 0 00% O 0.0% 1 3.3% 3  10.0% 0 0.0% 4 13.3%
Satisfecho 0 00% O 0.0% 1 3.3% 3  10.0% 2 6.7% 6 20.0%
Muy satisfecho 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 5 16.7 6 20.0% 11 36.7% 6 20.0% 2 6.7% 30 100.0

% ' ' %
Fuente: Cuestionarios Satisfaccion laboral y Productividad

Interpretacion:
Para determinar el nivel de significancia de dimensidon formacion e informacion a la variable

productividad fue preciso el uso del programa estadistico SPSS 23 las cuales resultaron los

siguientes datos:
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Del total de los investigados se ha logrado determinar que 66.7%, de los encuestados tiene un
nivel muy insatisfecho de formacion e informacion, de los cuales el 30.0%, tiene un nivel de
productividad a veces, el 16.7% nuncay el 20% casi nunca, siendo al final la productividad 0,0%
casi siempre y siempre por parte de los colaboradores del area de corporativos de la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones.

3.2 Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General: Existe una la relacion directa y significativa entre la satisfaccién laboral y
la productividad de los colaboradores del area corporativos de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Tabla 8: Variables correlaciones -satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores del
area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Variable Variable
Satisfaccion Productividad
Rho de Variable Coeficiente de 1.000 ,853™
Spearman Satisfaccion correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Variable Coeficiente de ,853" 1.000
Productividad correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La satisfaccion laboral se relaciona con la productividad de los colaboradores del éarea

corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Existe relacion entre la satisfaccion laboral con la productividad de los colaboradores del area

Corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de Guayaquil, 2019.
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Se ha logrado determinar que existe un coeficiente de correlacion positivo rS= ,853** y
estadisticamente significativa entre las variables de estudio debido a que la sig. Bilateral es de

,000 (Sig. < 0.01) es menor que del 5%. Se Acepta la hipétesis general.

Hipotesis Especifica 1: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension
motivacion y reconocimiento de la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores

del area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.

Tabla 9: Variable correlaciones - relacion entre la satisfaccion laboral en base a la dimensién
motivacidn y reconocimiento, con respecto a la productividad de los colaboradores del area

corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Dimension motivacién y

Variable reconocimiento
Productividad items 02 - 13 (Agrupada)
Rho de Variable Coeficiente de 1.000 7717
Spearman Productividad correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Dimensién Coeficiente de 717 1.000
motivacion y correlacion
reconocimiento . .
ftems 02 - 13 Sig. (bilateral) .000
(Agrupada) N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La dimension motivacion y reconocimiento se relaciona con la productividad de los
colaboradores del area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de
Guayaquil, 2019

Existe relacion entre la dimension motivacion y reconocimiento de la satisfaccién laboral; se
relaciona con la productividad de los colaboradores del area corporativos de la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.
Se ha logrado determinar que existe coeficiente de correlaciéon positivo alto rS= ,771** y

estadisticamente significativa entre las variables de estudio debido a que la sig. Bilateral ,000

(Sig. < 0.01) es menor que del 5%. Se Acepta la hipotesis especifica.
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Hipotesis Especifica 2: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension area y
ambiente de trabajo de la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del area
corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.

Tabla 10: Variable correlaciones - relacién a la dimension area y ambiente de trabajo y la
productividad de los colaboradores del &rea corporativos de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Dimension area 'y

Variable ambiente de trabajo
Productividad items 14 -21
Rho de Variable Coeficiente de 1.000 ,648™
Spearman Productividad correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Dimension area y Coeficiente de ,648" 1.000
ambiente de trabajo  correlacién
items 14 -21
ems Sig. (bilateral) 000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La dimensidn area y ambiente de trabajo se relaciona con la productividad de los colaboradores

del area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.

Existe relacion entre la dimension area y ambiente de trabajo, se relaciona con la productividad
de los colaboradores del area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019.

Se ha logrado determinar que existe coeficiente de correlacion positivo alta rS= ,648** y
estadisticamente significativa entre las variables de estudio debido a que la sig. Bilateral ,000

(Sig. < 0.01) es menor que del 5%. Se Acepta la hipotesis especifica.
Hipotesis Especifica 3: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension formacion

e informacién de la satisfaccién laboral y la productividad de los colaboradores del area

Corporativos de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.
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Tabla N° 11: Variable correlaciones - relacion entre la satisfaccion laboral en base a la
dimension formacion e informacidn con respecto a la productividad de los colaboradores del area

corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019

Dimensiéon formacion

Variable e informacion
Productividad items 22 — 26
Rho de Variable Coeficiente de correlacion 1.000 , 769"
Spearman  Productividad
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Dimensiéon formacion e  Coeficiente de correlacion , 769 1.000
informacién
items 22 — 26 . .
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La dimension formacion e informacion se relaciona con la productividad de los colaboradores

del &rea corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.

Existe relacion entre la dimensién formacion e informacion, se relaciona con la productividad
de los colaboradores del area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019.

Se ha logrado determinar que existe coeficiente de correlacion positivo alta rS= ,769** y
estadisticamente significativa entre las variables de estudio debido a que la sig. Bilateral ,000

(Sig. < 0.01) es menor que del 5%. Se Acepta la hipdtesis especifica.
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IV. DISCUSION

Después del andlisis de los resultados, se pudo encontrar en las encuestas realizadas a los
colaboradores del area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Guayaquil 2019, que en general como se muestra en la Tabla 4, examin6 a un total de 30
empleados, del total de los encuestados se ha logrado determinar que 43.3%, se encuentran
insatisfechos laboralmente, de los cuales el 26.7%, tiene un nivel de productividad a veces,
porque los empleados no se sienten identificados con las funciones y responsabilidades que el
trabajo requiere. Asimismo, la retroalimentacion no siempre da una solucion inmediata a todos
los problemas presentados en la institucién. Asimismo, un factor importante es el salario porque
no se ajusta a las funciones y responsabilidades que exige el trabajo porque a menudo no satisface
todas sus necesidades, la empresa no siempre brinda educacion que ayude a fortalecer la calidad
del personal, no siempre ofrece oportunidades para que el personal se forme académica y
profesionalmente de acuerdo con las funciones que desempefia, y en ocasiones no aplica métodos
de comunicacion adecuados para mantener informados todos los cargos de las instituciones.
Como resultado se ha logrado determinar que existe un coeficiente de correlacion positivo rS=
,853** con una sig. Bilateral de ,000 (Sig. < 0.01). Se Acepta la hipétesis general. En Tabla 5,
se muestran los resultados del analisis de la dimension motivacion y reconocimiento, donde del
total de los encuestados se ha logrado determinar que 66.7%, tiene un nivel muy insatisfecho de
dicha dimension, de los cuales el 30.0%, tiene un nivel de productividad a veces. Resultados muy
diferentes al estudio realizado por Fuentes (2012), quienes analiz6 con el objetivo de determinar
el nivel de influencia que tiene la satisfaccion laboral en la productividad, determinado como
variables de analisis la satisfaccion laboral que es el resultado de factores externos e internos y
la productividad relacionada con la eficiencia y la eficiencia. Los resultados determinaron que los
trabajadores que formaron parte del estudio indicaron gue su nivel de satisfaccion laboral es alto;
esto como consecuencia a que la empresa los reconoce, por su labor, se mantienen excelentes
relaciones entre los trabajadores, se han disefiado politicas de la empresa que estdn en
concordancia con los requerimientos de los trabajadores, las mismas que tienen condiciones de
trabajo Optimas. Estos resultados fueron de 90 puntos en adelante, con lo que se prueba que las
metas propuestas por el area de recursos humanos, son cumplidas, por la labor que a diario se
realiza, cumpliendo asi niveles de productividad altos. Asi mismo de evidencia que la teoria de
Locke (1976), quien sostiene gque la motivacion y el reconocimiento, es un factor de suma
importancia, y debido a que aqui la satisfaccion es percibida por el grado impulso que brinda la

organizacion a sus trabajadores, mediante el reconocimiento, el cual puede ser pecuniario o con
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diplomas, felicitaciones, recompensas, etc. Asi mismo se puede sostener con la teoria de Garcia
(2010). Que indica que los factores motivacionales, estan relacionados con el entorno laboral,
basado en el logro de objetivos, reconociendo, autonomia; el aplicar esta teoria va a permitir a la
empresa a evitar la insatisfaccion, con estos resultados se puede determinar que la Cooperacion
Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, no motiva ni reconoce a sus colaboradores, dando
como resultado un nivel de insatisfaccion laboral lo cual repercute a alcanzar los niveles
requeridos de productividad. Como resultado se ha logrado determinar que existe un coeficiente
de correlacion positivo rS= ,771** con una sig. Bilateral de ,000 (Sig. < 0.01). Se Acepta la
hipotesis especifica. En la Tabla 6, para el analisis de la dimension area y ambiente de trabajo,
del total de los encuestados se ha logrado determinar que 53.3%, de ellos, tiene un nivel muy
insatisfecho laboralmente, en la dimension en estudio, de los cuales el 26.7%, tiene un nivel de
productividad a veces. Lo que concuerda con lo sostenido por Gallegos y Ramon (2016), en su
investigacion de titulo “el Analisis de la satisfaccion laboral y nivel de influencia con el
compromiso organizacional de los trabajadores en los hoteles y hostales de la ciudad de cuenca,
2015”. Se observé que es muy importante la satisfaccion laboral en las empresas por ello
actualmente lo principal es ofrecer un ambiente apropiado y con recursos que permitan el
cumplimiento de sus labores. Se analiza que al tener una buena organizacién se obtiene una buena
satisfaccion laboral, y brindar bienestar profesional al empleado, incentivar econémicamente y
acomodar su horario para disponer de otro trabajo, son las expectativas de éstos en su trabajo.
Se mostro qué; hay una relacién entre la variable satisfaccion laboral y el nivel de productividad,
por eso es muy importante que un colaborador realice sus tareas diarias de manera feliz. Asi
mismo la teoria de Locke (1976), sobre el area y ambiente de trabajo; indica que predomina en
la satisfaccion laboral, ya que es el lugar donde el trabajador pasa el mayor tiempo del dia, las
mismas que deben de tener las condiciones Optimas, de los resultados encontrados se evidencia
que esta dimension, influye en la satisfaccion y por ende en la productividad de los colaboradores.
Asi mismo al realizar el analisis de las encuestas aplicadas a los colaboradores del area
Corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones. Como resultado se ha logrado
determinar que existe un coeficiente de correlacion positivo rS=,648** con una sig. Bilateral de
,000 (Sig. < 0.01). Se Acepta la hipétesis especifica. En relacion con la dimension formacién e
informacion y la variable productividad en la Tabla 7, se logré evidenciar que del total de los
investigados se ha logrado determinar que 66.7%, de los encuestados, tiene un nivel muy
insatisfecho laboralmente de formacion e informacion, de los cuales el 30.0%, tiene un nivel de

productividad a veces.
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Estos resultados se validan con la investigacion de Esteves (2015); sobre “la relacion con el grado
de productividad y eficiencia de las empresas ecuatorianas”, se concluye que los empleados de
las empresas ecuatorianas tienen diferentes niveles de capacitacion en relacion al trabajo que
desempefian. La carga laboral que tienen los empleados de las empresas ecuatorianas es
regularmente justa. Por ende, se puede decir que, en el area de corporativos de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019 se encuentra comprometida en la formacién
de sus colaboradores, lo cual conlleva a que cada uno de ellos se identifique con las labores que
realizan y estas contribuyan a que la empresa cumpla con los niveles de productividad
planificados. Como resultado se ha logrado determinar que existe un coeficiente de correlacion
positivo rS=,769** con una sig. Bilateral de ,000 (Sig. < 0.01). Se Acepta la hip6tesis especifica.

Todas las dimensiones mencionadas afectan directamente la satisfaccion laboral de los
empleados con la productividad. Es por eso que la investigacion se relaciona con la investigacion
realizada por Locke (1976), en su tesis: "La satisfaccion laboral y su impacto en la productividad,
en la que concluye que la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales, el gusto por el
trabajo, las condiciones generales y la antigliedad, la capacitacién contante y permanente, son

indicadores que afectan a los trabajadores para estar satisfechos.
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V. CONCLUSIONES

1. Se ha podido demostrar con respecto al objetivo general que existe una relacion muy
alta entre las variables en estudio satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores del area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019 debido a que se obtuvo una correlacion de ,853** y una sig. Bilateral
de 0,000 la cual es menor que 0,05%. Determinando que si el nivel de satisfaccion

incrementa el nivel de productividad también lo hace.

2. Sehapodido demostrar con respecto al objetivo especifico N°01 que existe una relacion
alta entre la dimensién motivacion y reconocimiento de la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores del area corporativos de la corporacién nacional de
telecomunicaciones Guayaquil, 2019 debido a que se obtuvo una correlacion de ,771**
y una sig. Bilateral de 0,000 la cual es menor que 0,05%.

3. Sehapodido demostrar con respecto al objetivo especifico N°02 que existe una relacion
alta entre la dimension area y ambiente de trabajo de la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores del area corporativos de la corporacion nacional de
telecomunicaciones Guayaquil, 2019 debido a que se obtuvo una correlacién de ,648**

y una sig. Bilateral de 0,000 la cual es menor que 0,05%.

4. Se hapodido demostrar con respecto al objetivo especifico N°03 que existe una relacion
alta entre la dimension formacion e informacion de la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores del area corporativos de la corporacion nacional de
telecomunicaciones Guayaquil, 2019 debido a que se obtuvo una correlacién de ,769**

y una sig. Bilateral de 0,000 la cual es menor que 0,05%.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los Gerentes y alta direccion de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de
Guayaquil, 2109 recomienda que se tomen medidas correctivas y de mejora para
proporcionar a los empleados un entorno de trabajo satisfactorio que permita generar
una alta productividad y un compromiso con la empresa.

Al jefe del &rea corporativos de la corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019 proporcionarle todas las herramientas necesarias para que el
empleado pueda realizar sus tareas de manera eficiente y realizar capacitacion donde
pueda brindar conocimiento a los empleados en las diversas actividades y tener la
capacidad y talento para desarrollarse de la manera efectiva.

Al jefe del area corporativos prevea un presupuesto de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones Guayaquil, 2019 para un incremento salariales de los empleados,
de modo que se alinee con las funciones y responsabilidades de la posicion del
empleado.

Al jefe del area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019 cree oportunidades para que el personal sea educado académicamente
y profesionalmente de modo que la colaboracion sea mas efectiva y eficiente,
promoviendo la productividad en el trabajo y logrando metas.

A los colaboradores de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil,
2019 tomar en cuenta los métodos de comunicacién que sean suficientes para crear una
comprension del mensaje y hacerlo mds comprensible entre los integrantes de la

organizacion, para que no perjudique el desarrollo de las actividades.
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Matriz de consistencia

Satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del area corporativos de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL:

¢Qué relacion existe entre la
satisfaccion  laboral 'y la
productividad, de los
colaboradores del area
corporativos de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

P.E.1 (Qué relacion existe
entre la dimension motivacion y
reconocimiento
productividad de los
colaboradores del area
corporativos de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019?

P.E.2 (Qué relacion existe
entre la dimension érea y
ambiente de trabajo y la
productividad de los
colaboradores del area
corporativos de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019?

P.E.3 ¢(Qué relacion existe
entre la dimensién formacion e
informaciény la productividad
de los colaboradores del area
corporativos de la Corporacién
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019?

OBJETIVO GENERAL:

Conocer la relacién que existe
entre la satisfaccion laboral y la
productividad de los
colaboradores del area
corporativos de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

0.E.1 Conocer la relacion que

existe entre la dimensién
motivacion y reconocimiento y
productividad de los

colaboradores del area
corporativos de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019?

O.E.2 Conocer la relacién
que existe entre la dimension
area y ambiente de trabajo y la
productividad de los
colaboradores del area
corporativos de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019

O.E.3 Conocer la relacion
que existe entre la dimensién
formacién e informacion 'y la
productividad de los
colaboradores del area
corporativos de la Corporacién
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019.

HIPOTESIS PRINCIPAL:

La satisfaccion laboral se
relaciona  significativamente
con la productividad de los
colaboradores del area
corporativos de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

H.E.1
La dimensiéon motivacion y

reconocimiento se relaciona
significativamente la
productividad de los
colaboradores del area

corporativos de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019.

H.E.2

La dimensién area y ambiente
de trabajo se relaciona
significativamente  con la
productividad de los
colaboradores del area
corporativos de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019.

H.E.3

La dimension formacion e
informaciéon  se  relaciona
significativamente
productividad de los
colaboradores del area
corporativos de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones
Guayaquil, 2019.

Se trata de un disefio descriptivo
correlacional de tipo bésico por
cuanto tiene como objetivo medir
el grado de relaciéon que existe
entre muestras de dos variables en
un contexto particular.

Disefio de investigacion:

Leyenda:

M: Muestra, Colaboradores del
drea de  corporativos  de
Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones  Guayaquil
Ecuador 2019

0O;: Variable:  Satisfaccion
Laboral.

O,: Variable: Productividad
r: coeficiente de correlacion.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para Evaluar la variable Satisfaccion Laboral

Marque con una “X” la casilla que explique la frecuencia de la conducta del encargo de acuerdo

con lo que se describe en cada pregunta.

Muy Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

1 2 3 4

Satisfaccion Laboral

Muy , : Muy
- Insatisfecho Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho
Percepcion General
1 2 3 4
Cdomo se ha sentido
1 trabajando en esta
empresa
Muy , : Muy
Motivacion y Insatisfecho Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho
Reconocimiento 1 5 3 .
¢,Conoce la historia 'y
2 trayectoria de tu
empresa?

¢ Sus funciones y
responsabilidades
estan bien definidas?

¢,Recibe informacién de
4 | como desempefia su
trabajo?

¢Esta motivado y le
5 gusta el trabajo que
desarrolla?

SEl nombre de la
empresa y su posicion
6 en el sector, es
gratificante para usted?

37



¢Las condiciones
salariales para usted
son buenas?

¢, Como califica su
relacion con los
companeros?

¢JLe resulta facil
expresar sus opiniones
en su grupo de trabajo?

10

¢, Se siente parte de un
equipo de trabajo?

11

¢La comunicacion
interna dentro de su
area de trabajo
funciona
correctamente”?

12

¢Conoce las tareas que
desempeiia otras
areas?

13

¢, Se siente participe de
los éxitos y fracasos de
su area de trabajo?

Area de Ambiente y
Trabajo

Muy , , Muy
Insatisfecho Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

14

¢ Conoce los riesgos y
las medidas de
prevencion
relacionados con su
puesto de trabajo?

¢El trabajo en su area o

15 linea esta bien
organizado?
¢Las condiciones de
16| trabajo de su linea son

seguras?

17

¢Las cargas de trabajo
estan bien repartidas?

18

¢Mantiene su lugar de
trabajo limpio y libre de
obstaculos?

19

¢, Puede realizar su
trabajo de forma
segura?
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¢ Estan claros y conoce

20| los protocolos en caso
de emergencia?
¢La empresa le facilita
los Equipos de
21| Proteccion Individual

necesarios para su
trabajo?

Formacion e Informacion

Muy , . Muy
Insatisfecho Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

22

¢, Recibe la formacion
necesaria para
desempefiar
correctamente su
trabajo?

23

¢ Ha recibido la
formacién basica sobre
Prev. Riesgos
Laborales previo a la
incorporacion al puesto
de trabajo?

24

Cuando necesita
formacién especifica, al
margen de la
establecida en el plan
de formacion ¢ ha sido
satisfecha?

25

Cuando se implantan
nuevos mecanismos y
es necesaria formacion
especifica, la empresa

me lo proporciona

26

La empresa le
proporciona
oportunidades para su
desarrollo profesional
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Cuestionario para Evaluar la variable Productividad

e Marque conuna “X” la casilla que explique la frecuencia de la conducta del encargo
de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta.
e Marcar “X” una sola vez por linea.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Productividad
Verificacion de la Disposicién | Nunca Ni?]sé:ia Veﬁes Sigr?]S;)ire Siempre
Acceso a las Herramientas y 1 2 3 4 5

Materiales

Demuestra usted tener los
conocimientos necesarios
para utilizar las herramientas
y materiales de la institucién

Utiliza las herramientas y
materiales de la institucion
con la finalidad de agilizar su
trabajo

Seguimiento del Proceso

Sigue los procesos
establecidos por la
institucién con el fin de
lograr su objetivo

Demuestra tener
conocimiento de cada
proceso, asi como los
responsables de cada uno
4 |de ellos

Aprovechamiento de
materiales

Los materiales son
aprovechados

5 |satisfactoriamente tomando
en cuenta el desarrollo
adecuado de las actividades
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Cada herramienta o material
es utilizado para el fin que
fue creado

Predisposicién

Demuestra estar siempre
disponible para realizar
trabajos extras en su puesto
de trabajo o en otras
actividades

Demuestra estar siempre
presto para los momentos

gue lo necesiten

Verificacion del Equipo

Nunca

Casi
Nunca

Veces

Casi
Siempre

Siempre

Uso de Manejo y Equipos

4

5

9

Revisa el estado de los
equipos con los cuales
trabajara

10

Demuestra darles el uso y
manejo adecuado a los
equipos de la institucién

Pl

anificacion de Actividades

11

Demuestra previamente
planificar sus actividades
antes de ejecutarlas

12

Es estratégico para planificar
las actividades que
desarrollara en su puesto de
trabajo

Cuidado de Herramientas y

Equipos

13

Toma en cuenta los
parametros para el cuidado
de las herramientas y
equipos de la institucién

14

Se preocupa por el cuidado
de las herramientas y
equipos tomando en cuenta
el mantenimiento constante
de los mismos

Verificacion de los
Procedimientos

Nunca

Casi
Nunca

Veces

Casi
Siempre

Siempre

Mejoramiento de Procesos

4

5

15

Demuestra ser participativo
y colaborador con la
finalidad de mejorar el
servicio ofrecido por la
instituciéon
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Demuestra tomar medidas
correctivas en el caso de no
desarrollar el proceso
establecido por la institucion

16

Simplificar Elementos de
Trabajo

Simplifica los elementos
17 |que atrasan el desarrollo
de las actividades

Simplifica los procesos de
manera que se obtenga los
mismos resultados en
menor tiempo

18

Autonomia

Demuestra tener iniciativa
propia para desarrollar su
actividad con eficiencia y
eficacia

19

Demuestra asumir
responsabilidad plena a
20 |todas las actividades que
realiza en su puesto de
trabajo

Valoracion del Trabajo

Demuestra esforzarse por
realizar eficientemente su
trabajo, minimizando por
errores del mismo

21

Usted pone todo de si para
22 |desarrollar sus actividades,
siendo estos sobresalientes




Instrumentos de Investigacion

Carta de autorizacion a Corporativos de Telecomunicaciones

Guayaquil, 04 de junio de 2019

Tenlg. Johnny Pall Cantos Gutiérrez
JEFE DE AREA CORPORATIVOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CNT)

En su despacho. -

De mis consideraciones:

Como estudiante de la Universidad César Vallejo, he considerado realizar mi proyecto de tesis cuyo
tema es “Satisfaccion Laboral y la Productividad de los colaboradores del area Corporativos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019”, que servira para obtener el grado
académico de Maestra en Gestion Publica, por lo que solicito a usted su autorizacion para aplicar el
instrumento de evaluacion mediante una encuesta a los colaboradores de dicha entidad publica.

Por la atencion que se sirva dar a la presente, quedo de usted muy agradecida.

Atentamente,

Ab. Adallz .mu{)i/évrrez L.J\p 014
g’-u‘obl}" W
O\'l ‘”00 ~
9V o
;/rf,"é/
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FICHA TECNICA

DATOS INFORMATIVOS:

1. Denominacion : Satisfaccion Laboral

2. Tipo de Instrumento ; Cuestionario

3. Empresa ; Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
Guayaquil.

4. Fechade Aplicacion : 10/06/2019

5. Autor : Estudio Comparado EuroEmpleo Coexphal

6. Medicion ; Nivel de Satisfaccion Laboral

7. Administracion : Trabajadores del area de Corporativos

8. Tiempo de Aplicacion 30 min.

9. Forma de Aplicacién : Individual

OBJETIVO:

Evaluar el nivel de satisfaccion laboral del area de corporativos de la Corporacién

Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019

CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:

o Percepcion General

o Motivacién y Reconocimiento
o Area de ambiente y trabajo

o Formacién e Informacion

INSTRUCCIONES:
1. El Cuestionario de ldentidad, consta de 26 items, sus dimensiones: Motivacién y
Reconocimiento, Area de ambiente y trabajo y Formacion e Informacion.

2. Cada item tiene una valoracién de 1 al 5.

MATERIALES:
Cuestionario, lapices, lapiceros y borrador.
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FICHA TECNICA

e DATOS INFORMATIVOS:

1. Denominacion ; Productividad

2. Tipo de Instrumento ; Cuestionario

3. Empresa : Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Guayaquil.

4. Fechade Aplicacion : 10/06/2019

5. Autor : Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional por Lomas Pla, R.

6. Medicion : Nivel de Productividad

7. Administracién : Trabajadores del &rea de Corporativos

8. Tiempo de Aplicacién 30 min.

9.  Forma de Aplicacion : Individual

e OBJETIVO:

Evaluar el nivel de productividad del area de corporativos de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones Guayaquil, 2019
CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:

o Verificacion de la disposicion
1. Acceso a las herramientas y materiales
2. Seguimiento del proceso
3. Aprovechamiento de materiales
4. Predisposicion
o Verificacion de equipo
1. Uso y manejo de equipos
2. Planificacion de actividades
3. Cuidado de herramientas y equipos
o Verificacién de procedimientos
1 Mejoramiento de procesos

2. Simplificar elementos de trabajo
3. Autonomia
4. Valoracion del trabajo
INTRUCCIONES:
3. El Cuestionario de Identidad, consta de 22 items, sus dimensiones: verificacion de la

disposicion, verificacion del equipo y verificacion de procedimientos

4. Cada item tiene una valoracién de 1 al 5.

MATERIALES:

Cuestionario, lapices, lapiceros y borrador.
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Validacién de instrumentos

Carta de Autorizacion aplicacion de instrumentos

W::.mu !

Guayaquil. 07 de Junio del 2019

DE : TCNLG. JOHNNY CANTOS GUTIERREZ
PARA  : AB. ADALUZ DIAGO G.
ASUNTO : AUTORIZACION

El suscrito Jefe de Area de Corporativo de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
C.N.T. de la ciudad de Guayaquil — Ecuador:

AUTORIZA

A la Ab. DIAGO GUTIERREZ ADALUZ, para que aplique los instrumentos de evaluacion
confiables y validados para la elaboracion del trabajo de investigacion cuyo tema es
“SATISFACCION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES
DEL AREA CORPORATIVOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES GUAYAQUIL, 2019”.

Se consigna la presente autorizacion y se le presta las facilidades correspondientes.

Atentamente,

_Tulgo. Johnny Cantos G.
Especialista en Telecomunicaciones
Johnnyc_19726@hotmail.com
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Confiabilidad

Satisfaccion laboral y la productividad

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.997 48

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elementose ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

SLI1i1 121.00 2,241.034 0.943 0.997
SLI2 2 120.63 2,274.861 0.886 0.997
SLI3i3 120.73 2,255.168 0.868 0.997
SLI4 i4 121.00 2,241.034 0.943 0.997
SLI5i5 120.80 2,252.372 0.963 0.997
SLI6 i6 120.87 2,247.982 0.956 0.997
SLI7 i7 121.00 2,241.034 0.943 0.997
SLIg i8 120.67 2,242.092 0.941 0.997
SLI9i9 120.87 2,247.982 0.956 0.997
SLI10i10 121.00 2,241.034 0.943 0.997
SLI11i11 120.87 2,247.982 0.956 0.997
SLI12i12 121.00 2,241.034 0.943 0.997
SLI13i13 120.87 2,247.982 0.956 0.997
SLI14 i14 120.87 2,247.982 0.956 0.997
SLI15i15 120.73 2,255.168 0.868 0.997
SLI16i16 120.87 2,247.982 0.956 0.997
SLI17i17 120.80 2,252.372 0.963 0.997
SLI18i18 120.87 2,247.982 0.956 0.997
SLI19i19 120.80 2,252.372 0.963 0.997
SLI20 i20 120.80 2,252.372 0.963 0.997
SLI21i21 120.80 2,252.372 0.963 0.997
SLI22 i22 120.87 2,247.982 0.956 0.997
SLI23i23 120.80 2,252.372 0.963 0.997
SLI24 i24 120.80 2,252.372 0.963 0.997
SLI25 i25 121.00 2,241.034 0.943 0.997

SLI26 i26 121.00 2,241.034 0.943 0.997



P1 PRODUCTIVIDAD_1
P2 PRODUCTIVIDAD_2
P3 PRODUCTIVIDAD_3
P4 PRODUCTIVIDAD_4
P5 PRODUCTIVIDAD_5
P6 PRODUCTIVIDAD_6
P7 PRODUCTIVIDAD_7
P8 PRODUCTIVIDAD_8
P9 PRODUCTIVIDAD_9

P10 PRODUCTIVIDAD_10
P11 PRODUCTIVIDAD_11
P12 PRODUCTIVIDAD_12
P13 PRODUCTIVIDAD_13
P14 PRODUCTIVIDAD_14
P15 PRODUCTIVIDAD_15
P16 PRODUCTIVIDAD_16
P17 PRODUCTIVIDAD_17
P18 PRODUCTIVIDAD_18
P19 PRODUCTIVIDAD_19
P20 PRODUCTIVIDAD_20

P21 PRODUCTIVIDAD_21
P22 PRODUCTIVIDAD_22

120.37
120.37
120.37
120.37
120.37
120.37
120.37
120.37
120.20

120.20
120.27
120.00
120.27
120.27
120.37
120.20
120.27
120.37
120.20
120.37

120.27
120.37

2,239.068
2,239.068
2,239.068
2,239.068
2,239.068
2,239.068
2,239.068
2,239.068
2,261.407

2,261.407
2,252.064
2,274.207
2,252.064
2,252.064
2,239.068
2,261.407
2,252.064
2,239.068
2,261.407
2,239.068

2,252.064
2,239.068

0.953
0.953
0.953
0.953
0.953
0.953
0.953
0.953
0.935

0.935
0.938
0.926
0.938
0.938
0.953
0.935
0.938
0.953
0.935
0.953

0.938
0.953

0.997
0.997
0.997
0.997
0.997
0.997
0.997
0.997
0.997

0.997
0.997
0.997
0.997
0.997
0.997
0.997
0.997
0.997
0.997
0.997

0.997
0.997
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Acta de aprobacion de originalidad de tesis

I

|

L

Codigo : FO6-PP-PR.02.02
UCV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | version : 09
UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 23.03.2018
Cesar VALLESQ Pagina : 1de1

Yo, Juan José Saavedra Olivos docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis titulada “SATISFACCION LABORAL Y LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL AREA CORPORATIVOS DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES GUAYAQUIL, 2019°de la
estudiante DIAGO GUTIERREZ ADALUZ CELESTE constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 21 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin,

Elsuscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 20 setiembre, 2019

Dr. Saavedra Oliv ,' Juan José

DNI: 03874808

Direccion de . Vicerrectorado de
. i | A
Elabord Investigacion Reviso Responsable del 5GC Aprobd Investigacidn
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Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

l

U Cv Codigo : FOS-PP-PR-02 02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | version - 09
UMVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 23-03-2018
LLEJO Pagina - 1de1

Yo, DIAGO GUTIERREZ ADALUZ CELESTE, identificado con DNI N° 1310039548 F
egresado del Programa de Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo,
autorizo ( X ), No autorizo ( ) la divulgacion y comunicacién publica de mi trabajo de
investigacién titulado: “Satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del
area corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayagquil, 2019 ™,
en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacidn en caso de no autorizacién:

DNI: N°® 1310039548

FECHA: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2019

Vicerrectorado de
Investigacion

Elabord Diraceion Revisd Responsable del SGC

obé
Investigacidn A
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Autorizacion final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

DIAGO GUTIERREZ ADALUZ CELESTE

INFORME TITULADC:

SATISFACCION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL AREA
CORPORATIVOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES GUAYAQUIL
ANO 2018.

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 28 DE NOVIEMBRE DEL 2019

NOTA O MENCION: aprobada por Mayoria
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KARL FRIEDERICK TORRES MIREZ

COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA,
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