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RESUMEN

El objetivo general de la presente tesis fue mejorar la gestion de incidencias de los activos
informaticos en una universidad de Trujillo - 2019, a través del desarrollo de un sistema web
y movil. Dentro de los objetivos especificos se propuso, en primer lugar, reduccion del
tiempo en que se realiza el seguimiento y registro de atencion de una incidencia del activo
informatico. En segundo lugar, reduccién del tiempo de reportes de los activos informaticos.
Como poblacion para este trabajo se escogio el area de Tecnologias de la Informacion y
como muestra la sub-area de Administracion de Recursos Informaticos de dicha universidad.
Para recolectar los datos se utilizd una encuesta y como instrumento un cronémetro para
determinar los tiempos del pre-test y del pos-test. Luego de realizar las investigaciones y
pruebas correspondientes, se concluyé que en el del Primer Indicador -tiempo promedio del
registro de incidencias de los activos informéticos- con el sistema actual se encontré una
diferencia de 486.32 segundos y con la implementacion del sistema propuesto 45.61
segundos, obteniendo de esta manera una representacion de 9.38% y una reduccion de
90.62%. En el del Segundo Indicador -tiempo promedio en el seguimiento de los activos
informaticos- con el sistema actual se encontr6 una diferencia de 336.69 segundos y con la
implementacién del sistema propuesto 32.51 segundos, obteniendo de esta manera una
representacion de 9.66% Yy una reduccion representada en un porcentaje de 90.34%. En el
tercer indicador -tiempo promedio para la obtencion de reportes de los activos informaticos-
con el sistema actual se encontré una diferencia de 242.76 segundos, y mediante la
implementacidn del sistema propuesto se logro obtener 27.59 segundos, representado en un

porcentaje de 11.36%, y obteniendo una reduccion de 88.64%.

PALABRAS CLAVES: Sistema web, Gestion de Incidencias, Incidencias Atendidas



ABSTRACT

The general objective of this thesis was to improve the incident management of IT assets at
a university in Trujillo - 2019, through the development of a web and mobile system. Within
the specific objectives it was proposed, in the first place, to reduce the time in which the
monitoring and recording of an IT asset incident is carried out. Secondly, to reduce the
reporting time for IT assets. As population for this work the area of Information Technology
was chosen and as a sample the sub-area of Information Resources Management of that
university. A survey was used to collect the data and a chronometer was used as an
instrument to determine the pre-test and post-test times. After conducting the corresponding
research and tests, it was concluded that in the first indicator -average time for recording
computer asset incidents- with the current system there was a difference of 486.32 seconds
and with the implementation of the proposed system 45.61 seconds, thus obtaining a
representation of 9.38% and a reduction of 90.62%. In the second indicator -average time in
the monitoring of IT assets- a difference of 336.69 seconds was found with the current
system and 32.51 seconds with the implementation of the proposed system, thus obtaining a
representation of 9.66% and a reduction represented by a percentage of 90.34%. In the third
indicator -average time for obtaining IT asset reports- a difference of 242.76 seconds was
found with the current system, and through the implementation of the proposed system 27.59
seconds were obtained, represented by a percentage of 11.36%, and obtaining a reduction of
88.64%.

KEYWORDS: Web system, Incident Management, Incidents attended
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I. INTRODUCCION

El en la actualidad y con los avances de la tecnologia las grandes organizaciones sin
excepcion requieren incluir en sus procesos de negocios la tecnologia, con el fin de lograr

brindar servicios que sean de mejor calidad

La empresa escogida para este trabajo de investigacion esta dedicada al rubro de la educacién
universitaria, nacié en 1991 en la ciudad de Trujillo, tiene como razon social
“UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.”, cuenta con 9 campus ubicados en las
diferentes regiones del Perd, y en la actualidad se encuentra en proceso de evaluacion de

licenciamiento.

Teniendo en cuenta que en la Filial Trujillo la universidad tiene un promediar de 900 a 1000
colaboradores entre Funcionarios administrativos, profesores, practicantes que se encuentran
repartidos en las areas y facultades del campus lo cual cada uno de ellos utilizan un activo
de computo informatico, ademas la universidad tiene 18 salas de computo que se encuentran

distribuidos en los diferentes pabellones del campus.

Se estima que la universidad tiene un porcentaje de 2500 activos informativos incluyendo
solo CPU y MONITOR, sin contar los demés activos como son: portatiles(laptops), activos
de impresion (impresoras, scanner, etc.), activos de red (servidores, switch) activos
multimedia (proyectores). Teniendo en cuenta esta gran magnitud de activos es necesario
una aplicacion web y mdvil pos las siguientes razones: registrar cada caracteristica,
componentes, mantenimientos (preventivos y correctivos) incidencias de cada uno de los
activos, buscando de esta manera tener un control de los cambios y fallas que se realizan
cuando un activo presentan una falla o incidencia durante su ciclo de vida, sin embargo que
en la actualidad todo se realiza de manera manual ya sea usando Excel, un sistema de

escritorio no terminado y muchas veces en papel fisico.

La universidad cuenta con un area la cual se encarga de administrar los recursos informaticos
cuyo nombre es “Oficina de Tecnologias de Informacion (OTI)”, la cual cuenta con 64
colaboradores distribuidos en 4 sub areas que son: Programacion y Desarrollo de Software,
Redes y comunicaciones, Service desk, Administracion de Recursos Informaticos, siendo

este Ultimo la que se encarga de la gestionar y administrar los activos.



El nimero de incidencias reportadas a diario son 20 generando de esta manera una frecuencia
de incidencias diarias naciendo asi la gestion de incidencias. Tomando en cuenta el calculo
diario se obtiene un promedio de 480 incidencias durante el mes, las cuales consisten en
fallas fisicas, logicas y requerimientos de mantenimiento correctivo y preventivo de los
activos informaéticos, estas son reportadas por los docentes, alumnos de las aulas y el
personal administrativo de las diferentes oficinas y facultades del campus de la universidad
ya sea de manera verbal, llamada por anexos, correos electrénicos, grupos de WhatsApp,
etc. a la sub area de Service Desk, quien se encarga de coordinar con su area compariera la
subarea de administracion recursos informaticos para enviar un técnico para brindar la

atencion correspondiente.

Pero sin embargo existen problemas lo cual retrasan que los servicios de Tl sean realmente
eficientes en la empresa, las cuales son: El Control de activos ineficientes debido a que se
cuenta con un inventario desactualizado y desordenado, No se registran las incidencias
diarias de los activos y tampoco hay un historial de las mismas; Control ineficiente del
mantenimientos preventivo y correctivo, demoras en los reportes de activos y sus
incidencias, ya que los pocos registros que existen ya sea de mantenimientos e inventarios
se realizan de forma manual y en diferentes archivos de Excel ocasionando de esta manera
perdidas, demoras en la busqueda de informacion y presentacion inconforme ante las

auditorias internas de la universidad

Esté tesis tiene como finalidad lograr mejoras en la gestion de servicios de TI, enfocado en
la “Gestion de incidencias” de los activos informaticos de una universidad, en donde se

propone desarrollar e implementar un sistema web y Mévil.

Como trabajos de investigacidn previos encontrados tenemos, Internacionales cuyo Titulo:
“HELP DESK de soporte técnico para las incidencias informadticas en el instituto tecnologico
Superior José¢ Chiriboga Grijalva” (Guachagmira Chalacan, 2017) siendo el Autor:
Guachagmira Chalacan, Henrry Vicente. Manifiesta en su resumen de su proyecto de
investigacion que tiene como como fin brindar una solucion a las ineficiencias en los
procedimientos que se desarrollan en la sub area de Soporte Técnico, aplicando tecnologias
de desarrollo de sistemas, con las cuales se pretende realizar una plataforma web de mesa de
ayuda en castellano o HELP DESK, de tal manera que se pueda facilitar el trabajo del

personal técnico y también incrementar la calidad de servicio en la institucion.



Y tiene como Aportacion a este trabajo de investigacion para tener una definicion y una
mejor comparacion de los procesos de la empresa a estudiar mediante de los casos de uso,

ademas sirve como guia ya que el proyecto se esta trabajando con la metodologia RUP.

Nacionales cuyo Titulo: “Implementacion del proceso de Gestion de Incidencias basadas en
las buenas précticas de ITIL V3 para la Facultad de Salud de la UPeU — Lima” (Bances
Cajusol, 2015) siendo Autor Misael, Bances Cajusol su resumen dice que este proyecto se
basa en ITIL V3, para mostrar soluciones de mejorar en el proceso de las gestiones de

servicios la Facultad de Ciencias médicas de una Universidad.

Como primer punto se principia describiendo los procesos de gestion de conocimientos
(KM). Luego se identifica y modela el proceso, seguido se implementa usando el
instrumento System Center Service Manager (SCSM). Con el fin de que el servicio de Tl en
la empresa sea eficiente. En segundo punto, utilizando la metodologia Deming, automatizada
y modelada con SCSM, se da presentacion de todos los procesos de las gestiones de

incidencias para la facultad.

El aporte que tiene esta investigacion es que tiene como fin utilizar las buenas practicas de
ITIL, para dar una mejora de los servicios de TI, en este caso el proceso de gestiones de
incidencias observando que este trabajo tiene mucha relacion con mi proyecto de

investigacion.

Y locales cuyo Titulo: “Implementacion de una Aplicacion basada en el Marco Referencial
ITIL para mejorar la gestion de incidentes en la Plataforma Tecnoldgica del area de
informéatica de SUNARP - TRUJILLO” (Ruiz Corro, 2012) del Autor Ruiz Corro, Andreé
Felipe su resumen dice que este proyecto consta en el desarrollo de un sistema de registro
de incidencias que suceden a diario en las areas de SUNARP, esta informacion sera guardada
en una base de datos, con el fin de obtener reportes consultas de cada uno de estos, el
procedimiento para las gestiones de incidencias esta basado en las practicas de ITIL y aplica

el método de Jaime Sayas.

Mediante el sistema plantea mejorar la administracion de incidencias teniendo disponible la
informacion de forma inmediata para solucionar las diferentes incidencias presentadas en las
areas SUNARP. (Ruiz Corro, 2012) el aporte que tiene este trabajo de investigacion, tiene
relacién con mi proyecto de investigacion debido a que busca la mejorara de los procesos de

gestion de incidencias.



Mencionamos la investigacion realizada por el autor (Trujillo Lopez, 2018), que concluye
que hubo una reduccién en el tiempo para la coordinacién de las incidencias por fallas de
hasta 76.13%, también hubo una reduccion el tiempo de atenciones de solicitudes del

servicio de Tl hasta un 70.17%.

El trabajo de tesis presenta por el autor (Mendoza Hoyos, 2015), en la cual manifiesta que
se redujo los tiempos en el de registro de incidencias en un 80.65%. Me ayudo para poder

comprar con mis indicadores de la investigacion que estamos realizando.

En las teorias relacionadas definimos un sistema web también se le conoce como
“Aplicacion Web”, son alojados en un servidor en el internet, es visualizado en cualquiera
de los navegadores (Mozilla, Chrome, internet Explorer y muchos mas.) y en cualquier
sistema operativo, su aspecto de los sistemas web es parecido a las paginas web comunes,
pero los sistemas web son mas robustos debido a que contiene méas cosas particulares. Para
SU USO no es necesario instalar en un sistema operativo porque cuando un usuario navega en

un sistema web hace una peticion a un servidor en donde esta alojado el sistema.

Los sistemas web realizan su trabajo con bases de datos las cuales es donde se procesa la
informacién para mostrarle al usuario de una manera dinamica. Estos sistemas al ser
desarrollados via web se diferencian de los demas sistemas, y se convierte en un beneficio
para la empresa y los trabajadores que la usan. (Salas Rueda, 2016). Y una base de datos es
el que se encarga de guardar almacenar toda la informacion en absoluto orden con distintos
usos también propdsitos. En una base de datos se pueden guardar informacion de diferentes
rubros como inventario de activos, las ventas, etc. (Spona, 2010) Las Caracteristicas de las
Base de Datos son:

e Los datos son independientes y pueden ser usados por diferentes aplicaciones.
e Evita la redundancia de datos.

¢ Nos brinda un control para la seguridad de la informacion.

e Nos permite visualizas los datos como en una hoja de Excel.

e Nos permite listar los datos (Spona, 2010).

Las Bases de datos como SQL es un programa de base de datos que es relacionado (RDBMS)
procedente de la compafiia Microsoft. En este sistema se crean las bases de datos, tiene como
lenguaje primario de consultas el Transact —SQL, esta es una aplicacion que pertenece a la
norma ISO/ANSI. (Lalovsky, 2016), las Caracteristicas son:



soporta transacciones.
Es capaz de soportar procedimientos almacenados.
Es posible administrar las informaciones de servidores de base de datos diferentes

Nos permite usar el comando de DDL Y DML en forma gréfica.

Las Funciones son:

Es configurable para que de manera simple se generen un respaldo y recuperacién de
los datos.

Consta de comprension alta de indice, asi como tablas.

Permite hacer una serie de programacion de tareas que se ejecutan de manera
automatica.

Garantiza permanecia de disponibilidad, debido a que es desaparecido o minimizado

el tiempo en que SQL esta inactivo por causas de alguna revision o actualizacion.

Definimos también ITIL (Information Technology Infrastructure) Library en castellano

Biblioteca de Infraestructura de “Tecnologias de Informacion” a lo que abreviado se conoce

como ITIL, es un grupo de buenas practica la cual se usa para las gestiones de servicios de
TI. JAN VAN, 2012)

Fue desarrollada en la década de los 80, pero en los afios 90 no fue extensamente acogida,

debido a la existencia de muchos estandares, la cual se incluye la ISO/IEC 20000, fue donde

ITIL tuvo mayor acogida y conocimiento. Existe una seccion de gestiones de servicios de

Tecnologias de la Informacion TI, y esta integrado en el estandar ISO antes mencionado.

Los Beneficios de ITIL son:

Es el que se encarga de modificar y administrar los servicios de manera sencilla.
Reconoce y estandariza los procesos que deben tener una mejora

Es utilizado referencialmente cuando se trata de crear una comunicacion con
proveedores o internamente debido a que proporciona un marco de trabajo.

Es convertida en una organizacion con eficacia y encaminada a las metas que tienen

las organizaciones.

ITIL es presentado como un concepto de mejores préacticas, la cual es usada como pauta para

cualquier organizacion que se enfocan en mejorar los servicios de T1, para lo cual se aconseja

elegir cualquiera de los estandares de calidad, como CMMI, ITIL, COBIT entro otros. Estos



estandares deben ser de libertad de acceso aplicado a los entornos y sucesos reales. (Fry,
2010)

Los Servicios de las Tl son Unos conjuntos de procesos es los que se le conoce como
servicios de TI, las cuales tienen un proposito que es brindar satisfaccion a las diferentes
necesidades del cliente, mediante los movimientos y cambios patrimoniales de T1, haciendo

de esta manera mas potente el valor de los mismos. (Vasconcelos Santillan, 2015).

A un grupo de competiciones empresariales se le viene a definir como gestion de servicios,
las cuales se enfocan a facilitar a los clientes mejor dicho entregando valor a cada servicio
brindado. (Fry, 2010). ITIL esta relacionado con las gestiones de servicios mediante el ciclo
de vida, y genera las siguientes informaciones de la gestion del servicio: su estructura, del
ciclo de vida relacion entre los elementos. (Fry, 2010)

Y también se menciona dentro de las teorias almacén la Gestion de Incidencias Las cuales
se forman por procedimientos, acciones que se ejecutan al ocurrir un incidente. La cual
consta en poner a operativo el servicio al menor tiempo posible con el fin que el servicio de
calidad se mantenga y no disminuya, las proveniencias de las incidencias pueden ser:
existencia de fallas en software y hardware, uso erréneo del servicio, consultas, solicitudes

de los usuarios (Mora Pérez, 2011).

Segun el autor (Race, 2014) la formulacion del problema, tiene que ser en términos concretos
y susceptible de investigarse con procedimientos cientificos; Para esta investigacion se llego
formul6 el para investigar “;De qué manera un sistema web basado en ITIL influird en la
gestion de incidencias de los equipos informaticos de la Universidad Cesar Vallejo Trujillo
de 2019?”

Se justifica a este trabajo de investigacion de la siguiente manera. A nivel tecnoldgico se
dice que al utilizar una plataforma que se aloja en la nube como es una aplicacién web,
facilita a las empresas y usuarios tanto a trabajadores de la empresa como a clientes gestionar
de forma rapida y eficaz sus procesos requeridos, ganado tiempo y comodidad, manteniendo
asi manera una informacién automatizada y actualizada, debido a que se pude acceder a la
informacion de cualquier parte del mundo a través del internet. Economicamente
justificamos diciendo que la universidad cubrira todos los gastos para el desarrollo de este
producto que es un sistema web y movil debido que la universidad cuenta con las

herramientas de desarrollo de Microsoft con licencia ademas de servidores web propios.



Y por ultimo justificamos socialmente diciendo que la implementacion de esta aplicacion
web seré de gran beneficio para todos los colaboradores del campus de la universidad tanto
como al personal del area de informatica como a los administrativos de facultades, oficinas
administrativas y docentes que hacen unos de algun activo informatico, ya que registrando
todas las incidencias en el sistema y guardando un historial de las mismas, cuando se presenta
alguna falla del activo se hara mas facil al técnico informatico identificar y solucionar de
inmediato el problema ganado de esta manera tiempo, para que los usuario no tengan retrasos

en sus labores diarias y sigan generando valor para la universidad.

Segun el autor (Hernandez Sampieri, y otros, 2014); la hipétesis indica lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fenémeno investigado; con esta base
para este trabajo de investigacion se plante6 como hipdtesis que, al implementar el web y
movil mejora significativamente la gestiones de incidencias de Activos de informética de la
Universidad de Trujillo 2019.

Tenemos como objetivo general Mejorar la gestion de incidencias de los activos
informaticos de una universidad de Trujillo 2019 a través de una implementacion de un

sistema web y movil, y se tiene como objetivos Especificos los siguientes:

e Reduccidn del tiempo en el registro de incidencias de los activos informaticos.
e Reduccion del tiempo en el seguimiento de los activos informaticos.

e Reduccién del tiempo para la obtencion de reportes de los activos informaticos.



Il. METODO:
2.1 Disefioy tipo de la Investigacion
Investigacion aplicada tipo experimental, debido a que consta en la aplicacion de
métodos PresTest y postTest, también se le llama método en linea o de sucesion, la

cual tiene como conclusion la contratacion de la hipotesis.

Figura N° 1: Representacion PresTest y PostTest

O1

e X

PostTest

O1: Gestion de incidencias de activos informéticos anteriormente de X.
X: Producto a desarrollar (Sistema web y mavil)
O2: Gestion de incidencias de activos informaticos posteriormente de X.

2.2 Operacionalizacién de las Variables:

2.2.1 Independiente.
e Sistema web y movil
2.2.2 Dependiente:

e Gestidn de Incidencias de los activos informaticos.



Variables

Tabla N° 1: Variable Dependiente

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Escala de

Gestion de Incidencias

La gestion de incidencias se enmarca en la fase
operacion de los servicios debido a que es un
proceso del mismo. Interrumpir o reducir la
calidad que no se planifica se le conoce como
incidencia, la cuales puedes ser consultas o
fallas que los usuarios reportan. (serviceTonic,
2018)

Son los procesos de fallos o
incidentes presentados en los
equipos de cémputo, y que son
solucionados por un personal
area.
(Cabellero Hernandez, 2018)

técnico encargado del

Tiempo promedio en el
registro de incidencias
de los activos

informaéticos.

Tiempo promedio en el
seguimiento de los

activos informaéticos.

Tiempo promedio para
la obtencion de reportes
de los activos

informaéticos.

Medicion

Razon




Variables

Sistema Web y Movil

Tabla N° 2: Variable Independiente

Definicion Conceptual

Un sistema o aplicacion web es un modelo de
software en cual es codificado en un lenguaje de
programacion y es soportado por un navegador
web usando el internet, en donde acede a la
informacion que se encuentra almacenada en un
servidor web. ITIL es un grupo de conceptos de
practicas buenas la cual se usa para las gestiones
de los servicios de TI. (NextTech education
center, 2017)

Definicion Operacional

El sistema web permitird poder
controlar 'y monitorear las
incidencias en los activos
informaticos asimismo  nos
ayudara a poder gestionar y
brindar soluciones de forma
eficiente a cada incidencia

presentada.

Indicadores

Pruebas Funcionales

Escala de

Medicion

Razon
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Tabla N° 3: Indicadores.

TECNICA / .
N° INDICADOR INSTRUMENTO PERIODO MODO DE CALCULO

i=o(TRIEI);
n
TPRIEI = Tiempo promedio en el

TPRIEI =

Tiempo promedio en el Reduccion del tiempo en el registro de incidencias de los activos
1 | registro de incidencias de los | registro de incidencias de los | Medicion Tiempo / Diario informaticos.
activos informéticos. activos informaticos Cronémetro TRIEI = Tiempo en el registro de
(TPRIEI) incidencias de los activos

informaticos

n = NUmero de incidencias.

rpsgr = 2i=0TSED:

TPARP = Tiempo promedio en el

seguimiento de los activos

Tiempo promedio en el Reduccion del tiempo enel | Medicion Tiempo / Diario
2 | seguimiento de los activos | seguimiento de los activos Cronémetro informaticos.
informéticos. (TPSEI) informaticos. TPSEI = Tiempo en el seguimiento de

los activos informaticos

n = Numero de seguimientos.




Tiempo promedio para la
obtencion de reportes de los
activos informaticos.
(TPOREI)

Reduccion del tiempo para
la obtencidn de reportes de

los activos informéticos

Medicion Tiempo /

Cronémetro

Diario

n (TPOREI);
n
TPOREI= Tiempo promedio para la

TPOREI =

obtencion de reportes de los activos
informaticos.

TPOREI= Tiempo para la obtencion
de reportes de los activos informaticos

n = NUmero de reportes.
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2.3 Poblacion y muestra'y muestreo
2.3.1 Poblacion.

Tabla N° 4: Poblacion.

Descripcion Cantidad

Colaboradores de OTI 64

Total 64

2.3.2 Muestra.

3 (64)1.962 (0.5)(0.5)
"~ (64 —1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

n = 55 Personas del area de OT1
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2.3.3 Poblacion, muestra y muestro por indicador.

Poblacion

Tabla N° 5: Indicador 01

Muestra

Muestreo

180

B (180)1.962 (0.5)(0.5)
~ (180 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

n = 123 registros de incidencias semanales

Muestreo probabilistico

aleatorio simple.

Poblacion

Tabla N° 6: Indicador 02

Muestra

Muestreo

180

~ (180)1.962 (0.5)(0.5)
"= (180 — 1) (0.05)% + (1.96) (0.5)(0.5)

n = 123 seguimientos de E.l semanales

Muestro probabilistico

aleatorio simple.

Tabla N° 7: Tercer Indicador

Muestra

Muestreo

Poblacién

180

_ (180)1.962 (0.5)(0.5)
™= (180 — 1) (0.05)% + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n = 123 Reportes de los equipos informaticos

Muestro Probabilistico

aleatorio simple.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas e Instrumentos

Tabla N° 8: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

Encuestas

Instrumento

Cuestionarios

Fuente

Colaboradores
del area de
OTI

Informante

Trabajadores
ucv

2.4.2. Confiabilidad del Instrumento.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos Valido 8 100,0
Excluido® 0 0
Total ] 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa entodas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

estandarizad M de

08 elementos

845

834
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Tabla N° 9: Valoracién Alfa de Cronbach.

VALOR ALFA DE .
APRECIACION
CROMNBACH
Wuy elevada o
[D95a+=
Excelente
090 -090 = Elevada
[0.85-090= Muy buena
[0.B0-085= Busna
[0.75-080= Muy respetable
[0.70-075= Respetable
Minimamente
[0.65-070=
aceptable
[0.40 -065= Moderada
[0.00-040= Inaceptable

2.5 Procedimiento
Para recolectar los datos fue posible mediante consecutivas reuniones y entrevistas
con el jefe, Los ingenieros de desarrollo de software, el personal técnico de la
oficina de informatica de la Universidad. Asi mismo se aplic6 encuestas a los
usuarios técnicos de la sub area de Administracion de recursos Informética de TI,
logrando obtener datos relevantes para formular la realidad problematica para
nuestra investigacion. Para guardar los datos de los activos y sus incidencias se
utiliza como base de datos MySQL, como leguaje de programacion se utilizé PHP.
Aplicando la metodologia de ICONIX, ya que segun el portal andnimo esta es una
“metodologia agil” y pesada la cual se encuentra en el camino con XP Y RUP,
ademas cuenta con un orden de instrucciones que debemos seguir y establece con
claridad las distintas actividades a desplegar en cada periodo del tiempo de vida del
proyecto que lo use (Anonimo, 2019), para la aplicacion movil utilizamos el
Framework jQuery Mobile la cual permite realizar disefios Unicos o aplicaciones

sensibles adaptables para los teléfonos celulares, tabletas. (Copyright, 2019)
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2.6 Métodos de analisis de datos.

Prueba Z:
> Promedio:

X= —-"

n
> Varianza:
2 ?ZI(XI' - f)z
agc =
n

> Para Hallar Zc:

(J_Cm - -fsp)

2
JFP Jsza
—_— _I_ 153
, (nsa nsp)

Region Aceptacion

Valor Critico tx

Z, =

VI

Region de rechazo
(Valor tabular)

Figura N° 2: Prueba Z.

2.7 Aspectos Eticos:

Como investigador se declara que el presente proyecto de Investigacion es de total
originalidad. Asimismo, también confiabilidad y veracidad de los datos mostrados

como resultados los cuales son sacados de una empresa real.
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RESULTADOS
3.1. Contrastacion de Hipdtesis

Del Primer Indicador: Tiempo promedio en el registro de incidencias de los

activos informaticos.

a. Definicion de variables

TPRIEI, = Tiempo promedio en el registro de incidencias de activos

informaticos.

TPRIEI,= Tiempo promedio en el registro de incidencias de activos

informaticos propuesto.

b. Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho = EI Tiempo promedio en el registro de incidencias de activos

informaticos actual es menos o igual que el Tiempo promedio en el registro

de incidencias de los activos informaticos propuesto.

Ho = TPRIEI, — TPRIEI, <0

Hipotesis Ha = El Tiempo promedio en el registro de incidencias de los

activos informaticos actual es mayor que el Tiempo promedio en el registro

de incidencias de los activos informaticos propuesto.

Ha = TPRIEI, — TPRIEIL, + 0

c. Prueba de Normalidad

Debido a que la muestra del indicador es de 123 registros de incidencias a

la semana, se uso la prueba no parametrica de Wilcoxon.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
Diferencia 096 123 007 948 123 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura N° 3: Prueba de Normalidad Del Primer Indicador
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d. Resultado

Tabla N° 10: Tiempos del Resultado Del Primer Indicador (Segundos)

Pre Post Diferencia Datos

_ ~ Ordenados
TPRIEla | TPRIEIp @ Diferencia
1 536 51 485 305
2 407 31 376 306
3 420 44 376 309
4 568 60 508 314
5 547 45 502 315
6 499 56 443 321
7 501 53 448 323
8 565 55 510 324
9 503 45 458 326
10 414 38 376 326
11 581 35 546 327
12 480 30 450 329
13 553 32 521 330
14 455 54 401 332
15 595 35 560 335
16 443 42 401 341
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346

17 592 31 561
18 494 33 461 347
19 387 52 335 347
20 413 56 357 355
21 579 38 541 355
22 583 36 547 357
23 399 32 367 357
24 503 44 459 358
25 589 34 555 360
26 459 32 427 360
27 580 60 520 367
28 396 38 358 372
29 586 40 546 373
30 397 40 357 376
31 581 35 546 376
32 380 39 341 376
33 364 41 323 382
34 495 47 448 382
35 436 49 387 384
36 547 54 493 384
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386

37 551 37 514
38 485 60 425 387
39 363 39 324 388
40 526 60 466 330
41 507 31 476 391
42 517 48 469 392
43 588 58 530 333
44 303 38 355 401
45 491 37 454 401
46 450 44 406 406
47 504 48 456 409
48 421 37 384 al2
49 522 46 476 413
50 588 40 548 416
51 546 30 516 420
52 458 46 412 423
53 508 32 476 424
54 464 51 413 425
55 362 48 314 427
56 478 46 432 432
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438

57 398 51 347
58 497 59 438 440
59 419 33 386 442
60 439 46 303 443
61 463 47 416 448
62 424 34 390 448
63 379 49 330 450
64 460 37 423 450
65 503 50 543 454
66 410 50 360 455
67 383 57 326 456
68 450 59 301 458
69 573 59 514 459
70 413 41 372 459
71 574 38 536 461
72 487 37 450 466
73 490 50 440 469
74 430 48 382 412
75 566 45 521 473
76 585 55 530 474
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475

77 383 57 326

78 552 60 492 476
79 549 46 503 476
80 513 39 474 476
81 503 34 559 484
82 600 43 557 485
83 360 31 329 487
84 384 52 332 492
85 436 54 382 493
86 486 44 442 498
87 555 47 508 502
88 433 49 384 503
89 377 50 327 508
90 549 41 508 508
01 569 55 514 508
92 441 49 392 510
93 371 56 315 511
94 456 47 409 512
95 588 51 537 S14
96 528 56 472 514
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514

97 407 52 355

08 540 53 487 516
99 570 58 512 520
100 467 47 420 521
101 585 53 532 521
102 491 32 459 521
103 589 39 550 521
104 369 60 309 527
105 403 57 346 530
106 518 43 475 530
107 553 32 521 532
108 422 49 373 536
109 364 58 306 537
110 574 47 527 541
111 541 43 498 543
112 574 53 521 546
113 543 59 484 546
114 596 34 562 546
115 364 43 321 547
116 438 50 388 548
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117 365 60 305 550
118 564 53 511 555
119 510 37 473 557
120 460 36 424 559
121 515 60 455 560
122 304 47 347 561
123 396 36 360 562
Total | 59817 | 5610 54207
Promedio | 4e530 | 4561 | 440,71

Figura N° 4: Prueba de dos Muestras Relacionadas — Tipo de Prueba Wilcoxon

@ Pruebas para dos muestras relacionadas X
Contrastar pares:
- -Exad.a
& TPRIEIa Par__ |Variablel | Variable2 —~
& TPRIEID 1 & (PRIEIS & [PRiER]| T
f Diferencia H
:
-

Tipo de prueba

[+ Wilcoxon

[] signo

[] McNemar

[7] Homogeneidad marginal

| Aceptar || Pegar |(Restablecer|[ Cancelar || Ayda |

Figura N° 5: Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
TPRIEIp- TPRIEIa  Rangos negativos 1237 62,00 7626,00
Rangos positivos o® oo 00
Empates 0°
Total 123

a. TPRIEIp < TPRIEIa
b. TPRIEIp = TPRIEla
¢. TPRIEIp = TPRIEla

Figura N° 6: Region de Rechazo Del Primer Indicador

0,45

04 Z= .9,624 M
/ \ '

0,35 Zc=-1.64"

/ AN :

0,25 / \

/ N\

0,15 / \

0,05 y

/

/<

$ 38333333838 =3°33332833=3833

Figura N° 7: Resultado de la Prueba Estadistica

Estadisticos de prueba®
TPRIEIp -
TPRIEIa
Z -9,624°
Sig. asintdtica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos positivos.

La Asintdtica .000, declara que z es menor que 0.05, manifestando que Hy =
TPRIEI, — TPRIEIL, # 0, se rechaza H, significativamente, permitiendo
que la Ha, con un error al 5%, se menciona, que el registro de las incidencias
de activos informaticos después del sistema si se encontrd la diferencia antes

del sistema actual.
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Tabla N° 11: Resultados en segundos Del Primer Indicador

TPRIEIa TPRIEIp Reduccion

486.32 100.00% 45.61 9.38% 440.71 90.62%

En la Tabla N° 11; se tiene el TPRIEIla que es el tiempo actual con su pertinente
proporcidn, en la siguiente columna el TPRIEIp que la implementacion propuesta
en donde se observa el tiempo y su pertinente proporcion, se observa la reduccion
que existe entre el tiempo actual — el tiempo propuesto.

Del Segundo Indicador: Tiempo promedio en el sequimiento de los activos

informaticos.

a. Definicion de variables
TPSEI, = Tiempo promedio en el seguimiento de los activos informaticos.

TPSEI,= Tiempo promedio en el seguimiento de los activos informaticos

propuesto.
b. Hipdtesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en el seguimiento de los activos
informaticos actual es menor o igual que el Tiempo promedio en el

seguimiento de los activos informaticos propuesto.
Ho = TPSEI, — TPSEI, <0

Hipodtesis Ha = Tiempo promedio en el seguimiento de los activos
informaticos actual es mayor que el Tiempo promedio en el seguimiento de

los activos informaticos propuesto.

Ha = TPSEI, — TPSEI, #0

27



c. Prueba de Normalidad

Debido a que la muestra del indicador es de 123 seguimientos de activos a la

semana, se uso la prueba no paramétrica.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Diferencia 118 123 ,000 L850 123 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Figura N° 8: Prueba de Normalidad Del Segundo Indicador

d. Resultado

Tabla N° 12: Tiempos del Resultado Del Segundo Indicador (Segundos)

Pre Post Diferencia Datos

Ordenados
TPSEla = TPSElp | Diferencia
1 342 31 311 207
2 242 36 206 214
3 246 39 207 217
4 250 36 214 218
5 244 27 217 218
6 251 33 218 219
7 247 29 218 221
8 257 38 219 222
9 251 30 221 222
10 247 25 222 226
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11 256 34 222 226
12 257 31 226 229
13 265 39 226 230
14 257 28 229 235
15 268 38 230 235
16 271 36 235 236
17 262 27 235 239
18 262 26 236 240
19 268 29 239 241
20 268 28 240 246
21 279 38 241 251
22 286 40 246 254
23 277 26 251 254
24 291 37 254 254
25 281 27 254 254
26 291 37 254 257
27 282 28 254 257
28 295 38 257 259
29 295 38 257 263
30 284 25 259 264
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31 292 29 263 266
32 289 25 264 266
33 295 29 266 268
34 304 38 266 268
35 297 29 268 270
36 297 29 268 270
37 307 37 270 272
38 302 32 270 272
39 308 36 272 273
40 299 27 272 273
41 306 33 273 273
42 301 28 273 275
43 299 26 273 277
44 308 33 275 280
45 308 31 277 280
46 311 31 280 281
47 317 37 280 282
48 316 35 281 286
49 319 37 282 287
50 322 36 286 287
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51 312 25 287 289
52 314 27 287 290
53 324 35 289 290
54 318 28 290 290
55 317 27 290 292
56 323 33 290 293
57 329 37 292 294
58 327 34 293 296
59 331 37 294 297
60 326 30 296 302
61 327 30 297 303
62 337 35 302 306
63 335 32 303 308
64 331 25 306

65 339 31 308 311
66 338 27 311 313
67 353 40 313 314
68 349 35 314 316
69 352 36 316 316
70 346 30 316 326
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71 362 36 326 328
72 360 32 328 332
73 369 37 332 332
74 367 35 332 333
75 368 35 333 334
76 373 39 334 335
77 360 25 335 336
78 371 35 336 337
79 371 34 337 338
80 378 40 338 338
81 376 38 338 339
82 370 31 339 339
83 370 31 339 341
84 371 30 341 342
85 380 38 342 343
86 369 26 343 345
87 382 37 345 346
88 384 38 346 346
89 378 32 346 347
90 372 25 347 351
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91 391 40 351 351
92 390 39 351 352
93 384 32 352 352
94 386 34 352 354
95 383 29 354 354
96 386 32 354 354
97 385 31 354 355
98 392 37 355 355
99 393 38 355 355
100 389 34 355 356
101 388 32 356 358
102 387 29 358 359
103 384 25 359 359
104 388 29 359 359
105 399 40 359 363
106 401 38 363 366
107 402 36 366 368
108 394 26 368 371
109 407 36 371 371
110 409 38 371 372
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111 404 32 372 375
112 408 33 375 375
113 403 28 375 376
114 407 31 376 377
115 406 29 377 379
116 405 26 379 379
117 414 35 379 380
118 419 39 380 382
119 420 38 382 383
120 419 36 383 386
121 412 26 386 388
122 413 25 388 391
123 417 26 391 391
Total 41413 3999 37414

Promedio | 336,69 32,51 304,18
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Figura N° 9: Prueba de dos Muestras Relacionadas indicador 02 — Tipo de Prueba Wilcoxon

T -
ﬂ'ﬂ Pruebas para dos muestras relacionadas x>

Contrastar pares:

& TPSEla Par__ |Variablel | Variable2
& TPSED 1 & (rsela] & [esep | | T
& Diferencia 2 =

Tipo de prueba

[« Wilcoxon

[7] Signo

[] McNemar

[7] Homogeneidad marginal

(_Aceptar ]| Begar |J|Restadlecer|[ Cancelar || Awda |

Figura N° 10: Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon — Indicador 02

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Ranago Suma de
N promedio rangos
TPSElp-TPSEla Rangos negativos 12349 62,00 7626,00
Rangos positivos o 00 00
Empates 0¢
Total 123

a. TPSElp < TPSEla
b. TPSEIp = TPSEla
c. TPSElp=TPSEla

Figura N° 11: Region de Rechazo Del Segundo Indicador

0,45

0.4

0,35

Z= 9,624

AN

Zc=-1.64

0,3

N\

N\

0,2

N\

0,15

N

[ Zona de rechazo

Zona de rechazo /
o )

o0 _/

N

2,89
2,64
2,39
2,14

-1,89

-1,64
1,39
14
0,89 |
-0,64

0,39
0,14
0,39

-0,14

0,64
0,89
1,14
1,39
1,64 1
1,89 |
2,14
2,39
2,64
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Figura N° 12: Resultado de la Prueba Estadistica — Indicador 02

Estadisticos de prueba®
TPSEIp -
TPSEla
z -9,624°
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

La Asintdtica .000, entonces z es menor gque 0.05, manifestando que Hy =
TPSEI, — TPSEI, # 0, se rechaza H, significativamente, permitiendo que
la Ha, con un error al 5%, se menciona entonces, que el seguimiento de
activos informaticos después del sistema si se hallo a diferencia antes del

sistema actual.

Tabla N° 13: Resultados en segundos Del Segundo Indicador

TPSEIa Reduccion

336.69 100.00% 3251 9.66% 304.18 90.34%

En la Tabla N° 13; se tiene el TPSEla que es el tiempo actual con su pertinente
proporcidn, en la siguiente columna el TPSEIp que la implementacion propuesta en
donde se observa el tiempo y su pertinente proporcion, Se observa la reduccion que

existe entre el tiempo actual — el tiempo propuesto.
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Tercer Indicador: Tiempo promedio para la obtencion de reportes de los

activos informaticos.

a. Definicion de variables

TPREI, = Tiempo promedio para la obtencion de reportes de los activos

informaticos.

TPREI,= Tiempo promedio para la obtencion de reportes de los activos

informaticos propuesto.
b. Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio para la obtencion de reportes de los activos
informéticos actual es menor o igual que el Tiempo promedio para la

obtencion de reportes de los activos informaticos propuesto.
Ho = TPREI, — TPREI, <0

Hipotesis Ha = Tiempo promedio para la obtencion de reportes de los activos
informaticos actual es mayor que el Tiempo promedio para la obtencion de
reportes de los activos informaticos propuesto.

Ha = TPREI, — TPREI, #0

c. Prueba de Normalidad

Debido a que la muestra del indicador es de 123 reportes de activos

informaticos que se realizan a la semana, se usé la prueba de Wilcoxon.

Pruebas de normalidad

Kolmogorav-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TPREIla 091 123 014 942 123 ,000
TPREIp 108 123 001 941 123 ,000
Diferencia ,080 123 049 954 123 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura N° 13: Prueba de Normalidad del Tercer Indicador

d. Resultado
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Tabla N° 14: Tiempos del Resultado del Tercer Indicador (Segundos)

Pre Post Diferencia Datos

Ordenados
TPREla | TPREIp | Diferencia
1 253 32 221 149
2 296 32 264 151
3 277 20 257 153
4 240 35 205 156
5 254 22 232 157
6 289 34 255 158
7 263 29 234 161
8 180 27 153 161
9 298 21 277 162
10 188 31 157 162
11 298 27 271 162
12 298 23 275 163
13 263 21 242 164
14 257 34 223 165
15 293 34 259 166
16 259 21 238 167
17 278 28 250 167
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18 203 34 169 168
19 246 33 213 168
20 216 28 188 168
21 191 23 168 168
22 200 21 179 169
23 216 26 190 170
24 297 24 273 175
25 190 23 167 176
26 260 27 233 177
27 249 22 227 178
28 220 31 189 179
29 295 33 262 180
30 236 20 216 181
31 197 22 175 181
32 209 25 184 183
33 210 32 178 184
34 243 33 210 187
35 270 34 236 187
36 251 32 219 188
37 196 32 164 189
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38 299 24 275 190
39 197 27 170 191
40 231 30 201 193
41 217 26 191 194
42 269 31 238 201
43 298 20 278 201
44 235 24 211 202
45 218 31 187 202
46 263 34 229 205
47 239 27 212 206
48 213 30 183 207
49 274 28 246 210
50 244 24 220 210
51 230 29 201 210
52 196 34 162 210
53 188 20 168 210
54 240 33 207 211
55 233 23 210 212
56 275 32 243 212
57 204 27 177 212
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58 180 31 149 213
59 266 27 239 213
60 196 20 176 214
61 253 20 233 216
62 185 24 161 216
63 191 29 162 217
64 288 21 267 218
65 236 22 214 219
66 216 35 181 220
67 264 23 241 220
68 229 27 202 221
69 291 34 257 223
70 270 29 241 226
71 223 30 193 227
72 273 26 247 229
73 188 32 156 230
74 247 35 212 232
75 282 27 255 232
76 187 26 161 233
77 182 24 158 233

41



78 191 23 168 233
79 264 20 244 234
80 245 24 221 236
81 246 30 216 238
82 261 29 232 238
83 237 25 212 239
84 292 32 260 241
85 278 32 246 241
86 180 29 151 241
87 281 30 251 242
88 205 24 181 243
89 195 27 168 243
90 192 26 166 244
91 245 35 210 246
92 205 25 180 246
93 278 24 254 247
94 190 25 165 247
95 277 20 257 248
96 195 33 162 248
97 292 29 263 250
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98 241 21 220 251
99 246 33 213 252
100 267 34 233 254
101 289 30 259 255
102 277 29 248 255
103 276 33 243 257
104 249 32 217 257
105 230 24 206 257
106 284 21 263 259
107 241 31 210 259
108 294 34 260 259
109 278 31 247 260
110 261 31 230 260
111 223 21 202 262
112 239 21 218 263
113 210 23 187 263
114 239 29 210 264
115 287 35 252 267
116 264 23 241 271
117 194 31 163 273
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118 273 25 248 275

119 252 26 226 275
120 294 35 259 275
121 194 27 167 277
122 298 23 275 2178
123 221 27 194 2178

Total 29859 3394 26465

Promedio | 242,76 27,59 215,16

Figura N° 14: Prueba de dos Muestras Relacionadas Tercer Indicador — Tipo de Prueba Wilcoxon

ﬂ'ﬁ Pruebas para dos muestras relacionadas X
Contrastar pares: EI
& TPREIa Par  |variable1  |variable2 | >
& TPREIp 1 & [TPREla] & [TPREIp) | opeiones...
Diferencia 2
’ :
Lad

Tipo de prueba
[ Wilcoxon
[T signo

[] McNemar

[7] Homogeneidad marginal

[ ADeE l Pegar Restablecer || Cancelar Ayuda

Figura N° 15: Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon — Tercer Indicador

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
TPREIp-TPRElIa Rangos negativos 123? 62,00 7626,00
Rangos positivos ob .00 00
Empates 0°®
Taotal 123

a. TPREIp < TPREIla
b. TPREIlp > TPREla
¢. TPREIp=TPREla




Figura N° 16: Region de Rechazo del Tercer Indicador
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Figura N° 17: Resultado de la Prueba Estadistica — Tercer Indicador

Estadisticos de prueba®
TPREID -
TFPREla
z -9,624°
Sig. asintética (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos positivos.

La Asint6tica .000, entonces z es menor que 0.05, manifestando que H, =
TPSEI, — TPSEIL, # 0, se rechaza H,, significativamente, permitiendo que
la Ha, con un error al 5%, se menciona entonces, que la obtencion de reportes
de los activos informaticos después del sistema si se hall6 a diferencia antes
del sistema actual.

Tabla N° 15: Resultados en segundos del Tercer Indicador

TPREIa TPREIp Reduccion

242.76 100.00% 27.59 11.36% 215.17 88.64%

En la Tabla N° 15; se tiene el TPREIa que es el tiempo actual con su relativa
proporcion, en la siguiente columna se muestra el TPREIp que la implementacion
propuesta en donde se observa el tiempo y su relativa proporcion, Se observa la

reduccidén que existe entre el tiempo actual — el tiempo propuesto.
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IV. DISCUSION

El en la actualidad y con los avances de la tecnologia las grandes organizaciones sin
excepcion requieren incluir en sus procesos de negocios la tecnologia, con el fin de
lograr brindar servicios que sean de mejor calidad y recudir los tiempos en sus procesos,
tomando en cuenta esta tendencia mundial se desarroll6 e implemento una plataforma
en la nube(sistema web y movil )en la cual se puede acceder a ella desde cualquier parte
del mundo ya sea desde un celular, laptop, computadora de escritorio, etc. haciendo uso
del internet o datos maviles. Se realiz6 también como propdsito de los servicios de Tl

en la universidad mejoren en este caso los servicios de “Gestion de incidencias”.

Los sistemas web segun el autor (Salas Rueda, 2016), manifiesta que los sistemas web
realizan su trabajo con bases de datos las cuales es donde se procesa la informacion para
mostrarle al usuario de una manera dinamica. Estos sistemas al ser desarrollados via
web se diferencian de los demas sistemas, y se convierte en un beneficio para la empresa

y los trabajadores que la usan.

Las incidencias (Mora Pérez, 2011), se forman por procedimientos, acciones que se
ejecutan al ocurrir un incidente. La cual consta en poner a operativo el servicio al menor
tiempo posible con el fin que el servicio de calidad se mantenga y no disminuya, las
proveniencias de las incidencias pueden ser: existencia de fallas en software y hardware,

uso erréneo del servicio, consultas, solicitudes de los usuarios.

ITIL segn (Fry, 2010), esta relacionado con las gestiones de servicios mediante el ciclo
de vida, y genera las siguientes informaciones de la gestion del servicio: su estructura,

del ciclo de vida relacién entre los elementos.

Para el desarrollo del producto (Sistema web y mdvil) de incidencias se usd6 como
herramienta metodologica Iconix, ya que segun Mattos es una Metodologia Ligera que
posee las complicaciones de RUP y la disposicion de los artefactos de XP. Como
lenguaje de programacion de utilizé6 PHP y como gestor de base de datos MySQL, el

sistema web de incidencias funciona en cualquier navegador web. (Mattos, 2012)

Relacion al indicador el tiempo promedio en el registro de incidencias de los activos
informaticos se encontrd una discrepancia obtenida de 486.32 segundos con el sistema
actual y con la implementacion del sistema planteado es de 45.61 segundo obteniendo

en una representacion de 9.38%. Obteniendo una reduccion del 90.62%. Se manifiesta
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debido a que con el sistema actual todos se hace manualmente es decir se registra en un
cuadernillo por parte del personal del area se soporte los datos de la incidencia y con la
implementacion del sistema se realiza mediante la aplicacion de incidencias logrando
tener la informacidn de manera rapida y precisa. Confrontando con la investigacion del
autor (Mendoza Hoyos, 2015), que redujo el registro de incidencias en un 66.28 % con
la implementacion propuesta, en lo cual nuestra investigacion logrando reduccion del

tiempo de registro de incidencias en un 90.62%.

En relacion al del Segundo Indicador el tiempo promedio en el seguimiento de los
activos informaticos con el sistema actual es de 336.69 segundos y con la
implementacién del sistema propuesto es de 32.51 segundos logrando obtener 9.66%.
Logrando obtener una reduccion representada en un porcentaje del 90.34%. Debido a
que con la implementacién del sistema el personal técnico del area de soporte puede

verificar el seguimiento de los equipos de manera réapida.

Respecto al tercer indicador el tiempo promedio para la obtencion de reportes de los
equipos informaticos con el sistema actual es de 242.76 segundos, al implementar el
sistema propuesto se logro obtener el tiempo promedio para la obtencion de reportes de
los equipos informaticos en 27.59 segundos en un porcentaje de 11.36%, obteniendo

una reduccién del 88.64%.

De acuerdo a los resultados conseguidos en nuestra investigacion confirman la hipétesis
planteada, que existe una significancia en la gestion de Incidencias de los Activos

Informaticos una Universidad.
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V. CONCLUSIONES

Al implementar el sistema web y movil se mejord la gestion de incidencias de los
activos informéticos de una Universidad de Trujillo en el afio 2019.
Empleamos la prueba de medicidn en el tiempo promedio en el registro de incidencias
de los activos informaticos con el sistema actual es de 486.32 segundos (100%), en
comparacion con la implementacion es de 45.61 segundos semejante al (9.38%),
existiendo una reduccion de 440.71 segundos, representado en un 90.63 % en el
registro de las incidencias de los activos informaticos.
El tiempo promedio en el seguimiento de los activos informaticos con el sistema actual
es de 336.69 segundos (100%), en comparacion con la implementacion es de 32.51
segundos semejante al (9.66%), logrando obtener una reduccién de 304.18 segundos,
representado en un porcentaje 90.34 % en el seguimiento de los activos informaticos.
Se concluye que el tiempo promedio para la obtencion de reportes de los activos
informaticos con el sistema actual es de 242.76 segundos (100%), en comparacion con
la implementacion es de 27.59 segundos semejante al (11.36%), existiendo una
reduccion de 215.17 segundos, representado en un 88.64 % para obtener reportes de
los activos informaticos.
La investigacion se concluye econdmicamente factible

v" VAN: 10,983.82

v" Beneficio Costo: 2.32 Soles

v TIR:55%

v" TRC: 10 meses y 17 dias.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendamos al jefe del area Oficina de tecnologias de la informacion de la
universidad mejorar la aplicacion maovil o desarrollar una aplicacion mavil en
Android para el registro y atencion de las incidencias de los activos informaticos que
se ejecutan en las diferentes areas de la universidad.

Se recomienda al técnico del area Administracion de recursos informéticos de la
universidad utilizar el sistema web de incidencias para aprovechar sus bondades y
llevar control correcto de las incidencias de cada activo informatico.

Se recomienda a los usuarios del area te T1 de la universidad manejar el navegador
web “Google Chrome” para el mejor funcionamiento del software.

Recomendamos a los futuros investigadores que efectlen investigaciones semejantes

tomar como base este proyecto para implementar el sistema web de incidencias.
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Universidad Céasar Valajo.

Lugar y Fecha Truilo 23 de diciembre 2019

4

E
Frmrma

DR. JUAN FRANCECO PACHECO TORRES
DNE 18167212

‘Represeriarie da o Dreccion /
pecekn 9 | Raviss | Vicaractorado de nvesigocisn | Aprobs | Bactords
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Anexo 04: Pantallazo Turnitin
@' Feedback Studio - Google Chrome = X

8 ev.tumitin.com/app/carta/es/?fo=12243324658&lang=es&student_user=18&s=8u=1079367933

p J feedback studio Percy Fernando Arevalo Rodriguez “Sistema Web y Mévil para Mejorar la Gestién de Incidencias de los Activos Informaticos en una Universidad de Trujille - 2019” @
=

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO g
1] | =

FACULTAD TYE TNGENTERTA
ESCULLA ACADIMICO PROFESIONAL DL INGENIERLA DU SISTEMAS 22
5l

“siztema Web v Mévil para Mejorar la Gestién uﬁ Incidencias de los Activos Informdticos

civuma Universidad d.cl Lrugillo - 20197

TES[S PARA OBIENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Ingenicra de Sistemas

AUTORES:
Er Arcvalo Rodriguce, Perey Fernando (ORCID: 0000-0002-3707-5394)

T Montalva Marines, Tetivia Cecilin ¢(ORCTD: OOM-0003-1906- 5464 )

1]
ASESOR;

Tor. Pucheen Torres, Tuan Francisco (ORCIT: O000-0001-5924-7276)

1LINEA DE INVESTIGACTON:
Sisterns de Infurmacian v Comunicaciones
Trujillo — Perit

e
Pagina: 1 de 134 Mamero de palabras: 11134 Text-only Report High Resolution 3€ Q ———— Q

H P Escribe aqui para buscar
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Anexo 05: Autorizacién de versidn final del trabajo de Investigacién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSIGN FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
CONSTE POR EL PRESEMTE EL WISTO BUEND GIUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACKN DE
(b rscien o Tuccmicnin  pe Ssmeme

& LA VERSION FINAL DEL TRABAMD DE INVESTIGACON OUE PRESENTA:

Fr. Anevarg Pw Fgey  FER Dl

INFORME TITULADC: .
"emmhn LOEG y Moudd Pbae Mewdaag jp GexaCrn D0 TAZDGALRG

T (o ,-'!Ltrn.:rﬂ Turen s irecs pe goe (g2 bivad oAy Te it ~Jerg”

PARA OBTENER EL TITULO © GRADOQ DE:

Thiersietn  Pe TSt wns.

SUSTENTADO EN EECHA; = (12019

NOTA O MENCION:  ATEUVHRE  POR pupntdplog

FIRMA DEL ENCARGADC DE INYESTRADD
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUEND QUE OTORGA EL ENCARGADD DE JHHESTIGACIﬁN DE
ig ESCUE(A  De L&,ﬂu.'e A __ Dc F:r 5TC HAS

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION OUE PRESENTA:

Dr Mustnvo  Mannwex , lencin  Cecitia

INFORME TITULADO: )
.51"5112 Ha WeB Y Hc','u.f Prin I"it'.‘k dal LA E-rEfﬂ‘E;«:- L&
Tnei penses i, 2 Aer IO ; & ! )

CN Y Lo - 2019

PARA OBTENER EL TITULD O GRADO DE:

Jhueniac b

L]

SUSTENTADO EN FECHA: __ ) ..I!rll II 9

NOTA O MENCIGN;  ATROBAE S0 Opyey i1 i)

FIRMA DEL FNCARGADO DE INVESTIGACION
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Anexo 06: Desarrollo de la Metodologia de Programacion Iconix (Doug, 2008)
Fase I: Analisis de Requerimientos.

v Requerimientos Funcionales.

custom Requerimientos Funcionales del Sistema /

Repories

+ Repoite de Activos

+ Repoite de Ingreso de Adivos
+ Repoite del Personal

+ Repoites

Configuracion

+ Configuracion

+ Regidrar Cago

+ Regidrar Personal
+ Regidrar Usuarios

+ Activos

+ Area

+ Mantenimiento

+ Penfericos
+Regista Marca

+ Registrar Categoria
+ Registrar Tipo Activo
+ SubAra

+ SubTipo Activo

[Buaean |

Ingreso de Acfivos

+ Ingreso de Activos
+ Registrar Ingreso de Adivos

+ Buscar Adtivo

+ Buscar Categoria
+ BuscarMarca

+ Buscar T ipoAdtivo
+ Busquedas

Figura N° 18: Requerimientos Funcionales
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custom Requisitos Conﬁguracién/

Registrar Cargo

Registrar Personal Configuracion

Registrar Usuarios

Figura N° 19: Configuracion

req Requerimientos Mantenimiento/

Perifericos -
Registra Marca Activos
Registrar Mantenimiento -
Categoria < N
Registrar Tipo SubArea
Activo

SubTipo Activo

Figura N° 20: Mantenimiento
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req Ingreso Activos /

Registrar Ingreso de Activos

N

Ingreso de
Activos

Figura N° 21: Ingreso de Activos

req Busquedas

Buscar Categoria

Buscar
TipoActivo

Busguedas

~_
/

Buscar Marca Buscar Activo

Figura N° 22: Busquedas

req Reportes /

Reporte de Ingreso de Activos

Reporte de Activos \

Reportes

b

/

Reporte del Personal

Figura N° 23: Reporte
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v" Prototipos

SISTEMA ADM REC INFORMATICOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

S —
INGRESAR CANCELAR

SISTEMA SOPORTE TECNICO

Figura N° 24: Prototipos login
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ucv

PT—v— Icmaooric H Tipos de Actm@ﬁp@%ﬂ:}ﬁbhﬂhs'{mﬂtm“ CorgoeTms\

Nuevo Ingreso

Nueva Salida Filtrar por Tipo | Laptops _] v:l
Documentos de Ingresos
LDoc'.I'nmlD& de Salida Tipo de Activo @ Buscar ) | Consultar I @
Historial de Activos
[ Codigo « [Categoria = [Upo Opciones ~
Gestion Inventarios 001 Equipos de Computo epu (o) x
Gestion Incidencias 002 )
Equipos de Computo Laptops
Mantenimientos
003
perifericos pariantes
Gestion Reportes

Figura N° 25: Prototipos tipos de activo



ucy

Gestion Mantenedores

| Cohgoﬁu‘ Tiipos de Mmﬁubn.m‘ﬂa:m‘ ambicnla‘ Mantenedor Gnrgnﬂ nfoa\

MNuewvo Ingreso

Nueva Salida

I__Docu'nomos de Ingresos

LDocu'nanloe de Sdlida

Historial de Activos

Gestion Inventarios

Gestion Incidencias

Mantenimientos

Gestion Reportes

Filtrar por Categoria IEquipus de Computo 'lvl

Filtrar por tipo

Tipo de Activo

Exou

(Ei Buscar

—) | Cnnsultar]

®

Codigo 4 |Categoria F [tpo SubTipo Opciones
i Equipos de Computo cpu compatible (o) x

ooz Equipos de Computo Laptops 4 gen

L perifericos parlantes

Figura N° 26: Prototipos Subtipos
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ucy

Gestion Mantenedores

MNuevo lngreso

Nueva Salida

Documentos de Ingresos

LDocwmtos de Salida

Historial de Activos

Gestion Inventarios

Gestion Incidencias

Mantenimientos

Gestion Reportes

| Gategor.u-‘fm de Activos || Subtipo | Marca § Ambientes { Mantenedor Cargos Y areas |

Filtrar por Categoria |Equ|pns de Computo _\vl

Buscar (@ search ) | Censulter |
== L)
Codigo & |Descripcion = |Employee
il Equipos de Computo @
002 Perifericos Editar §| Eiminar
003 Editar §| Eliminar
Componentes

Figura N° 27: Prototipos Categoria
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ucv

L_ﬂowmmtm de Salida

Gestion Mantenedores

Nuewvo Ingreso

Nueva Salida

Documentos de Ingresos,

__[categoriaY Tipos de Activos Marca | Ambiente Y Mantenedor Cargos | Areas’\

Buscar @sparcn _)

Ingreso de tipo de Active

iota de| Camora [Feriremr ] ©)

Descricion l CPU I

GUARDAR | [ CANCELAR

DISCO DURO
RAM
PROCESADOR

Figura N° 28: Prototipos Tipos de activos
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ucy

Gestion Mantenaedores

| Categoria Y Tiipos de Activos 1 Sublipo \| Marca | Ambiente Y Mantenedor Cargos Y Areas \

[Hatorial de Activos

Mantenimientos
Gestion Reportes

Buscar (a_s earch __)

Ingreso de tipo de Active
[Equipw de Computo !v]

Lista de| Categoria
Tipo CPU =

SubTipo [compatiee )

Figura N° 29: Prototipos Subtipo
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ucv

Gestion Mantenedores I EMM i Tiipos de Activos * Subtipo ‘l Murmmm‘m Cargos 'q ama\

(Q search D) @

MARCA
HP
LENOVO
SEAGATE

EPSON
KINGSTON

Figura N° 30: Prototipos Marca
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ucy

P v———— I [CategoriaY Tiipos de Activos {Subtipo {Marca {Ambientes{ Mantenedor Cargos {areas \

Buscar Cargos (Q search ) | Consultar I @

DESCRIPCIOM OPCIONES

ASISTENTE | [T IETTE
EEE B3 e

TECNICO 10OUNIOR

COORDINADOR m Em

Figura N° 31: Prototipos Cargo
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ucv

Gestion Mantenedores

Ingreso de Nuevos Activos

Mueve Ingreso

Tipo de Documento

Eucha de Ingreso |«

Nueva Salida
Doc de Ingre Numere de Documento | Ficha de Ingreso
mentee — e ¢ Boleta de Compra
LDocunenlos de Salida
Fecha de Ingreso @
[Ha-qutrin'imtoe
Gestion Inventarios Usuario ]Monuel Marcelo _]
Gestion Incidencias I
Mantenimientos
Gestion Reportes
Calcelar

Figura N° 32: Prototipos Activos

73



uc Mantenimiento /

Gestionar Categoria,

(Gestionar TipoActiv g

Gestionar

Gestionar Activos SubTipoActivo

Gestionar Perifericos
Gestionar Sede /

/mmistrad\
lon [t

from Attores)

Gestionar Pabel Gestionar Documento

Gestionar Local

Gestionar Marca

_ Gestionar Piso
Gestionar Tlpo

Gestionar Ambiente

Figura N° 33: Caso de Uso Mantenimiento

uc IngresoActivos /

Documento

|

|

\

1
«include»

\
|

Registrar Activos ——————————— = Buscar activos
«include»

Administrador

(from Actores)

Figura N° 34: Caso de Uso Ingreso Activos
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uc SalidaActivos /

Q

Pabellon
T
|
|
I id
! s
! s
'

. Ve

«include» .
i «include»
I id
| L/

RegisrtrarSalidaActivos [T ————— = rcj_ -
«include»

Administrador

(from Actores)

Ambiente

Buscar Activo

Figura N° 35: Caso de Uso Salida de Activos

Tecnico

Soporte
(from Rctores)

uc Incidencias /

SalidaActiv os

«include»

Registrar Incidencias

Figura N° 36: Caso de Uso Incidencias
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object Gestionar Activos/

Seleccionar

Seleccionar

O

Categoria

Seleccionar

O

Tipo

Seleccionar

O

Subtipo

Administrador Interfaz Gestionar Acti

(from Actores)

Buscar E @

O

Marca

Perifericos

)

Gestionar Activo

Figura N° 37: Caso de Uso Gestionar Activos

object Registrar Activos /

Seleccionar

Documento

Buscar

Activo

Administrador Interfaz RegistrarActivo

(from Actores)

RegistrarActivo

Figura N° 38: Caso de Uso Registrar Activos
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object RegisrtrarSalidaActiv os /

Seleccionar

O

Sede

Seleccionar

O

Pabellon

Seleccionar

O

Local

Seleccionar

O

Tipo

Seleccionar

O

Ambiente

O

Buscar E

Activos

Administrador Interfaz SalidaActivos

(from Actores)

SalidaActivos

Figura N° 39: Caso de Uso Registrar Salida de Activos

object Registrar Incidencias/

Buscar

SalidaActivos

Tecnico Soporte

(from Actores) Iterfaz Incidencia

Incidencia

Figura N° 40: Caso de Uso Registrar Incidencias
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uc Modelo de casos de uso Acmalizado/

IngresofAcfivos

D + Regidmar Activos

Aclores

+ Administrador
+ Tecnico Sopoite
g + Usuario

> Gedionar Activos
D + Gedionar Ambiente
D + Gedionar Categoria
> Gedionar Documento
D + Gedionar Local

+ GedionarMarca
>

+ Gedionar Pabellon
@
D + Gedionar Penfencos
> Gedionar Piso
D + Gedionar Sede
o + Gedionar SubTipoActivo
D + Gedionar T Ipo
D + Gedionar T ipoActivo

D + Registrar Incidencias

daAclvos

D + Pabellon
O + RegistrarSalidaActivos

Figura N° 41: Caso de Uso Principal del Sistema
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Fase |l: Disefio Detallado.

—————————

Figura N° 42: Modelado de la Base de Datos
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cmp Componentes /

Recursos

CSs
Js
IMG

Vista

Controlador

Modelo

Conexion: Mysql

Figura N° 43: Diagrama de Componentes

deployment Nodos -

COnexion: HTTP - HTTPS

Sexvidor Weh

Conexidn

Estacion Trabajo

Sesvidar Base de Datos

Uy=ql Saver

Figura N° 44: Diagrama de Despliegue
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SOPORTE

i

Sistema de Incidencias

> Nu iferi
FERNANDO AREVALO Nuevo Periferico

Periferico

ionar Perifericos

O 13 inspector
m Filtrar salida
m Advertencias  Registros  Informadién  Depurar Peticiones

v m POST http://localhost:8e88/softincidenciasucv/Controller/periferico.php

Consola [ Depurador {} Editor de estilos (7} Rendimiento iﬂi Memoria

Cabeceras Cookies Pardmetros Respuesta Tiempos Traza de la pila

URL solicitada: http://localhost:8@8e/softincidenciasucv/Controller/periferico.php
Método de la peticidn: POST

Direccidén remota: [::1]:8@8@

Codigo de estado: OK @

Versidn: HTTP/1.1

V Filtrar cabeceras
w Cabeceras de la respuesta (393 B)

Cache-Control: no-store, no-cache, must-reval.te, post-check=6, pre-check=0

Fannartion: Voaan_ Aliua

A Listar Periferico

t Red [ Almacenamiento €3y DOM % Flash ¢ Accesibilidad

D Registros persistentes

[HTTP/1.1 0K 225ms] A

Cabeceras sin procesar

Figura N°45: Pruebas Funcionales Periférico — Ide Firebug
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SOPORTE

.

> Registrar Ingreso de los Activos > Busqueda de los Activos
Documento v Buscar 541 n
FERNANDO AREVALO
Namero Categoria EQUIPO DE COMPUTO Tipo CPU SubTipo COMPATIBLES
Serie Marca LENQVO - PRO 6000 Serie 541
Fecha Nombre weq

dd/mm/ aaaa

Personal ~

Consola [ Depurador [} Editor de estilos {7} Rendimiento i&Memoria Ti. Red BAImacenamiemo <) DOM % Flash 'ﬁ' Accesibilidad [']:I wes

o0 3 inspector

m Filtrar salida D Registros persisten

[S5el=8 Advertencias Registros Informacién Depurar Peticiones
- m POST http://localhost:8888/softincidenciasucv/Controller/ingresoactivo.php [HTTR/1.1 OK 447ms]

Cabeceras Cookies Pardmetros Respuesta Tiempos Traza de la pila
URL solicitada: http://localhost:86886/softincidenciasucv/Controller/ingresoactivo.php
Método de la peticién: POST
Direccién remota: [::1]:8@8@
Cédigo de estado: oK @
Versién: HTTP/1.1
U Filtrar cabeceras
v Cabeceras de la respuesta (392 B) Cabeceras sin procesar

Cache-Control: no-store, no-cache, must-reval..te, post-check=8, pre-check=0

Connectinn: Wean Alius

Figura N° 46: Pruebas Funcionales Ingreso de Equipos — Ide Firebug
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Anexo 07: Formato de Encuesta
“Encuesta dirigida a los encargados de los equipos informaticos de la Universidad
Cesar Vallejo 2019”

Objetivo: La presente encuesta tiene la finalidad Identificar la situacion actual del area de

soporte técnico.

1. ¢Cbémo es el control actual de los equipos informaticos?

2. ¢Como se manejan la informacion de los equipos que entran en el servicio técnico?

3. ¢Cbmo es el mantenimiento correctivo y preventivo?

4. ¢Existe documentacion sobre los mantenimientos correctivos y preventivos?

5. ¢Actualmente se genera reportes de las incidencias de los equipos?
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6.

7.

¢ Cual es su opinidn sobre el proceso en general de soporte técnico en la universidad?

¢Se tiene un control detallado en general de todos los equipos informaticos?
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Anexo 08: Formato de Validacién del Instrumento

3

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Ufi[g\ Lson {J"’m'u‘lc

DNI '{ﬂf:lbﬁg PROFESION:

wear ot Trasao: VTV Tawil(p

J
CARGO QUE DESEMPENA: ‘lOﬁC\‘i’/

DIRECCION:

Tewerono Fuo: 9980 6ovo movi:__ 002576

DIRECCION ELeCTRONICA: __pticla © Ut Cdﬂ‘[’e

T
FECHA DE EVALUACION: _ 10 1. 2018
FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del )(
instrumento
Claridad en la redaccién )(
de los items
Pertinencia de las X«
variables con los
indicadores
Relevancia del )(
contenido
Factibilidad de la }(
aplicacidn

APRECIACION CUALITATIVA: € o m&ut

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

» En lineas generales, considera Ud, que los indicadores de las variables estin

inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
IN ICIENTE
SUF'C%@E SUFICIENTE ‘ SURICIENTE

OBSERVACION:

« Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

==
[ SUFICIENTE

OBSERVACION:

s Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SLIFI.&NFTE SUFICIENTE l INSUFIEIENTET

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR

OBSERVACIONES

01

S
Al
£

02

03

04

05

06

07

7 AAHA

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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2.3.27.2

Anexo 10: Factibilidad Econdémica Del Proyecto
Tabla N° 16: Recursos Humanos

Pago Pago
Descripcion  Responsable Cargo Tiempo  Mensual Total
(S (S
Ing. Ricardo
Servicios de Guevara Asesor 04 60.00 240.00
consultoria 'y Ruiz
asesorias Arévalo
Rodriguez | Tesista 04 600.00 | 2,400.00
Percy
Fernando
Montalvo
Martinez Tesista 04 600.00 | 2,400.00
Leticia
TOTAL 5,040.00
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Tabla N° 17: Materiales e insumos.

Cédigo  Descripcién Descripcion Cantidad  Unidad Total

(S (S

Lapiceros 2 1.00 2.00

Corrector 1 1.50 1.50

papeleria Resaltador 1 1.00 1.00

2315.12 (tiles y Impresiones 50 0.15 7.50
materiales Fotocopias 50 0.10 5.00

de oficina  Anillados - Folder | 2 300 | 6.00

CD 2 1.00 2.00

TOTAL 25.00

Tabla N° 18: Hardware.

Descripcion Hardware Cantidad Total (S/)
Sistema de Portatil HP x556u
2.6.71.2 Informacion Intel core i3 7th 01 1300
Tecnologicas Generacion, con 4
GB de RAM.

Tabla N° 19: Servicios y otros.

Cadigo Descripcion | Descripcion  Cantidad

Hosting 01 142.00 142.00
2.3.22.2 Servicios de Dominio 01 54.00 54.00
Telefonia e
Internet 8 meses 65.00 520.00
Internet
Total 716.00
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Tabla N°20: Beneficios Tangibles.

Descripcion Costo Tiempo Costo Total

Utiles de oficina (papel bond, 600.00 12 meses 7,200.00
lapiceros, tinta de impresa)

TOTAL (S/) 7,200.00

Tabla N° 21: Beneficios Tangibles.

Beneficio Intangible Descripcion
Tiempo de respuesta Se reduce el tiempo en las entradas de los activos, salida
mejorada de los activos y el registro de las incidencias

Disponibilidad de las La informacién de los equipos informaticos se obtendra

entradas y salidas de los de manera rapida y precisa

equipos
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DESCRIPCION

Tabla N° 22: Flujo de caja.

INVERSION (S/)

Recursos Humanos 5,024.00
Materiales e Insumos 25.00
Hardware 1,300.00
Software 0.00
Servicios y Otros
T 716.00 716.00 716.00
(Municipalidad)
COSTO TOTAL (S/) 6,348.00 716.00 716.00 716.00
BENEFICIOS
Beneficios Tangibles 7,200.00 7,200.00 7,200.00
TOTAL (S/) 6,484.00 6,484.00 6,484.00
FLUJO DE CAJA (S/) -6,348.00 136.00 6,620.00 13,104.00
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1. Analisis de Rentabilidad

Los valores monetarios son dados en soles S/. Y se considera un riesgo de capital de
6%

1.1. Valor Actual Neto (VAN).

Valor Presente de Costos:

Formula:
WP =Cit+y
’ S @+k)"
/ 0 1 2 3 \
S/. 6348.00
- /

S/.716.00 S/.716.00 S/.716.00

D 6 348,00 4 Z[ 71600 71600 71600
pe = 5280 (1+0.06). " (1+0.06)2 ' (1+0.06)°

Vpc = 8,261.87
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Valor Presente de los Beneficios:

Formula:

VPb = Z (1+ k)

4 )

S/. 7,200 S/. 7,200 S/. 7,200

. 7200 7200 7200
p Z [((1 000 T (@r006?2 T TT006)?

Vpb = 19,245.68
De lo anterior hallamos el VValor Actual Neto:

VAN = 10,983.82

Interpretacion: El valor de VAN es 10,983.82 > 0, por lo tanto, la inversion

producira ganancias y la decision es que el proyecto debe aceptarse.
1.2. Relacién Beneficio/Costo (B/C)

Compara a base de razones, dividiendo el valor actual que es equivalente al

VAN entre el desembolso inicial.

_19245.68
©8261.87

BC = 2.32

Interpretacion: Por cada S/ 1.00 que se invierte se obtiene S/ 1.32 de ganancia.
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1.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Hace a la inversion comparado a una tasa financiera (i=45% Banco de Crédito
del Peru)

. (Flujo de Caja)

TIR = —Ci
Lt aA+0n

i=1

7200 7200 7200

TIR = —6,348.00
T A¥045)1 T 140452 " {1 +045)3

Conclusién: EIl proyecto es aceptable, puesto que el TIR (53%) es mayor que la

tasa de interés del banco (45%).

Valor presente de Costos
Vpc 8261,87

Valor presente de los Beneficios

Vpb=costo+beneficio 19245,82
VAN=Vpb-Vpc 10983,95
B/C=Vpb/Vpc 2,329475046

1.4. Tiempo de recuperacion del capital

Inversionlnicial
TRC =

PromedioBeneficioNeto

oo 6348.00
~7200.00

TRC = 0.88
Convertir a Meses y Dias
0.88 * 12 Meses = 10
0.56 * 31 Dias = 17

Conclusion: El tiempo de recuperacion del capital es de 10 meses y 17 dias.
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Utilices de escritorio

LIBRERIA BAZAR ‘MALYBY'  (Ruc: 10285525218

De: PILAR ASUNCION LALE DE ROJAS

Bazar. Lib@:&tm ﬁ:;:w'os de MFM por ','“'!"“ Al il BOLETA DE VENTA
Ampliaciones, Reducciones, Aniliados, Escaneados.

OFERTAS CONSTANTES oo1- N° 000798

MZA.D LOTE. 17 C.V. COVICORTI LA LIBERTAD
(oia | mMes | ARO |

TRUJILLO

Sefor (a).___Fernando Auvalo QaJ_u}Lvtt

Direccion: AV __Gomgle frade 1046 ONI_Y659BR. r"l 2 g J
CANT. DESCRIPCION — [ pumnir || meorTE
02 Lopice s 7.00 || Z.00
01 (Ouﬁ‘ol e 1.50 1-50
o1 Resat{ador — oo 700l 1.00
5¢ €51 . c.t5 3.50
59 o focopios g- 70 5.00

0L Andlados = Folder 300 6.00

[ oz J{ PR - L 1.00 2-00)

um&‘ f:gﬂl(’/lla/hllw f/’,yémw« TOTAL. S/ [ 2 - ao ]

USUARIO

Hardware
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Plan de hosting

TrujilloHosting
Soluciones Virtuales
para su Empresa

HOSTING ~ DOMINIOS ~

Inicio / Hosting Linux / Plan Negocio Linux

Plan Negocio

Espacio 200 Mb
Transferencia 4 Gb
Correo llimitado

Panel de Control
Acceso FTP

S/. 142 soles al afo

VPS~  REVENDEDORESv  FORMAS DE PAGO
PLAN NEGOCIO LINUX
S/.142.00

1 ANADIR AL CARRITO

Categoria: Hosting Linux

Etiquetas: Dominio, Hosting linux, Plan negocio

CONTACTO Q -qﬂ

Plan de Dominio

TrujilloHosting
Soluciones Virtuales
para su Empresa

HOSTING DOMINIOS

Inicio / Dominios / Dominios estandar

Registra tu Dominio

Dominio .com
Dominio .net
Dominio .org
Dominio .info
Entre otros

S/. 54 soles al ano

Descripcién

VPS~  REVENDEDORES v  FORMAS DE PAGO
DOMINIOS ESTANDAR
S/.54.00

1 ANADIR AL CARRITO

Categorfa: Dominios

Etiqueta: Dominio

CONTACTO Q Hﬂ
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Anexo 11: Reuniones con el Personal de Tl
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Anexo 12: Identificacién De Requerimientos Y Disefio De Interfaces
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Anexo 13: Manual Del Sistema

MANUAL SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS DE
ACTIVOS INFORMATICOS

MANUAL DE USO

SISTEMA - ARIUCV

Universidad cesar Vallejo
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Trujillo-Peru

MANUAL DE SISTEMA GESTION DE INCIDENCIAS DE ACTIVOS
INFORMATICOS

El siguiente manual consiste en brindar una guia para para los usuarios quienes haran uso
del sistema, aqui se explica al detalle las opciones generales y especificas de cada modulo

del sistema.

Para usar el sistema apropiadamente se basara en la lectura del vigente manual el cual sera
dividido en 7 partes: Gestion de mantenedores, gestion de Ingresos, gestion de Ingresos,

gestion de salidas, gestion de incidencias, gestion de reportes, gestion usuarios.

SISTEMA ARIUCV
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1.

INGRESO AL SISTEMA

1.1.

1.2,

Abrir Navegador Web:
Para empezar a usar el sistema es necesario el abrir cualquier navegador

web como: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari y

cece

Opera.

Pantalla de ingreso:
Después de haber ejecutado el navegador, escribir en la barra de busqueda
o copiar y pegar la siguiente URL.

http://ariucv.com/

&« C @ Noesseguro | ariucv.com B & 1 ;ﬂ‘

Se abrird una ventana de ingreso (login), el cual es parte de ingreso al

sistema y en donde deberd colocar su nombre de usuario y contrasena.

INGRESAR USUARIO Y CLAVE

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Usuario Nombre de Usuario

) 2019 Derechos Reservados
Universidad César Vallejo

Llenar los datos correspondientes y presionar el botén Acceder, escribir su
usuario y contrasefa en letras minusculas, recuerde que los datos para
acceder al sistema son personales, de modo que al compartirlo queda baso

su responsabilidad lo que realicen con ella.
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http://ariucv.com/

1.3. Pantalla principal:

Al ingresar al sistema se mostrara una pantalla principal en donde se

visualiza la lista de activos y un menu de opciones.

a— Sicte - Inc i
@ Sistema de Incidencias
Lista de Activos
FERNANDO AREVALO
Codigo Descripcion Marca Modelo Serie Inventario Nombre Activo Estado Opeiones
& Panel 0o cPu HP 6300 MXL407123 DD1-008344 DEPU-23 ACTIVO n n
& ma
&
il Report
=} racion

1.4. Menu de Opciones:

El menu de opciones se encuentra ubicado en la parte
izquierda de la pantalla, el cual a desplegarlo se podra

visualizar los diferentes procesos del sistema.
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n de Inci

n de Inci

shonar

shonar

Gestion de Incidencias
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1.5.  Caracteristicas de las Pantallas:
Todas las interfaces tienen las siguientes caracteristicas para facilitar el
rapido acceso y ordenamiento de la informacion.
a) Paginacion:
La paginacion se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla,

tiene como mejorar la visualizacion de los datos.

now| 10 7| entries -
(E==N = (== == == == = e ) ===
£Q JFUTO cPU con Es LENOWD FRO 8000 2154 2454 ) NGRESG [“Ta]=]
LENOWE FRO 8000 82725 2454 ' NGRESO o] 5]
LENOVO PRO 6000 432 12345 [} NGRESO m E

o PRO 8000 0276 0878 1 NGRESO [-Ta]=]
LENOVO PRO 6000 5555 123 ! NGRESC [« Ta]s]

o PRO 8000 R Do1-01214 ! NGRESC [«Ta]=]
LENOVO PRO 8000 DO1-011428 NUEVO NGRESC [“Ta]=]

o PRO 8000 MXL3140 Dooo ) NGRESG ] =]
uTo cPU co ES o PRO 6000 WD 15018 10-10101 i 50 EE
EQUIPO DE GOMPUTO LaPTOS COMPATIBLES LENOVO PRO 8000 MXL40711887 D10-101010 ) NGRESG ap

Previous 2 Mext

b) Filtros:
Son ubicados en las pantallas de los reportes en una subpantalla en la
parte superior izquierda.
Para hacer uso de este filtro debera seleccionar una fecha de inicio y fecha

final en el que desea ver los reportes de activos.

Sistema de Incidencias

> Reporte de Ingresos de Equipos

Fecha ddimm/aaaa
Fecha Fin ddmm/aaaa
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pel

T
m
I

PERIFERICOS v

para hacer busquedas de un activo especifico, deberd ingresar cédigo de inventario o serie.

apB
+Jals]
vJals]

LES LENOVO P 23 GRESO uBE
EQUIFO DE COMPUTO cPU COMPATIBLES LENOVO PRO 6000 R4ED DO1-01214 GRESO EE

2. REGISTRO DE MANTENEDORES
En primer lugar, tenemos los registros de los mantenedores las cuales son:
mantenedor marca, categoria, tipo activo, subtipo activo, periféricos, documentos,
sede, pabelldn, local, tipo, piso, ambiente.
2.1. Agregar mantenedor:

para agregar un mantenedor en primer lugar abrir una de las pantallas de los

formularios y hacer click en el botdn agregar.
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2]

771

42}

[17]
i)
L
23]
r'I.;
=]
bl

- Listar Categoria

Llenar los Campos correspondientes y presionar el boton guardar, con el botdn listar

categoria podemos visualizar la lista de archivos registrados.

INGRESO DE ACTIVOS:
3.1. Registro de activo:
Abrir la pantalla de gestion de activos hacer click de AGREGAR ACTIVOS.

Llenar los campos correspondientes del ingreso del activo, los datos son:
categoria, tipo, sub tipo, marca, codigo, nombre, otros.

Luego dar click en la lupa roja para agregar componentes correspondientes
al activo como: memoria RAM, disco duro, procesador. Al hacer click en la
lupa aparecerd un combo, seleccionar componente, click en buscar
seleccionar componente y cerrar ventana, luego llenar sus caracteristicas del

componente.
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Buscar Perifericos

Perferica

MEMORIA RAM
DISCO DURO
TARJETA DE VIDEO
PROCESADOR

Después de llenar las caracteristicas de los componentes, presionar el botén
con el simbolo de MAS para agregar componentes a la lista. NOTA: Se puede

agregar varios componentes a la lista pertenecientes a un activo.

Sistema de Incidencias

» Ingreso de Activo > Buscar Perifericos
Categeria v Buscar Perifericos MEMORIA RAM ﬂ 2 Registrar Aclivo
Tipo v Especificacion 01
Sub Tipe v Especificacidn 02
Ma v Especit ficacion o3

. ﬂm speofcaindl  |Espeoifescat2  [Espesiasciin0d |Espesifosciin s -

MEMORIA RAM SAMSUNG

Otros

Después de llenar los datos del activo presionar el boton REGISTRAR

ACTIVO, el sistema creard una lista automatica.

Sistema de Incidencias

Listado de los Activos

Show| 10 ¥ |entries

Search:
T S S S S g T ey N N
EQUIPC DE COMPUTOD CPU COMPATIBLES LENOVO PRO 6000 2154 2454 INGRESO - ﬂ E
EQUIPO DE COMPUTO CPU COMPATIBLES LENOVO PRO 6000 92728 3454 N INGRESO . m E
EQUIPO DE COMPUTO LAPTOS COMPATIBLES LENOVO PRO 6000 432 12345 N INGRESO m E
EQUIPO DE COMPUTO CPU COMPATIELES LENOVO PRO 6000 Q876 287G N INGRESO m E
EQUIPO DE COMPUTO CPU COMPATIBLES LENOVO PRO 6000 5555 123 N INGRESOQ m E
EQUIPO DE COMPUTO CPU COMPATIBLES LENOVO PRO G000 R4ED DoM-01214 N INGRESOQ ﬂ E
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3.2.  Ingreso de Activo:
Después de registrar un activo, para que esté listo para ser gestionado se debera
ingresar a traves de un documento de ingreso: boleta, ficha de ingreso, etc.

NOTA: En un documento de ingreso se pueden agregar varios archivos.
para agregar nuevo documento hacer click en boton AGREGAR INGRESO DE
ACTIVOS

(]
T
o

%
m
s

Al ingresar se encontrara con dos formularios, el cual debera elegir el tipo de

documento, y llenar los dados del documento de entrada.

dd/imm/aaaa

FERNANDO AREVALO v

Después de llenar los datos del documento de entrada, debera buscar por SERIE o
CODIGO DE INVENTARIO, seleccionar el activo y cargaran los datos en las cajas

vacias.
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D01-01002

NOMERE
SUBTIPO EQUIPO
He N

17| DOt | EQUIPODE  GPU 7]
01002 | COMPUTO GENERACION FROG200

MJOZHI1E

Seleccionar el activo que aparece y cerrar la ventana.

Sistema de Incidencias

> Registrar Ingreso de los Activos > Busqueda de los Activos
Documen to | FACTURA v Buscar D01-01002 n
Nimero 45454 Categoria EQUIPO DE COMPUTO Tipo CPU SutTipe 4 GENERACION
Serie 25252 Marca HP - PROE300 Serie MJO3HJ1E

Fecha 02/07/2019 Nombre N

Luego seleccionar el botdn con el icono (+) para agregar activos a la lista con ese

documento de entrada.

Sistema de Incidencias

> Registrar Ingreso de los Activos » Busqueda de los Activos
Documento FACTURA v Buscar Ingresar Codigo del Activo n
Nimero 45454 Categoria Tipo SubTipo
Serie 25252 Marca Serie

Fecha 02/07/2019 Nombre
Pesrsl | FERNANDO AREVALO ¥ N T 5 N S O N T

17 DO01-01002 EQUIFO DE COMPUTO CPU 4 GENERACION HP - PROG300 MJO3HJE N INGRESO °
£ Registrar Ingreso de Activo

Para finalizar el proceso dar click en REGISTRAR INGRESO DE ACTIVOS, y se

mostrara una lista con los activos ingresados.
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Sistema de Incidencias

> Agregar Ingreso de Adtivos

Listado de los Ingresos de Activos

Show | 10 v  enties Search
(=== == N = e = (=R =R
FACTURA 0001 -2 3] 2018-05-21 FERNANDO AREVALO ADMIMISTRADOR

FACTURA 0002 123 201g-05-22 FERNANDO ADMINISTRADOR

FACTURA 0003 2625 2019-05-22 FERNANDO AREVALO ADMIMISTRADOR

FACTURA 0004 23422 201g-05-22 FERNANDO AREVAL ADMINISTRADOR

FACTURA o787 as7 2010-05-23 FERMNANDO ARE ADMINISTRADOR

FACTURA 123 1M 2018-08-07 FERNANDO AREVALO ADMINISTRADOR

Presionando click en icono impresora se podrad imprimir el documento de entrada de
cada activo.
Presionando click en el boton con el icono LUPA, podra visualizar el documento con

los activos ingresados.

Sistema de Incidencias Se rie de
» Ingreso de los Activos > Detalle de los Activos Ingresados
Occumerta | FACTURA D
2454 EQUIPO DE GOMPUTO cPU COMPATIBLES LENOVO 2154 M NGRESO
NUmero 0001
Serie 9841
Fecha 2019-05-21

Encargado FERNANDO AREVALC

NOTA: Copiando la serie del activo e ingresando al médulo GESTIONAR ACTIVO
en la pestafia BUSCAR, podra visual un activo especifico y haciendo click en la

LUPA podra visualizar los detalles del activo.

112



4. SALIDA DE ACTIVO:
Después de ser ingresado, el activo puede ser ASIGNADO, PRESTADO O
DONADO.
4.1. Registrar salida de activos:
Para agregar una nueva salida presionar el boton AGREGAR SALIDA DE
ACTIVOS.

¥}
177
T
T
[qE]
L]

e

Lis alida de Activos

a
05-21

o
[}
4]

P ="

Luego llenar los datos correspondientes:

FICHA DE SALIDA v ldmero Doc. FICHAD03

DTI-0003 Fecha dd/mm/aaaa

FERMANDO AREVALO v Opcién ASIGHNACION v

TRUJILLD v Local SEDE PRINCIP, ¥

| e I R T e e N e e
101 - PRIMERO v

2 Regisirar Salida de Activo

Haciendo click en el icono de LUPA se puede buscar por SERIE E
INVENTARIO, el activo que desee gestionar. Seleccionar el activo y cerrar
la ventana.
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Buscar Activos

nmmm cauro

EQUIPODE | CPU
COMPUTO

COMPATIBLES | LENOVO

PRO 8000

Al seleccionar el activo se cargan los datos y presionando el icono (+) se

agregan a la lista los activos para asignar.

NOTA: Se pueden agregar varios activos en la ficha de salida

Sistema de Incidencias

> Registrar Salida de los Activos

Decumento FICHA DE SALIDA v Mimero Doe.

DTI-0003

FERNANDO AREVALO v Opcién

Sede TRUJILLO v

Pabellén & T Tipo
mbient 101 - PRIMERO v

Recibid

> Busqueda de los Activos

FICHA003 Buscar Ingresar Codigo del Active ‘_‘

ddimm/azaa Categoria Tipo SubTipa
ASIGNACION v Marca

SEDE PRINCIP, ¥ Nombre
AULA v

23 EQUIPODE |CPU COMPATIBLES LENOVO | 111

COMPUTO PRO 8000

* Regishar Salida de Aclivo

Nombre
Codigo | Categoria Tipo | SubTipo Serie | Equipo

_v-\L DA

E’\L PO

Para terminar el proceso presionar el boton REGISTRAR SALIDA DE
ACTIVO, el sistema automaticamente creara una lista de documentos con los

activos asignados.

Listado de las Salida de Activos

Show| 10 v | entries

12/06/2018

FIGHA DE SALIDA

FICHADO1

2010-05-21 FICHA DE SALIDA FICHADO1

DTI-0000113

DTI-0000112 TRWILLO

TRUJILLO AULA SEDE PRINGIPAL PRIMERO

A AULA SEDE PRINCIPAL 101 PRIMERO

Search:

Presionando el icono lupa podré ver el documento con la lista de activo

gestionados.

Presionando el icono Impresora podre imprimir el documento de salida.
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5. GESTION DE INCIDENCIAS:
En esta parte se registra las veces que el activo regresa al area por alguna falla
después que el activo fue gestionando (prestado, donado, asignado).
5.1. Registrar incidencias:
Click en boton AGREGAR INCIDENCIAS y se mostrara esta pantalla.

Sistema de Incidencias

>Buscar Activo >Reqgistro de 1as Incidencias
Codigo Caodigo Patrimonia H Codigo INCI-002
Categoria Tipo Fecha dd/mm/aaaa
SubTi Ma A
Modelo Serie Prioridad v
Nombre Equ Registrad| v
por
de abellén
Estade RECIBIDO r
Loesal Tipo -
=
Ambiente Usuario

Pegar o escribir el codigo de inventario en la opcion CODIGO, luego presionar
el BOTON que tiene el icono de LUPA para buscar el activo y cargar los datos.

Luego digitar los d

Sistema de Incidencias

nara el registro de incidencia y presionar el botén

>Buscar Activo >Registro de las Incidencias
Codigo 3454 Codigo | INCI-OOZ
Categoria EQUIPO DE GOMPUTO Tipo CPU Fecha dd/mm/aaaa
SubTipo COMPATIBLES Marca | LENOVO Motivo
Modelo PRO 6000 Serie 92726 Pricridad v
A Eq N Registrad v
por
Sede TRUJILLO Pabelién | A
Estadc | RECIBIDO v
Local SEDE PRINCIPAL Tipo AULA :]
Ambiente 101 Ususric | MARINA COTRINA

GUARDAR, el sistema creard un listado con las incidencias por atender.
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Presionar el botén que tiene el icono de LUPA para dar atendido una

incidencia.
enc
oo
S O S S =S
MEDIA R P (£ BiCE ﬂ
Sistema de Incidencias
atos de la encia nder Incidencia
Fecha 2019-07-02 INCI-002 02/07/2019 x 2
Prioridad MEDIA Estado | RECIBIDC =l MANTEMIMIENTO PREVENT ¥
NO PRENDE SE LIMPIO MEMORIAS
A
Registrado FERMANDO AREVALO ATENDIDO v

AULA

mbiente 101

MARINA COTRINA

Llenar los datos correspondientes y presionar el boton REGISTRAR. El
sistema de manera automatica creara una lista de INCIDENCIAS

ATENDIDAS y presionando el icono de LUPA se podra visualizar los detalles

de la incidencia.
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Sistema de Incidencias

> Datos de la Incidencia > Datos de la Atencién de la Incidencia
Fecha 2019-05-29 Fechs 2019-05-23
Codigo Incidencia 123 Tipo Mantenimiento MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Maotivo 13 Descripoidn SE LIMPIO LA RAM
Prioridad ALTA Estado ATENDIDO
Registrado por FERMAMDO AREVALO
Encargado del POLO CAMPOS JOSE
Equipo
Seds TRUJILLO
Local SEDE PRINCIPAL
Pabellén A

6. REPORTES:
6.1. Reportes de quipos:
Los filtros se realizan por categoria y presionando el botébn BUSCAR se

mostrara la informacion deseada.

Sistema de Incidencias

> Reporte de Equipos > Busqueda de los Activos
Categoria EQUIFO DE COMPUTO ¥ Tipo Codigo Nombre del
Activo SubTipo Modelo Inventario Equipo Estado Opciones
EQUIPO DE CPU COMPATIBLES | LENOVO PRO 6000 2154 2454 N INGRESO E
EQUIPO DE cPU COMPATIBLES | LENOVO PRO 6000 827268 3454 N INGRESO ﬂ
COMPUTO
EQUIFO DE LAPTOS COMPATIBLES | LENOVO PRO 6000 432 12345 N INGRESO E
COMPUTO
EQUIPO DE CPU COMPATIBLES | LENOVO PRO 6000 8878 8876 N INGRESO E
COMPUTO
EQUIPO DE CcPU COMPATIBLES | LENOVO PRO 6000 5555 123 N INGRESO ﬂ
COMPUTO
EQUIPO DE CcPU COMPATIBLES | LENOVO PRO 6000 R4ED D01-01214 N INGRESOQ E
COMPUTO
EQUIPO DE cPU COMPATIBLES | LENOVO PRO 6000 MJ034215 DO1-011428 NUEVO INGRESO ﬂ
COMPUTO
EQUIFO DE CPU COMPATIBLES | LENOVO PRO 6000 MXL3140 Dooo1 N INGRESO E
COMPUTO
EQUIPO DE cPU COMPATIBLES | LENOVO PRO 6000 MXL40715018 D10-101010 NUEVO INGRESO E
COMPUTO
EQUIPO DE LAFTOS COMPATIBLES | LENOVO PRO 6000 MXL40711087 D10-101010 N INGRESO E
COMPUTO
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6.2. Reportes:

Los reportes de INGRESOS, SALIDAS, INCIDENCIAS de activos se realizan

seleccionado un periodo de tiempo con fecha de inicio y fin presionando el

boton BUSCAR.

Sistema de Incidencias

> Reporte de Ingresos de Equipos

Inicie FACTURA

FACTURA
Fecha Fin 02/07/2019

FACTURA

s

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

123

2525

12541

441

001

2341

m

m

1

m

> Busqueda de Ingreso de Equipos

m

5433

8754

222

222

222

m

2018-06-07

2010-08-10

20100617

2019-06-23

2010-08-26

2018-06-28

2010-08-26

2010-08-26

2018-06-2:

&

2010-08-2

&

FERNANDO AREVALO

FERNANDO AREVALO

FERMNANDO AREVALO

FERNANDO AREVALO

FERNANDO AREVALO

FERNANDO AREVALO

FERNANDO AREVALO

FERNANDO AREVALO

FERNANDO AREVALO

FERNANDO AREVALO

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

e T N

6.3. Ingresos graficos:

Seleccionar una fecha de inicio y fin luego presionar el boton BUSCAR, y se

mostrara un reporte de INGRESO DE ACTIVOS por fecha.

Sistema de Incidencias

» Reporte de Ingresos por dia

Fecha 270572018

Inicio

Fecha Fin 02/07/2018

2015-06-07

2015-06-10

2013-08-17

2015-06-23

2015-06-26

2015-06-28

Ingreso de equipos 2019-05-27 / 201!

Sisterna de Soporte

=
=
n

1.5
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6.4. Incidencias gréaficas:
Seleccionar una fecha de inicio y fin luego presionar el boton BUSCAR, y se

mostrara un reporte de INCIDENCIAS ATENDIDAS por fecha.

Sistema de Incidencias

Incidencias Atendidas 2019-05-27 / 2019-07-02

> Reporte de Incidencias Sistema de Soporte
Facha 271052019 incidencias atentidas
Inicio © Meode

Fecha Fin 02/07/2019

¥, Buscar

2015%-07-02

11
Cantidad

6.5. Equipos graficos:
Al presionar la opcion EQUIPOS GRAFICOS, se mostrara un reporte con
gréficos clasificados por categoria.

Sistema de Incidencias

> Reporte de Equipos por Categoria

Cantidad de equipos por categoria

& N° de Equipos

N°de Equipos
=

AUDIO

EQUIFD DE COMPUTO PERIFERICOS
Highchartz.com
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6.6. Reporte de hoja de vida:
En este reporte se consultard todo el historial de fallas de cada activo, se

realizara la busqueda por codigo de inventario presionando el boton BUSCAR.

Sistema de Incidencias

> Reporte Hoja de Vida de los Activos

» Hoja de Vida de los Activos
3454

Cédigo Patrimonia 3454
scripcion del Equipo CPU
Tipo del Equipe COMPATIBLES

LEMOVO

Serie 92726

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE LIMPIO MEMORIAS

m
[}
¥
>
¥
=
i3
Q
Pt
=
z
Fol
4

Presionando el icono de impresora se podra imprimir el reporte de la hoja de
vida por cada activo.

7. CONFIGURACION:
7.1.  Gestionar cargo:
Presionar el boton AGREGAR CARGO y se mostrara una pantalla para llenar
los datos correspondientes presionar el boton GUARDAR, para agregar el
nuevo archivo y presionando el boton LISTAR se mostrara la lista de todos

los cargos.

Sistema de Incidencias

» Nuevo Cargo

Cargo |

‘ - Listar Cargo
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Gestionar persona:

Cuando se hace click en opcién Gestionar persona se mostrara una lista con
las personas ingresadas, para agregar nuevo personal presionar el botdn
AGREGAR PERSONAL y se mostrard una pantalla para llenar los datos
correspondientes presionar el botén GUARDAR PERSONAL, para agregar el

nuevo archivo.
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» Ingreso de Activo

7.2.

B Guardar Personal

Gestionar usuario:

Después de registrar a un usuario agregar un usuario y clave para que ingrese
al sistema.

Cuando se hace click en opcién Gestionar usuario se mostrara una lista con
los usuarios ingresados para agregar nuevo usuario correspondiente a cada
persona presionar el boton AGREGAR USUARIOS y se mostrard una
pantalla para llenar los datos correspondientes presionar el boton GUARDAR

USUARIO, para agregar el nuevo archivo.
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