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RESUMEN

La investigacion denominada “Relaciones Interpersonales de los Padres de Familia de
una Institucion Educativa Inicial, Sullana, 2019” tuvo como objetivo determinar el nivel
de las relaciones interpersonales en los padres de familia de la institucién Educativa
inicial N° 502 durante el afio 2019. Asumio la teoria de Relaciones Interpersonales de
Irvin Altman y Dalmas Taylor (1995) que explican la importancia de las relaciones
interpersonales para el desenvolvimiento de la sociedad y considera las siguientes
dimensiones: comunicacion, actitud y trato.

La investigacion planted la hipétesis que afirmaba que el nivel de las relaciones
interpersonales de los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 502, Sullana
2019 es deficiente, la poblacion fue de 141 padres de familia y la muestra de estudio de
24 padres de familia del aula amorositos de 5 afios, siendo un muestreo no probabilistico
intencional. Se trata de un tipo de investigacion cuantitativa, basica, transversal y
descriptiva. El disefio es no experimental descriptivo simple. Desarrollo la técnica de la
encuestay el instrumento aplicado fue el cuestionario de 21 items con respuestas de escala
ordinal, su nivel de confiabilidad es de 0,930 y su validez de contenido se evidencio a
través del juicio de aprobacion de tres expertos. Para el procesamiento de la informacién
se utilizo el software SPSS version 22.

Los resultados descriptivos de la tabla 3 mencionan que 20,8% de padres de familia se
encuentran en el nivel regular de las relaciones interpersonales de la Institucion Educativa
Inicial N° 502 Sullana, 2019, comprobandose la hipétesis de la investigacion. El estudio
concluye que la minoria de padres de familia perciben como deficiente las relaciones

interpersonales de la Institucion Educativa inicial N° 502, Sullana durante el afio 2019.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, comunicacion, actitud, trato.



ABSTRACT

The research called "Interpersonal Relations of Parents of an Initial Educational
Institution, Sullana, 2019 had the objective of determining the level of interpersonal
relationships in the parents of the initial Educational Institution No. 502 during the year
2019. It assumed the Interpersonal Relationship Theory of Irvin Altman and Dalmas
Taylor (1995) that explain the importance of interpersonal relationships for the
development of society. and considers the following dimensions: communication, attitude
and treatment.

The research proposed the hypothesis that the level of interpersonal relationships of the
parents of Initial Educational Institution No. 502, Sullana 2019 is deficient, the population
was 141 parents and the study sample of 24 parents. of the classroom amorositos of 5
years, being an intentional non-probabilistic sampling. It is a type of quantitative, basic,
transversal and descriptive research. The design is simple non-experimental descriptive.
Development of the survey technique and the applied instrument was the 21 items
questionnaire with ordinal scale answers, its reliability level is 0.930 and its content
validity was evidenced through the approval trial of three experts. SPSS software version

22 was used to process the information.

The descriptive results of table 3 mention that 20.8% of parents are in the regular level of
interpersonal relationships of the Initial Educational Institution No. 502 Sullana, 2019,
proving the hypothesis of the research. The study concludes that the minority of parents
perceive as deficient the interpersonal relationships of the initial Educational Institution
No. 502, Sullana during the year 2019.

Keywords: Interpersonal relationships, communication, attitude, treatment.



I. INTRODUCCION

Una gran cantidad de problemas sociales se originan desde la familia pues sus integrantes
muchas veces obvian algunos aspectos formativos, emocionales, afectivos y
motivacionales que permiten fortalecer la personalidad de estos. A esto se adiciona la
relacion de pareja, que muchas veces se desarrolla en base a discusiones, lo que origina
inestabilidad en los integrantes de la familia sobre todo en los responsables de conducirla.
Pues bien, “Este aspecto social que resulta de las relaciones entre los elementos del grupo
familiar es muchas veces responsable del grado de comunicacién, cohesidn e interaccion

conflictiva” (Zavala, citado por Castilla, 2013, p. 11).

La familia establece relaciones que influyen comportamientos en sus miembros.
Winnicott (1957) hace hincapié que la familia se ve reflejada en la organizacion cultural

de su contexto. Y las dificultades que trae consigo.

Es destacable que la comunicacion en todo ser humano hace factible una relacion de
forma reciproca, siempre que esta contenga los mensajes pertinentes, pues solo asi se
pueden mejorar las relaciones interpersonales. La institucion familiar y escolar guardan
la necesidad de colaborar mutuamente bajo una estrecha relacion, en la que destaca la
comunicacion apropiada y pertinente como elemento destacable, pues se logra la

percepcion del sentimiento de aceptacion y afecto familiar. (Suarez, 1997, p.45)

El comportamiento de una persona en una institucién depende no tan solo de la persona,
sino también del entorno con caracteristicas especificas en el que se desenvuelva. Desde
este aspecto, Brunet (1987) manifiesta que “todo comportamiento personal que se basa
bajo caracteristicas estrictas y personales no es suficiente para predecir el
comportamiento de esta, antes bien sefiala que la situacion determina en parte el

comportamiento del individuo”.

No tener un conocimiento basico sobre las relaciones interpersonales nos impedira
establecer procesos, y mediacién eficaz en una organizacién, asi como el disefio de las
mismas, de igual manera intervenir en algin tipo de planificacion y de ejecutar una
correcta evaluacion de desempefios y conductas, la comunicacién interna y externa
también se veréa afectada (Castellanos y Ushifiahua, 2016, p. 16). Asi también este tipo de
relaciones, promueven efectos significativos en el aspecto motivacional, sean estos

positivos 0 negativos y que se asumen para afrontar obligaciones. Muchas son las causas
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que diagnostican, el deterioro de las relaciones interpersonales, como por ejemplo el nivel
de comunicacién que se muestra directa proporcional a este, de modo que, si esta es
fluida, la relacién se ve afectada de manera positiva, caso contrario esta se vera

deteriorada considerablemente. (p.34).

La familia como grupo social constituye la unién de las personas por sentimientos, afectos
y lazos comunes que se diferencian de las demas por metas generales, tienen un trato
social, una interaccion frecuente son responsables de que hay entre ellos una semejanza
en particular, el interactuar entre ellos varia de familia a familia constituyendo en cada

una su marca personal. (Editorial planeta 1986. P 36)

Otra de las causas que pueden intervenir en el deterioro de las relaciones es la frustracion
de los padres a causa de problemas que han experimentado durante su infancia y el verse
en la necesidad de tratar de aplicar los mismos modelos que han recibido, lo que
consecuentemente origina graves inconvenientes en diferentes aspectos como el
cognitivo, emocional y psicoldgico (Vasquez, Y. 2015, p. 7). Hoy en dia los padres de
familia, experimentan circunstancias totalmente nuevas, con problemas diferentes a las
anteriores generaciones, asi es muy dificil lograr tener apoyo por si mismo en la sociedad
0 comunidad en la que se desenvuelve. Sin embargo, desde la perspectiva contraria, se
puede decir que una de las cualidades que los padres deben de mostrar para poder
sobrevivir como tales, sin duda alguna es la de poseer capacidad flexible y asumir una
posicién y planteamiento acorde al cambio inmediato que se experimenta en el entorno
constantemente. (Salazar, 2006, p. 13) Un proceso de socializacion que se experimenta y
desarrolla en toda sociedad, bajo diferentes escenarios como la escuela, el sistema
politico, medios de comunicacion, tiene como constituyente el formar las relaciones que
en el respeto se basan y otros principios. Se deduce pues, que las relaciones
interpersonales que apoyandose en la consideracién constituyen la deferencia en que se
construyen las sociedades justas, las mismas que logran impulsar un desarrollo sostenible
y solidario, pues de no ser asi, las sociedades se desarrollarian en un caos. La realidad
mundial hace evidente que las sociedades hoy se hallan en crisis por la falta de una praxis
de valores debido a que estos no se promueven ni fomentan en los hogares e instituciones
educativas, este aspecto se evidencia tan solo observando los diferentes medios de
comunicacion que obstaculiza una formacién ética. El Per(, no escapa a esta experiencia;

pues muchos hogares también sufren esta crisis. (Chavez, 2016, p. 21)



En la Organizacion Educativa Inicial N° 502, se observa una escasa practica de
participativa de los padres de familia y si se da participacion, se encuentra afectada por
unas deficientes relaciones interpersonales que afectan la toma de decisiones bajo un
consenso en el que se puede desarrollar procesos con eficiencia. No se escuchan cuando
participan en las reuniones, evitan practicar los acuerdos de convivencia establecidos
previamente en las actividades o asambleas lo que trae como consecuencia, no se pueden
llevar a cabo proyectos de aprendizaje, equipamiento de aula, actividades de integracion,
etc. lo que redunda en el aprendizaje de los nifios y las buenas relaciones que se deben
llevar como una familia escolar. Entre los autores consultados desde el ambito
internacional tenemos a, Beiza (2012), con su investigacion para optar el grado de
maestria, titulada “Las relaciones interpersonales como herramienta esencial para
optimizar el clima organizacional en la escuela basica nacional “Creacion Chaguaramos
II”, Universidad de Carabobo, Venezuela, en este estudio considero como objetivo
analizar las relaciones interpersonales de los docentes de la Escuela Basica Nacional
“Creacion Chaguaramos

II” como herramienta esencial para optimizar el clima organizacional. Empleando el tipo
de investigacion descriptiva y el disefio de investigacion cuantitativo no experimental, el
tamafio de la muestra fue de 13 docentes que representaron 59% del total de la poblacion.
La recoleccion de la informacion se dio mediante la técnica de la encuesta
materializdndose en un cuestionario que considerd las dimensiones actitudes, empatia
comunicacion y emociones con sus respectivos indicadores. De los resultados analizados
se concluye, que las actitudes, empatia, emociones son aspectos que intervienen
negativamente dificultando los vinculos de trabajo, en algunos casos manifestaron que

trabajan mejor de forma individual, pues el trabajo cooperativo casi es inexistente.

Asi mismo se consulto la tesis doctoral de Moraes (2015), La relacién familia y escuela
en la educacion infantil: oir las voces silenciosas de la historia, de la Universidad de
Barcelona, Espafa, quien se planteé como objetivo identificar a través de los nifios,
planteamientos, posibilidades y estrategias para lograr la mejora y transformacion de la
relacion familia-escuela al construir la identidad y autonomia de los nifios y nifias, para
este estudio empleo el paradigma cualitativo, con enfoque socio-critico, con una
metodologia de la investigacion etnogréfica, se enfocé en estudiar las dimensiones
concepcién de la infancia, relacién familia-escuela, didlogo, comunicacion, accién y

transformacion, en una muestra de cobertura para nifios entre 0 y 6 afios, de guarderias y
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pre escuelas de red publica. Se utiliz6 como instrumento de recojo de informacion el
diario de campo. Concluyo lo siguiente, la relacion familia-escuela es un contexto que
incide en el desarrollo humano del estudiante, incorpora complejidad y la comprension
de las familias para poseer valores, pensamientos y el entorno diverso. Se crea un vinculo
afectivo, que facilita en nifios y nifias el aprendizaje. Se asume que, al conocerse mas la
familia y escuela, se mejorara al desarrollo de estos. La familia y escuela muestran
confianza y apertura, con ello se establece comunicacion en todo momento para poder
tratar lo que les conviene, este aspecto de comunicacion en ambos ambitos se hace
significativo a la vida comun escolar, esto facilita el proceso educativo. Respecto a la
disponibilidad de tiempo que las familias se dedican a la escuela, esta se da en torno a la
calidad y cantidad de tiempo que dedican a la educacion del estudiante, esto permite

colaborar y participar en las variadas situaciones o actividades en la escuela.

Desde el aspecto dimensional de Comunicacion se consult6 la tesis doctoral de Moya
(2016), Habilidades comunicativas y comunicacion politica, Universidad Miguel
Hernandez, de Elche, provincia de Alicante, Espafia. Quien estudio las dimensiones
comunicacion verbal y no verbal. La metodologia se basa en el anélisis cuantitativo y
cualitativo de tipo transversal ex post facto, para ello se emple6 una muestra de 387
politicos, como instrumento de recojo de informacion se utilizo el registro de observacion.
En los resultados de comunicador, 70 se califican como buen comunicador, 32 como
regular y 62 como malos comunicadores; 120 creen transmitir vision personal. Las
conclusiones de la investigacion fueron, los lideres que desarrollan su aspecto
comunicativo y orador, toman consciencia de sus errores, es decir adquieren herramientas
para poder desarrollar su labor diaria entendiendo contextos. Las personas que mejoran
su oratoria mejoran su autoestima y amplian su lenguaje corporal y verbal, logran
expresarse con mayor confianza y mas seguridad. La preparacién del discurso permite
ganar confianza y logra la mejora en el control emocional. El logro de la mejora

emocional

Permite también la mejora del lenguaje verbal y no verbal, asi mismo hace que la persona

adquiera estructura de un discurso emotivo y con argumento.

También se ha consultado estudios de autores nacionales para optar el nivel académico
de Maestria de Chavez (2016), titulada “Disefiar y proponer un programa de estrategias

de sensibilizacion, basado en la teoria del proceso Dual de Groves y Thompson para
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mejorar las relaciones interpersonales entre padres de familia y docentes en la institucion
Educativa Publica N° 82517- Quengomayo-Sorochuco-

Celendin-Cajamarca”, de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, cuyo
objetivo planteado fue disefiar y proponer un programa de estrategias de sensibilizacion
para mejorar las relaciones interpersonales entre profesores y padres de familia.
Empleando una investigacion de tipo descriptiva y como técnica de recojo de
informacion la encuesta que permitié tener razones, pruebas y fundamentos sobre el
conocimiento en las relaciones interpersonales entre docentes y padres de familia. Los
hallazgos de la poblacién de estudio de 4 profesores y 60 padres de familia del
establecimiento educativo concluyen que existe un deterioro de relaciones interpersonales
entre los educadores y padres de familia, ninguna de las dos partes asume la
responsabilidad especificamente. De igual manera se hall6 que los docentes no se
perciben como modelos de comportamiento de los alumnos ni de padres de familia, ya
que no asumen la responsabilidad del problema ni proponen la alternativa de solucion,

pues pasa por desapercibido dicho problema.

Otro autor consultado fue, Tamariz (2013) al optar el grado de magister, con su tesis
titulada “Participacion de los padres de familia en la Gestion Educativa Institucional”, la
Pontificia Universidad Catolica del Perd, quien se planteé como objetivo Analizar los
niveles de implicacién y comunicacion de los padres de familia en los procesos
administrativo y pedagdgico de las instituciones educativas publicas de nivel secundario
del centro histérico de Lima Cercado. Se empled un enfoque cuantitativo con un estudio
de nivel descriptivo, para el recojo de informacién se utilizo el cuestionario el mismo que
se disefid para investigar las caracteristicas y condiciones que emplean con frecuencia los
padres de familia en los procesos de gestion administrativa y pedagdgica establecidas con
anterioridad. Este cuestionario se conformé por siete reactivos, asi los primeros cuatro
fueron de informacion general y los otros tres para medir las variables nivel de
participacion y nivel de comunicacion. Para este caso se empled una muestra de 320
padres de familia del sexo femenino y 300 del sexo masculino. Los resultados a los que
se arribo fueron que, tanto en lo administrativo como en la formativo los padres solo
anclan al escalén de informacidn, estos tienen una participacion catalogada como de nivel
basico, que se traduce como el no asumir grados de responsabilidades. Asi mismo, se
percibe una participacion activa en las acciones de la APAFA, sin embargo estos no

reciben informacidn sobre acciones que se realizan, a excepcion de la informacion sobre
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actividades economicas de la APAFA, Los padres de familia son convocados para formar
parte en la elaboracion del PEI, PCC y Reglamento, sin embargo no participan por su
falta de compromiso ya que ellos finalmente son quienes deciden no tomar parte del
trabajo colaborativo, participativo e integrador que permite llevar a cabo las propuestas a

trabajar durante el presente afio escolar.

Bajo este mismo enfoque Carranza (2017), en su trabajo de investigacion para optar el
grado de Magister, titulado “Influencia de las relaciones interpersonales e la
funcionalidad familiar en los pobladores de la Urbanizacion Nuevo Progreso de

Cochapampa-Pomabamba, 2017, Universidad Cesar Vallejo, Lima, se planted como
objetivo de investigacion Determinar cémo influyen las relaciones Interpersonales en el
funcionamiento familiar de los pobladores de la urbanizacion Nuevo progreso de
Cochapampa — Pomabamba 2017. Emple6 el tipo de estudio cuantitativo, descriptivo
correlacional de corte transversal, utilizando el cuestionario en el recojo de informacién
denominado test de relaciones interpersonales familiar, que contiene la informacion de
las dimensiones tipos de familia, educacion de cada miembro de la familia y difusion de
las actividades familiares. Se estudio una muestra de 66 familias. El autor concluye que
existe una correlacion directa entre la variable relaciones interpersonales y la
funcionalidad familiar. Asi mismo que el nivel de las relaciones interpersonales se
presenté como de nivel bueno alcanzando un valor de 71,2%, 72,7% y de 81,8% para las
tres dimensiones. Al conceptualizar la variable relaciones interpersonales (Marfan, citado
por Fernandez, 2016, p 23), manifiesta que estas son “Estados de coincidencias muy
especificas o superficiales que se dan entre personas al ejecutar una actividad cualquiera
y que se logra constituir como un eje significativo que fortalece estilos de adecuada
convivencia”. Sin embargo, se presenta conflicto interpersonal “Si la persona halla en el
comportamiento de los demas, en la necesidad y objetivo, un obstaculo que impide el
logro y satisfaccion de los propios. (Costa. 1997, p. 1), Desde esta percepcién, toda
relacion interpersonal compone un aspecto basico en la vida diaria, funciona como medio
y fin, para que se puedan alcanzar determinados objetivos. (Monjas, citado en Cabezas,
2003, p.1),Por otro lado Chiavenato (2000), manifiesta que las relaciones interpersonales
son “la influencia interpersonal que se ejerce en una determinada situacion, que va
dirigida a través de un proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o
diferentes objetivos especificos” Trabajar juntos y lograr una adecuada comunicacion

como personas es el requerimiento de toda organizacion, las relaciones interpersonales se
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deben de tornar productivas, cooperantes y lograr satisfaccion. Sin embargo, muchas
veces no sucede asi, pues toda relacion especialmente las del trabajo originan un gradual
conflicto a través del tiempo. Es indispensable conocer que las actitudes y habilidades de

la persona determinan

que un conflicto sea constructivo o destructivo, asi mismo es importante identificar las
diferencias de la personalidad, tener sensibilidad a los efectos y lograr adaptarse a ellas.
Si se tiene este conocimiento existe la posibilidad de lograr prevencién de algunos

conflictos o atenuarlo. (Davis & Newstrom, 2003).

Las relaciones interpersonales segun Bisquerra (2003) es una reciproca interaccion, donde
la persona manifiesta dificultades en su relacion social, a veces en su entorno poco
enriquecido o con limitados modelos de referencia, no sabe como comportarse, cuando
estas se dan por primera vez es un proceso de divulgacion de transferencia y habilidades
a diferentes situaciones, otra situacién es cuando han memorizado un gran rango de

habilidades sociales es complejo ponerlas en préctica en funcién del entorno social.

Para muchas personas las relaciones interpersonales llegan a ser una fuente primordial
que logra satisfacer las necesidades de estas. Asi por ejemplo una persona con una aguda
necesidad de afiliacion, la alta calidad de una relacion interpersonal se concretiza como
un elemento positivo significativo en su entorno laboral. Pero si este mismo individuo se
conforma con una relacion de trabajo de infima calidad, puede darse un efecto de igual
dimensién, pero en sentido contrario. Quizd lo mas importante de una relacion
interpersonal es convertirse en una fuerte base para el respaldo social. Y toda buena
relacion interpersonal en cualquier organizacion se convierte en fuentes de sinergias.
Enmarcado de forma comdn para todo resultado destaca la comunicacion interpersonal
en la institucion. (Griffin, 2011)

Las relaciones interpersonales son herramientas béasicas en las actividades cotidianas de
las personas siendo no solo el procedimiento para lograr objetivos sino como un propdésito

en si mismo. Monjas (1999)
Otro de los aspectos componentes de las relaciones interpersonales se considera, la
Atraccion interpersonal, segun Moreno (2001)

Las inteligencias multiples segin Gardner (1995), postura que de manera personal, hace

mencion a la inteligencia interpersonal y la intrapersonal son fundamentales en el
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desarrollo socio emocional del ser humano, se percibe como un conocimiento de si mismo
para luego establecer un proceder de manera equilibrada, entrado a tallar la inteligencia

interpersonal el saber establecer relaciones equilibradas y buenas con otras personas.

Las relaciones interpersonales son la interaccion entre dos o mas personas y ello facilita
comunicarse el escuchar, expresarse de manera autentica de uno/una, el solucionar
conflictos. Trinidad, L (2006)

La atencién de las relaciones interpersonales en las instituciones requiere mucho mas que
una simple coexistencia o que tolerar a la persona, y esto conduce a una intervencion de
coordinacion que logre regular la convivencia. Sin embargo, es necesario reconocer que
todo problema de convivencia que surge de las relaciones interpersonales, muchas veces
supera el problema de grupo, lo que afecta significativamente el desarrollo natural de una
comunidad educativa, por ello algunos autores advierten la necesidad de implementar
programas que proyecten la convivencia apropiada a partir de relaciones interpersonales.
(Hernandez, Velazquez, & Lbpez 2002; Jares, 2002).

La investigacién, tendra su respaldo en la teoria de la penetracion social realizada por

Irwin Altman y Dalmas Taylor citados por Vasquez (2015), quienes

Afirman que las relaciones poseen diferentes niveles de intimidad, de intercambio o
gradualidad de penetracion social, es decir la existencia de unos niveles en toda la relacién
humana y que estos evolucionan en un inicio, de relaciones intimas a no intimas, a través
de un proceso sistematico y predecible se desarrollan para luego tener como resultado la
despenetracion o disolucion de la relacion. Altman y Taylor, mencionan que “Las
relaciones no intimas progresa hacia la intimidad gracias a la autorrevelacion”. Esta ha
sido una teoria bien aceptada y acertada por los estudiosos de la comunicacion, sin
embargo, hay autores opositores a algunas premisas que sefialan que la autorrevelacion
no es dependiente del tiempo, por la razén de que la persona humana se encuentra en
constante cambio. En resumen, se puede mencionar las etapas del proceso de penetracion
social como el intercambio estable, el intercambio afectivo exploratorio y la orientacion.
Es decir, los individuos pasan de una comunicacion superficial a una comunicacion mas
intima, teniendo en cuenta que esta intimidad va mas alla de un aspecto exclusivamente
fisico y considera dimensiones que incluyan lo intelectual, emocional y la medida en que

una pareja comparte actividades. (p.17), formulada por Berger.



Irwin Altman y Dalmas Taylor, en sus estudios sobre la penetracion social, sefialan que
la comunicacion es significativa para desarrollar y mantener las relaciones
interpersonales, sefiala ademas respecto a la realizacion del ser o si mismo accesible a
otros por medio de la autorrevelacion, que este basicamente resulta gratificante, ello
orienta a desarrollar sentimientos positivos respecto a la otra persona. (Markman, Murphy

y Meldenson y Navran citados por Taylor y Altman, 1995)

Esto deja claro que “la comunicacion y la revelacion de la intimidad parecen ser una
condicion absolutamente indispensable para desarrollar una relacién interpersonal
satisfactoria” (Taylor y Altman, 1995, p.43). Estos autores ademas a través de su teoria,
logran explicar cudl es el rol de la autorrevelacion, el aspecto intimo y la comunicacion
de la relacion interpersonal, primero aparece una informacion muy superficial de la
persona que esta comparte facilmente, luego se van manifestando por voluntad propia
cuestiones personales e intimas, esta informacion es compartida selectivamente, entre
esta informacion esta la que en su vida ha marcado significancia, aunque no comparta

con el resto dicha informacion (Griffin, 2003; Taylor y Altman, 1995).

La auto - revelacion se considera como el principal camino que permite el logro de una
profunda penetracion social, a medida que se establece una relacion més cercana, la
persona puede volverse vulnerable, por lo que se considera un riesgo, asi se comprende
que lo profundo de la penetracion social no es sino el grado de revelacion personal, es

decir el nivel de intimidad desarrollado (Griffin, 2003)

Asi mismo, se apoya en la teoria de la Reduccidon de Incertidumbre formulada por Berger,
citado por Vasquez (2015), quien establece que cuando dos personas extrafias se
encuentran, una de sus principales preocupaciones seria reducir la incertidumbre o
aumentar la predictibilidad de sus conductas y del resto de personas en su interaccionar.
Sus premisas determinantes son: que en escenarios interpersonales el individuo
experimenta incertidumbre. La incertidumbre se considera un estado desagradable, pues
genera una tension cognitiva. Asi mismo la comunicacién interpersonal se considera un

proceso evolutivo que logra desarrollarse por fases. (p.18)

Gardner (1995) se manifiesta en la relacion interpersonal como la suficiencia para

entender a los seres en los que les motiva, como trabajar con ellos de forma cooperativa.



Los politicos, los buenos vendedores, maestros los lideres religiosos, los médicos de

cabecera son individuos que se caracterizan por tener gran relacion interpersonal.

Entre las dimensiones de las relaciones interpersonales se consideran tres: Comunicacion,
Actitudes y Trato o motivacion, como elementos fundamentales en una organizacion,
para conseguir satisfaccion de las partes que interactan, ademas estos son elementos que
logran afectar la toma de decisiones en todo nivel vinculado con la percepcion de
organizarse. (De La Cruz, 2005, p.91, 95)

La comunicacién (o intercambio de informacion), en el entorno laboral nos relacionamos
con personas que tienen diferentes puntos de vista al de nosotros, este es el inicio de
futuros conflictos, desde este aspecto se hace necesario tener una actuacion abierta,
flexible y saber determinar las estrategias comunicativas que permiten orientarnos
gestionar una relacion armoniosa, pues en una organizacion el logro de objetivos se asocia
de alguna forma con el buen manejo de los que tienen como base de soporte a la
comunicacion. Asi también se sefiala que la comunicacion al aludir entre personas
transferencia de informacion y entendimiento se considera una forma inteligente de
interaccion humana; por ello las personas logran el intercambio de significados, valores
y posiciones personales; esta pues es una necesidad social y esta profundamente enraizada
en las instituciones. La importancia de esta dimensidn se resalta por el hecho de enlazar
actividades de diferentes &reas de una organizacion, lo que contribuye a dar
funcionabilidad a la estructura organizativa. De igual forma, los integrantes de una
organizacion, promueve condiciones para cambios, reduce situaciones de indole
conflictiva, los problemas se identifican y se logran detectar, promueven el acercamiento

entre el personal. (Vasquez, 2015, p.19)

Referente a las actitudes, estos se definen como el conjunto de acciones y actitudes que

resultan de las relaciones personales y grupales. Yepis Vargas citado por Vasquez L.

(2015) define la actitud como “lo concreto de percibir algo y dar su opinion de ello, una
forma de reaccionar frente al mismo, y a patrones de conductas dinamizantes por dicho
estimulo. Las actitudes poseen significativa importancia social pues no solo corresponde
a una persona, sino se llegan a compartir por gran cantidad de personas, por ello se resalta
la importancia de las actitudes en el entorno laboral pues logra regular el éxito o fracaso
del grupo. Si el individuo posee actitudes positivas trabajara un equipo predispuesto

considerando la ética y valores. Sin embargo, si estas son negativas se tendra
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desintegracién del grupo por un mal entendimiento y conflictos. Se destacan algunas
habilidades como saber escuchar con amabilidad y comprender empatizando, siendo
flexibles, solidarios, leales. Muchas veces se destaca el hecho de personas que logran
energizar a los demas para asumir un compromiso y confianza (p.20)

Bandura y Walters (1990) propone en su enfoque socio-comportamental pretender probar
que manejando un solo conjunto de principios de aprendizaje social podria aclarar el
desenvolvimiento de la conducta social positiva, indica que sus opiniones son mas
cercanas a las explicaciones previas del desarrollo de la personalidad, el tema del
autocontrol se considera con especial esmero.

La teoria de la accidn razonada, considera de manera amplia el analisis del proceder de
los seres humanos, existiendo una conexidn entre sus intenciones, actitudes, creencias y
comportamiento, percibiéndose una integracion con el proceder a nivel conductual.

La estructura basica de la teoria de la accion razonada, se concibe de los estudios de que
los individuos son necesariamente racionales, las conductas o toma de decisiones son
responsabilidad de la persona que las ejerce. (Fishbein y Ajzen 1980)

En la actualidad hay un consenso en cuanto a lo referido a la psicologia social en el que
las actitudes y comportamientos estan pautados, determinados y canalizados por las
creencias de los individuos

A pesar de que las personas tengan en su vida creencias que marcan su dia a dia, solo son
determinantes un nimero pequefio de ellas que precisan y son los que inmediatamente
definen a la persona en sus posturas. Morales, J. F. et. al (1999)

Respecto a la dimensién Trato, Bisquerra (2003), sefiala que las relaciones
interpersonales en el entorno familiar solo se dan a través de un buen trato, confianza del
grupo familiar en el que se desenvuelve, este aspecto permite que se logre una adecuada
y mejorada interaccion desde la perspectiva de las emociones. Bisquerra, menciona que
el buen trato hacia las personas se compone fundamentalmente por la amabilidad, cortesia
y buenos modales. La primera de ellas supeditada al efecto y carifio, el trato con palabras
amables genera en las personas sensaciones agradables. La cortesia que se refleja en el
respeto interpersonal amparado en la justicia, modestia y trato igualitario. Los buenos
modales son experimentales y demostrados mediante el comportamiento del individuo
sea cual fuese su costumbre o norma social en la que se desenvuelve. La amigabilidad, se
considera una técnica de relacionarse 6ptimamente con las personas y poder influir de

manera positiva sobre el resto. Averiguar la posicion de las relaciones interpersonales de
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los papas, pues se concibe que los progenitores son parte de los elementos que intervienen
tanto en los hijos, como en la gestion de una institucion educativa, es necesario en el
entorno en el que laboramos. Desde esta perspectiva se formula el siguiente problema
general de investigacion ¢Cual es el nivel de las relaciones interpersonales en los padres
de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 502, Sullana? Asi mismo los siguientes
problemas especificos ¢Cuél es el nivel de la dimensién comunicacién en los padres de

familia de la Institucién Educativa Inicial N° 502, Sullana?

¢Cual es el nivel de la dimensidn actitudes en los padres de familia de la Institucion

Educativa Inicial N° 502, Sullana?

¢Cudl es el nivel de la dimensidn trato en los padres de familia de la Institucién Educativa

Inicial N° 502, Sullana?

La justificacion de la presente investigacion, desde el punto de vista tedrico es que tomo
como referencia las teorias de relaciones interpersonales, la misma que aportd un
conocimiento basico sobre esta variable a partir de los elementos tedricos considerados

para medirla.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, para la elaboracion de nuestra investigacion se
ha previsto la utilizacion de técnicas e instrumentos tales como cuestionarios, cuadros
estadisticos, pruebas de hipotesis lo que permitira recolectar y analizar la informacion de
mayor utilidad, la cual mejora las relaciones interpersonales de los padres de familia,
dichos instrumentos pueden ser mejorados por quienes decidan investigar para poder

adaptarlos a sus entornos.

Las implicancias practicas vienen dadas que permitiran de manera facil realizar el recojo
de informacion por dimensiones e indicadores, a traves de los instrumentos empleados en
las unidades de investigacion, este aspecto beneficiara a aquellos investigadores de otros
espacios o entornos que deseen indagar sobre la variable relaciones interpersonales, de

ahi la conveniencia para la comunidad educativa.

La relevancia social de esta investigacion viene dada ya que permitird mejorar las
relaciones interpersonales, en donde se identifican los obstaculos o problemas que no nos
permiten avanzar, implementando acciones estratégicas, beneficiando a la institucion y

contribuyendo al bienestar de la sociedad y de la comunidad educativa.
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El objetivo general de la investigacion es Conocer el nivel de las relaciones

interpersonales en los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 502, Sullana

Los objetivos especificos propuestos son:

- Conocer el nivel de la dimension comunicacion en los padres de familia de la Institucion
Educativa Inicial N° 502, Sullana.

- Conocer el nivel de la dimension actitud en los padres de familia de la Institucion

Educativa Inicial N°502, Sullana.

-Conocer el nivel de la dimension trato en los padres de familia de la Institucion

Educativa Inicial N° 502, Sullana.

13



1. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1 Conforme su finalidad, es una investigacion bésica o pura ya que “Esta investigacion
se efectua para adquirir nuevos conocimientos y nuevos campos de investigacion sin un
fin préactico, especifico e inmediato. No se inquieta de su utilidad préactica, establece un

cuerpo de conocimiento teérico” (Landeau, 2007, p. 55).
1. Tipo de investigacion

Segln su caracter, es una investigacion descriptiva (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2010, p. 103), menciona que “este tipo de investigacion busca registrar caracteristicas,
propiedades y rasgos importantes de cualquier fendmeno analizado. Detalla propensiones

de una poblacién o grupo”

La naturaleza, de esta investigacion es cuantitativa, ya que “emplea datos recolectados
para evidenciar hipotesis, fundamentado en la medicién numérica y el analisis estadistico,
para probar teorias y establecer patrones de comportamiento” (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2010, p. 4)

Segun el alcance temporal, es una investigacion transversal o sincronica, “debido a que

estudia los fendmenos en un periodo de tiempo corto o en un momento especifico”

(\Valderrama 2007, p. 36).
2.1.2 Disefio de investigacion

Para la presente investigacion se empled un disefio no experimental, descriptivo simple,
“Esta investigacion indaga y recolecta informacion actual con respecto a una situacion
previa (objeto de estudio), no presentandose el control o administracion de un

tratamiento” (Sanchez, Reyes& Mejia 2018, p. 77).
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El esquema de disefio es el siguiente:

M-0O

Donde:
M: 24 padres de familia

O: informacion sobre relaciones interpersonales
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2.2.2 Operacionalizacion de variable

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores | Instrumentos| Escala
Conceptual | Operacional de
medicion
S
2 “Son Buenas
é vinculos y relaciones en
2 lazos que el trabajo e Comunicacion Técnica:
- describen el interaccién
g trato contacto | entre personas Verbal, Encuesta
e y como Escrita,
= comunicacion | resultado de Entendimiento
que se una adecuada )
entabla entre | comunicacién, | ZCtitd Ordinal
personas bajo | actitud y trato; Instrumento:
diversos que se
momentos. .recogen c9m0 Honestidad Cuestionario
Estas formas | informacion a
e interaccion través de un Trato Sinceridad
e dan en forma | cuestionario
iaria con otras | de 21 items. Respeto
personas en Con escala de
2 familia centro | calificacion
aboral u otros para
ntornos” respuestas
Chiavenato,
2004, p. 87) Nun_ca (2), Interpersonal
Casi Nunca _
(2), A veces Confianza
(.3)’ Casi Afecto
siempre (4),
Siempre (5).
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

Definida como “un todo en los sucesos concordantes en determinadas especificaciones”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003, p. 304).

Esta investigacion para su desarrollo, realizé un estudio de la poblacién del establecimiento
educativo inicial N° 502 de la provincia de Sullana, la poblacion compuesta de 141 padres de
las seis aulas - 5 afios (tabla 1). mencionaré los padres de familia viven en el cercado de la
provincia de Sullana y otros en el distrito de Bellavista. Los padres se desempefian como moto

taxistas, comerciantes y obreros, las madres son amas de casa y predican la religién catolica.

Tabla 1 Poblacién de padres de familia

SEXO N° DE
AULAS M F PADRES DE
FAMILIA

Creativos 1 23 24
Laboriosos 1 24 25
Leales 4 14 18
Amorositos 2 22 24
Optimistas 6 20 26
Felices 2 23 25
TOTAL 14 127 141

Fuente: Némina de matricula 2019
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2.3.2. Muestra

Es definida la muestra “fragmento representativo que sigue manteniendo las mismas
caracteristicas y propiedades de la poblacion, se selecciona mediante técnicas adecuadas”

(Carrasco, 2013, p. 238). Para la investigacion se destin6 como muestra el aula Amorositos.

Tabla 2

Muestra de padres de familia

SEXO N° DE
AULAS M F PADRES DE
FAMILIA
Amorositos 2 22 24
TOTAL 2 22 24

Fuente: Némina de matricula 2019

18



2.3.3. Muestreo

El muestreo es no probabilistico, y es definido como “los elementos de la poblacién no todos
tienen la probabilidad de eleccion para de la muestra formar parte, por tal razén no son tan
representativos” (Carrasco, 2013, p.243). La muestra para este caso fue a conveniencia del

autor, y fue de 24 padres de familia pertenecientes al aula Amorositos de 5 afios

2.3.4 Criterios de seleccion

2.3.4.1 Criterios de inclusion: Apoderados o progenitores de los pequefios con 5 afios del aula
Amorositos.

2.3.4.2 Criterios de exclusion: Apoderados o padres de los nifios de 3, 4, de las otras aulas de

5 afios.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas

Se utilizé como técnica para el desarrollo de la investigacion la encuesta, se define como
“Aquellas constituidas por escala de actitudes, entrevistas, cuestionarios. Se usan tanto en
estudios experimentales, como observacionales. El control es fundamentalmente estadistico en

investigaciones por encuesta” (Cortada, et al, 2008, p. 125).

2.4.2. Instrumento.
Como instrumento se empleo el cuestionario es “Un grupo de items referidas a una 0 mas
variables que se desean medir, se asume la congruencia con el planteamiento del problemay la

hipotesis” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.217).

El instrumento empleado estuvo constituido por 21 items de escala ordinal: nunca (1), Casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
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2.4.2.1 Validez y confiabilidad

2.4.2.1.1 Validez

La validez tedricamente, de manera general, se refiere; “A la jerarquia en que el
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (Hernandez et al, 2010, p. 201).
En la presente investigacion se valido el instrumento a través de la validez de contenido y de
constructo. Por lo que fue sometido a juicio de 3 expertos metodélogos Dr. Hildelgardo Oclides
Tamariz Nunjar, Dr. Mario Napoledn Briones Mendoza y la Dra. Liliana Ivonne Salazar
Espinoza, quienes son profesionales en el tema, con trayectoria, reconocidos por otros como
cualificados expertos y que pueden dar valoraciones, evidencia, juicios e informacion. Para la
aceptacion del instrumento se tuvo en cuenta las sugerencias que se realizaron, caso contrario
la pregunta era eliminada o reformulada por los jueces expertos dependiendo sus observaciones,
quienes revisaron y evaluaron la revision, adecuacion y exactitud del instrumento, acorde a la
matriz de validacién segun lo establecido en la Escuela de Posgrado de la Universidad César

Vallejo.

2.4.2.1.2 Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad Hernandez, et al, (2010), precisa como “Un instrumento empleado
repetidas veces al mismo individuo u objeto produce resultados iguales, consistentes y
coherentes” (p. 200). En este caso se aplicd los criterios utilizando para el célculo de la
confiabilidad “El coeficiente alfa de Cronbach, que orienta la consistencia interna de una
pruecba” (Hernandez, et al, 2003, p. 346). El resultado alcanzado fue de 0.930 para la

investigacion presente.

2.5. Procedimiento

En el presente estudio se han considerado las siguientes acciones:

Para la aplicacion de la prueba piloto y poder determinar la confiabilidad y validez del
instrumento de recojo de informacion, se ha coordinado con los directivos de la institucion
educativa N° 502 Sullana, se describid el objetivo de la investigacion y los argumentos porque
se ha escogido dicha institucion. Solicitindose mediante documentacion formal la aplicacion
de la prueba piloto a los padres de la seccion “Amorositos”. Posteriormente fue admitida la
autorizacion por parte de la directora de la institucion para la aplicacion del cuestionario en

reunién de padres de familia de dicha seccion.

20



2.6. Método de analisis de datos

La informacién fue de naturaleza cuantitativa, estos se ordenaron y luego se procesaron en una

base de datos adecuadamente sistematizada se estimd el analisis descriptivo y de frecuencia.

En el analisis de la informacién obtenida se utiliz6:

= Tabla de distribucion de frecuencias.

Discusion de los resultados se realizd confrontando las conclusiones de las tesis
citadas en los antecedentes y con los planteamientos del marco teérico.

Conclusiones se proyectaron considerando los objetivos de estudio y los resultados
obtenidos.

2.7. Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente investigacion en consideracion se tuvo: De los participantes el
consentimiento informado y de la Institucion educativa Inicial N° 502 Sullana.
Los padres de familia participaron voluntariamente, sin obligaciones de ninguna naturaleza, se

les informo el objetivo de la encuesta, asi mismo la confidencialidad, para los datos que se

recojan y el anonimato del cuestionario en la presente investigacion.
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I1l. RESULTADOS
Objetivo general

Conocer el nivel de las relaciones interpersonales en los padres de familia de la Institucion

Educativa Inicial, Sullana, 2019
Tabla 3

Nivel de las relaciones interpersonales en los padres de familia.

Frecuencia Porcentaje
Regular 5 20,8
Valido Alto 19 79,2
Total 24 100,0

Fuente: Padres de familia I.E N2 502-Sullana

Elaboracion propia

Interpretacion:
La Tabla 3 muestra que el 79,2% se encuentra en el nivel alto de la variable Relaciones

Interpersonales, el 20,8% se encuentra en el nivel regular
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Objetivo Especifico 1
- Conocer el nivel de la dimension comunicacion en los padres de familia de la Institucion

Educativa Inicial, Sullana.
Tabla 4

Nivel de la dimensién comunicacion en los padres de familia.

Frecuencia Porcentaje
Regular 1 4,2
valido Alto 23 95,8
Total 24 100,0

Fuente: Padres de familia

Elaboracion propia

Interpretacion:
La Tabla 4 muestra que el 95,8% se encuentra en el nivel alto de la dimensién comunicacién,

el 4,2% se encuentra en el nivel regular.
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Objetivo Especifico 2

-Conocer el nivel de la dimension actitud en los padres de familia de la Institucion Educativa

Inicial N° 502, Sullana.

Tabla b

Nivel de la dimension actitud en los padres de familia

Frecuencia Porcentaje
Regular 1 12,5
Valido Alto 23 87,5
Total 24 100,0

Fuente: Padres de familia

Elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 5 muestra que el 87,5% se encuentra en el nivel alto de la dimension actitud, el

12,5% se encuentra en el nivel regular.
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Obijetivo especifico 3
-Conocer el nivel de la dimension trato en los padres de familia de la Institucion  Educativa
Inicial N° 502, Sullana.

Tabla 6

Nivel de la dimensidn trato en los padres de familia

Frecuencia Porcentaje
Regular 1 12,5
Valido Alto 23 87,5
Total 24 100,0

Fuente: Padres de familia

Elaboracion propia

Interpretacion:
La Tabla 6 muestra que el 87,5% se encuentra en el nivel alto de la dimensién trato, el 12,5%
se encuentra en el nivel regular.
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IV.DISCUSION
Correspondiente al objetivo general: Conocer el nivel de las relaciones interpersonales en los
padres de familia, el concepto tedrico menciona las relaciones interpersonales, proceder como
nos involucramos con los deméas a través de los diferentes aspectos de nuestra vida, la
comunicacion influye en una determinada situacion de interaccién social, logrando los
objetivos propuestos (Chiavenato 2000). En la Tabla 3, los resultados descriptivos de la variable
relaciones interpersonales en los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 502,
presentan una tendencia positiva (79,2%) en el nivel alto. Coinciden con la percepcion de
Chiavenato, los padres de familia cuando mantienen relaciones interpersonales optimas con los
componentes de la comunidad educativa lldmese padres de aula u otras secciones, se logra el
fortalecimiento y el compromiso de acciones que conlleven al bien comun y sentirse parte de
ella, sin dejar de lado la forma en como nos comunicamos para relacionarnos con los demas. El
resultado de la investigacion, comprueba lo planteado en la Teoria de la penetracion social de
Altman y Taylor (1995) que afirman una causa posible de estos resultados puede ser el
intercambio de aspectos no tan intimos que luego permiten estrechar lazos de amistad que
pueden perdurar a través del tiempo, compartiendo actividades, gustos y preferencias. Por otro
lado, el estudio se contrapone a los resultados de Chavez (2016) quien reporto que el 60% falta
en cooperacion de los padres de familia con la organizacion escolar, siendo esta una

caracteristica principal de las relaciones interpersonales.

En referencia al objetivo especifico 1: Conocer el nivel de la dimension comunicacion en los
padres de familia de la Institucién Educativa Inicial N° 502 esta revision tedrica menciona que
la comunicacién permite desarrollar una capacidad de saber llegar a los demas a través de una
comunicacion verbal y no verbal por medio del lenguaje corporal logrando mayor confianza y
seguridad (Moya 2016) en la Tabla 4, los resultados descriptivos de la dimensién comunicacion
de la Institucién Educativa Inicial N° 502, revelan una tendencia positiva en el nivel alto 95,8%
los resultados coinciden con Vasquez (2015) lo que se puede entender que los padres de familia
al mantener una comunicacién efectiva logran un intercambio de informacién e interaccién
social manteniéndose una relacion armoniosa para el logro de los objetivos teniendo como
soporte la identificacion de los problemas llegando a su solucidon. El resultado de la
investigacion verifica lo planteado en la Teoria de la penetracion social de Altman y Taylor

quienes afirman que la comunicacion es importante y preponderante de los grupos sociales.
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En relacion al objetivo especifico 2: Conocer el nivel de la dimension actitud en padres de
familia de la Institucion Educativa Inicial N° 502, refiere la revision tedrica, la dimension
actitud es la forma de comportamiento que tiene el individuo en las diferentes coyunturas
presentadas a lo largo de su existencia, una actitud positiva permite irradiar un trabajo en
equipo, generando un sentido de confianza y compromiso Vasquez (2015). En la Tabla 5, los
resultados descriptivos de la dimensién actitud en la Institucion Educativa Inicial N° 502
presentan una tendencia positiva en el nivel alto 87,5%, con estos resultados se puede predecir
segun los fundamentos de Vasquez (2015) que al tener una buena actitud para con los demas,
mejora nuestra calidad de vida y relaciones con los miembros de la comunidad a la cual

pertenecemos.

En relacion al objetivo especifico 3: conocer el nivel de la dimension trato en los padres de
familia de la Institucion Educativa Inicial N° 502, los referentes tedricos mencionan que el trato
de las relaciones interpersonales mejoradas por la forma en que la persona sabe llegar a los
demas a través de palabras amables y corteses, el afecto y carifio permitiendo la satisfaccion de
los grupos sociales y el individuo, Tamayo (2000) en la Tabla 6, los resultados descriptivos de
la dimension trato en la Institucion Educativa Inicial N° 502 presentan una tendencia positiva
en el nivel alto 87,5% coinciden estos resultados con la postura de Tamayo (2000) se puede
inferir los padres de familia cuando tienen un mejor trato entre ellos respetando sus diferencias
y potenciando sus capacidades se logran integrar en equipo consiguiendo propdsitos y metas en
comun, el resultado satisfactorio de la investigacion, verifica lo planteado en la teoria de la
penetracion social de Altman y Taylor (1995) que confirman al mantener un trato saludable con
los miembros de un equipo ayuda de manera satisfactoria al mantenimiento de las relaciones
sociales en un ambiente de respeto y tolerancia a las dificultades que podrian surgir entre los

integrantes del grupo.
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V.CONCLUSIONES.

Las relaciones interpersonales de los padres de familia de 5 afios se encuentran en un
nivel alto de 79,2% y un 20,8% en el nivel regular lo que se evidencia en la tabla

3. Es decir que los padres de familia mantienen buenas relaciones interpersonales.

El nivel de la dimensién comunicacion de los padres de familia de 5 afios se encuentran
en un nivel alto de 95,8% y un 4,2% en el nivel regular lo que se evidencia en la tabla 4.
Se puede comprender que los padres de familia sostienen una comunicacion buena entre
ellos.

El nivel de la dimension actitud de los padres de familia de 5 afios se encuentra en un
nivel alto de 87,5% y un 12,5% en el nivel regular lo que se evidencia en la tabla 5. Es
decir que los padres de familia muestran actitudes positivas en las relaciones
interpersonales.

El nivel de la dimension trato de los padres de familia de 5 afios se encuentra en un nivel
alto de 87,5% y un 12,5% en el nivel regular lo que se evidencia en la tabla 6. Se puede

comprender que existe un buen trato entre los padres y la comunidad escolar.
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VI. RECOMENDACIONES

- Recomendar a direccion y maestros del establecimiento educativo inicial N° 502 -
Sullana proponer la escuela de padres, buscando horarios que se adecuen a los papas,
promoviendo su asistencia y participacion. Por cuanto Garcia (1998) considera a la
escuela como el lugar mas importante en donde el nifio se siente motivado y logra
concretar relaciones sociales con sus pares considerando la escuela de padres como un
aliado para concretar exitosas relaciones sociales replicadas en casa y medio social,
considerando que, en la obtencion de resultados en el nivel de relaciones interpersonales,
en los padres de familia tiene una tendencia positiva (79,2%) en el nivel alto y (20,8%)
en el nivel regular.

- En la dimension comunicacion, recomendar a los padres de familia cultiven una

comunicacion abierta mediante las relaciones interpersonales proponiendo los grupos de
wasap, por cuanto Zavala (2013) sefiala que la comunicacién es uno de los ejes
fundamentales para evitar problemas en la familia, escuela, etc. estrechando lazos de
colaboracion logrando metas comunes, considerando que en la dimensién comunicacion
en los padres los resultados obtenidos tiene una tendencia positiva (95,8%) en el nivel
alto y (4,2%) en el nivel regular.
-En la dimension actitud se recomienda a los tutores interactuar con los papas a fin de
estrechar relaciones interpersonales, las mismas que repercutiran en el bienestar de sus
hijos. Para Yepis (2015) considera a la dimension actitud como la amabilidad, empatizar
y comprender a los demas. Tiene una tendencia positiva (87,5%) en el nivel alto y (12,5%)
en el nivel regular.

- Enla dimension trato se recomienda al director y docentes el dictado de talleres en donde
se involucre a toda la comunidad educativa, para Tamayo (2000) considera el trato que
se da y recibe en la institucién siendo este de vital importancia en el proceso de
socializacion en el cual nos encontramos, tiene una tendencia positiva (87,5%) en el nivel

alto y (12,5%) en el nivel regular.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO RELACIONES INTERPERSONALES EN PADRES DE

ANEXOS

FAMILIA

Estimado Padre/Madre de familia:
En el presente cuestionario, te presentamos un conjunto de preguntas cuya finalidad es recoger
informacion para determinar el nivel de relaciones interpersonales. Te solicitamos tener la
mayor sinceridad al contestar las preguntas, recuerda que no hay preguntas buenas o malas. Los
resultados de este cuestionario permitiran lograr los objetivos de la investigacion Relaciones
interpersonales en los Padres de Familia de la Institucion Educativa Inicial N° 502, Sullana afio

2019.

INSTRUCCIONES Marque con un aspa (X) la escala valorativa con la que mejor
este de acuerdo

Nivel: Inicial ( ) Primaria( ) Secundaria( )
Grado de instruccién: Primaria () Secundaria () Superior ( ) Sexo:

Hombre () Mujer ()
ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
DIMENSION COMUNICACION ESCALA
N©° VALORATIVA
Indicador: Verbal 1123|415
1 | ¢Saluda a los padres de familia de la institucién en la que

estudia su hijo (a)?

2 | ¢Conversa con los padres de familia para ampliar su circulo
de amistades?

3 | ¢Comunicandose con otros padres le permite sentirse parte
de la comunidad educativa?

Indicador: Escrita

4 | ¢Con que frecuencia se comunica por escrito con los padres
de familia donde estudia su hijo(a)?

5 | ¢Utiliza medios virtuales (Facebook, wasap, twitter u otros)
para comunicarse con mis amigos padres de familia donde
estudia mi hijo(a)?

6 | ¢Las comunicaciones por escrito con la Institucion
Educativa son para conocer mejor como participar como
padres?

Indicador: Entendimiento
7 | ¢La comunicacion que realiza con los padres de familia le

permite llegar a un buen entendimiento con ellos?
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8 | ¢Con que frecuencia la comunicacién con los padres de
familia le ha permitido entender o comprender un p