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Presentación 

A los miembros del Jurado: 

Les doy a presentar la tesis titulada “Aplicación de la metodología PDCA para mejorar la 

productividad en los despachos de materiales para reparaciones de luminarias en la empresa 

ADJ ingenieros E.I.R.L., Lima, 2018”, que tuvo como objetivo su desarrollo para la 

obtención del grado académico de Licenciada en Ingeniería Industrial. 

El trabajo presentado está conformado por ocho capítulos de las cuales se dividen en los 

siguientes: en el primer capítulo se detalla y describe el problema presentado para esta 

investigación tomando como relación las variables captadas, en el segundo capítulo se 

detalla y a la vez se desarrolla la metodología de investigación consecuente a lo especificado, 

seguidamente en el tercer capítulo se dan a conocer los resultados obtenidos a lo largo de la 

investigación, en el cuarto capítulo e presentan las discusiones siendo consecuentes con 

determinados trabajos tomadas como antecedentes, consecutivamente en el quinto capítulo 

se desarrolla las conclusiones, conjuntamente en el sexto capítulo se detalla las 

recomendaciones que ameritan explicaciones, en el séptimo capítulo se presentan las 

referencias y para fines de la investigación se adjuntan anexos que llevan importancia para 

la complementación de la investigación presentas 

La autora. 
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RESUMEN 

Aplicación de la metodología PDCA para mejorar la productividad en los despachos 

de materiales para reparaciones de luminarias en la empresa ADJ Ingenieros E.I.R.L. 

Lima 2018, es el título de la presente investigación, que tuvo como objetivo, 

determinar como la aplicación de la metodología PDCA mejora la productividad en 

la empresa en estudio, la teoría en cuanto la variable independiente se sustenta en el 

texto “Nuevos enfoques en las industrias de proceso: la planta de fabricación del 

futuro”, de los autores “Dan Pont y Azzaro Pantel” y que por otro lado se tiene en la 

variable dependiente el texto “Calidad y productividad -2014” del autor “Humberto 

Gutierrez” Pullido, respectivamente a lo que se refiere al marco metodológico, la 

investigación resulto ser hipotética deductiva, del tipo descriptiva -explicativa, 

aplicada y cuantitativa, y que por otra parte en lo que se refiere con el diseño esta fue 

experimental, con modelo cuasiexperimental, ya que se trabajaron con grupos 

intactos lo cual permitió un mayor grado de control sobre los elementos de estudio, 

es decir la población fue igual a la muestra, siendo esta el número de despachos 

realizados por treinta días. Conclusiones del estudio se plantearon lo siguiente: Se 

determino que existe un aumento en la productividad entre los periodos de estudio, 

de 0.69 a 0.80 con una variación de 0.11 lo que significa una mejora porcentual de 

15.97% en la productividad, esto se puede corroborar en la tabla N° 15, N° 25 y en 

la figura 33 respectivamente. Se determino que mejoró el número de pedidos 

cumplidos a tiempo, en el periodo de estudio, de 0.84 a 0.89 lo cual significa una 

mejora de 5.95%, esto se puede corroborar en la tabla N° 26 y en la figura ° 34 

respectivamente. Se determinó que mejoró el número de despachos sin emplear 

recursos extras, en el periodo de estudio, de 0.82 a 0.90, lo cual significa una mejora 

de 9.76% respecto al periodo anterior, corroborándose en la tabla 27 y en la figura 

35.” 

 

Palabras clave: metodología PDCA, productividad, despachos, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

Application of the PDCA methodology to improve productivity in the dispatches of 

materials for luminaire repairs in the company ADJ Ingenieros E.I.R.L. Lima 2018, 

is the title of the present investigation, which aimed to determine how the application 

of the PDCA methodology improves productivity in the company under study, the 

theory as to the independent variable is based on the text “New approaches in process 

industries: the manufacturing plant of the future ”, by the authors“ Dan Pont and 

Azzaro Pantel ”and on the other hand, the text“ Quality and productivity -2014 ”of 

the author“ Humberto Gutierrez ”Pullido respectively, as regards the methodological 

framework, the research turned out to be hypothetical deductive, of the descriptive 

type -explanatory, applied and quantitative, and that on the other hand in regard to 

the design this was experimental, with a quasi-experimental model, since they 

worked with intact groups which allowed a greater degree of control over the study 

elements, that is, the population was equal to the sample, this being the number of 

shipments made for thirty days. Conclusions of the study were the following: It was 

determined that there is an increase in productivity between the periods of study, 

from 0.69 to 0.80 with a variation of 0.11 which means a percentage improvement 

of 15.97% in productivity, this can be corroborated in Table No. 15, No. 25 and in 

Figure 33 respectively. It was determined that the number of orders completed on 

time was improved, in the study period, from 0.84 to 0.89, which means an 

improvement of 5.95%, this can be corroborated in Table No. 26 and Figure 34 

respectively. It was determined that the number of offices improved without using 

extra resources, in the study period, from 0.82 to 0.90, which means an improvement 

of 9.76% over the previous period, corroborating in table 27 and figure 35.  

 

Keywords: PDCA methodology, productivity, dispatches, efficiency, effectiveness.  
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