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RESUMEN 

 

La presente tesis investigativa tiene como objetivo general diseñar un Plan de Marketing 

Digital para el posicionamiento en redes sociales de la empresa Asistensalud S.A con el fin 

de incrementar las ventas en Guayaquil, en razón a su baja participación en cuanto al 

mercado local de la salud ocupacional y su escasa notoriedad en las redes sociales para 

promocionar sus servicios y ser una de las primeras opciones como proveedora del mismo. 

 

Es importante disponer de conocimientos y marcarse diferentes estrategias que puedan 

ayudar a la mejora de resultados de la empresa, con todas las acciones que permitan tener 

la máxima visibilidad en el menor tiempo, por lo tanto se diseñan estrategias de marketing 

digital para Asistensalud S.A, tomando en referencia su situación FODA, así mismo la 

actual tendencia del uso de las herramientas Social Media las cuales generara posicionarse 

en las redes sociales, generar tráfico,  ser primera opción en los buscadores web, mayor  

comunicación, contacto y fidelización con los clientes logrando de esta forma incrementar 

el volumen de ventas de los servicios ocupacionales.  

 

La investigación empleada es de tipo descriptiva con enfoque cualitativa –cuantitativa no 

experimental, con una muestra de 55 colaboradores de la empresa y a 65 empresas clientes, 

se utilizó la encuesta con un cuestionario basado en preguntas a escala de Likert para saber 

opiniones de clientes actuales en cuanto a la percepción si la empresa está presente en las 

redes sociales y si aplica estrategias de marketing digital y del personal de Asistensalud 

S.A donde se estima el grado de conocimiento sobre el análisis situacional de la empresa 

como así de sus objetivos y estrategias, así mismo se realizó una entrevista al Gerente.  

 

Se concluye con los hallazgos que es necesario se elabore un plan de marketing digital 

basado en estrategias de redes sociales para optimizar la presencia de la marca y de sus 

servicios en los medios digitales, aumentar seguidores y a su vez lograr incrementar las 

ventas de los servicios que brinda la empresa. 

 

Palabras claves: Marketing digital, estrategias de mejora, herramienta social media. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research thesis is to design a Digital Marketing Plan for positioning in 

social networks of the company Asistensalud SA in order to increase sales in Guayaquil, 

due to its low participation in the local market for occupational health and its low visibility 

in social networks to promote its services and be one of the first options as a provider. 

 

It is important to have knowledge and mark different strategies that can help to improve 

the company's results, with all the actions that allow maximum visibility in the shortest 

time, therefore digital marketing strategies are designed for Asistensalud SA, taking in 

reference to its SWOT situation, as well as the current trend of the use of Social Media 

tools which will generate positioning in social networks, generate traffic, be the first option 

in web search engines, greater communication, contact and loyalty with customers 

achieving this form increase the volume of sales of occupational services. 

 

The research used is of a descriptive type with a qualitative approach –quantitative non-

experimental, with a sample of 55 employees of the company and 65 client companies, the 

survey was used with a questionnaire based on questions at the Likert scale to know 

opinions of current clients in Regarding the perception if the company is present in social 

networks and if it applies digital marketing strategies and Asistensalud SA personnel 

where the degree of knowledge about the situational analysis of the company is estimated 

as well as its objectives and strategies, likewise An interview with the Manager was 

conducted. 

 

It concludes with the findings that it is necessary to develop a digital marketing plan based 

on social network strategies to optimize the presence of the brand and its services in digital 

media, increase followers and in turn achieve increase sales of services that provides the 

company. 

Keywords: Digital marketing, improvement strategies, social media tool. 
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