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RESUMEN

Esta investigacion buscd analizar la relacion de la gestion ambiental y la estructura
organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado. Bajo el paradigma naturalista y una
metodologia cualitativa, para estudiar los conocimientos de los trabajadores en proyectos
ambientales, desempefio laboral, relaciones entre autoridad y trabajadores, de tipologia
fenomenoldgica en el analisis de los grupos focales ya que se buscé arribar al fendmeno tal
como viven en el ambiente laboral el grupo de sujetos entrevistados, se trabajé con una
poblacion de 5 trabajadores del departamento de medio ambiente. Se usé la técnica de la
entrevista con el instrumento de guias de preguntas siendo 20 abiertas para las dos
prescategorias gestion ambiental y la estructura organizativa. En los resultados se obtuvo
que los sujetos entrevistados desconocen sobre la gestion ambiental, caracteristicas sobre las
lineas de trabajo empleadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado, que la
responsabilidad de las autoridades no es 6ptima, el desempefio laboral influye en la calidad
de trabajo debido a que no se cuenta con profesionales en el area, desconocen de programas
de capacitacion, actividades informativas, proyectos ambientales, competencias
profesionales. En la precategoria estructura organizacional; las cadenas de mando no son
Optimas, no se cumplen en su totalidad, lo mismo pasa con las leyes, manuales de
organizacion, ordenanzas municipales y procedimientos, lo que se cumple de acuerdo a la
Ley es la jornada laboral. En la presente investigacion se concluye que los trabajadores
desconocen en su mayoria sobre la gestiébn ambiental y la estructura organizacional que
emplea el Gobierno Auténomo Descentralizado. Se recomienda que las autoridades apliquen
politicas en mejora de la relacion entre la gestion ambiental y la estructura organizacional y
poder superar el bagaje de desconocimiento de los trabajadores.

Palabras claves: Gestion ambiental, actividades ambientales, motivacion en el desempefio
laboral, estructura organizativa.



ABSTRACT

This research sought to analyze the relationship between environmental management and the
organizational structure of the Decentralized Autonomous Government. Under the naturalist
paradigm and a qualitative methodology to study the knowledge of workers in environmental
projects, work performance, relations between authority and workers, of phenomenological
typology in the analysis of the focal groups since they sought to arrive at the phenomenon as
they live in the work environment the group of subjects interviewed, worked with a
population of 5 workers of the environment department. The interview technique was used
with the instrument of question guides being 20 open for the two prescategories
environmental management and the organizational structure. In the results it was obtained
that the interviewed subjects do not know about the environmental management,
characteristics about the lines of work used by the Decentralized Autonomous Government,
that the responsibility of the authorities is not optimal, the work performance influences the
quality of work because there are no professionals in the area, they are unaware of training
programs, informative activities, environmental projects, professional skills. In the
precategory organizational structure; the chains of command are not optimal, they are not
fulfilled in their totality, the same happens with the laws, organization manuals, municipal
ordinances and procedures, what is fulfilled according to the Law is the working day. In the
present investigation, it is concluded that workers are mostly unaware of environmental
management and the organizational structure employed by the Decentralized Autonomous
Government. It is recommended that the authorities apply policies to improve the relationship
between environmental management and the organizational structure and be able to overcome
the baggage of ignorance of workers.

Keywords: Environmental management, environmental activities, motivation in work
performance, organizational structure.

xi



. INTRODUCCION
1.1 . Realidad problematica

En un estudio para la obtencién de magister elaborado por Méndez (2013) sefiala que:
En las dltimas décadas, ha aumentado la contrariedad sobre las diversas problematicas
ambientales que surgen constantemente: a) uso inadecuado del agua, b) contaminacién del
aire, c) deforestacion, entre otros. Todo esto tiene como resultado la inclusion en los deberes
politicos nacionales, regionales y locales, debido a los problemas socios ambientales que trae
consigo. (pag. 5)

Por consiguiente, la problematica que enfrenta el sistema medioambiental implica que
se empleen politicas publicas internacionales y nacionales que mitiguen los diversos dafios
ocasionados por el hombre, a través de leyes, decretos y normas que permiten a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados contar con un Programa de Gestion Ambiental.

Las autoridades del Gobierno ecuatoriano han dado paso al espacio al Ministerio de
Medio Ambiente, creado el 4 de octubre de 1996, el cual es un ente rector de politica
ambiental, que interviene activamente en la consecucion de las metas nacionales e
internacionales para alcanzar la sustentabilidad ambiental y asegurar los derechos de la Madre
Tierra.

El sistema de Gobierno ecuatoriano establece a los Gobiernos Autonomos
Descentralizados la competitividad local exclusiva del cuidado ambiental; la planificacion,
regulacion, control y gestién, mismos que estan bajo la rectoria de los organismos
competentes en este caso los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Provinciales Locales.

Es imprescindible manifestar que en el desarrollo del presente trabajo investigativo se
utilizaran las siglas (GAD) haciendo referencia al Gobierno Auténomo Descentralizado.



En su deber de ser amigable con el medio ambiente el GAD del Cantdn Isidro Ayora
perteneciente a la Provincia del Guayas, Ecuador; emplea herramientas como la Gestion
ambiental, para mejorar de forma continua la preservacion ambiental, sin embargo existen
factores que impiden la eficacia de dichas herramientas, mismos que radican en la estructura
organizativa del GAD, ya que cuenta con personal no acorde con el perfil del area
correspondiente, escasez de programacion de actividades ambientales, las responsabilidades
de las autoridades no es Optima, ya que los procesos practicos y los procedimientos
empleados no se ejecutan de la forma mas idonea para revisar y mantener la politica
medioambiental, asimismo existen limitaciones en cultura ambiental desde la comunidad que
labora en la presente institucion hasta la sociedad ayorense.

Para (Roig, 2009) La Gestion Ambiental se define como gestiones realizadas con el fin
de buscar la preservacion, proteccion y mejoramiento de todo lo relacionado medio ambiente,
desde una perspectiva interdisciplinaria y global.

Por lo tanto, con la problematica antes mencionada es oportuno y necesario abordar el
sistema de Gestion Ambiental y su relacion en la estructura organizativa en el GAD del
Cantén Isidro Ayora. EI GAD cuenta con el departamento denominado Jefatura de Gestion
Ambiental, pero que no cuenta con los profesionales de acorde al perfil que se requiere para
esta area y poder asi afrontar las necesidades que se presentan, en relacién a la poblacién
econdémicamente activa con los sectores econdmicos se demuestra que el 55,52% se dedica a
la agricultura en relacion al sector terciario es el 39,46% y el sector secundario ocupa un 5%.
Cabe recalcar que este canton carece de otros problemas como son: viviendas con acceso a
servicios de energia en un 88,91% vy su déficit de 11,09%; aguas servidas por la red publica
de un alcantarillado en un 53,86% y déficit de 46,14%; en lared de agua publicaen un 11,65%
y el deficit de 88,35%; en cuanto a la eliminacion de desechos sdlidos es de 52,21% vy el
déficit es de 47,79%.



La Estructura Organizativa del GAD
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Es importante sefialar que no se han realizado estudios referentes al tema propuesto
dentro del campo de estudio. El canton Isidro Ayora cuenta con una poblacion existente a dos

grandes grupos de autoidentificacion étnica de mestizos y montubia, distribuidos segun el
Instituto Nacional Ecuatoriano de Censo 2010 en:

Poblacion del Cantén Isidro Ayora
AREA
URBANA RULAR TOTAL
HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES
3.016 2.951 2.569 2.334 10.870
5.967 4.903

1.2 . Trabajos Previos

En Ecuador, Flores (2013) realizo una investigacion bajo el tema basado en la
sistematizacion de Gestion Ambiental en los Centros de Salud del Gobierno Provincial de



Pichincha, relacionado a la progresion de un Sistema de Gestion Ambiental para once Centros
de Salud del Patronato Provincial de Pichincha, en base a lo que determina las actuales
normas 1SO 14001-2004. La idea principal del manual es describir la politica del sistema de
Gestion Ambiental acogido por el Patronato Provincial de Pichincha, con la finalidad de
garantizar la eficacia y calidad del servicio que ofrece e interactuar adecuadamente con el
medio ambiente. La investigacion se desarroll6 basado en lo cualitativo y el nivel descriptivo
(NTE) INEN-ISO 14001:2004. El estudio se baso en el analisis ambiental en cada uno de los
centros de salud con los indicadores de tipo, origen, clasificacién, almacenamiento y
disposiciones finales, se plantearon acciones correctivas, ademéas objetivos y metas, asi
mismo se escribid la legislacion ambiental con el adeudo de todo el personal, se asigné
diferentes obligaciones a los empleados en conjunto con el Sistematizacion Ambiental y se
planifico su ejecucion. Dejando sefialadas las Disposiciones Generales 1) Nuevos servicios o
nueva tecnologia, se procedera a realizar analisis referente a temas ambientales. 2) El tiempo
de vigencia, la organizacion y el mejoramiento de la sistematizacion ambiental estara bajo la
coordinacion del Jefe de Salud y el profesional encargado del SGA. 3) El SGA estara
regulado por las leyes nacionales, mismas que haran referente al control del medio ambiente.
Finalmente se concluye que se implement0 una sistematizacion ambiental, de la misma
manera en que de designo las diferentes responsabilidades de los profesionales, en busca de
los objetivos establecidos como Patronato mediante el compromiso que todos obtuvieron para
dar paso a la ejecucion de mejora continua. Por lo tanto, se recomienda la conformacion de
un grupo de trabajo conformado por los directivos de cada centro médico; con la finalidad de
analizar el alcance ambiental, haciendo mencion al objetivo, propuesta e impacto.

Méndez (2013) analizo la rutina del distrito de San Borja, que busca establecer una
adecuada gestion ambiental. La investigacion con el tema; el sistema ambiental en el distrito
de San Borja, se bas6 en el analisis, examinacion de como el distrito ejecutaba e
implementaba las diversas acciones adecuadas dentro de las politicas ambiental y la
gobernabilidad para el mejoramiento ambiental. Objetivo general: Aportar a la gestion de
areas verdes y la ordenanza ambiental, en el contexto de estudio de su gestién ambiental, se
plantearon los objetivos especificos; a) entender el marco juridico de los gobiernos locales y
su trabajo en el medio ambiente; b) identificar el estado de los parques, y las necesidades
mantenimiento; ¢) Conocer los aspectos que aportan al manejo gubernamental de los parques;
d) detallar la dinamica Municipal en la implementacion del sistematizacion ambiental; e)



manifestar planteamientos en busca del mejoramiento de la gestion de parques y la labor
gubernamental en aspectos ambientales, la metodologia fue cualitativa, y el nivel fue
descriptivo. Se usé formulacion de propuestas. En lo referente al proceso de recopilacién de
informacion para el presente trabajo de investigacion se desarroll6 a partir de dos fuentes:
secundarias. - estudios cientificos mediante revistas, informes y documentos web; y las
primarias. - entrevistas, fichas a los parques destacados por el gobierno (77 en total). La
justificacion es la importancia de los gobiernos locales en la desvalorizacion de los problemas
de contexto ambientalista a partir de practicas de gobernanza ambiental. El estudio se basd
en las dimensiones como zona, medio ambiente, y gestionamiento. Como conclusion
relevante se destacé que San Borja fue el primer distrito en implementar el sistema ambiental.
Las recomendaciones se centran en el fortalecimiento desde la municipalidad de las practicas
de manera sostenida, ademas es necesario establecer planificaciones cortas a mediana plaza,
que de guien a los funcionarios publicos para el crecimiento de nuevos encuentros con los
actores que intervienen de forma local, recolectando la informacion debida, propuestas dentro
de marco ambiental.

Roggeroni (2014) desarroll6 una investigacion que titula; estudio del sistema de gestion
ambiental de la provincia de Mariscal Ramén Castilla partir de la norma ISO 14001, analizo
la situacion en que se encontraba la gestién ambiental del municipio antes mencionado. El
objetivo general: andlisis del estudio de gestion ambiental, los objetivos especificos: 1)
Consiste en lograr una identificacion sobre la presencia de instrumentos de gestion ambiental
y su aplicacion; 2) analizar la informacién comunal y como se relaciona con la gestion
municipal; 3) plantear una estructura aplicable a la sistematizacion de la gestion ambiental.
La metodologia es cuantitativa de caracter descriptivo y analitico, la técnica es de
investigacion documental o de documentacién, recopilacion de informacion, observacion,
participacion con los miembros de la comision ambiental del municipio y entrevista semi-
estructurada. La poblacion a la que se aplicé el método de recoleccidon de datos, fueron
funcionarios del municipio con un nimero aproximado de 60 personas de las ONG. El estudio
se baso.

. El estudio se baso en el desarrollo sostenible, gestion y su relacion con el medio
ambiente, midiendo 15 indicadores, teniendo los siguientes resultados: 1) estudiar la



representacion de herramientas de gestion de caracter ambiental y la medicion del grado
aplicable (enfoque cuantitativo), 2) descripcion cualitativa en lo que corresponde al estado de
instrumentos de gestion ambiental. En las conclusiones relevantes se destaca que pese a que
la municipalidad de Mariscal Ramén de Castilla contaba con instrumento de gestidn
ambiental no se pudo corregir ciertas falencias cualitativas que fueron planificadas. Se
recomienda que se promueva, se fortalezca, se priorice y adopte que los municipios puedan
emplear sistemas de gestion ambiental en la basqueda de la orientacion en diversas labores
ambientalistas.

Mora N. & Zhindon M (2011) desarroll6 la tesis de investigacion con el tema: disefio
de un sistema para unidad de gestion en temas ambientales de la ilustre municipalidad del
canton Biblian, basado en conjunto con la normativa vigente. Los objetivos especificos
fueron: 1) clasificar las actividades productivas de las PYMES, 2) fundamentar un
gestionamiento de caracter ambiental a partir de las directrices especificadas y que se puedan
ajustar a la normativa vigente, 3) Construir una planificacion para implementar el SGA. La
metodologia cualitativa de nivel analisis, la técnica anélisis de componentes, la metodologia
fue participativa. El estudio se basé en crear y desarrollar diversas estrategias para la defensa
ambiental. El estudio se baso en desarrollar distintas estrategias para la defensa ambiental.
Los resultaron permitieron analizar los componentes de gestion que se emplean bajo el tema
ambiental del cantén, mismo que constituyd el inicio para disefiar una sistematizacién de
caracter ambiental.

Planas & Hernandez (2009) en su investigacion con el tema; aplicacion de indicadores
para planificar y gestionar actividades relacionadas al medio ambiente en la cuenca del rio
Sevilla del municipio Guama, Santiago de Cuba. Cuyo objetivo es exhibir los procedimientos
desarrollados y empleo de indicadores locales que sean sostenibles para el ambiente,
soportado en un proyecto de modelo presion-estado-respuestas, con una finalidad de
cooperacion y desarrollo econémico. Las variables de tecnologia y organizativa intervienen
desde un enfoque de manejo integrado, combinando enfoques de planificacion,
simplificacion, jerarquizacion y determinado un sistema de evaluacion que permita analizar
los escenarios de gestion local. Los indicadores fueron; relevancia a escala nacional,



pertinencia, dirigidos al objetivo de desarrollo sostenible u otros que estén ligados al tema de
estudio. Es importante mencionar que la realizacion de lo proyectado esté entre los limites
sistematicos estadisticos nacionales y disponibles con el menor costo posible, amparados con
un criterio de enriquecimiento. Los resultados obtenidos se enfocaron en la participacion de
indicadores que proporciond la alineacion de criterios de juicio, las mismas que dependen de
las fuentes informativas de fundamentos estadisticos disponibles en la investigacion. Por lo
tanto, se constituyd una lista previamente jerarquizada de los ILSA, primordial para poder
disefiar los programas de manejo del estado ambiental creado. Se puede concluir que se
integro la aplicacion y participacion de todos los actores profesionales que intervienen de la
guia de presion-estado-respuesta para la determinar y ser empleada a traves de los ILSA, que
da paso al analisis necesario para el mejoramiento ambiental.

Carbajal Marcazzolo (2016) En su tesis te estudio titulada, La cultura organizativa y su
relacion con sus labores en el campo de mantenimiento de una Universidad de Lima, 2005.
El objetivo de estudio se centra en desmostrar la relacion entre la cultura organizativa y su
relacion con sus labores, partiendo en comprobar lo que pereciben un conjunto de empleados
del campo de mantenimiento de una Universidad de Lima, la mesura en que la cultura
organizativa y otros factores o espacios de la presente variable pueden ocasionar efectos en
el desempefio laboral. EI metodo de muestrio aplicada en este estudio es probalistico, en el
cual toda la problacion de estudio puede participar de la muestra, que la conforman 80
colaboradores. El instrumento utilizado es un cuestioinario, mismo que consté de 37
preguntas, desarrollada bajo la escala de Likert. La investigacion se realizd bajo un metodo
hipotetico deductivo desde una perspectiva cuantitativa, correlacional en la que se busca
expresar las interrogantes de la investigacion que nacieron de las dos variables de estudio. El
estudio constituye una contribucion para los horizontes investigativos de la Universidad de
Lima, dentro de campor relacionados a los Recursos Humanos y de la misma manera en
Mantenimiento. Los resultados obetenidos sirven como una referencia para desarrollar
nuevas planificaciones de mejoramiento que contribuyan al desarrollo de los niveles de grado
para alcanzar un mejor desempefio de los trabajadores del area, conjuntamente con el el clima
organizacional.




1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Enfoque tedrico

1.3.1.1 Medio Ambiente

Marimar (2018) dice: “El medio ambiente se lo define como un grupo de componentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, del ser humano y la sociedad en su contexto. Se forma a través
de valores naturales, de la sociedad y de cultura existentes en el entorno y que en ciertos
momentos tienen influencia en la vida y evolucion de la humanidad”. De esta forma se puede
analizar que no se trata exclusivamente del espacio fisico del ciclo de la vida y su desarrollo,
sino que también se comprende a través de la importancia de los seres vivos, el liquido vital
como es el agua, suelo, aire y su complementacion. (pag. 9)

Pérez & Gardey (2009) sustenta que: Existen factores fisicos (climatoldgicos y
geoldgicos), biologicos (seres humanos, flora, fauna, agua) que influyen en el medio
ambiente y ademas existen temas socioecondmicos influyentes como la actividad en el orden
laboral, la urbanizacién, y temas relacionados a conflictos sociales. El ecosistema se
encuentra formado por diversos factores bidticos y los factores abioticos del medio ambiente;
lo que quiere decir que, los seres vivos requieren de los procedimientos vitales
interrelacionados. La ecologia también presenta un vinculo con el medio ambiente, debido a
que se refiere a la disciplina que se relaciona entre los seres vivos y su entorno, su subsistencia
se garantiza mediante un comportamiento de orden ecoldgico, que debe ser respetado y a su
vez protegido como recursos naturales.

Quadri (2017) Hace referencia a los diferentes procesos bioldgicos, ecoldgicos y
fisicos, los cuales presentan su propia dinamica relacionada a la naturaleza, tienen conexion
con las conductas del ser humano. Las interacciones tienen un enfoque econémico, politico,
social, incluso cultural; actualmente existe interés por parte de las entidades gubernamentales,
ciertas empresas privadas, grupos sociales y comunidades. (pag. 22)
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Para Bermldez (2013) el medio ambiente se define mediante la participacién e
interaccion desde los aspectos fisicos, bioldgicos, sociales, incluso culturales, que son
percibidas de esta forma por la sociedad, dichos elementos son de carécter natural. (pag. 142)

1.3.1.2 Antes y después del medio amiente

Para Hamlet (2013) el medio ambiente ha sufrido con el paso de los afios, los excesos
y abusos de los seres humanos, todo esto generado mediante la contaminacion a traves de
gases toxicos, en laactualidad la flora y fauna esta afectada y con muchas especies ya se han
extinguido. El medio ambiente empieza a mostrar severos cambios, los que dependen del
cuidado que le den los seres humanos. Ademas, estd en evolucidon constante, en casos
especiales entra en un periodo de involucion. ElI medio ambiente va de la mano, se lo
considera hijo de la naturaleza y por lo que logran una interaccion conjunta, si uno presenta
fallas el otro se vera afectado proporcionalmente. En tiempos actuales el medio ambiente
manifiesta cambios inclinados al deterioro en muchos casos causado por el uso
indiscriminado de recursos naturales.

Se puede decir que mayoritariamente los problemas en cuanto a resguardo del medio
ambiente, surgen en los siglos anteriores, se agudizan en la segunda mitad el siglo XX a causa
de la Revolucion Cientifico — Técnica empleadas en varias partes a nivel mundial,
especialmente en el momento de compatibilizar la triada: economia- produccion y ademas la
proteccion del medio ambiente. (pag. 23)

En la misma obra Hambet (2013) sefiala que la relacién entre la sociedad y el medio
ambiente, el volumen de problemas ecolégicos aumenta y estanca un desarrollo sostenible,



lo que impide tener clara la definicion de medio ambiente, por lo tanto pasa a ser un concepto
contradictorio, por sostener la perspectiva como medio y ambiente de forma indeterminada.

1.3.1.3 Deterioro ambiental

Para Giannuzzo, Villaverde & Leiva (2015) sustenta que el nimero de evidencias que
existen sobre el deterioro ambiental proviene de las consecuencias de las acciones del ser
humano con efecto contraproducente sobre la naturaleza e sobre el ser humano, mismos que
dieron paso a planteamientos en los aspectos de caracter cientifico y ético en diversas
disciplina tantos socioldgicas y derivados. Es de conocimiento publico y cientifico las causas
de ciertos deterioros de cientos de productos comercializados mas sin embargo la divulgacion
de informacion referente al tema no es la correcta y en muchos casos inexistente. Por ejemplo,
en un analisis cientifico sobre la gestion de caracter ambiental llevada impulsada por
entidades estatales, se logro identificar, como una de las causas elementales las ineficiencias
detectadas debido a la falta de capacitacion a las personas responsables.

Rodriguez (2018) manifiesta que es importante conservar la biodiversidad mediante
diversos planos desde la parte cientifica, bioldgica, social, econémica, entre otros. EXxisten
muchos sectores 0 numero de personas que muestran interés por conocer el estado del medio
ambiente. En conclusién, existen diversas razones que dan como resultado la falta de politicas
publicas que prioricen la conservacion de la biodiversidad.

Para Carabias (2013) se entiende que el quebranto ambiental, se refiere a la pérdida
paulatina de condiciones para mantener los servicios ambientales. Por ejemplo, un bosque
da oxigeno y sostiene tierras para la produccion de alimentos; cuando se deforesta, se produce
un deterioro.

Segun Martinez (2013) Por deterioro se entiende a la descomposicion de la tierra
debido a la excesiva utilizacion de bienes, pudiendo ser estos el aire, el agua y el suelo;
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asimismo la destruccion ambiental natural y el exterminio de la vida silvestre. Esto produce
un desequilibrio o agravacion de la naturaleza, una de las principales causas en el
afianzamiento de una sociedad afectiva y creciente, que se encuentra en un proceso de
expansion progresivo del desarrollo a nivel econdmico y a su vez se aplica también la
tecnologia de activos y contaminantes.

1.3.2 Teorias generales y especificas sobre el medio ambiente

1.3.2.1 Convenios sobre la diversidad biologica

En la investigacion titulada Importancia de la conservacion amiental Coppini (2014)
sefiala que: en la fecha junio de 1992 se realiz6 una reunion la cual se considera como punto
de reflexion para la conservacion de lo se Ilama biodiversidad: denomina bajo la siguiente
tutela “La cumbre de la Tierra”, el mencionado encuentro en Rio de Janeiro auspiciado por
el
Programa de Naciones Unidas a favor del Medio Ambiente. Donde se plante6 como objetivo:
La preservacion de la biodiversidad, utilizacion sostenible de sus componentes, distribucion
equitativa de los derivados de los recursos genéticos. Ademas, para el crecimiento
socioecondémico es primordial la preservacion y la utilizacion de recursos que permitan

progresar en base a un patrén de economia verde y un desarrollo de menor impacto en las
actividades humanas.

El Ministerio del Ambiente (2014) manifiesta que: En Ecuador la responsabilidad
social empresarial se considera un modelo de gestion, este es el medio por cual las empresas
pueden aportar con actividades que contribuyan para un mundo mejor de forma activa y
voluntaria desde el &ambito social, econémico y ambiental. Al buscar un enfoque mejore el
ambiente, se proyecta como pilar fundamental buscando promover un ambiente libre de
contaminacion. Ademas, uno los objetivos es impulsar a los sectores publicos y privados para
implementar nuevas y mejores practicas de orden productivo y de servicio que vayan de la
mano con la sostenibilidad ambiental. Por ejemplo, se desarrolld “Punto Verde” como una

estrategia para fomentar el dinamismo del sector industrial.
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Existe un Acuerdo Ministerial 131, que esta enfocado en las Buenas Préacticas
Ambientales, mismo que otorga un reconocimiento a empresas publicas y privadas que
consuman de forma general agua, energia, papel, el sistema de reciclaje y manejo de residuos,
todos en baja cantidad. Ademas, se realiza el calculo por cada individuo que trabaje en la
empresa determinada.

Por otro lado, el Acuerdo Ministerial 225, se convirtid en un mecanismo con el cual
se autorizd la Certificacion Ecuatoriana Ambiental, la misma que fue certificada por el
Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE), y que fue pensada como parte de un aliciente
empresarial de produccion que expresen haber implementado uno 0 mas casos de Produccién
Limpia. (Ministerio de Medio Ambiente)

1.3.3 Definicién de variable de la gestion ambiental

Guimaraes (1995) refiere la gestion ambiental como acciones administrativas y
operativas que son incentivadas por el estado y también por la sociedad civil, la misma que
se encamina a la edificacion de una sociedad sustentable.

Rey (2008) manifiesta que un sistema de gestion se constituye por las actividades que
se ejecutan ante la planificacion misma que estd sujeta a las responsabilidades y demas
procedimientos o recursos que estimulen el desarrollo y la implementacion que suscribe la
politica basada en el cuidado del medio ambiente

Por lo tanto, los sistemas de gestidn se basan en la integracion de proyectos enfocados
a la proteccion medioambiental con una adecuada planificacién organizacional, todo esto
demuestra la importancia de mantener un control de las actividades que puedan generar un
impacto al medio ambiental.
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1.3.3.1 Sistema de gestion ambiental

Lima & Aibar (2008) refieren que los sistemas que tratan temas ambientalistas
constituyen procedimientos destinados a analizar los problemas ambientales en distintas
organizaciones, mediante un impacto que se percibe en las actividades que se realizan para
mejorar su desarrollo en el medio ambiente.

En su trabajo investigativo Gabutti (2004) sefiala que los sistemas de gestion a nivel
ambiental se basan en una estructura organizacional, en la que se deben cumplir
responsabilidades, correctamente planificadas y ciertos procedimientos destinados a la
implementacion de nuevas politicas ambientales que permitan gestionar diversas acciones,
desde el ordenamiento y la planificacién sobre todo lo relacionado al medio ambiente, lo que
se convierte en una guia de practica para realizar procedimientos organizacionales.

1.3.3.1.1 Ventajas de la implantacion de un sistema de gestion ambiental

Como ventajas al establecer nuevos sistemas de Gestion Ambiental se podria
mencionar lo siguiente. Como primer punto aumentar la competencia y la eficacia en la
gestion, lo que aporta de forma positiva en el perfil de la organizacion. Ademas, colabora en
la optimizacion de recursos direccionados a temas ambientales. Por lo tanto, incentivas
interacciones en ciertos grupos de interés y de al mismo tiempo puede prevenir que se
ejecuten ciertas sanciones que deriven en incumplimientos legislativos y normas vigentes.
Otro punto importante es que mejora las relaciones personales, lo que promueve un clima
participativo. De esta forma se busca prevenir accidentes, marcando patrones de actuacion e
innovacion de técnicas aplicables.

Rey (2008) sustenta que:
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Para obtener un sistema de gestion ambiental que contribuya con beneficios
proyectados, es primordial que el Sistema con que se trabaja esté adaptado a la organizacion,
con base en la problematica ambiental de forma realista y sin que dicho sistema pueda
proyectar modificaciones que se consideren innecesarias en su forma de trabajo.

La proyeccion de mejora dentro del comportamiento ambiental. Se sustenta desde un
Sistema de Gestion Medio Ambiental que es un ciclo progresivo de planificacion y
coordinacion y mejoramiento de la actuacion del medio ambiente a nivel empresarial.

La sistematizacion de gestion a nivel ambiental logra una integracion que plantea los
siguientes beneficios:
» Disminucién del consumo de ciertos recursos

» Resultados positivos en base a la calidad de productos

» Mejoramiento de la relacion entre la parte administrativa y el medio ambiente
» Motivacion a los participantes

» Seguridad juridica para el cumplimiento de las nuevas disposiciones legales

» Reduce costos de las primas de seguro basados en la responsabilidad al cuidado del
medio ambiente

» Facilita a las instituciones, el cumplimiento de los requerimientos de Compra Publica
Verde

1.3.3.1.2 Un sistema de gestion medio ambiental requiere de:

Una asignacion econémica procedente de apoyo en consultoria y certificacion, sobre todo
en el caso de que las instituciones deben acomodarse en el campo de las inversiones y de
infracciones a la normativa ambiental que se encuentra vigente.

» Disponibilidad de personal calificado.

* Implicacion de los direccionamientos a los trabajadores/as

14



1.3.3.1.3 Tipos de sistema de gestion ambiental

En una investigacion realizada por (Gabutti, 2004) sefiala que: La 1SO 14001 es una
norma de contexto internacional que tiene como objetivo gestionar correctamente un sistema
de gestion a nivel ambiental. Todo esto basado en una planificacion para lograr el
cumplimiento normativo. EI mejoramiento en la conducta ambiental queda a criterio y
responsabilidad de cada institucion. La misma que da importancia a todo lo relacionado a
registros y procedimientos.

La Norma Ekoscan se convierte en un sistema que certifica la propiedad de Ihobe que
se desarrolla mediante trabajos previos con la adecuada planificacion a través de las diferentes
empresas en las que se realizan actividades industriales. Todo esto exige la realizacion de
diagnosticos que estan direccionados a incluir balances con su respectiva valoracion a nivel
econdmico, los mismos que priorizan diferentes aspectos como: trabajar como equipo, el
mejoramiento de comportamientos ambientales y principalmente la comunicacion. Al tercer
afio de cumplirse con los diferentes requisitos para la certificacion, se solicita continuamente
el cumplimiento legal de forma integral.

Ihobe (2008) el Reglamento Europeo denominado EMAS Il solicita que se realicen
diagndsticos que sean altamente exigentes, con el fin de obtener resultados ambientales
explicitos y una buena comunicacion. Ademas, tiene sus bases legales que deben ser
verificadas por la administracion.

1.3.3.1.4 Modelos de gestion ambiental

Abarca & Sepulveda (2001) refiere que la gestion ambiental debe basarse en la
conservacion y cuidado de todos los factores relacionados con la conservacion ambiental
como son la ecoeficiencia y las investigaciones hacer del impacto causado al medio ambiente
en los ultimos afos.
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Gonzélez & Morales (2010) sustentan la ecoeficiencia se la conoce como el
procedimiento progresivo que busca maximizar la productividad con los recursos, y al mismo
tiempo tener responsabilidad con lo que tiene que ver con desechos y emisiones, generadas
por las fabricas, sus consumidores, entre otros.

1.3.3.1.4.1 Ecoeficiencia

Fernandez (2010). Ecoeficiencia se la define como un servicio que busca satisfacer
necesidades humanas en busca de una mejor calidad de vida, las mismas que disminuyen
gradualmente los impactos ecoldgicos y la forma en que se emplean los recursos, la finalidad
es tratar de no sobrepasar los limites de la capacidad de carga del planeta.

Daniel (2008) refiere que el impacto ambiental plasmado a través de estudios
técnicos busca predecir, valorar y considerar medidas de prevencion para tratar de evitar
ciertas consecuencias ambientales que podrian presentar efectos irreversibles y que afectarian
la calidad de vida del ser humano y su entorno.

Sanchez (2011). Refiere que el estudio del impacto al medio ambiente se importante
debido a que ayuda a identificar posibles alteraciones ocasionadas por proyectos elaborados
sin responsabilidad social, esto permite conocer cudles serian las consecuencias que podria
sufrir el medio ambiente y lo que podra causar en sus diferentes etapas en el area de
influencia, es importante que las instituciones conozcan ciertas medidas que puede ser
aplicables como mecanismos de correccion para prever efectos perjudiciales.
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1.3.3.2 Definicion de la variable estructura organizativa

Para Vasquez (2012) sefiala que la estructura organizacional es parte primordial en
cada una de las empresas, sus caracteristicas son desde un enfoque organizacional, y su
funcién principal consiste en poder establecer autoridad, orden, planificacion, entre otras.

En la misma obra (Véasquez) manifiesta que las instituciones deben basar su
planificacion en una estructura acorde a las diversas actividades que buscan realizar, una
estructura correctamente detallada permite establecer ciertas funciones, con el objetivo de
incentivar la productividad, todo esto mediante un ordenamiento que permita conseguir
nuevas metas. La estructura organizativa divide las actividades de una entidad con el objetivo
de agrupar nuevos departamentos con el fin de poder establecer autoridad.

1.3.3.2.1 Tipos de estructura organizacional

Segun Vaésquez (2012) la organizacion a nivel empresarial realiza ciertas divisiones
de las diferentes acciones que se dedican a trabajar con los departamentos y consecutivamente
alcanzar nuevos objetivos, todo esto surge desde una perspectiva espontanea a través de la
interaccion de quienes la integran. Es importante identificar las dos vertientes de la estructura
que esta segmentada principalmente de manera formal e informal.

1.3.3.2.1.1 Estructura formal

Mufiiz (2016) refiere que la estructura a nivel formal se basa en divisiones o
segmentaciones en las actividades laborales basandose en ciertos criterios que son manejados
mediante un procedimiento decisorio. Cada organizacién cuenta con una planificacion que te
permite por lo general aprobar ciertos direccionamientos y que la comunidad las define a
través de manuales organizacionales, descritos de cargos, reglamentaciones y
procedimientos.
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En su investigacion, (Scade) refiere que, cada estructura que sea de caracter formal
tiene la imperiosa necesidad de poder generar una division de las diferentes actividades a
nivel organizacional, la misma que le permita conseguir nuevas metas a traves de la
interaccion y planificacion de los principios en los que se desarrollan las organizaciones
como: autoridad y responsabilidad, distribucion laboral, entre otras. Una estructura de
caracter formal se encuentra integrada por el esquema a nivel organizacional y se relaciona
mediante los principios que establecen un soporte y se muestran en forma verbal o con
informes correctamente documentados de forma publica en el que los integrantes pueden ser
consultados, de acuerdo a lo que rige la estructura organizativa.

1.3.3.2.1.2 Estructura informal

Vasquez (2012) sostiene que.

Se origina a través de la estructura formal, desde donde se inicia también la formacion
de nuevas estructuras relacionadas a una combinacion de factores.

Todo lo relacionado a la estructura informal se implementa desde un ordenamiento
social, las cuales son méas dinamicas que las de caracter formal.

1.3.3.2.2 Caracteristicas de la estructura organizativa

Para (Emprende Pyme) sustenta que para comprender la estructuracion de una
organizacion debe de existir una referencia marcada a caracteristicas organizacionales de la
compafiia:

» Procedimiento versatil y continuo.

» Centralizado o descentralizado, dependiendo del punto de partida de ciertas
decisiones, sea de las autoridades de la empresa o de los trabajadores.

» Especializar los departamentos. A mayor crecimiento de la empresa, mas
especializacion debe existir.
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» Estandares protocolarios y burocratizacion.

» Coordinar con los departamentos de la empresa.

» Personal de la empresa debe sentirse representado por la misma.
» Adaptabilidad a las nuevas estrategias organizacionales.

+ Enfoque a nuevos objetivos.

» Los recursos siempre deben estar disponibles.

» Enentorno sectorial se debe suponer como un factor que condicione la estructuracion.

» Los empleados deben conocer donde se encuentran los suministros necesarios para
desarrollar su labor.

» Losempleados que forman parte del equipo empresarial deben conocer sus funciones,
las mismas que deben estar definidas. (Emprende Pyme)

Las estructuras organizacionales que se realizan de manera formal cuentan también con
alineamientos de caracter informal entre los diferentes grupos de trabajo. A esto se lo
denomina como estructuracion a nivel organizacional.

Las entidades se direccionan mediante el planteamiento de un sistema organizacional que
cuenta con sus objetivos y funciones previamente establecidos. La mision, vision y valores
de la misma establecen un patron a seguir. Existen organizaciones cuyo formato cuenta con
mas niveles de autoridad o jerarquizacion.

En la misma obra (Emprende Pyme)

Refiere que gran parte de las microempresas se encuentran en constante innovacion y
suelen manejarse mediante una estructura horizontal. Todo esto permite agilizar en la toma
de decisiones y en ciertas modificaciones eficientes y eficaces al momento de implementar
las estrategias. La transparencia y la comunicacién son parte primordial de ciertos ejes
estructurales a nivel organizacional.

El crecimiento a nivel de compafiias te obliga a implementar constantemente, sistemas
organizacionales, lo cual va incrementando la complejidad. Todo esto conlleva
evidentemente un proyecto cargado de versatilidad, y que permanece actualizdndose
constantemente.
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En las diferentes organizaciones se puede observar la intervencion de ciertos elementos
como:

« Cantidad de empleados.

» Ubicacion desde el orden geogréfico.
» Desarrollo productivo o servicio.

« Control de calidad.

» Autoridad central o descentralizacion. (pag. 26)

1.3.3.2.3. Funciones de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales

Capitulo 111

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Seccidn Primera Naturaleza Juridica, Sede
y Funciones

Segun el articulo 53 que se refiere a la Naturaleza juridica, explica que todos gobiernos
auténomos descentralizados municipales tienen la denominacion de personas juridicas, 10s
mismos que cuentan con la figura de autonomia politica, administrativa y evidentemente
financiera. Los mismos que se integran por las diversas funciones de requieren de la
participacion de la ciudadania, para poder ejercer ciertas funciones y competencias.

Segun el articulo 54 que se refiere a las Funciones competentes sefiala las siguientes:

* Incentivar todo lo relacionado a un desarrollo sustentable a lo que se refiere a la
circunscripcion territorial de orden cantonal, todo esto permite que se pueda generar
una garantia en lo que corresponde al cumplimiento del buen vivir mediante la
implementacion de politicas publicas apropiadas, desde su competencia;

* Aplicar politicas promocionales y de construccion de ecuanimidad y ademas
inclusivas en lo que corresponde a su territorio, todo esto acorde a sus competencias
de orden constitucional y legal;
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Instaurar un regimen correspondiente al uso del suelo, lo que permitira determinar
ciertas condiciones urbanisticas, o de cualquier tipo de fraccionamiento.

Efectuar una sistematizacion en lo que corresponde a la participacién de la ciudadania

Establecer una planificacion para el desarrollo organizacional en lo que corresponde
a las politicas publicas y todo lo relacionado a sus competencias de forma coordinada
y permanente, lo cual conllevara a realizar un respectivo proceso de rendicion de
cuentas sobre metas planteadas;

Lograr una ejecucién de diferentes competencias que sean reconocidas por la
Constitucion, a su vez cumplir con la prestacion de servicios publicos con el objetivo
de darle cumplimiento a la obra publica

Establecer una regulacion adecuada de las diferentes actividades de naturaleza
turistica coordinadas, e incentivando la creacion y funcionamiento de nuevas
organizaciones de orientacion comunitarias

Promocidn los procedimientos de desarrollo a nivel econémico desde su competencia,
todo esto requiere de una atencion especial en el sector econémico

Implementacion del derecho al hébitat, al desarrollo, planificacion y programas de
interés comunitario

Implementacion de los nuevos sistemas integrales de proteccion que puedan
garantizar derechos consagratorios en lo que respecta a la constitucion.

Regulacion, prevencion y control de la contaminacion ambiental de forma articulada.
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Permite la prestacion de servicios que tengan como fin la satisfaccion de ciertas
necesidades a nivel colectivo, tratando de que no exista una reserva legal a favor del
gobierno.

Regulacion y control del uso del espacio publico

Coordinacion de los consejos de seguridad ciudadana, los mismos que cuentan con la
participacion de la fuerza policial y otros organismos competentes en todo lo
relacionado a temas de seguridad, quienes ejecutan politicas con buenos resultados

Controlar las construcciones referentes a la circunscripcion a nivel cantonal, con
enfatizacion en las diferentes normativas de control y prevencion

Regulacién, autorizacion y control de las diferentes actividades en el orden
econdémico para los diferentes enfoques a nivel empresarial o profesional, que
presentan un desarrollo con el fin de poder precautelar los derechos de los empleados

Patrocinio de las diversas culturas, artes, y demas actividades que tengan un enfoque
recreativo para beneficiar a la colectividad

Creacion de nuevas condiciones materialistas para aplicar nuevas politicas de caracter
integral con el fin de regular el manejo de la fauna de forma responsable

Segun el articulo 55 que se refiere a las competencias exclusivas a nivel gubernamental,

sefiala que los gobiernos auténomos descentralizados cuentan con las siguientes

competencias:

Planificacion con las instituciones del sector publico en busca de promover un mejor
desarrollo, y plantear la formulacién y la planificacion del ordenamiento a nivel
territorial, de esta forma se busca regular la utilizacién del suelo desde el punto de
vista intercultural y plurinacional.
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Ejecucion y control sobre la utilizacion del suelo.
Planificacion y construccion de la vialidad

Prestacion de los servicios publicos como son el agua potable, alcantarillado,
tratamiento de aguas residuales, manejo de desechos, entre otros

Modificacion y exoneracién a través de ordenanzas, tarifas y otras importantes
contribuciones;

Planificacion, regulacién y control de todo lo relacionado al transito y la
transportacion terrestre

Contribucién de la infraestructura fisica y los diferentes equipamientos en cuestiones
relacionadas a la salud y educacion

Preservacion, y difusion del patrimonio a nivel arquitecténico, cultural y
construcciones en espacios publicos;

Elaboracion y administracion de todo lo relacionado a catastros inmobiliarios en
zonas urbanas y rurales;

Delimitacidn, regulacién, autorizaciony control en la utilizacion de las playas de mar,
riberas, rios, entre otros

Preservacion y garantia en lo que corresponde al acceso de las personas al momento
de utilizar de las playas de mar, riberas, rios, entre otros

Regulacién, y control en lo que corresponde a la explotacion de materiales aridos y
pétreos

Gestionamiento en lo que corresponde a los servicios de prevencién y control forestal
para evitar incendios o destrucciones.

Gestién a todo lo concerniente a la cooperacion a nivel internacional para el cumplir
con lo que forma parte de sus competencias. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2017)
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1.3.3.2.4 Ley de Gestion Ambiental

CAPITULO 111

Del sistema descentralizado de gestion ambiental

Segun el articulo 10 que se refiere a las instituciones del Estado en temas de caracter

ambiental, las mismas que forman parte del Sistema de Gestion Ambiental, los mismos que

seran sometidos a nuevas directrices. Dicho Sistema se establece como parte de un

mecanismo de control, y cooperacion en lo que corresponde al medio ambiente y todo lo

relacionado al manejo de sus recursos, tomando en cuenta todas las disposiciones técnicas

impuestas por las autoridades.

Segun el articulo 11 que se refiere al Sistema de Gestion Ambiental la cual lo dirige la

Comision Nacional de Coordinacion:

Presidido por el Ministro;

La principal autoridad de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

Consorcio de Consejos Provinciales en su representacion;
Asociacion de Concejos Municipales en su representacion;

Comité Ecuatoriano para la Proteccion de la Naturaleza y Defensa del Medio
Ambiente y quien lo preside;

Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador, en su
representacion

Pueblos negros o afro ecuatorianos en su representacion;

Fuerzas Armadas en su representacion; v,

Consejo Nacional de Educacion Superior en su representacion (Ministerio de
medio ambiente, 2014)
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En importante sefialar que cada articulo de las leyes mencionadas en parrafos anteriores
manda y sustenta lo planteado en la presente investigacion, existen derechos y obligaciones
que se deben acatar para poder contribuir al desarrollo sostenible medioambiental.

1.3.4 Dimensiones de las variables de la gestién ambiental

1.3.4.1 En el plano publico

Segun (Scade) refiere que la responsabilidad social sostenible en todo &mbito laboral
como parte del aspecto medioambientalista, es decir que se aplica a cualquier paradigma
enfocado desde la parte organizacional y la correcta aplicacion de recursos naturales.

Las empresas presentan un impacto en el medio ambiente que es generado en gran
parte de forma negativa. La diferencia se marca en el porcentaje relacionado a las
consecuencias que intentan globalizar las industrias hacer parte de un nimero considerable.

Los impactos que se generan pueden presentar cierta negatividad, dicha actividad
logra producir efectos que pueden repercutir en el medio ambiente. Las instituciones son
responsables de integrarse a la gestion en favor del medio ambiente con la finalidad de
disminuir impactos negativos y al mismo tiempo poder encaminar aspectos positivos.

La gestion relacionada al cuidado del medio ambiente a nivel empresarial puede
presentar un mejoramiento en el que se resalte su competitividad y que presente ciertas
ventajas:

» Reduccion de los costes a nivel empresarial, impulsando el mejoramiento de la
eficiencia a nivel organizacional, de esta forma se busca reducir la cantidad de
recursos y mejorar la calidad del producto o servicio;
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» Aplicar técnicas que permitan reciclar o preservar para que puedan ser
empleados por otros establecimientos como materias primas, ademas todo esto
puede ayudar a la disminucion de gastos con el objetivo de lograr méas ingresos

» Participacion de organizaciones que prioricen la correcta aplicacion de las
administraciones publicas, incluyendo clausulas ambientalistas en sus
procedimientos;

» Aplicar procedimientos innovadores para mejorar la calidad mediante la
incorporacion de modificaciones en el campo ambiental en el proceso de disefio;

» Permite captar un mayor nimero de clientes y al mismo tiempo busca alcanzar
la reduccion de riesgos de perder todo esto relacionado a un mal manejo
empresarial.

Las organizaciones se enfocan al cumplimiento de diferentes actividades con el
objetivo de potencializar el impacto en el medio ambiente, lo cual busca mejorar su
competencia. (Scade)

1.3.4.2 Gestion ambiental en el plano social

En un estudio realizado por (Oas) manifiesta lo siguiente:

Las estrategias de interposicion social se encuentran orientadas hacia la satisfaccion
de ciertas necesidades que se presentan a nivel grupal de forma vulnerable a nivel regional,
la gestion ambiental promueve el acrecentamiento de la autogestion referente a temas de
indole cultural, todo esto permite obtener un importante grado de cooperacion en lo que tiene
que ver a la toma de decisiones en las diferentes areas.

El impacto que genera la planificacion y la gestion, se muestra en funcion de la atencion
brindada a los diferentes sectores de las caracteristicas mas vulnerables, los niveles que se
plantean desde un enfoque social, en funcién de poder cumplir con lo referente a las politicas
sociales genera un impacto en el desarrollo a nivel regional.
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a) Grupos humanos de mayor vulnerabilidad

Las propuestas que se desarrollan a través de una planificacion, comprende el mejoramiento
de sistemas a nivel productivo y los ingresos que se pueden obtener en proyectos a corto o
mediano plazo, siempre teniendo una cuenta que deben ser proyectos desde una perspectiva
de sostenibilidad y cumplimiento de los derechos de las generaciones venideras. De esta
forma se busca brindar atencion de forma directa a 20.000 familias que radican en zonas
rurales, ademas de las 4.800 familias que se encargan de trabajar desde la produccion
agropecuaria y utilizando nuevas e innovadoras alternativas productivas; también se deben
tomar en cuenta 1.800 familias indigenas, quienes manejan sus propios recursos naturales.

También se busca brindar una substancial atencion a las necesidades prioritarias de indole
social, todo con la finalidad de alcanzar una ampliacion de la atencidn prioritaria en
cuestiones de salud, saneamiento y educacion para la salud. De esta manera se encaminaran
proyectos con el fin de brindar una educacion ambiental que permita rescatar y conservar los
valores culturales, estabilizando proyectos para el desarrollo sostenible de la Amazonia.

Existe una integracion de acciones sustanciales que permiten impulsar mejoras desde un
contexto social y desde una perspectiva econdémica para ciertos grupos considerados como
vulnerables a nivel de la regién, dentro de la lista se encuentran los campesinos, indigenas,
micro-empresarios, docentes, entre otros.

b) Nivel de Satisfaccion de las Necesidades del ser humano a nivel social

El nivel de bienestar y la calidad de vida se logran determinar de acuerdo a la evaluacion de
las condiciones que logren satisfacer necesidades del ser humano y principalmente de la
sociedad, cada uno de los proyectos que estén considerados para encaminar el Plan de
Ordenamiento y Manejo, puede contribuir a la consecucion de dichos satisfactores.

En conclusion, se puede decir que las determinar que ciertas acciones pueden impulsar a la
realizacion de capacitaciones a nivel organizacional comunitaria en lo que respectar a la
vulnerabilidad de ciertos grupos regionales, con el Unico objetivo de alcanzar un
mejoramiento en la capacidad de gestion, de mayor impacto y duracion dentro de un enfoque
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social. Todo lo relacionado a los procedimientos de turno se disefia a favor de las propias
comunidades y su situacion actual, con la que se logra identificar varias soluciones que
requieren de esfuerzos para que se puedan ejecutar, todo esto permitird que los efectos
deseados puedan mantenerse, sin que se tomen en cuenta las acciones de la planificaciéon y
su efecto catalizador a nivel regional. (Oas, s.f.)

1.3.5 Definicidn de términos béasicos
1.3.5.1 Gestion ambiental

Segun el sitio web (Uam) sefiala. La gestion en favor del medio ambiente se convierte
en una estrategia organizada y planificada mediante actividades antrépicas que pueden causar
perjuicios irreparables al ecosistema, con el objetivo de alcanzar una mejor calidad de vida,
previniendo los problemas en el medio ambiente.

1.3.5.2 Estructura organizativa

En una investigacion realizada por el sitio web (Friend) sefiala. Estructura
organizativa forma parte de un sistema que permite definir jerarquias a nivel interno. Logra
identificar cada una de sus funciones y ddénde se reporta especificamente a nivel
organizacional. Dicha estructura presenta un desarrollo a nivel operativo como parte de una
planificacion con el fin de alcanzar metas para iniciar un crecimiento sostenible.

1.4. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre la gestion ambiental y la estructura organizativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora - Guayas, Ecuador,2018?
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1.5. Justificacién del estudio

Este proyecto de indagacion se justifica con el objetivo de obtener datos que permitan
determinar la relacién en Gestion Ambiental y la Estructura Organizativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Isidro ayora, Guayas- Ecuador, 2018 en busca del
mejoramiento del desempefio laboral de sus empleados en conjunto con las actividades
ambientales con la finalidad de generar acciones que potencien la preservacion ambiental y
la armonia laboral.

De la misma forma se busca que las autoridades optimicen la gestion ambiental y realicen
actividades que informen al personal sobre temas relevantes, referentes al tema de
investigacion e integren al personal que labora en Gobierno Autonomo Descentralizado.

Este estudio tiene como beneficiario directo, la comunidad que labora en el GAD y
beneficiario indirecto a la sociedad en general del Canton Isidro Ayora, permitiendo que las
personas laboren y convivan en un ambiente més organizado, limpio y amigable con el medio
ambiente. Ademas, aporta una visién sobre la aplicacion de la Gestiébn Ambiental ya que ésta
lleva adherida temas relevantes para la preservacion del medio ambiente, partiendo desde la
clasificacion de basura hasta tratado de la misma. Por otro lado, servird como estudio piloto
para los cantones aledarios a la zona de estudio.

La investigacion presenta relevancia a nivel tedrico ya que esta servird como
antecedente para poder iniciar nuevos procesos de indagacion, tomando en cuenta como parte
del proceso de estudio al Canton Isidro Ayora, debido a la falta de investigaciones que existen
en el sector sobre dicho tema.

Se proyecta que este trabajo contribuya con un enfoque general de la realidad del
GAD ante la Gestion ambiental y la estructura organizativa, para poder erradicar conceptos
e ideales que impiden el correcto ejercicio de la misma.
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1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo General

O Determinar la relacion entre la gestion ambiental y la estructura organizativa del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora -Guayas, Ecuador,
2018 para realizar gestiones que fomenten la preservacion ambiental.

1.6.2 Objetivos Especificos

» Determinar larelacion de autoridades en la responsabilidad del manejo de la Gestion
Ambiental y la Estructura Organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Isidro Ayora- Guayas, Ecuador, 2018.

» Determinar la influencia de la participacion laboral de los trabajadores en la Gestion
Ambiental empleada por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro
Ayora — Guayas, Ecuador, 2018.

» Definir el conocimiento de los trabajadores en actividades informativas, programas
de capacitacion de la Gestion Ambiental proporcionada por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018.

» Determinar el conocimiento de los trabajadores en proyectos ambientales en marcha
y ejecutados por la unidad de Gestibn Ambiental del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Isidro Ayora — Guayas, Ecuador, 2018.

« Determinar la 6ptima relacion con cadenas de mando, funciones laborales, carga
laboral entre autoridad y trabajadores en la Estructura Organizacional del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantdn Isidro Ayora — Guayas, Ecuador, 2018.

» Definir el conocimiento en los trabajadores de la aplicacion correcta de Leyes,
Ordenanzas y Normativas Municipales, procedimientos eficaces en la Estructura
Organizativa del Gobierno Auténomo descentralizado del Canton Isidro Ayora —
Guayas, Ecuador, 2018.
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» Determinar larelacion del liderazgo entre autoridades y trabajadores en la Estructura
Organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cant6n Isidro Ayora-
Guayas, Ecuador, 2018.

» Determinar la relacion de la estimulacion con el desempefio a nivel laboral de los
empleados en la Estructura Organizativa del Gobierno Autonomo Descentralizado
del Cantdn Isidro Ayora — Guayaquil, Ecuador, 2018.

1. METODO:

2.1. Disefio de investigacion

El presente estudio se fundamenta en el paradigma naturalista, porque es un estudio
antropolégico desde la percepcion de quien conlleva el proceso de indagacion, que da como
resultado la relacion de la gestién ambiental y la Estructura Organizativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018.

Siguié una metodologia cualitativa porque se basa su acercamiento a la realidad
investigada desde un conocimiento racional que permita llegar a la naturaleza profunda de lo
que se busca descubrir en el proceso de investigacion, tomando en cuenta: sus pre categorias,
rasgos, contextos, protagonistas y demas.

Alarcon (2016) refiere que los estereotipos y autopercepcion del ser humanos de edad
avanzada en la television nacional peruana. Conceptualiza a la tipologia fenomenoldgica
como la ciencia filosofica que plantea un estudio en relacion a todos los sucesos que se
encuentran formando parte del entorno de un objeto, y se relaciona con el ecosistema para
poder encaminar acontecimientos que puedan ser influyentes.
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La presente investigacion es de tipo explicativa ya que, por un lado, se explicara la
conducta de una variable, con base en las causas de la problematica. Se busca ordenar el
resultado, producto de las tipologias que se plantea en el tema Gestion Ambiental y la relacion
en la Estructura Organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro
Ayora, Guayas - 2018. Ademas, se establecid la relacion prescategorias y sus rasgos incluso
entre los grupos sujeto de estudio.

Fenomenoldgico:

Para estudiar la Gestion Ambiental y la relacion en la Estructura Organizativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora, se siguid la tipologia
fenomenologica ya que se buscé arribar al fenomeno tal como los viven el grupo de sujetos
entrevistados. Para ello nos agenciamos de la técnica de los grupos focales y ademas de las
entrevistas y que mantienen unicidad y distincién como método de investigacion y estimula,
grafica a los participantes mas que en meras entrevista individuales, como cita (Alarcon) en
su trabajo investigativo a Martinez Miguelez (2009).
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2. 2. Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Gestién Ambiental

Definicién conceptual

Lima & Aibar (2008) refiere: “La Gestion Ambiental constituye un compendio de procesos de gestionamiento, que buscan afrontar

diferentes problemas de caracter ambiental a nivel organizacional, dicha percepcidn puede causar un impacto en las diversas actividades

que busquen mejorar las condiciones del medio ambiente”.

Operacionalizacién

Interrelacion de las prescategorias, componentes, rasgos e items.

Variable, Rasgos N. Items
pre/ categoria

1.
1.1 Responsabilidad
Gestion Autoridades
Ambiental 1.2 Desempefio laboral 04 3

items

¢Conoce usted sobre la Gestion Ambiental empleada por
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Isidro
Ayora-Guayas, 2018?

¢Cuales son las caracteristicas de las lineas de trabajo de
la Gestion Ambiental empleada por Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Isidro AyoraGuayas, 2018?
¢;Cree usted que la responsabilidad de las autoridades es

optima frente al desarrollo de la Gestion Ambiental,
empleada por el Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Isidro Ayora-Guayas, 2018?
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2.1 Programas de

capacitacion 02

3.1 Proyectos de Gestion
Ambiental

3.2 Competencia 03

profesional

3.3 Proyectos ambientales

4.

¢Considera usted que el desempefio laboral influye en la
calidad de trabajo de la Gestion Ambiental del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Isidro Ayora-
Guayas, 2018? ;Por qué?

Segun su entender, ;Qué conocimiento tiene usted en las
actividades informativas en Gestibn Ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Isidro
Ayora-Guayas, 2018?

¢De quién o quienes cree usted depende el, crear
programas de capacitacion para los empleados en Gestion
Ambiental del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Isidro Ayora-Guayas, 2018?

¢Cuenta con proyectos de Gestion Ambiental el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Isidro Ayora-
Guayas, 2018?

¢Cree usted que la competencia profesional es 6ptima en
el Departamento ante la Gestion Ambiental del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Isidro Ayora-
Guayas, 2018?

¢Conoce usted sobre Proyectos Ambientales Ejecutados
por el Departamento de Gestion Ambiental del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Isidro Ayora-

Guayas, 2018?
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Variable 2: Estructura Organizativa

Definicién conceptual
Vasquez (2012) indica: “La Estructura Organizacional se convierte en una de las prioridades al momento de establecer una empresa, en

el cual se deben realizar ciertas divisiones de las diferentes actividades que se van a realizar en cada uno de los departamentos,

continuamente se debe establecer jerarquias con el fin de plantear objetivos”.

Operacionalizacion
TablaN. 6

Interrelacion de las prescategorias, componentes, rasgos e items.

Variable, pre  Rasgos N. Items Items
categoria

1. ¢Conoce usted de la Estructura Organizacional
del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Isidro Ayora-Guayas, 2018?
1.1 Cadenas de mar_]do 2. ¢Considera ustZd que Ig cadena de mando es
1.2 Establecer funciones optima ante la Estructura Organizativa del
1. 3 Equidad en la carga Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Isidro Ayora-Guayas, 2018?
laboral _ X .
Estructura 3 ¢Considera usted que se establecen funciones
04 ' laborales acorde a las cadenas de mando de la
Organizativa Estructura Organizativa del Gobierno Autonomo
Descentralizado del cant6n Isidro Ayora-Guayas,
2018?
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2.1 Leyes, Manuales de
organizacion 2.3

Ordenanzas

municipales

2.4 Procedimientos eficaz

04

4,

¢Cree usted que, existe la equidad en la carga
laboral de la estructura organizativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cant6n lIsidro
Ayora-Guayas, 2018?

¢Conoce wusted de la Estructura Formal
Organizativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Isidro AyoraGuayas,
2018?

¢Conoce usted si se aplican correctamente las
Leyes de Estructura Organizativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Isidro
Ayora-Guayas, 2018?

¢Conoce usted si se aplican correctamente las
Ordenanzas y Normativas municipales en la
Estructura Organizativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cant6n Isidro Ayora-
Guayas, 2018?

¢Cree usted que se cumplen con lo previsto en
los procedimientos eficaces en la Estructura
Organizativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Isidro Ayora-

Guayas, 2018?
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3.1 Interrelacion entre

autoridades y empleados

3.2 Motivacion laboral

03

9.

10

11

¢(Conoce wusted la Estructura Informal el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Isidro Ayora-Guayas, 201871

. ¢Quién cree usted, que debe liderar las
interrelaciones entre autoridades y empleados en
la Estructura Organizativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Isidro
Ayora-Guayas, 2018?

¢Conoce usted sobre actividades motivacionales

"dentro del area laboral en la Estructura
Organizativa del  Gobierno  Auténomo
Descentralizado del canton Isidro Ayora-
Guayas, 2018?

37



2. 3. Poblacion y muestra
2.3.1. Escenario de estudio

El escenario de estudio fue considerado el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Isidro
Ayora, perteneciente a la provincia del Guayas.

2.3.2. Caracterizacion de sujetos

De los entrevistados son, en un alto grado no son profesionales solo uno de ellos cuenta con
titulo de tercer nivel, pero que no cumple el perfil del area de trabajo, sus edades son de mucha
madurez.

Tabla 1: Sujetos entrevistados

N° | Nombres y apellido Edad Sexo

1 PABLO ROBERTO CRUZ ALVARADO 47 Masculino
2 JUSTO MARTILLO QUIIJE 54 Masculino
3 | GRIMACEL ANZULEZ HOLGUIN 49 Masculino
4 | CLEBER RODRIGUEZ MARTINEZ 48 Masculino
5 | SANTOS HOLGUIN CHOEZ 46 Masculino

(Rodriguez, 2018)

2.3.3. Trayectoria metodologica

Para analizar la relacion entre la Gestion Ambiental y la Estructura Organizativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora, se procedio a agenciarse de una muestra
sobre pre categorias sefialadas coherentemente entre las preguntas, los objetivos de analisis y
el procedimiento usado, nos permitira la discusion comparando con otras investigaciones y
en funcion a la metodologia usada, lo que a su vez se tradujo en conclusiones y en una
propuesta de recomendaciones.
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. 2. 4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

La técnica de entrevista, con su instrumento guias de preguntas, se usé para analizar los
diferentes discursos que dieron paso a la interpretacion de la relacion de la Gestion Ambiental
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora. El instrumento define la
precategorizacion de la variable que se pretendio estudiar, de forma amplia para que las
entrevistas se desarrollas tomando en cuenta cada detalle en las respuestas. La técnica y su
instrumento forman parte del disefio hermenéutico de una investigacion de orden cualitativa.

Tabla 2: Pre categorias y N° de preguntas planteados
para la entrevista

Variable, pre/ Rasgos N. Items
categoria

1.2 Responsabilidad Autoridades

1.2 Desempefio laboral 04

2.1 Programas de capacitacién 02
Gestion Ambiental 3.1 Proyectos de Gestion Ambiental

3.2 Competencia profesional

3.3 Proyectos ambientales 03

Total 9

Fuente: Elaboracion propia

La técnica de entrevista, con su instrumento guias de preguntas, se usé con el proposito de
analizar el discurso que dio paso a la interpretacion de la relacion a nivel organizacional del
gobierno autébnomo descentralizado del canton Isidro Ayora. El instrumento definid la pre
categorizacion de la variable que formé parte del proceso de estudio, de forma amplia para
que las impresiones deriven del desarrollo de las entrevistas se pudieran registrar con todas
sus caracteristicas y detalles. La técnica y su instrumento forman parte del disefio
fenomenoldgico de nuestra investigacion cualitativa.
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Tabla  3: Pre categorias y N° de preguntas usadas
para las entrevistas

Variable, pre categoria  Rasgos N. items

1.1 Cadenas de mando
1.2 Establecer funciones
04
1. 3 Equidad en la carga laboral

2.1 Leyes, Manuales de organizacion

2.3 Ordenanzas municipales
Estructura Organizativa
2.4 Procedimientos eficaz

04
3.1 Interrelacion entre autoridades y

empleados
3.2 Motivacion laboral 03

Total 11

Fuente: Elaboracion propia

Ambos instrumentos fueron validados por juicio de expertos.

2. 5. Método de analisis de datos
Para el andlisis de los datos obtenidos de las dos fases, hermenéuticos y fenomenoldgicos, se

procedio en este orden, aunque por separado hasta llegar a las conclusiones:

Primero: se organizaron los datos de las entrevistas, en las que se resumieron los hallazgos
mas importantes de las prescategorias; cinco para los grupos focales (guias de preguntas), una
por cada entrevistado.

Segundo: siguid un cruce de los hallazgos, tratando de ubicar coincidencias significativas, asi
como diferencias cualitativas que pudieran suponer ventanas de excepcion para discutir
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excepciones en las generalizaciones y/o posibilidades de precisar mas de una variante de
respuestas.

Tercero: con los apuntes de las entrevistas verbalizamos resultados en que se resumié los
hallazgos coincidentes y divergentes correspondiendo a las prescategorias sefialadas y a los
rasgos ubicados también en concordancia con los objetivos especificos trazados que a su vez
formaban el objetivo general.

Cuarto: con los resultados descritos, se discutié comparando los principales hallazgos con los
de investigaciones tedricas y practicas previas, para contrastar y/o validar lo encontrado en la
medida de si ratificaban o rectificaban el saber sobre las variables de estudio, gestion
ambiental y la relacién en la estructura organizacional del gobierno auténomo descentralizado
del canton Isidro Ayora, Guayas — 20189.

Quinto: con la discusion de resultados sobre investigaciones preexistentes, concluimos de cara
a un resumen de lo mas importante hallado sobre las variables que supuso el estudio siempre
apuntando a los objetivos generales y especificos.

Sexto: con las conclusiones se esbozaron recomendaciones que supusieron alternativas para

que actores directos o indirectos participantes de las tematicas de nuestro abordaje encaren
cambios necesarios para la mejora de la realidad estudiada.
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1. Desarrollo de los resultados

Figura 1: Opinién de los participantes en la investigacion sobre la Gestion Ambiental
empleada por el GAD.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)
Apreciaciones
En la figura 1 se aprecia en nimero de entrevistados y las respectivas opiniones.
Anélisis. La clave 1. A indica el desconocimiento del personal que forma parte del
departamento de Medio Ambiente, sobre la Gestion Ambiental empleada por el
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Isidro Ayora, sin embargo, el unico
que tiene conocimiento de aquello es el Jefe Departamental de Medio Ambiente lo

que permite deducir que existe falta de socializacién e informacién de la gestidn
ambiental con los empleados.

42



esconoce”

Figura 2: Opinién de los encuestados sobre las lineas de trabajo de la Gestion Ambiental empleada
por el GAD del Cantén Isidro Ayora.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)
Apreciaciones

En la figura 2 se aprecia en nimero de entrevistados y las respectivas opiniones.
Anélisis. La clave 1. A indica el desconocimiento del personal que labora en el
departamento de Medio Ambiente, sobre las caracteristicas de las lineas de trabajo de
la Gestion Ambiental empleada por el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Isidro Ayora.

La clave 1. B indica conocimiento parcial. No optante de los entrevistados el Jefe
Departamental de Medio Ambiente indico que, si realizan documentos donde se ve
empleada la gestién ambiental, pero que solo lo hacen por cumplir, mas no por tener
conocimiento del &rea. Esto se convierte en un aspecto negativo dentro de la intuicion
publica y siendo el Jefe Departamental el Unico que conoce sobre el tema antes
mencionado.
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/ ambientales.”
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profesionales” Gobierno Auténomo /
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“No es 100 % Optima, ‘ la Gestién Ambiental,

Figura 3: Opinidn de los participantes en la investigacién sobre la responsabilidad de las
autoridades frente al desarrollo de la Gestiobn Ambiental.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

En la figura 3 se aprecia en nimero de entrevistados y las respectivas opiniones.
Andlisis. La clave 1. A. A los encuestados que labora en el departamento de Medio
Ambiente, manifiesta que no es dptima la responsabilidad de las autoridades frente a
la gestion Ambiental empleada por el Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Isidro Ayora.

La clave 1. B. no porque instrumentacion, ademas no existe una socializacion del
tema, por ende, se refleja el desconocimiento del mismo, siendo significativo este
resultado para la investigacion.
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OPINION 3

“Si porque si el
desempefio laboral es
6ptimo, los resultados

OPINION 4

“Si hay un desempefio
laboral bueno, la

Figura 4: Opinion de los participantes en la investigacion sobre el desempefio laboral influye en
la calidad del trabajo de la Gestion Ambiental del GAD del Cantén Isidro Ayora.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

Apreciaciones

En la figura 4 se aprecia en nimero de entrevistados y las respectivas opiniones.

Anédlisis. La clave 1. A. De acuerdo a la poblacion entrevistada que labora en el
departamento de medio ambiente se puede concluir que en su totalidad el desempefio
laboral influye en la calidad de la Gestion ambiental.

La clave 1. B indica que la calidad de trabajo es buena, por lo tanto, el resultado sera lo més
optimo a lo solicitado por jefes inmediatos.
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Figura 5: Opinidn de los participantes en la investigacion sobre actividades informativas en Gestién
Ambiental mediante entrevista.

Fuente: Elaboracién propia. (Rodriguez, 2018)

Apreciaciones

En la figura 5 se aprecia en niumero de entrevistados y las respectivas opiniones.

Andlisis. La clave 1. A Los entrevistados en el departamento de Medio Ambiente, manifiesta
gue no tiene conocimiento de las actividades informativas de la gestion Ambiental empleada
por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora. La clave 1. B. indican
que tienen algo de conocimiento gestion Ambiental empleada por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Isidro Ayora.

Los resultados de las opiniones se concluyen a que existen escases de socializacion de
informacion, ya que se desconoce sobre el tema, pero sigue siendo el jefe Departamental de
Medio Ambiente la Unica persona que sabe sobre temas referentes a tema de investigacion,
por lo tanto, se muestra relevante para la investigacion.
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Figura 6: Opiniodn de los participantes en la investigacion sobre crear programas de capacitacion para

los empleados en Gestion Ambiental mediante entrevista.
Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

En la figura 6 se aprecia en numero de entrevistados y las respectivas opiniones.

Anélisis. De acuerdo con la entrevista realizada al personal que labora en el departamento
da como resultado en la Clave 1. A: Que el Jefe Departamental de medio ambiente y la
alcaldesa son los responsables de crear programas de capacitacion para los trabajadores

del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora- Guayas, Ecuador,
2018.

Es relevante para la investigacion ya que se muestra que el personal de trabajo tiene claro como
deberia de ser el contenido laboral para un mejor desempefio.
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NION 5
. o tiene

conocimiento”

Figura 7: Opinion de los participantes en la investigacion sobre proyectos de Gestion
Ambiental del GAD mediante entrevista.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

En la figura 7 se aprecia en niumero de entrevistados y las respectivas opiniones.

Anélisis. De acuerdo con la entrevista realizada al personal que labora en el departamento
de medio ambiente del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Isidro Ayora se
puede concluir que uno de los entrevistados sefiald que si existen proyectos ambientales.
En clave A.1 el restante de los entrevistados concluye que desconoce del tema,
nuevamente se muestra la carencia de actividades informativas sobre el tema
investigativo, lo que es de significatividad para el estudio.
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OPINION 4

“La autoridad debe
contratar

OPINION 5

” contratar a

ionales en
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) |

Figura 8: Opinion de los participantes en la investigacion sobre la competencia profesional
en el departamento ante la Gestion Ambiental del GAD del Catén Isidro Ayora.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

Analisis. De acuerdo con la entrevista realizada al personal que labora en el
departamento de medio ambiente del Gestion Ambiental del Gobierno Auténomo
Descentralizado  del Canton Isidro Ayora se puede concluir que el total de los
entrevistados en la Clave A.1 concluyen que no hay profesionales en el area
manifiestan que no es Optima la competencia profesional, lo que es negativo.

Es notable la problematica que sufre el area de estudio, por lo tanto, es relevante para la
investigacion.
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OPINION 4

OPINION 5

“conoce sobre el proyecto de
ntarillado pero que aln no se
cumple, solo el de las instalaciones
de agua potable para el cantéon
Isidro ayora”

Figura 9: Opinidn de los participantes en la investigacion sobre el conocimiento de proyectos

Ambientales Ejecutados por el departamento de Gestion Ambiental del GAD del Cantén
Isidro Ayora.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

Andlisis. De acuerdo con la entrevista realizada al personal que labora en el
departamento de medio ambiente del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Isidro Ayora se puede concluir con la Clave A.1 tres de los entrevistado no
conocen y solo dos personas de las entrevistadas conoce sobre los proyectos

ejecutados mismos que se desarrollan bajo el tema del alcantarillado, méas no de forma
global sobre el la Gestién Ambiental.
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Figura 10: Opinion de los participantes en la investigacion sobre la estructura
organizacional del GAD de Cantdn Isidro Ayora.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

Analisis. De acuerdo a la entrevista realizada al personal que labora en el
departamento de medio ambiente del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Isidro Ayora se puede concluir en la palabra Clave. A 1. Que parcialmente
conocen sobre la Estructura Organizacional, lo que denota la carencia de jerarquia en
el area laboral del lugar de estudio. Es relevante para la investigacion los resultados
interpretados mediante la técnica de estudio.
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Figura 11: Opinion de los participantes en la investigacion sobre la eficacia de cadena de
mando ante la estructura organizacional del GAD del Canton Isidro Ayora.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

Analisis. De acuerdo con la entrevista realizada al personal que labora en el GAD del
Canton Isidro Ayora se puede concluir en la Clave A.1 Que si estan organizados
mediante un organigrama. En la Clave A.B. Que los empleados no cumplen con sus
labores asignadas dando a no cumplir las cadenas de mando de la institucion, se puede

deducir que este aspecto se presenta, pero con falencias en algunas unidades
jerarquicas. Por lo tanto, es relevante para el estudio.
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Figura 12: Opinion de los participantes en la investigacion sobre funciones laborales segun la
cadena de mando de la estructura organizativa del GAD del Canton Isidro Ayora.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

Analisis. De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal que labora en el
departamento de medio ambiente del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Isidro Ayora se puede concluir que existe asignacion de actividades laborales
de forma inequitativa, incluso manifiestan que, por favoritismo, lo que se puede
designar como negativo en un porcentaje considerable.

Por lo tanto, es relevante para la investigacion ya que mayoritariamente se concluye la
inequidad laboral presentada en el area de estudio.
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Figura 13: Opinion de los participantes en la investigacion sobre la equidad en la carga
laboral de la estructura organizativa del GAD del Cantén Isidro Ayora.

Fuente: Elaboracién propia. (Rodriguez, 2018)

Analisis. De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal que labora en el
departamento de medio ambiente del gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Isidro Ayora en la Clave. A. 1 se puede concluir que, si existe equidad en la carga
laboral, ya que se cumple lo que manda la Ley. Es importante mencionar que en las
preguntas 11y 12 en su respectivo analisis muestra que referente a la equidad y carga
laboral no se respeta la jerarquia y la designacidn de actividades por perfil profesional,

entonces se puede deducir que estan ciertamente alterando al responder en esta
pregunta.
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Figura 14: Opinion de los participantes en la investigacion el conocimiento del esquema
formal en la estructura organizativa del GAD del Cantén isidro Ayora.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

Analisis. De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal que labora en el
departamento de medio ambiente Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Isidro Ayora se puede concluir en la Clave. A 1 que existe un porcentaje significativo
el desconocimiento del esquema formal organizativo, nuevamente se pone en

manifiesto la falta de comunicacién en la institucion lo que es relevante para la
investigacion.
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Figura 15: Opinidn de los participantes en la investigacion sobre la aplicacion de Leyes
en la Estructura Organizativa del GAD del Cantén isidro Ayora.

Fuente: Elaboracién propia. (Rodriguez, 2018)

Analisis. De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal que labora en el
departamento de medio ambiente del Gobierno Auténomo Descentralizados Cantén
Isidro Ayora se puede concluir en la Clave A. 1. Desconocen el cumplimento de las
Leyes y solo uno de los entrevistados sefiala tener conocimiento de que, si se aplican
las Leyes en la Estructura Organizativa, lo que se puede concluir como carencia de

cumplimiento antes las leyes de Estructura Organizativa, por lo tanto, es relevante
para el presente estudio.
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Figura 16: Distribucidn de los participantes en la investigacidn por opiniones mediante entrevista.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

Analisis. De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal que labora en el departamento
de medio ambiente del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cant6n Isidro Ayora se
puede concluir que desconocen sobre las ordenanzas y normativas, uno de los entrevistados
manifiesta parcialmente conocer. Por lo tanto, se evidencia nuevamente la falta de
socializacion de informacion relevante en la institucion.
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Figura 17: Opini6n de los participantes en la investigacion sobre cumplimiento de los procedimientos
eficaces en la Estructura Organizativa del GAD del Canton Isidro Ayora.

Fuente: Elaboracién propia. (Rodriguez, 2018)

Andlisis. De acuerdo con la entrevista realizada a un proporcional del personal que labora en
el GAD del Canton Isidro Ayora se puede concluir que desconocen sobre los procedimientos
eficaces, sin embargo, uno de los entrevistados manifesto que si se cumplen. Por lo tanto, los
resultados analizados son de relevancia para la investigacion.
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Figura 18: Opinidn de los participantes en la investigacion sobre el Esquema Informal en la
Estructura Organizacional del GAD del Canton
Isidro Ayora.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

Analisis. De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal que labora en el departamento
de medio ambiente del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora se
puede concluir que desconocen totalmente sobre el esquema informal de la institucion, es
decir se muestra en porcentajes considerables a falta de informacion por parte de los
empleados.
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OPINION 3

“Las relaciones se deben dar por orden

de jerarquia o sea la autoridad asia los ™
OPINION 2 trabajadores”
- De.la Alcaldesa por orden OPINION 4
jerarquico como autoridad debe

existir mayor relacién personalizada “Debe liderar de ambas

con los trabajadores” / \ partes”
\

19 ¢Quién cree usted que
/ debe liderar las
I/‘ interrelaciones entre

| autoridades y empleados en la

OPINION 1 | Estructura Organizativa del
» ) { Gobierno Auténomo OPINION 5
Debe liderar de ambas Descentralizado del cantén “ .
partes Isidro Ayora -Guayas, : Debe liderar E‘,e ambas

Ecuador,2018? [PEIEES

Figura 19: opinion de los participantes en la investigacion la interrelacion entre empleados
y autoridades del GAD del Canton Isidro Ayora.

Fuente: Elaboracion propia. (Rodriguez, 2018)

Analisis. De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal que labora en el departamento
de medio ambiente del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora se
puede concluir que la autoridad méxima deberia ser la responsable de liderar las

interrelaciones, que se evidencia hace mucha falta por la respuesta de preguntas anteriores.
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OPINION 3

“Desconoce” g N
OPINION 2 .
5 . OPINION 4
Desconoce
/ \ “Desconoce”
20¢ Conoce usted sobre
actividades motivacionales Ve
dentro del drea laboral en
OPINION 1 la Estructura Organizativa
“Si nos envian a del - Eebiame 5
o Auténomo Descentralizado OPINION 5
capacitaciones pero del cantdn Isidro Ayora - “ ”
no a todos” V! Desconoce

Guayas, Ecuador,2018?

Figura 20: Opinién de los participantes en la investigacion sobre conocimientos de
actividades motivacionales en el &rea laboral en la Estructura Organizativa del GAD del Caton
Isidro Ayora

Fuente: Elaboracién propia. (Rodriguez, 2018)

Analisis. De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal que labora en el departamento
de medio ambiente del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora se
puede concluir que no se realizan actividades para la motivacion, es decir existe una latente
problematica que se ve reflejada en distintos ambitos dentro de la Estructura Organizativa de
la institucion.

La clave 1. A indica que no existen planes de motivacion laboral Estructura Organizativa de la
institucion.
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2.6. Aspectos éticos

Esta investigacion fue proporcionada por los trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Isidro Ayora- Guayas, Ecuador, 2018 respetando los derechos de
los involucrados las entrevistas fueron personalizadas previo a una induccién por parte de la
autora del presente proyecto de investigativo. Las guias de preguntas no solicitan informacién
personal, solo se pedio que se responda de acuerdo a las preguntas planteadas.

Asegurando la total privacidad, confidencialidad de las respuestas proporcionadas.

2.7. Mapeo

El estudio o investigaciones de la relacion de la Gestion Ambiental y la Estructura
Organizativa de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados del Ecuador son muy pocos, por
no decir casi nada. En esta investigacion, durante el disefio de este proyecto, los entrevistados
fueron 5 personas de sexo masculino con edades maduras, que trabajan en el departamento de
medio ambiente del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Isidro Ayora,
departamento encargado de llevar a cabo todo lo referente al cuidado del medio ambiente y el
debido conocimiento de las facultades que tiene a su cargo este departamento para beneficio
de los empleados y por ende de la poblacion Ayorense. Las entrevistas se las llevé acabo por
individual en horarios de almuerzo, y de salida de la jornada de trabajo, sin cuasar interrupcion
a sus labores.

2.8. Rigor cientifico

En el trabajo investigativo de Alarcon(2016) quien cita a Krause (1994) sefialando que:

Se siguieron los criterios propuestos por Krause (1994), que resultan de la naturaleza
propia y de la metodologia de la investigacion de orden cualitativa con los que se permitio
garantizar la calidad de ésta:
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Densidad y profundidad en la descripcion de los hallazgos. Para nuestra
investigacion sobre la relacion de la Gestion Ambiental y la Estructura Organizativa del
gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora, no se escatimaron los procesos
que el analisis serio y completo demandé de suerte tal que a lo que se arriba se aproxime a
una lectura lo mas completa, certera e integral del fenémeno que estudiamos, para lo que se
discute y concluye tenga coherencia, legitimidad y validez cientifica, si bien entendemos el
caracter preliminar siempre de los hallazgos de cualquier investigacion.

Aplicabilidad/utilidad de lo que finalmente se alcanz6. Cuidamos que los datos
entregados sirvan para motivar a las autoridades y trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizados del Canto Isidro Ayora. Ademas, qué sirva para como punto de partida para
futuras investigaciones de otros Gobiernos Auténomos Descentralizados, etc.

Transparencia y contextualidad con que se entrega y presenta la informacion. Los
datos que se disponen producto de esta investigacion son dados en el contexto que ayuda a
entenderlos (a nivel histérico, socio cultural, antropoldgico, etc.) y con plena garantia de que
los procesos que significaron su consecucion, en tanto métodos, técnicas, instrumentos, y sus
registros son publicos para el escrutinio que quiera hacerse de eso.

Resguardo de la intersubjetividad presente en los procesos de construccion de la
interpretacion y su comunicaciéon. Al tener las tipologias de disefio hermenéutico y
fenomenologico se resguardan procedimientos amplios y modernos para tratar las dos pre
categorias (variables) de nuestro estudio, y con sus rigores devenir en una interpretacion
exhaustiva que luego se traduce en una comunicacion fluida con los aportes que la misma
disciplina en donde se aloja esta investigacion.
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Representatividad de los sistemas categoriales emergentes, en relacion a los datos
recopilados. Las precategorizaciones que planteamos para el analisis, abiertas en sus rasgos,
acusan una pauta muy amplia'y completa de lo que finalmente recopilamos como valiosos del
fendmeno en estudio: la relacion de la gestion ambiental y la Estructura Organizativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado.

Generalizacion, o abstraccion conceptual del sistema tedrico resultante de la
investigacion. Con los datos que se obtienen de nuestra investigacion sobre la relacion de la
Gestion Ambiental y la Estructura Organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Isidro Ayora, se arriba a una nueva sistematizacion explicativa de lo que ocurre en
este fendmeno y que incluso podra extenderse a otros estudios de Gobiernos Autonomos
Descentralizados.

IV. DISCUSION

En el presente estudio se ha planteado: determinar la relacion en la Gestion Ambiental
y la Estructura Organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro
Ayora- Guayas, Ecuador, 2018. Para la parte del analisis fenomenoldgico, juntaremos
resultados por afinidad, ya que en esta parte los informantes de los grupos focales—entrevista
también fundieron sus respuestas la mayor de las veces, y donde se ha obtenido como
resultados de que no existe relacion entre la Gestiona Ambiental y la Estructura Organizativa.
Los trabajadores entrevistados en un alto nimero desconocen sobre la responsabilidad de las
autoridades que no es optima se demuestra que falta liderazgo, en un alto nUmero desconocen
sobre las caracteristicas de lineas de trabajo frente al desarrollo de la Gestion Ambiental,
demostrando que no se cuenta con una planificacion de informacion para los trabajadores
sobre el manejo ambiental, el GAD debe crear programas de capacitacidn para los trabajadores
sobre el cuidado medio ambiental para obtener una mejor competencia laboral, también debe
dar a conocer e involucrar a los trabajadores sobre los proyectos ambientales en marcha y
ejecutados por la unidad de gestion ambiental, esto se lograria realizando una reingenieria
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administrativa en el departamento con profesionales de acuerdo al area en mencion. Ademas,
las capacitaciones deber ser permanente para los trabajadores de esta forma se mejoraran las
competencias laborales misma que seran optimas a futuro. Cabe recalcar que al momento el
departamento de medio ambiente del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro
Ayora no cuenta con el personal idoneo en el area.

En la Estructura Organizativa se demuestra en las entrevista que los trabajadores no les
importa conocer de que es este organismo, la cadena de mando no es dptima, comete el error
al establecer funciones laborales a trabajadores que no tienen el conocimiento cientifico si no
emperico, sin embargo los trabajadores no son explotado trabajan de acuerdo lo estipulado a
la ley las 8 horas diarias, la mayoria de los entrevistados desconocen sobre la formalidad de
los procesos, de que no se aplican correctamente la Ley, ordenanzas y normativas municipales
en los procedimientos eficaces, existe un total desconocimiento en la informalidad. En la
interrelacion de autoridad y trabajador de darse mutuamente para que haya una buena
convivencia y asi motivar al trabajador con programas de capacitacion permanente para
desarrollar un excelente trabajo, lo cual se confirma en el trabajo investigativo Gabutti (2004)
citaa la 1ISO 14001 (2004) sefiala que SGA como parte del procedimiento de una institucion,
mismo que forma parte de la Estructura organizacional, planeacion, responsabilidades,
procedimientos, y recursos que se encuentran destinados al desarrollo de nuevas politicas
ambientales con el objetivo de poder gestionar aspectos que contribuyan con el ecosistema.
Dicho concepto se relaciona con las diferentes acciones, desde la competencia de la
planificacion hasta implementar nuevas politicas de cuidado al medio ambiente, este se
convierte en una guia practica de nuevos procesos a realizarse.

V. CONCLUSIONES

Ya interpretada la informacion obtenida tras el trabajo de campo, para proporcionar
nuevas respuestas a los objetivos establecidos en la investigacion, desarrollamos las
conclusiones derivadas del proceso investigativo como el respectivo analisis.
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Sobre el proceso investigativo

Si bien la investigacion no se plante6 abiertamente desde un método de ida y vuelta
de inicio, su misma calidad de cualitativo permitié que en el camino se experimenten y
asumieran ajustes que finalmente terminaron delineando las unidades tematicas que dan
cuerpo a este trabajo.

Las prescategorias sobre la Gestion Ambiental en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Isidro Ayora- Guayas, Ecuador, 2018 no sufrieron basicamente
cambios en este proceso, en el caso de la prescategorias sobre la Estructura Organizacional
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora- Guayas, Ecuador, 2018
tampoco sufrieron cambios.

Finalmente, en el proceso de acceso a datos sobre las prescategorias Gestion
Ambiental en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora-Guayas,
Ecuador, 2018 desde el analisis de discurso, hermenéutico, éste significd cierta linealidad
esperada si bien siempre hubo la posibilidad de que un espacio de “otros” se llenara con datos
relevantes, que finalmente no precisamos. En oposicion, el acceso a datos de la precategoria
Estructura Organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora
—Guayas, Ecuador, 2018 a partir del analisis dialdgico, fenomenoldgico, si quebro cualquier
linealidad pues el grupo de informantes resultdé por un lado muy rico en entrega de
informacion; pero también desordenado en sus respuestas que se superpusieron, se fueron por
otros lares, fueron repetitivas, provocaron silencios, en parte por la cargada bateria de
preguntas predisefiada. Esto nos obligo a interpretar con mucha mas fineza y mente abierta
sus respuestas.

A través de los resultados alcanzados, se concluye que:
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De la precategoria de Gestibn Ambiental y el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantdn Isidro Ayora, Guayas — Ecuador, 2018, los resultados arrojan que los trabajadores
entrevistados desconocen sobre lo que es Gestion Ambiental y para que se la emplea, es decir
las actividades comunicativas por las autoridades son nulas referente al tema de estudio.

Cuatro de cinco desconoce las caracteristicas de las lineas de trabajo de la Gestion
Ambiental empleada por Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Isidro
AyoraGuayas - Ecuador, 2018 y una persona Conoce sobre las lineas de investigacion y
algunas de ellas son hacer certificaciéon ambiental en especial sobre control sanitario, se
realizan auditorias ambientales, se trabaja en la reforestacion ambiental.

Los entrevistados consideran que no es éptima la responsabilidad de las autoridades
frente al desarrollo de la Gestion Ambiental, empleada por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Isidro Ayora-Guayas — Ecuador, 2018, por falta de instrumentos
de trabajo y profesionales en el area. Es importante sefialar que la institucion publica
internamente carece de cultura ambiental.

Los entrevistados creen que el desempefio laboral influye en la calidad de trabajo ya
que mejorando la comunicacién habria mejor ambiente laboral y por lo tanto la calidad del
trabajo final se mostrara eficiente y oportuno ante la Gestion Ambiental del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018.

Existe poco conocimiento de los trabajadores sobre las actividades informativas en
Gestion Ambiental por lo tanto no hay trabajos asignados ni mucho menos acertar en las
designaciones sobre el mismo tema por un jefe inmediato superior del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018.
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Los trabajadores consideran responsable a las autoridades como el Alcalde,
Concejales, Directores y Jefes Departamentales en crear programas de capacitacion en
Gestién Ambiental para los empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton

Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018. Es importante recalcar que no se ha creado ningun
programa ambiental en el que se involucre al trabajador mucho menos a la sociedad Ayorense.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Isidro Ayora-Guayas, no cuenta
con profesionales en el rea del departamento de medio ambiente. Por lo que se puede concluir
que los colaboradores de la alcaldesa presente han sido contratados sin cumplir con el perfil
profesional requerido.

Los trabajadores tienen poco conocimiento de la Estructura Organizativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018. Es decir que no
hay una difusion de informacion relevante que interfiere en el rendimiento laboral.

Las funciones laborales en algunos casos no se establecen acorde a las cadenas de
mando de la Estructura Organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018. Por lo tanto, si hay ausencia de jerarquia, habra
problemas de organizacion y rendimiento laboral.

Los trabajadores en su mayoria desconocen de las funciones laborales acorde a las
cadenas de mando de la Estructura Organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018. Nuevamente se denota la problematica que
también sufre el GAD referente a comunicacion lo que desencadena que personal que labora
desconozca y muchos casos hagan caso omiso a la cadena jerarquica.
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La carga laboral de los trabajadores es equitativa en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018. Pese a que haya falencias
en el ambito jerarquico, es rescatable el punto de carga laboral ya que se cumple con lo
establecido en la Ley.

Los trabajadores desconocen del esquema Formal Organizativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018. Es relevante
recalcar que los trabajadores cumplen funciones por sus jefes superiores inmediatos, pero
desconocen sobre puntos clave del GAD para funcionar de la manera méas idéneay respetable.

Las leyes, ordenanzas y normativas municipales, procedimientos eficaces no se
cumplen en totalidad en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro
AyoraGuayas, Ecuador, 2018.

Los trabajadores desconocen del esquema Informal el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018. Denotando los escases de
difusion sobre informacion que por Ley estatal comprende a todo el personal que labra dentro de

la institucion

Las autoridades deben liderar las interrelaciones entre autoridades y empleados del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018. Sn
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embargo en un punto dificil de abarcar ya que las autoridades no tienen como uno de los
puntos principales la comunicacion entre el personal en general.

Dentro del area laboral no se emplean actividades motivacionales en la Estructura
Organizativa del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora-Guayas,
Ecuador, 2018. Es importante sefialar que existen empleados que les gustaria trabajar con mas
entusiasmo y seria ideal que quien promoviera este tipo de emociones sean las autoridades
correspondientes buscando de alguna manera obtener como resultado un ambiente laboral
mas idoneo.

VI. RECOMENDACIONES

A partid de lo expuesto a través de los resultados, se encuentra una relacion con los
trabajos previos estudiados y en las teorias que tienen relacion con el proceso de investigacion,
se recomienda lo siguiente:

Los encargados de la parte administrativa deben implementar mejoramientos en todo lo
relacionado al campo laboral con el grupo de trabajo del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018, he invitar a los jefes departamentales a
impulsar nuevos programas de liderazgo en busca del mejoramiento de la interrelacion de
autoridades, calidad humana en los trabajadores de dicha institucion publica.

Las autoridades correspondientes lleven a cabo actividades informativas, como talleres y
revista virtual con informacion relevante que involucre a todos los trabajadores sobre la
Gestion Ambiental y la relacion con la Estructura Organizativa.
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Que las autoridades desarrollen programas de capacitacion para los trabajadores del GAD.

Que las autoridades fomenten la equidad laboral segin los perfiles profesionales.
Podria inculcarse que trabajadores asistan a talleres, capacitaciones referentes al liderazgo, a
relaciones humanas, interrelacion e incluso sobre el mismo tema de estudio, como lo es el

medio ambiente general.

Cumplir en totalidad las Leyes, Ordenanzas, Normativas municipales que manda el Gobierno
ecuatoriano.

Se deberian dar cambios profundos en el GAD estableciendo una reingenieria en los
procesos de trabajo y en el personal que sean profesionales acordes a las necesidades del
departamento de gestién ambiental.
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Anexo N° 1: Nomina de entrevistados
TECNICA: ENTREVISTA

La Gestion Ambiental y su relacién con la Estructura Organizativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cant6n Isidro Ayora-Guayas, 2018.

Objetivo: Determinar la relacion entre la Gestion Ambiental y la estructura organizativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantdn Isidro Ayora, para realizar Gestiones que fomenten la
preservacion Ambiental.

Sujetos de andlisis / informantes: Los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Isidro Ayora

Modo: directo Datos

Generales:

Fecha de la Entrevista: 22 /06/ 2018 Lugar: cantdn Isidro Ayora-Guayas

Institucion:  Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Isidro Ayora-Guayas, 2018.

N° | Nombres y apellido Edad Sexo

1 PABLO ROBERTO CRUZ ALVARADO 47 Masculino
2 | JUSTO MARTILLO QUIIJE 54 Masculino
3 GRIMACEL ANZULEZ HOLGUIN 49 Masculino
4 CLEBER RODRIGUEZ MARTINEZ 48 Masculino
5 | SANTOS HOLGUIN CHOEZ 46 Masculino

Entrevistadora;

NARCISA RODRIGUEZ
ISIDRO AYORA — GUAYAS
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Anexo N° 2: Instrumento: guia de preguntas

Pre categoria 1: Responsabilidad laboral en la gestion ambiental el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Isidro Ayora, 2018

1) ¢Conoce usted la gestion ambiental empleada por Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Isidro Ayora?

2) ¢Cudles son las caracteristicas de la gestion ambiental empleada por Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cant6n Isidro Ayora?

3) ¢Cree usted que la responsabilidad de las autoridades es éptima frente al desarrollo de la gestion
ambiental empleada por Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora?

4) ;Considera usted que el desempefio laboral influye en la calidad de trabajo de la gestion ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora? ;Por qué?

Pre categoria 2: Actividades Informativas de la gestion ambiental y la estructura organizativa
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora, 2018

5) ¢Segun su entender, ;Qué conocimiento tiene en las actividades informativas en gestién ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora?

6) ¢De quién o quienes cree usted depende el crear programas de capacitacion para los empleados en
gestion ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora?

Pre categoria 3: Unidad de Gestidbn Ambiental de la gestion ambiental y la estructura organizativa
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora, 2018

7) ¢Cuenta con proyectos de gestion ambiental el Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén Isidro
Ayora?
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8) ¢Cree usted que la competencia profesional es 6ptima ante la gestion ambiental del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora?

9) ¢Conoce usted sobre proyectos ambientales ejecutados por el departamento de gestién ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora?

Pre categoria 1: Estructura Organizacional en la estructura organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Isidro Ayora.

10) ¢Conoce usted la estructura organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora?

11) ¢Considera usted que la cadena de mando es dptima ante la estructura organizativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Isidro Ayora?

12) ¢Considera usted que se establecen funciones laborales acorde a las cadenas de mando de la estructura
organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora?

13) ¢Cree usted que existe la equidad en la carga laboral de la estructura organizativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Isidro Ayora?

Pre categoria 2: Estructura Formal de la estructura organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Isidro Ayora,

14) ¢Conoce usted de la estructura formal organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro
Ayora?

15) ¢Conoce usted si se aplican correctamente las leyes estructura organizativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Isidro Ayora?

16) ¢Conoce usted si se aplican correctamente las ordenanzas y normativas municipales en la estructura
organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora?

17) ¢Cree usted que se dan procedimientos eficaz estructura organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Isidro Ayora?

Pre categoria 3: Estructura Informal de la estructura organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Isidro Ayora,
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18) ¢Conoce usted e estructura informal el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Isidro Ayora? 19) ¢De
quién o quienes cree usted depende la interrelacion entre autoridades y empleados en la estructura organizativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro Ayora?

20) ¢Conoce usted planes de motivacion laboral en la estructura organizativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Isidro Ayora
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Anexo N° 3: Instrumento: ficha de registros

TECNICA: ENTREVISTA

Tabla No. 1
Matriz de analisis de la informacion

Objetivo: Determinar la relacion entre la Gestion Ambiental y la relacion en la Estructura Organizativa del gobierno Auténomo descentralizado del
Cantdn Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018, para realizar Gestionar que fomentan la preservacion ambiental.
Sujetos de andlisis / informantes: La relacion entre la Gestiébn Ambiental y la Estructura Organizativa. Modo:
directo

Lugar: Fecha Grupo (o mafiana o tarde)

Pre categoria 1: Responsabilidad en la Gestidn Ambiental el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Isidro Ayora —Guayas, 2018.

Pregunta Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
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1) ¢Conoce usted
sobre la Gestion
Ambiental
empleada por
Gobierno
Auténomo
Descentralizado del
cantén lIsidro
Ayora-Guayas,
2018?
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INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTROS
TECNICA: ENTREVISTA

Tabla No. 5
Matriz de andlisis de la informacién

Objetivo: Determinar la relacion entre la Gestion Ambiental y la relacion en la Estructura Organizativa del gobierno Auténomo descentralizado del
Canton Isidro Ayora-Guayas, Ecuador, 2018, para realizar Gestionar que fomentan la preservacion ambiental.
Sujetos de andlisis / informantes: La relacion entre la Gestion Ambiental y la Estructura Organizativa. Modo:

directo
Lugar: Fecha Grupo (o mafana o tarde)
Pre categoria 2: Actividades Informativas de la Gestion Ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Isidro Ayora —Guayas,
2018.
Pregunta Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
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5) Segln su

entender, ¢Qué
conocimiento tiene
usted en las
actividades
informativas en
Gestion  Ambiental
del Gobierno
Autdénomo

Descentralizado del
canton lIsidro
Ayora-Guayas,
2018?
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Anexo N° 4: Validacion 1

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante el presente documento, en mi calidad de MAGISTER de la
Republica del Ecuador y Docente, dejo constancia de haber REVISADO los
items de las guias de preguntas para la ENTREVISTA que, la investigadora
Lcda. NARCISA JENNY RODRIGUEZ RIVERA aplicard para su trabajo de tesis
titulada “GESTION AMBIENTAL Y LA RELACION EN LA ESRUCTURA
ORGANIZATIVA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON ISIDRO AYORA, GUAYAS 2018".

El instrumento mide, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos de
_acceso a la informacion con varias preguntas muy bien definidas y estructuradas.
Ademés, este instrumento muestra un dominio especifico de contenidos de lo
que se-pretende medir y es consecuente con mediciones previas que, han
surgido de las investigaciones precedentes.

En tal sentido, como profesional de CUARTO NIVEL ACADEMICO, garantizo
de manera axiomética y factica, la VALIDEZ del INSTRUMENTO presentado
por la INVESTIGADORA Lcda. NARCISA JENNY RODRIGUEZ RIVERA.

21 de junio del 2018.

* 3 ‘ #
AB. RAM DOLFO RUIZ BARZOLA, MGS.
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VALIDADOR 2

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante el presente documento, en calidad de asesor de Proyectos de
investigacién, ambientales, produccidn de café entre otros, deja constancia
de haber revisado los items de la guia de preguntas de entrevista, que la
investigadora Narcisa Jenny Rodriguez Rivera, usé para su trabajo de tesis
“GESTION AMBIENTAL Y LA RELACION EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON ISIDRO AYORA —-GUAYAS
2018~

El instrumento mide, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos
de acceso a la informacion con varias preguntas definidas al resto. El
instrumento muestra un dominio especifico de contenidos de lo que se
mide y es consecuente con mediciones previas que han surgido de las
investigaciones precedentes.

En tal sentido, como profesional, garantizo la validez de dicho instrumento
presentado por la referida investigadora.

21 de junio del 2018

Ing. William Chilan Villafuerte. Mgs.

Asesor de Proyectos Empresa Solubles Instantdneo
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Anexo N° 5: Autorizacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON ISIDRO AYORA

ISIDRO AYORA — GUAYAS - ECUADOR

Isidro Ayora, Abril del 2018

AUTORIZACION

Yo Rita Mufioz Martillo Alcaldesa del Cantén Isidro Ayora, Autorizo a la Lcda. NACISA
JENNY RODRIGUEZ RIVERA con cedula de identidad No. 0918100264 para que realice
en nuestra institucién el estudio para su tesis de Maestria en Gestién Publica de la
Universidad Cesar Vallejo de Perti con el tema “Gestién ambiental y la relacién en la
estructura organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Isidro
Ayora- Guayas, Ecuador, 2018”

Atentamente

R wley, H

C.P.A. Rita MufioZz Martillo
ALCALDESA

Bewjamin det Guagas - Catle 30 de jutlo y 22 de noviembre
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Anexo N° 6: Fotografias de entrevistados
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Anexo N° 7: Acta de Originalidad de Turnitin

UCV Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versién - 09

UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Péagina : 1de1

Yo, Karl Friederick Torres Mirez, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada “Gestién ambiental y la relacién en la
estructura organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Isidro Ayora-
Guayas, Ecuador, 2018”, del estudiante NARCISA JENNY RODRIGUEZ RIVERA, constato que
la investigacion tiene un fndice de similitud de 7 % verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

PIURA, 26 DE NOVIEMBRE DEL 2019

MG. KARL FRIEDERICK TO RES MIREZ

DNI: 46710220

- - ;
Elaboré Durecrtlén.d‘e Revisé Responsable del SGC Aprobé Vlcerrecv:'orado -
Investigacion Investigacién
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Anexo N° 8: Pantallazo del Porcentaje Turnitin

Gestion ambiental y la relacion en la estructura organizativa del
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantédn Isidro Ayora —

Guayas, Ecuador, 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

& 5o, D B

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

1%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

1%

rds.org.co

Fuente de Internet

1%

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

<1%

www.guayas.gob.ec
Fuente de Internet

<1%

Submitted to Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) - Sede Ecuador

Trabajo del estudiante

<1 %

Submitted to Universidad Catolica De Cuenca

Trabajo del estudiante

<1%

www.ceda.org.ec




Anexo N° 9: Autorizacion de Publicacion de Tesis

Ucv Cédigo : FO08-PP-PR-02.02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS Versién : 09
UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV | Fecha - 05.04-2018
SAR VALLEJO Pagina : 1de1

Yo, Narcisa Jenny Rodriguez Rivera, identificado con DNI N°001933011, egresado del
Programa de la Unidad de Posgrado, de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ), No
autorizo () la divulgacién y comunicacién piblica de mi trabajo de investigacién titulado
“GESTION AMBIENTAL Y LA RELACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON ISIDRO AYORA - GUAYAS, ECUADOR, 2018"; en el
Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segiin lo estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

Qmsa Rodriguez Rn};%“j

DNI: N°001933011.

FECHA: PIURA, 5 DE ABRIL del 2019

Direccion de Vicerrectorado de
Elaboré Investigacion Revisé Responsable del SGC Aprobd Investigacidn
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Anexo N° 10: Version Final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ROCRIGUEZ RIVERA, NARCISA JENNY

INFORME TITULADOC:

‘GESTION AMBIENTAL Y LA RELACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON ISIDRO AYORA - GUAYAS, ECUADOR, 2018

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE: '
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
SUSTENTADO EN FECHA: 5 DE ABRIL 2019

NOTA O MENCION: APNI_’X\J A ")cr wnaninedsD

L FRIEDERICK TORRES MIREZ
COORDI DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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