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Resumen

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar en qué medida
los colaboradores del area de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera satisfacen las competencias laborales especificas
exigidas por sus respectivos puestos de trabajo. La investigacién es descriptiva no
experimental, se realiz6 teniendo como base la informacion obtenida de la
entrevista, analisis funcional y los formatos de perfil del puesto por competencias
laborales especificas y evaluacion de competencias laborales especificas.
Concluyendo que de acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion
realizada la medida de colaboradores que satisfacen las competencias laborales
especificas exigidas por sus respectivos puestos de trabajo es menor ya que solo
son el 38% y el 62% de colaboradores no satisfacen las competencias especificas
exigidas por sus puestos de trabajo. Esto indica que es necesario tomar algunas
medidas inmediatamente ya que es muy necesario que las personas que laboran
satisfagan las competencias exigidas por el puesto para poder realizar un buen

trabajo.

Palabras clave: competencia, especificas, Satisfacen



Abstract

The present investigation was carried out with the objective of determining to what
extent the collaborators of the Tax Administration area of the Municipality of Victor
Larco Herrera satisfy the specific labor competencies demanded by their
respective jobs. The research is non-experimental descriptive, based on the
information obtained from the interview, functional analysis and job profile formats
by specific labor competencies and evaluation of specific labor competencies.
Concluding that according to the results obtained from the research carried out the
measure of collaborators that satisfy the specific labor competencies required by
their respective jobs is less since only 38% and 62% of employees do not meet
the specific skills required For their jobs. This indicates that it is necessary to take
some measures immediately as it is very necessary that the people who work

satisfy the skills required by the position in order to perform a good job.

Keywords: competition, specific, Satisfy.
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INTRODUCCION



Introduccioén

1.1. Realidad problematica

En el plan operativo institucional 2014 de la municipalidad de Victor Larco

Herrera, se aprecian los siguientes problemas:

Desmotivacion del personal.

Limitado desarrollo de capacidades laborales (competencias laborales) de los
trabajadores municipales, carecen de conocimientos, habilidades y aptitudes al

momento de realizar una determinada labor.
Inadecuada atencién al publico.

Inadecuada comunicacion y relaciones interpersonales (comunicacion
organizacional), se refleja en el manejo de informacion y al momento en que los

colaboradores intercambian ideas.

Insuficientes recursos logisticos, el nivel del inventario se mantiene insuficiente,
esto origina que los colaboradores no puedan realizar sus labores en su area de

trabajo.

Para el desarrollo de esta investigacion se decidid trabajar el limitado

desarrollo de capacidades laborales (competencias laborales).

1.2. Trabajos previos

(Hernandez, Miranda, Sablén, Saltos, & Pérez, 2014, p.50), “Evaluacién de las
competencias laborales en los puestos claves del proceso de Ama de Llaves del
Hotel Be Live Turquesa”. Su investigacion tuvo como objetivo evaluar las
competencias laborales que deben desarrollarse en dicho puesto. Utilizaron

diversas técnicas y métodos como: analisis-sintesis, induccion-deduccion, analisis



documental, histérico-l6gico, dinAmica de grupo, entrevistas, observaciones,
tormenta de ideas, cuestionarios y DELPHI. Hernandez, Miranda, Sablén, Saltos,

y Pérez (2014) concluyeron que:

Las competencias que tienen mayor dificultad en el cargo de camarero es
el cumplimiento de normas éticas y morales que se aceptan en la
sociedad, lealtad, sentido de pertenencia y desarrollo personal, por otro
lado el compromiso con los resultados y la habilidad para limpiar y lograr
un confort adecuado en las habitaciones es la competencia peor percibida
en el cargo de limpieza en el centro turistico, también el dominio del idioma
gue encaja en los dos cargos de trabajo como las peores competencias
evaluadas (p.66).

(Mella, Vera, & Bahamonde, 2015, p. 47), “Competencias laborales de
trabajadores agricolas de la Region del Libertador Bernardo O’Higgins, Chile”. El
objetivo de esta investigacion fue estudiar la ejecucién de las competencias
conductuales, funcionales y basicas que existen entre el nivel de competencia de
los colaboradores del sector agricola y subsector fruticola, segun el pefrfil
establecido por la Fundacion para el Desarrollo Fruticola. Mella, Vera, y

Bahamonde, (2015) concluyeron que:

El estudio entre compafiias no presenta diferencias significativas en los
niveles de competencias del colaborador, ni en el distinto perfil ocupacional
evaluado. El 90% de los colaboradores se encuentran por encima del
estandar basico que exige el programa de certificacion de competencias

laborales, para ser un colaborador competente en su puesto (p.47).

(Uribe, Aristizabal, Barona & Lopez, 2009, p. 22), “Competencias laborales del
psicologo Javeriano en diferentes areas aplicativas: clinica, educativa, social y
organizacional”’. Realizaron una investigacion que tuvo como propésito describir

las competencias laborales especificas y genéricas del psicélogo Javeriano en su



area: educativa, organizacional, clinica y social, como las competencias laborales
requeridas por los empleadores de psicélogos. Se realizdé un analisis descriptivo,
se utilizo el paquete estadistico SPSS, para describir los items del cuestionario

realizado. Uribe, Aristizabal, Barona, y Lépez, (2009) concluyeron que:

Los psicélogos graduados sugieren que en la formacion se debe prestar
mas atencion a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en los conocimientos acerca de legislacion laboral y en
conocer mas de finanzas, ciencias matematicas y presupuesto, ya que son
conocimientos necesarios para que el psicélogo se desempefie

adecuadamente (p.37).

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Competencia laboral.

Segun Vargas, Casanova y Montanaro (2001, p. 30), definen a la
competencia laboral como la aptitud que un individuo tiene para desempefar
efectivamente las actividades que se le asigna en el trabajo poniendo en practica
sus habilidades, conocimientos, destrezas y comprension que es necesario para
lograr los objetivos que cada cargo tiene en las empresas, para lograr un trabajo
optimo se debe incluir las cualidades del colaborador como base para hacer mas
facil su capacidad para que pueda solucionar diversas situaciones que pueden

suceder en el transcurso del trabajo.

Boyatzis (1982), citado por Escobar (2005) sefala que “las competencias
son unas caracteristicas subyacentes a la persona que estan casualmente

relacionadas con una actuacion exitosa en el puesto de trabajo” (p.35).

Hay diversos conceptos sobre competencia laboral, la mas comun y
aceptada es aquella que dice que son las capacidades efectivas para realizar con

éxito las actividades laborales completamente identificadas. Entonces se puede



afirmar que la competencia laboral no es una probabilidad de éxito cuando se
realiza un trabajo, sino el talento positivo y probado (Ludefia, 2004, p.14).

Las competencias laborales pueden ser de diferentes tipos, tales como:

Competencias técnicas. Son aquellas competencias que demuestra el
colaborador, las cuales controla competentemente para realizar las tareas que se
le asignan en el puesto de trabajo, asi como los conocimientos necesarios para

desarrollar dicho cargo (Ludefa, 2004, p. 15).

Competencias metodologicas. Estas competencias las poseen los
trabajadores que saben reaccionar utilizando el procedimiento adecuado para las
tareas encomendadas y sobre todo puedan hallar soluciones a los diversos
problemas que se pueden presentar, cediendo adecuadamente todas las
experiencias adquiridas en los diversos momentos del trabajo (Ludefia, 2004, p.
16).

Competencias sociales. Estas competencias las adquieren aquellos
trabajadores que saben colaborar con los demas, se comunican facilmente y de
manera constructiva, se manifiestan de manera positiva con sus comportamientos
frente a un grupo, también llevan buenas relaciones con los demas y sobre todo

una postura firme frente a la responsabilidad ciudadana (Ludefa, 2004, p. 16).

Competencias participativas. Poseen estas competencias los
colaboradores que siempre destacan con su intervencion dentro de la
organizacién cuando se llevan diferentes actividades dentro de su cargo, son
capaces de dirigir y organizar, sobre todo estan dispuestos a asumir nuevos retos
(Ludefa, 2004, p. 16).



Segun Icart y Sufie (2008, p. 123) las competencias son vistas como una
referencia operativa para pasar conocimientos y experiencias del ambito singular
de los puestos de trabajo al sistema general de cualificacion y para ampliar el
reconocimiento social en el mercado y en las empresa a trayectorias singulares
de cualificacion. Las competencias se consolidan en una serie de cualidades
personales que se relacionan con los contenidos ocupacionales del sistema
productivo en tres grupos: a) conocimientos, b) habilidades y destrezas, c)
iniciativa y creatividad. Estos grupos requieren aprendizajes basados en
experiencias y se dirige al desarrollo personal, también pueden ser transformados
en indicadores de medida en cada uno de los momentos o tiempos que integran
la trayectoria laboral. En funciones de estos atributos se distinguen las siguientes

competencias.

Competencias genéricas. Estas competencias estan conformadas por el
conocimiento que posee cada persona, también por la capacidad que aplica a las

diferentes situaciones u ocupaciones vinculadas.

Competencias transversales. Son las capacidades, conocimientos y
actitudes que se aplica en los diferentes cargos dentro de una organizacion.

Competencias especificas. Son las capacidades y conocimientos que son

indispensables para poder desarrollar un determinado cargo o profesion.

Gutiérrez (2010, p. 7) define a las competencias especificas como la base
particular de los ejercicios profesionales ya que estdn sujetas a condiciones
especificas de ejecucion dentro de un cargo, éstas se pueden separar en
unidades de competencia descritas en la integracion de saberes teéricos y
habilidades los cuales pueden describir las acciones especificas que se debe
lograr, estos se deben identificar en su ejecucion, las competencias tienen un
alcance general las cuales sobresalen en los resultados, esto origina que su
estructura sea idéntica a lo que habitualmente se llama objetivos, por otro lado no
solo se refiere a los hechos y situaciones de realizacion si no que en su plan debe

incluir principios y demostrar conocimiento y desempefio.

Las competencias laborales especificas son aquellas indispensables para

realizar las labores correspondientes de una ocupacion del departamento de



produccion. Tenerlas representa el dominio de habilidades, actitudes vy
conocimientos los cuales llevan a un resultado 6ptimo, por esta razén permiten el
cumplimiento de las metas establecidas por la organizacion. También se
relacionan con las labores de produccion, en otras palabras, con las diversas
actividades laborales que se requiere para obtener un resultado determinado de
ocupacion. Entonces las competencias preparan a los colaboradores para que

puedan ejercer un cargo u ocupacion (Corpoeducacion, 2003, p. 10).

Icart y Sufie (2008, p. 130) el significado actualmente mas extendido y
coherente en el enfoque de competencias o de desempefio (incluyendo los
partidarios del enfoque integrador), son aquellos que consideran que las
competencias son un grupo de conocimientos notables que se relacionan
relativamente con un buen o excelente desempefio en los puestos de trabajo,
organizaciones y diversas situaciones que se le presente. Para lograr que un
colaborador demuestre aquellas conductas que constituyen las competencias que
estan dentro del perfil requerido en los distintos puestos de trabajo, es necesario

la existencia y unificacion de los siguientes elementos:

Saber (Know). Es el grupo de conocimientos, tacitos y explicitos que se
relacionan con los comportamientos comprometidos en el ejercicio de una
definida competencia y que son de naturaleza técnica (éstas se orientan a la
ejecucion de la labor), también son de caracter social (orientadas al vinculo
interpersonal). Estos conocimientos se fueron adquiriendo a lo largo del tiempo
mediante la formacion (reglada y no reglada) y el aprendizaje, también se fue
incluyendo la experiencia a modo de conocimiento obtenido a partir de la

captacion y experiencias propias.

Saber hacer (Know how). Son las habilidades, destrezas, sabiduria o
saberes practicas, generalmente tacitos y corporales los cuales permite hacer
practico el conocimiento que posee la persona y pueda aplicarlos a una accion
concreta: es decir que la persona sea capaz de aplicarlos a hacer o producir algo
(sea tangible o intangible), a la solucion de problemas. Trata de saber cémo se

hacen las cosas, es decir, hace referencia a los procedimientos operativos de



realizacion de una determinada tarea, recogidos generalmente en forma de

rutinas, reglas o secuencias.

Katz (1955), citado por Icart y Sufie (2008, p. 131), en su planteamiento
clasico generalmente considera que el Know how engloba tres grandes tipos de
habilidades: Habilidades técnicas, es la capacidad para aplicar conocimientos
especializados, experiencias o0 la ejecucion de una determinada tarea, por
ejemplo, hacer una mesa de madera, diagnosticar a un enfermo o realizar un
balance contable, se tiene la facilidad del uso de las técnicas y procedimientos de
trabajo. Habilidades sociales o humanas, se refiere a la capacidad de la persona
para relacionarse con otras, los entiende y motiva tanto a nivel individual como
grupal, por ejemplo, tiene la capacidad de comunicar, coordinar, liderar, negociar,
hablar en publico, resolver conflictos, etc. Suelen relacionarse con las personas,
es decir pretenden desarrollar la cooperacion, la participacion y el involucramiento
de otras personas en los proyectos. Habilidades cognitivas o conceptuales,
comprende la facilidad para trabajar con ideas, conceptos y teorias indefinidas y
permiten entender las relaciones e influencias en las distintas situaciones y
variables, por ejemplo, procesamiento de informacién, analisis de situaciones y
toma de decisiones, suelen relacionarse con el pensamiento, el raciocinio a los

problemas que se plantean.

Saber estar y saber ser (Know-Why). Es el conjunto de actitudes,
valores, emociones y comportamientos que van acorde con las mas importantes
caracteristicas que tiene el ambiente de una organizacion o sociedad (normas,
cultura, etc.), por esta razén, no es suficiente hacer eficiente y eficazmente las
labores de un cargo en el trabajo, es necesario que las conductas encajen con las

reglas y normas de la organizacion, general, grupal o del equipo de trabajo.

Que hacer. Grupo de aspectos responsables que se encargan de motivar a
la persona para que esta desee 0 no iniciar aquellos comportamientos propios del
ejercicio de una determinada competencia, esto quiere decir que el colaborador
debe desear iniciar aquellos comportamientos que integran la competencia
porque de lo contrario, ésta no se producira. Se refiere a los factores internos
(identificacion con la tarea, motivacion por ser competente, etc.) o externo

(beneficios sociales, dias libres, dinero extra, etc.).



Poder hacer. Son los factores relacionados con dos grandes grupos de
aspectos; Punto de vista individual, la capacidad personal se refiere a la habilidad
y rasgo de la persona que determina el potencial de la misma, son aquellas
variables que aportan informacién para saber con qué facilidad o dificultad
mostrara alguien un comportamiento determinado; Punto de vista situacional, En
este punto el grado de concesion del medio hace referencia al grado de
obstéaculo, dificultades e impedimentos como también la facilidad y tolerancia que
el entorno laboral y organizativo presenta para que se de una determinada

competencia o comportamiento.

Chiavenato (2002), citado por Icart y Sufie (2008, p. 133), por su parte
establece un esquema similar con un Iéxico ligeramente distinto. De acuerdo a
este autor, el saber (Know), el cual se entiende como un conjunto de informacion,
conceptos, ideas, experiencias y aprendizajes de una especialidad del empleado
y el saber hacer (Know how), englobado por las habilidades conceptuales,
humanas y técnicas se deben complementar con dos elementos personales para
ser puestos en practica con éxito. Se refiere a la actitud y la perspectiva. La
actitud es la manera que tiene la persona para hacer las cosas, como motiva,
comunica, lidera y lleva los proyectos adelante. La perspectiva es como una
persona pone en practica su conocimiento en el andlisis de las diversas
situaciones, da solucion a los problemas y gestiona. La suma de ambos

elementos es lo que conduce al éxito profesional.

1.3.2. Identificacion de competencias laborales especificas.

Irigoin y Vargas (2002, p. 79) el desempefio que tiene el colaborador es
esencial para determinar la competencia, ya que esta tiene las habilidades,
actitudes y conocimientos que una persona tiene que adaptar en el ambiente
laboral que tiene, por lo tanto el proceso de identificacion de competencias es
evaluar el trabajo para definir las habilidades y destrezas, conocimientos,

actitudes y comprension que son necesarias para lograr los objetivos que el cargo



requiere cumplir. Existen diversos métodos para identificar las competencias por

ejemplo:

1.3.2.1. Conformacién de panel de expertos.

Garcia y Carrasco (2014, p. 19) una vez determinada el area o cargo en la
institucién u organizacion donde se identificaran las competencias, se agrupa a
personas que tengan experiencia, conocimiento y que tengan informacion precisa
y clara del cargo en el que se intenta determinar las competencias. Este grupo se
reine con el fin de interactuar entre ellos, este estudio debe ser dirigido
preferiblemente por un profesional en el analisis funcional. Es recomendable que

la cantidad de integrantes no sea mayor a 7 personas.

1.3.2.2. Andlisis funcional.

Esta metodologia se encarga de comparar y analizar las relaciones que
existe en las distintas instituciones entre cualidades, aptitudes, conocimientos y
valores de los colaboradores. Esta técnica se utiliza para determinar las
competencias laborales propias de un cargo productivo mediante la separacion y
orden racional del cargo productivo. Esto se puede llevar a cabo en una
institucion, empresa o todo un sector de servicios o produccion (Cojulun, 2011, p.
14).

Este andlisis sirve como instrumento para reconocer aquellas
competencias laborales que se relacionan con la practica del cargo ocupacional.
Esta puede relacionarse en una empresa, ocupacion, grupos de empresas o
sectores de servicio o produccion. Se emple6é mucho en los paises que tienen
sistemas de certificaciébn de competencias la cual se fundamenta en patrones de
competencia. Por esta razon en este sistema normalizado de certificacion, este
analisis se emplea para reconocer las competencias que son el fundamento para

la elaboracién de las normas (Irigoin y Vargas, 2002, p. 105).

Serrano (2008, p. 12) el analisis funcional ayuda a establecer las labores

principales que debe realizar el funcionario de una compafia para cumplir con su
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objetivo o finalidad institucional, reconoce en cada labor el resultado que el
colaborador tiene que alcanzar, las capacidades que debe tener para
desempeniarse totalmente, el requerimiento y circunstancia en la que tiene que

practicar su trabajo y demostrar que su labor encaja a lo requerido.

Mapa funcional de competencias laborales. El arbol o mapa de funciones
principal es la representacion que se obtiene como resultado de la aplicacion del
andlisis funcional, en este se describe el propdsito primordial de una compafiia o
de un cargo del cual se desglosara las funciones especificas que se debe realizar
para cumplirlo. De este modo se adquiere un arbol que ordena las funciones de la
institucién con su misién y vision, a través de este mapa se puede observar las

funciones primordiales de la institucion (Serrano, 2008, p. 13).

De acuerdo a Irigoin y Vargas (2002, p. 107) los pasos que se tiene que
seguir para ejecutar el analisis funcional son: Formar un grupo de expertos, definir
un propdésito, realizar el mapa funcional, reconocer el nimero de competencias y
transcribir los componentes de competencia, transcribir el criterio de desempefio,
transcribir el ambiente de ejecucion, transcribir la evidencia de desempefio,
redactar las evidencias de capacidades y garantizar la calidad del patron.

Esquema del mapa funcional (anexo 1).

1.3.3. Evaluacion de competencias laborales.

La evaluaciéon, “es el procedimiento por el cual el evaluador recolecta
evidencias del desempefio, conocimiento y produccién de un colaborador con la
finalidad de precisar su nivel (avanzado, intermedio o basico), para desempefiar
su labor productiva” (SENA, 2016. 1 1).

En la evaluacion hay diversas técnicas, una de ellas es la que se basa en
el estudio de la experiencia practica, este grupo se fundamenta en el estudio del
desempeiio laboral de los colaboradores, En estos casos, para obtener

informacion se debe hacer de manera directa, por ejemplo:

Listas de verificacion (check lists), es una lista seleccionada que contiene

las conductas, cualidades o comportamientos, los cuales estan escondidos en la
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persona para que pueda desarrollar una competencia determinada, los cuales la
persona que evalla tiene que verificar su estancia o falta en el colaborador
evaluado (Gil, 2007, p. 93).

Sistemas de escalas, con este sistema se puede valorar el grado que
posee una determinada conducta o si la persona evaluada muestra algunos
rasgos. Asimismo, estas escalas logran reflejar el nivel de desarrollo que los
colaboradores alcanzaron en las diferentes competencias que se estan
evaluando, desde un nivel inferior de competencia hasta excelentes niveles en la
misma. Estas escalas se utilizan para registrar el resultado del analisis y
valoracion que tiene el desempefio del personal por parte del inspector, colega o
colaboradores (Gil, 2007, p. 94).

Las técnicas que se basan en las experiencias y caracteristicas de las
personas, el encargado de evaluar no llega a estar directamente en la actividad
que tiene el cargo de la persona, sino que ésta estima desde la indagacion
incompleta que obtuvo a través de las personas sobre sus experiencias, por

ejemplo:

Recogida de informacién biogréfica. El empleo de los incidentes de vida del
colaborador para llevar a cabo la evaluacion de competencias es permitido
principalmente para realizar una seleccion de postulantes a un determinado cargo
de trabajo. Las experiencias ya vividas de las personas y sobre todo aquella
experiencia laboral y formativa, se toma como apoyo para pronosticar las

competencias que podria manifestar en la practica laboral.

Entrevistas de evaluacién. Esta técnica permite tener disposicion de la
informacion de los diversos comportamientos o actitudes del colaborador en el
cargo que tiene en su trabajo, gracias a esta técnica los colaboradores logran
recibir retroalimentacion ya que conocen el desarrollo que lograron en las

competencias que exige el cargo que tienen (Gil, 2007, p. 98).
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1.4. Formulacion del problema

¢Los colaboradores del area de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera satisfacen las competencias laborales especificas

exigidas por sus respectivos puestos de trabajo?

1.5. Justificaciéon del estudio

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la investigacion se justifica

por:

Conveniencia. El desarrollo de la investigacion ayudara a la gerencia de la
municipalidad a conocer las competencias laborales especificas que requieren
los diferentes puestos de trabajo y las competencias laborales mejor
desarrolladas por los colaboradores que vienen desempefiando su labor en

dichos cargos.

Relevancia social. El aporte de esta investigacion sera de gran beneficio
para los pobladores, en la medida que la gerencia tome la decisién de mejorar las

competencias laborales especificas de los colaboradores de la municipalidad.

Implicaciones préacticas. El problema que la investigacion ayudara a
resolver es la que se menciona en la realidad problemética, limitadas
competencias laborales de los colaboradores municipales, con la finalidad de
contribuir en el mejor desempefio de los mismos en sus respectivos puestos de

trabajo.

Valor teorico. La investigacion pretende determinar en qué medida los
colaboradores satisfacen las competencias exigidas por sus respectivos puestos
de trabajo, los cuales, hasta el momento no han sido definidas y estudiadas en
esta institucion, con la finalidad de brindar mas informacion sobre la

administracion de recursos humanos.
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Utilidad metodolodgica. La finalidad de esta investigacion es proporcionar
informacion relevante para los estudiantes de la carrera profesional de
administracion para sus aplicaciones futuras en otros estudios dentro de la
disciplina de Gestion del Talento Humano. También contribuira a entender mejor

la definicidn de la variable en estudio, las competencias laborales especificas.

1.6. Hipbtesis

Los colaboradores del area de Administracion Tributaria la Municipalidad Distrital
de Victor Larco Herrera si satisfacen las competencias laborales especificas

exigidas por sus respectivos puestos de trabajo.

1.7. Objetivos

1.7.1. General.

Determinar en qué medida los colaboradores del area de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera satisfacen las
competencias laborales especificas exigidas por sus respectivos puestos de
trabajo.

1.7.2. Especificos.

Determinar si los colaboradores del puesto de Abogado (a) de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera

satisfacen las competencias laborales especificas exigidas por su puesto.

Determinar si los colaboradores del puesto de secretaria (0) de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera

satisfacen las competencias laborales especificas exigidas por su puesto.
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Determinar si los colaboradores del puesto de Técnico Administrativo de la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco

Herrera satisfacen las competencias laborales especificas exigidas por su puesto.

Determinar si los colaboradores del puesto de Especialista en cobranza Pre-
coactiva de la Sub Gerencia de Recaudacion y Control de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera satisfacen las competencias laborales especificas

exigidas por su puesto.

Determinar si los colaboradores del puesto de Asistente de valores de la Sub
Gerencia de Recaudacion y control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco

Herrera satisfacen las competencias laborales especificas exigidas por su puesto.

Determinar si los colaboradores del puesto de Notificador de la Sub Gerencia de
Recaudacion y Control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera

satisfacen las competencias laborales especificas exigidas por su puesto.

Determinar si los colaboradores del puesto de Auxiliar Tributario de la Sub
Gerencia de Recaudacion y Control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco

Herrera satisfacen las competencias laborales especificas exigidas por su puesto.

Determinar si los colaboradores del puesto de Registrador de la Sub Gerencia de
Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera

satisfacen las competencias laborales especificas exigidas por su puesto.

Determinar si los colaboradores del puesto de Fiscalizador de la Sub Gerencia de
Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera

satisfacen las competencias laborales especificas exigidas por su puesto.

Determinar si los colaboradores del puesto de Asesor de Atencién de Orientacion
y Defensoria del Contribuyente de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera de satisfacen las competencias laborales especificas exigidas por su

puesto.

Proponer un Plan de Capacitacion para los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Victor Larco Herrera.
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METODO



Método

2.1. Tipo deinvestigacion

2.1.1. De acuerdo al fin que se persigue.

Es de tipo aplicativa porque se empled conocimientos establecidos en base a las
competencias laborales especificas.

2.1.2. Segun la técnica de contrastacion.

Descriptiva debido a que solo se estudié a la variable establecida sin modificacion

alguna.

2.1.3. Segun el régimen de investigacion.

Es de tipo orientada pues se rige a la base y lineas de investigacion de la Escuela

Académico Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo.

2.2. Disefio de la investigacion

No experimental, porque no se realizd en un laboratorio, la investigacion consistio
en observar las competencias laborales tal y como se dan en su entorno para

luego poder evaluarlas.

2.3. Variables y Operacionalizacién de variables

2.3.1. Variable.

Competencias laborales especificas.
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2.3.2. Operacionalizacion de variable.

Tabla 2.1.

Operacionalizacion de variables.

. N — . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones L
medicion
Para determinar si los
Las competencias colaboradores  satisfacen las
especificas  son la competencias laborales
base particular de los ©SPecificas se realiz6 un analisis Conocimientos
ejercicios funcional ya que esta técnica
profesionales ya que ayuda a determinar las
estan sujetas a competencias laborales propias
condiciones de un cargo productivo mediante
especificas de la separacion y orden racional
ejecucion dentro de un del cargo (Cojulun, 20011, p.
Competencias , 14)
cargo, éstas se : .
laborales oueden separar en Hzébllldades y Nominal
- estrezas
Especificas Después de identificar las
unidades de P
competencia descritas competencias se procedio a la
en la integracion de evaluacion para lo cual se
saberes  tedricos y entrevistd a los directivos de la
habilidades los cuales gerencia de Adm. Tributaria para
pueden describir las explicarle y asistirle en el llenado
acciones  especificas de los formatos perfil del puesto
que se debe lograr por competencias laborales Iniciativa y
creatividad

(Gutiérrez 2010, p. 7).

especificas y evaluacion de
competencias laborales

especificas.

Nota: En la tabla se puede observar la definicion de competencias laborales especificas,

la identificacion de competencias y la forma en que se evaluaran.
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2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion.

La poblacidn esta constituida por 29 personas que laboran en el area de

Administracion Tributaria de esta institucion.

2.4.2. Muestra.

26 colaboradores. Distribucion de trabajadores (anexo 2).

Criterios de seleccion.
De inclusion.

Colaboradores de la gerencia de administracion tributaria.

De exclusion.

Se ha excluido al personal directivo.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.5.1. Técnica.

Entrevista

Rubrica

2.5.2. Instrumento.

Guia de entrevista.
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Formato de perfil del puesto por competencias laborales especificas.

Formato de evaluacion de competencias laborales especificas.

2.6. Métodos de analisis de datos

El analisis de datos se realiz6 a través del programa Microsoft office Excel.
La informacion recolectada se presentdé en los formatos de perfil por
competencias laborales y formato de evaluacion de competencias laborales a los
que se asigno los grados correspondientes y el puntaje respectivos en una escala
del 10 a 40 respectivamente lo que permitira tener una mejor visualizacion y
entendimiento del tema, de esta manera se cumplié los objetivos propuestos de la

investigacion.

2.7. Aspectos éticos

Responsabilidad: Para realizar el esquema establecido por la universidad para

realizar la investigacion.

Respeto: A los derechos de autor, a los colaboradores de la municipalidad y

asesor.

Honestidad: Para obtener la informacion y desarrollar la tesis.
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RESULTADOS



Resultados

3.1. Generalidades de la Institucién

Nombre de la Institucion: Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.
Distrito: Victor Larco Herrera

Provincia: Trujillo

Departamento: La Libertad

Fecha de creacion: 21 de enero de 1943

Direccidn: Jirén Independencia 210

Teléfono: 481520 — 282921 — fax 481535

Pagina web: www.munivictorlarco.gob.pe

La municipalidad de Victor Larco Herrera representa al vecindario, promueve la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales, fomenta el bienestar de los
vecinos y el desarrollo integral y arménico de las circunscripciones de su

jurisdiccion.

3.1.1. Mision.

La Municipalidad de Victor es el 6rgano de Gobierno Local que representa y
gestiona los intereses de los vecinos Victorlarquenses, promoviendo una fuerte
gobernabilidad democratica, asegurando la mayor participacion ciudadana en la
formulacion de las politicas locales, desarrollando al maximo sus capacidades

para brindar bienes y servicios publicos locales de alta calidad.
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3.1.2. Vision.

El Gobierno local de la Municipalidad de Victor Larco Herrera generara
condiciones y clima de oportunidades para que los vecinos del Distrito alcancen el
mas alto nivel en la calidad de vida, con una ciudad moderna, confortable,
saludable y sobre todo segura, donde el desarrollo se promueva de manera
integral y sustentable; aprovechando permanentemente las potencialidades
locales para el comercio y turismo de alta calidad.

3.1.3. Valores Institucionales.

Lealtad
Solidaridad
Justicia.
Honestidad
Tolerancia

Respeto

NN N N N N N

Responsabilidad

3.2. Competencias laborales especificas que exigen los puestos del area
de Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco Herrera

Al culminar la recoleccion de informacién, se logré obtener el perfil de
competencias laborales especificas que requieren los distintos puestos de trabajo
con sus respectivos grados. Los cuales se pueden observar en las siguientes

tablas.
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Tabla 3.1.

Perfil de competencias laborales especificas requeridas y puntajes por grados

para el puesto de Abogado (a) de la Gerencia de Administracion Tributaria.

Abogado de Administracién Grados

NO

Puntaje por grados

10 20 30 40
Competencias Especificas

Aplica el conjunto de leyes, normas legales vy
cédigo tributario, para revisar documentos
juridicos, siguiendo criterios técnicos establecidos,

demostrando integridad y disciplina.

Coordina eficientemente con el equipo encargado
de las diligencias judiciales demostrando
capacidad analitica frente a las diferentes
2  situaciones que se encuentra basandose en la X
ordenanza municipal y cbdigo tributario,
demostrando integridad y su gran sentido de

responsabilidad.

Actla con veracidad, prudencia y cortesia con un
vocabulario amplio, coherente y juridico sin perder
la sencillez, rigiéndose al cddigo tributario

brindando un clima de confianza y seguridad.

Puntaje total 90

Nota: En la tabla se puede observar las competencias laborales especificas para

el puesto de Abogado y el puntaje total de los grados.
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Tabla 3.2.

Perfil de competencias laborales especificas requeridas y puntaje por grados para

el puesto de Secretaria de la Gerencia de Administracion Tributaria.

] ] Grados
Secretaria de Gerencia

NO

Puntaje por grados

10 20 30 40
Competencias especificas

Aplica herramientas informaticas para redactar
documentos  coherentes  siguiendo  criterios
técnicos establecidos, demostrando capacidad

analitica y un gran sentido de responsabilidad.

Manejo del sistema de administracion tributaria
para el registro de expedientes, de acuerdo a los
criterios técnicos establecidos, demostrando su

integridad y ética profesional.

Participa de forma activa para realizar la agenda
diaria, siguiendo los principios basicos de

3 administracion, segun criterios técnicos de X
eficiencia y eficacia, demostrando criterio légico,

analitico y un gran sentido de responsabilidad.

Puntaje total 80

Nota: En la tabla se puede observar las competencias laborales especificas para

el puesto de secretaria de Gerencia y el puntaje total de los grados.
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Tabla 3.3.

Perfil de competencias laborales especificas requeridas y puntajes por grados
para el puesto de Técnico Administrativo de la Gerencia de administracion

tributaria.

.. " . Grados
Técnico Administrativo

NO
Puntaje por grados

10 20 30 40
Competencias especificas

Aplica las normas legales del cddigo tributario para
formular alternativas de recaudacion tributaria,

1  siguiendo criterios técnicos establecidos, X
demostrando capacidad analitica y un gran sentido

de responsabilidad.

Absuelve consultas de acuerdo al codigo tributario
siguiendo las normas legales de tributacion Municipal
establecidas, demostrando su capacidad

comunicativa y su constante practica de valores.

Orienta en la documentacién tributaria aplicando
competencias de coordinacién y organizacion,
siguiendo las normas de tributacion  Municipal,
demostrando su capacidad en la atencién al
contribuyente  con su gran sentido de

responsabilidad.

Puntaje total 90

Nota: En la tabla se puede observar las competencias laborales especificas para

el puesto de técnico Administrativo y el puntaje total de los grados.
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Tabla 3.4.

Perfil de competencias laborales especificas requeridas y puntaje por grados para
el puesto de Especialista en Cobranza de la Sub Gerencia de Recaudacion y

Control.

Grados

Especialista en Cobranza
1 2 3 4

NO
Puntaje por grados
10 20 30 40

Competencias especificas

Interpreta las cifras que le muestra el sistema de
administracion tributaria al momento de generar

1 Vvalores, basandose en los criterios de tributacion X
Municipal, demostrando capacidad analitica y un

gran sentido de responsabilidad.

Manejo del procesador de textos para redactar
documentos siguiendo los criterios de tributacién
municipal, demostrando capacidad analitica y su

gran sentido de responsabilidad.

Resuelve reclamos, tomando como base las
normas legales y cddigo tributario, siguiendo los

3 criterios técnicos establecidos, demostrando X
capacidad analitica, ética profesional y un gran

sentido de responsabilidad.

Puntaje total 90

Nota: En la tabla se puede observar las competencias laborales especificas para

el puesto de Especialista en Cobranza y el puntaje total de los grados.
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Tabla 3.5.

Perfil de competencias laborales especificas requeridas y puntaje por grados para

el puesto de Asistente de Valores de la Sub Gerencia de Recaudacion y Control.

) Grados
Asistente de Valores

NO

Puntaje por grados

10 20 30 40
Competencias especificas

Aplica normas Legales Tributarias en la cobranza
de valores, siguiendo criterios técnico establecidos,
demostrando un gran sentido de responsabilidad y

orientacioén a resultados.

Aplica estrategias de correccion y control para la
notificacion de valores que logren mejoras en la

2 cobranza, siguiendo criterios técnicos establecidos, X
demostrando capacidad analitica y orientaciéon a

resultados.

Entiende y simplifica informacion de manera
sistémica, siguiendo las normas legales de
3 tributacion Municipal y el codigo tributario, X
demostrando capacidad analitica y su gran sentido
de responsabilidad en el proceso de trabajo.

Puntaje total 70

Nota: En la tabla se puede observar las competencias laborales especificas para

el puesto de Asistente de Valores y el puntaje total de los grados.
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Tabla 3.6.

Perfil de competencias laborales especificas requeridas y puntaje por grados para

el puesto de Notificador de la Sub Gerencia de Recaudacion y Control.

NO

Notificador

Grados

1 2 3 4

Puntaje por grados

Competencias especificas

10 20 30 40

Interpreta el plano urbano del distrito, para realizar
sus reportes, basandose en las reglas de redaccién
documentaria, siguiendo criterios  técnicos
establecidos, demostrando su gran sentido de

responsabilidad y trabajo bajo presion.

Aplica modelos de documentos para realizar la
redacciéon documentaria de sus reportes, siguiendo
criterios técnicos establecidos, demostrando su
capacidad comunicativa escrita y su gran sentido

de responsabilidad.

Aplica las herramientas de la hoja de calculo para
elaborar sus informes siguiendo los criterios
técnicos establecidos, demostrando su préactica
constante de valores como la honestidad, su gran
sentido de responsabilidad y orientacibn a
resultados.

Puntaje total

90

Nota: En la tabla se puede observar las competencias laborales especificas para

el puesto de Notificador y el puntaje total de los grados.
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Tabla 3.7.

Perfil de competencias laborales especificas requeridas y puntaje por grados para

el puesto de Auxiliar Tributario de la Sub Gerencia de Recaudacion y Control.

Auxiliar tributario Grados

1 2 3 4

No .
Puntaje por grados

10 20 30 40
Competencias especificas

Manejo del procesador de textos a nivel de usuario,
para la redacciébn de documentos, siguiendo los
criterios  técnicos  establecidos, demostrando
tenacidad y su gran sentido de responsabilidad.

Manejo del sistema de administracion tributaria para
el registro de expedientes, siguiendo las normas

2 legales de tributacion Municipal, de acuerdo a los X
criterios  técnicos establecidos, demostrando

tenacidad y responsabilidad.

Criterio para atencién de reclamos, recepcion
documentaria, siguiendo las normas legales de

3  tributacion Municipal, demostrando facilidad para X
relacionarse con los contribuyentes y su gran

sentido de responsabilidad.

Puntaje total 80

Nota: En la tabla se puede observar las competencias laborales especificas para

el puesto de Auxiliar Tributario y el puntaje total de los grados.
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Tabla 3.8.

Perfil de competencias laborales especificas requeridas y puntaje por grados para

el puesto de Registrador de la sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria.

Grados
Registrador
1 2 3 4
NO
Puntaje por grados
10 20 30 40
Competencias especificas
Manejo de programas informaticos para realzar
informes de los expedientes de tributacion Municipal,
1  Siguiendo criterios técnicos establecidos, X

demostrando su gran sentido de responsabilidad y

orientacion a resultados.

Manejo del sistema de administracién tributaria,
basandose en las normas legales de tributacién
Municipal, siguiendo criterios técnicos establecidos,

demostrando su integridad y ética profesional.

Aplica el cddigo tributario y normas legales de
tributacibn Municipal para revisar los registros

3  siguiendo criterios técnicos establecidos, X
demostrando integridad, ética profesional y su gran

sentido de responsabilidad.

Puntaje total 80

Nota: En la tabla se puede observar las competencias laborales especificas para

el puesto de Registrador y el puntaje total de los grados.
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Tabla 3.9.

Perfil de competencias laborales especificas requeridas y puntaje por grados para

el puesto de Fiscalizador de la Sub Gerencia de Fiscalizacién Tributaria.

] ) Grados
Fiscalizador

NO
Puntaje por grados

10 20 30 40
Competencias especificas

Aplica el reglamento Nacional de edificacion en la
verificacion de campo, siguiendo los criterios de
tributacion Municipal, demostrando integridad, ética

profesional y su gran sentido de responsabilidad

Aplica el cuadro de valores unitarios oficiales de
edificacién, para el llenado de las fichas de

2 inspeccion  siguiendo  los  criterios  técnicos X
establecidos, demostrando integridad, ética

profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Aplica las normas legales municipales y el codigo
tributario, en la inspeccién ocular, siguiendo los

3 criterios  técnico  establecido,  demostrando X
integridad, ética profesional y su gran sentido de

responsabilidad en el cumplimiento de su trabajo.

Puntaje total 90

Nota: En la tabla se puede observar las competencias laborales especificas para

el puesto de Fiscalizador y el puntaje total de los grados.
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Tabla N° 3.10.

Perfil de competencias laborales especificas requeridas y puntaje por grados para

el puesto de Asesor de atencion de la Unidad de Orientacién y defensoria del

contribuyente de la gerencia de Administracion tributaria.

NO

Asesor de Atencion Grados

1 2 3 4

Puntaje por grados

10 20 30 40
Competencias especificas

Manejo del sistema de administracion tributaria
para el registro de expedientes, siguiendo criterios
técnicos establecidos, demostrando su integridad, X
ética profesional y su gran sentido de

responsabilidad.

Comunicacion oral para orientar al contribuyente,
siguiendo las normas y cédigo tributario Municipal,
demostrando su constante practica de valores

como la honestidad y buena atencion.

Puntaje total 50

Nota: En la tabla se puede observar las competencias laborales especificas para

el puesto de Asesor de atencion y el puntaje total de los grados.

3.3.

Evaluacion de las competencias laborales especificas de los
colaboradores del é&rea de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera

Ya identificadas las competencias laborales especificas que requieren los

puestos de trabajo de la Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de

Victor Larco Herrera se procedio a evaluarlas, obteniendo asi el puntaje

alcanzado de cada colaborador en los diferentes puestos y competencias, las

cuales se pueden apreciar en las siguientes tablas.
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Tabla 3.11.

Evaluacion de las competencias laborales especificas y puntaje alcanzado del

puesto de Abogado de la Gerencia de Administracion Tributaria.

Velasquez Paredes Fiorella

Grados

Abogado de administracion

NO
Puntaje por grados

10 20 30 40

Competencias especificas

Aplica el conjunto de leyes, normas legales y cddigo
tributario, para revisar documentos juridicos, siguiendo
criterios técnicos establecidos, demostrando integridad y
disciplina.

Coordina eficientemente con el equipo encargado de las
diligencias judiciales demostrando capacidad analitica frente

2 alas diferentes situaciones que se encuentra basandose en X
la ordenanza municipal y codigo tributario, demostrando

integridad y su gran sentido de responsabilidad.

Actia con veracidad, prudencia y cortesia con un
vocabulario amplio, coherente y juridico sin perder la
sencillez, rigiéndose al codigo tributario brindando un clima
de confianza y seguridad.

Puntaje total 70

Nota: En la tabla se puede observar la evaluacién y puntaje alcanzado de la

Abogada de la Gerencia de Administracién Tributaria.
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Tabla 3.12.

Evaluacion de las competencias laborales especificas y puntaje alcanzado del

puesto de Secretaria de la Gerencia de Administracion Tributaria.

Pinillos Dioses Maria Elvira

Grados

Secretaria de Gerencia

NO
Puntaje por grados

10 20 30 40
Competencias especificas

Aplica herramientas informaticas para redactar
documentos coherentes siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando capacidad analitica y un

gran sentido de responsabilidad.

Manejo del sistema de administracion tributaria para el
registro de expedientes, de acuerdo a los criterios
técnicos establecidos, demostrando su integridad y

ética profesional.

Participa de forma activa para realizar la agenda
diaria, siguiendo los principios béasicos de

3 administracion, segun criterios técnicos de eficiencia y X
eficacia, demostrando criterio l6gico, analitico y un

gran sentido de responsabilidad.

Puntaje total 70

Nota: En la tabla se puede observar la evaluacién y puntaje alcanzado de la

Secretaria de Gerencia de Gerencia de Administracion Tributaria.
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Tabla 3.13.

Evaluacion de las competencias laborales especificas y puntaje alcanzado del

puesto de Técnico Administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria.

Delgado Sandoval Victoria

Grados

Técnico Administrativo

NO
Puntaje por grados

10 20 30 40
Competencias especificas

Aplica las normas legales del codigo tributario para
formular alternativas de recaudacion tributaria,

1 siguiendo criterios técnicos establecidos, X
demostrando capacidad analitica y un gran sentido

de responsabilidad.

Absuelve consultas de acuerdo al cdodigo tributario
siguiendo las normas legales de tributacion Municipal
establecidas, demostrando su capacidad

comunicativa y su constante practica de valores.

Orienta en la documentacion tributaria aplicando
competencias de coordinacibn y organizacion,
siguiendo las normas de tributacibn  Municipal,
demostrando su capacidad en la atencién al
contribuyente con su gran sentido de

responsabilidad.

Puntaje total 60

Nota: En la tabla se puede observar la evaluacion y puntaje alcanzado del

Técnico Administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria.
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Tabla 3.14.

Evaluacion de las competencias laborales especificas y puntaje alcanzado del
puesto de Especialista en Cobranza de la sub Gerencia de Recaudacion y Control

de la Administracion Tributaria.

Manuel Tejada Robert Lépez

Grados Grados

Especialista en Cobranza Pre-Coactiva
1 2 3 4 1 2 3 4

NO
Puntaje por grados

10 20 30 40 10 20 30 40
Competencias especificas

Interpreta las cifras que le muestra el
sistema de administracién tributaria al
momento  de  generar  valores,
1 basandose en los criterios de X X
tributacion  Municipal, demostrando
capacidad analitica y un gran sentido

de responsabilidad.

Manejo del procesador de textos para
redactar documentos siguiendo los

o criterios de tributacion municipal, X X
demostrando capacidad analitica y su

gran sentido de responsabilidad.

Resuelve reclamos, tomando como
base las normas legales y cdédigo
tributario, siguiendo los  criterios
técnicos establecidos, demostrando
capacidad analitica, ética profesional y

un gran sentido de responsabilidad.

Puntaje total 80 70

Nota: En la tabla se puede observar la evaluacion y puntaje alcanzado de los
Especialistas en Cobranza Pre-Coactiva de la Sub Gerencia de Recaudacion y

Control.
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Tabla 3.15.

Evaluacion de las competencias laborales especificas y puntaje alcanzado del
puesto de Asistente de Valores de la sub Gerencia de Recaudacion y Control de

la Administraciéon Tributaria.

Julio Rosales Cesar Seminario Claudia Chavez

Grados Grados Grados
Asistente de Valores

NO
Puntaje por grados

10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40
Competencias especificas

Aplica normas Legales Tributarias
en la cobranza de valores, siguiendo
criterios técnico establecidos,
demostrando un gran sentido de
responsabilidad y orientacion a

resultados.

Aplica estrategias de correcciéon y
control para la notificacion de
valores que logren mejoras en la
cobranza, siguiendo criterios
técnicos establecidos, demostrando
capacidad analitica y orientacién a

resultados.
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Entiende y simplifica informacién de
manera sistémica, siguiendo las
normas legales de tributacion
Municipal y el cdédigo tributario,
demostrando capacidad analitica y
su gran sentido de responsabilidad

en el proceso de trabajo.

Puntaje total 90 60 100

Nota: En la tabla se puede observar la evaluaciéon y puntaje alcanzado de los

Asistentes de Valores de la Sub Gerencia de Recaudacién y Control.

Tabla 3.16.

Evaluacion de las competencias laborales especificas y puntaje alcanzado del
puesto de Notificador de la sub Gerencia de Recaudacién y Control de la

Administracion Tributaria.
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NO

Lucy Asto Imelda Cruz Rosa Castillo Dina Sanchez Silvia Blas Octavio Pelaez
Grados Grados Grados Grados Grados Grados
Notificador
i1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Puntaje por grados

Competencias especificas

10 20 30 40

10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40

Interpreta el plano urbano
del distrito, para realizar
sus reportes, basandose
en las reglas de redaccién
documentaria,  siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad y trabajo

bajo presion.
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Aplica modelos de
documentos para realizar
la redaccion documentaria
de sus reportes, siguiendo
2 criterios técnicos X X X X X X
establecidos, demostrando
su capacidad comunicativa
escrita y su gran sentido de

responsabilidad.

Aplica las herramientas de
la hoja de célculo para
elaborar sus informes
siguiendo  los  criterios
técnicos establecidos,
demostrando su practica
constante de valores como
la honestidad, su gran
sentido de responsabilidad

y orientacion a resultados.

Puntaje total 80 90 80 80 70 90

Nota: En la tabla se puede observar la evaluacion y puntaje alcanzado de los Notificadores de la Sub Gerencia de Recaudacion

y Control.
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Tabla 3.17.

Evaluacion de las competencias laborales especificas y puntaje alcanzado del

puesto de Auxiliar Tributario de la sub Gerencia de Recaudacion y Control de la

Administracion Tributaria.

Estuardo Le6n Aranguri

NO

Auxiliar Tributario

Grados

Puntaje por grados

Competencias especificas

10

20 30 40

Manejo del procesador de textos a nivel de usuario,
para la redaccion de documentos, siguiendo los
técnicos demostrando

criterios establecidos,

tenacidad y su gran sentido de responsabilidad.

Manejo del sistema de administracion tributaria para
el registro de expedientes, siguiendo las normas
legales de tributacion Municipal, de acuerdo a los
técnicos demostrando

criterios establecidos,

tenacidad y responsabilidad.

Criterio para atencion de reclamos, recepcion

documentaria, siguiendo las normas legales de
tributacién Municipal, demostrando facilidad para
relacionarse con los contribuyentes y su gran sentido

de responsabilidad.

Puntaje total

70

Nota: En la tabla se puede observar la evaluacion y puntaje alcanzado del Auxiliar

tributario de la Sub Gerencia de Recaudacion y Control.
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Tabla 3.18.

Administracion Tributaria.

Evaluacion de las competencias laborales especificas y puntaje alcanzado del

puesto de Registrador de la sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria de la

Marco Rabanal

Michel Rojas

Javier Romer

NO

Registrador

Grados

Grados

Grados

1

2 3

4

1 2 3

1 2 3 4

Puntaje por grados

Competencias especificas

10

20 30

40

10 20 30

40

10 20 30 40

Manejo de programas
informaticos para realzar
informes de los expedientes de
tributacion Municipal, siguiendo
criterios técnicos establecidos,
demostrando su gran sentido de
responsabilidad y orientacion a
resultados.

Manejo del sistema de
administracion tributaria,
basandose en las normas
legales de tributacién Municipal,
siguiendo  criterios  técnicos
establecidos, demostrando su

integridad y ética profesional.

Aplica el cédigo tributario y
normas legales de tributacion
Municipal para revisar los
registros  siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad, ética
profesional y su gran sentido de
responsabilidad.

Puntaje total

80

90

70

Tabla 3.19.

Administracion Tributaria.

43

Registradores de la Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria.

Nota: En la tabla se puede observar la evaluacion y puntaje alcanzado de los

Evaluacion de las competencias laborales especificas y puntaje alcanzado del

puesto de Fiscalizador de la sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria de la



Félix Graus William Pastor Aydeth Saldafia Liliana Valle Rocio Flores
Grados Grados Grados Grados Grados
Fiscalizador
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
NO
Puntaje por grados
10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40
Competencias especificas
Aplica el reglamento Nacional de
edificacion en la verificacion de
campo, siguiendo los criterios de
1 tributacion Municipal, demostrando X X X X X
integridad, ética profesional y su
gran sentido de responsabilidad.
Aplica el cuadro de valores unitarios
oficiales de edificacion, para el
llenado de las fichas de inspeccion
o siguiendo los criterios técnicos X X X X X
establecidos, demostrando

integridad, ética profesional y su

gran sentido de responsabilidad.
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Aplica las normas legales
municipales y el cddigo tributario, en
la inspeccion ocular, siguiendo los
criterios técnico establecido,
demostrando integridad, ética
profesional y su gran sentido de
responsabilidad en el cumplimiento

de su trabajo.

Puntaje total 90 90 90 80 80

Nota: En la tabla se puede observar la evaluacion y puntaje alcanzado de los Fiscalizadores de Administracion Tributaria.
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Tabla 3.20.

Evaluacion de las competencias laborales especificas y puntaje alcanzado del

puesto de Asesor de atencion de Orientacion y Defensoria del contribuyente de la

Administracion Tributaria.

Katty Amasifuen

Rosa Torres Julio De La Cruz

NO

Asesor de Atencion

Grados

Grados Grados

1 2 3 4

1 2 3 4 1 2 3 4

Puntaje por grados

Competencias especificas

10 20 30 40

10 20 30 40 10 20 30 40

Manejo del sistema de
administracion tributaria para el
registro de expedientes,
siguiendo  criterios  técnicos
establecidos, demostrando su
integridad, ética profesional y su
gran sentido de
responsabilidad.

Comunicacion oral para orientar
al contribuyente, siguiendo las
normas y coédigo tributario
Municipal, demostrando su
constante practica de valores
como la honestidad y buena

atencion.

Puntaje total

30

40 50

Nota: En la tabla se puede observar la evaluacion y puntaje alcanzado de los

Asesores de atencion de Orientacion y Defensoria del Contribuyente.

3.4.

Colaboradores del

puestos de trabajo

area de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera que satisfacen las
competencias laborales especificas exigidas por sus respectivos
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Tabla 3.21.

Colaboradores de Administracion Tributaria que satisfacen las competencias laborales especificas que exigen sus puestos de
trabajo.

Puntaje de las competencias
Ne Colaborador Diferencia
Requerido Alcanzado

Satisface las
competencias
especificas exigidas
por sus puestos

Gerencia de Administracion Tributaria

1 Abogado de Administracion 90 Si No

Velasquez Paredes Fiorella 70 -20 1
2  Secretaria de Gerencia 80

Pinillos Dioses Maria Elvira 70 -10 1
3 Técnico Administrativo 90

Delgado Sandoval Victoria 60 -30 1

Sub Gerencia de Recaudacion y Control

4  Especialista en Cobranza 90
Tejada Manuel 80 -10 1
Lépez Robert 70 -20 1
5  Asistente de Valores 70
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Rosales Julio 90 20
Seminario Cesar 60 -10
Chéavez Claudia 100 30
6  Notificador 90
Asto Lucy 80 -10
Cruz Cruz Imelda 90 0
Castillo Rosa 80 -10
Sanchez Dina 80 -10
Blas Silvia 70 -20
Peldez Octavio 90 0
7 Auxiliar Tributario 80
Ledn Aranguri Estuardo 70 -10
Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria
8 Registrador 80
Rabanal Marco 80 0
Rojas Michel 90 10
Romer Javier 70 -10
9  Fiscalizador 90
Graus Félix 90 0
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Pastor William 90 10
Saldafia Aydeth 90 10
Valle Liliana 80 -10
Flores Rocio 80 -10
Orientacién y Defensoria del Contribuyente
10 Asesor de Atencion 50
Amasifuen Katty 30 -20
Torres Rosa 40 -10
De La Cruz Julio 50 0
Sub total
Total

Nota: En la tabla se puede observar que colaboradores de Administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco

Herrera satisfacen las competencias laborales especificas exigidas por sus respectivos puestos de trabajo. Datos obtenidos de

la evaluacion realizada.
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3.5. Plan de capacitaciéon para los colaboradores del area de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco Herrera

3.5.1. Presentacion.

El plan de capacitacion para el desarrollo de las competencias laborales de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, para el
afo 2017, esta constituido por diversos Talleres que se realizaran en el transcurso

del afo.

La capacitacion, es un proceso de aprendizaje que se desarrolla de forma
progresiva, el cual favorece a la institucion y a los colaboradores ya que
incrementa los conocimientos especificos de estos para el mejor desarrollo de

sus labores en su respectivo puesto de trabajo.

Para la ejecucién de este plan de capacitacion se requiere la participacion
de los colaboradores de la Administracion Tributaria de esta institucion asi mismo
temas puntuales, para esto se puede sugerir a los mismos colaboradores que
opinen que temas se pueden desarrollar en los Talleres de esta manera se
lograra determinar qué temas son necesarios. En este plan de capacitacion se
recomiendan algunos temas, los cuales se lograron identificar como necesarios

gracias a la investigacion realizada en esta institucion.

Las actividades de capacitacion recomendadas en el presente, lograran
mejorar las funciones especificas de los colaboradores por ende los objetivos que

se establecieron en el plan estratégico 2017 seran cumplidos.

3.5.2. Actividad de la Institucion.

Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, es un 6rgano de gobierno
local peruano con personeria juridica encargado de la gestiébn y administracion

publica del distrito Victor Larco Herrera.
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3.5.3. Justificacién.

Para cualquier institucion u organizacion el recurso mas importante esta
constituido por los colaboradores, por lo tanto es muy importante que una
institucion que brinda servicios preste mas atencion a estos ya que el desempefio
gue tenga cada colaborador llega a influir directamente en la calidad de servicio
que brinda dicha institucion.

Es importante que los colaboradores se encuentren motivados y sobre todo
que se practique el trabajo en equipo, ya que estos son la base para que una
institucion logre sus objetivos y de esta manera sea exitosa, para lograr la
motivacion es importante el trato que reciben en las distintas situacion que se
enfrentan los colaboradores al interactuar con los ejecutivos, es muy importante

que exista confianza y respeto como también el ambiente laboral.

Sin embargo muchas instituciones no le dan importancia a un tema tan
importante como la motivacion, ocasionando que muchos colaboradores no se
sientan comprometidos con su puesto de trabajo, originando un mal desempefio

laboral.

Por esta razon es importante el tema de la capacitacion ya que esta puede
modificar las actitudes que tienen los colaboradores dentro de su puesto de
trabajo, llegando a realizar mejor sus funciones especificas de esta manera se
mejoraria el desarrollo de la institucion. Por esta razén se llegé a plantear el
presente plan de capacitacion anual para la Administracién Tributaria de la

Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera.
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3.5.4. Objetivos del plan de capacitaciéon.

3.5.4.1. Objetivo General.

Capacitar a los colaboradores de la Administracion Tributaria la realizacion

eficiente de las funciones especificas que requiere su puesto de trabajo.

3.5.4.2. Objetivos Especificos.

Proporcionar conocimientos que ayuden a mejorar sus funciones especificas que

requieren sus puestos de trabajo.

Actualizar y ampliar los conocimientos que poseen los colaboradores de la

Administracion Tributaria.

3.5.5. Estrategias

Para este plan de capacitacion se llegdb a determinar las siguientes

estrategias:

v" Presentacion de casos casuisticos de su area.
v Realizar Talleres.
v" Metodologia de exposicién — dialogo.

3.5.6. Tipo, Modalidad y Nivel de Capacitacién

3.5.6.1. Tipo de capacitacion.

3.5.6.1.1. Capacitacion para el Desarrollo de Carrera.

Esta capacitacion tiene como objetivo mantener o incrementar la
productividad de los colaboradores, también los prepara para un futuro diferente a

la situacion en la que se encuentran donde la institucion podria incrementar sus
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actividades, modificar el tipo de puesto y a su vez la aptitud que se necesita para

desempeiiarlos.

3.5.6.2. Modalidad de Capacitacion.

3.5.6.2.1. Actualizacion.

Esta modalidad se caracteriza por orientarse a proporcionar experiencias y
conocimientos que se derivan de recientes leyes, normas, etc. de una

determinada actividad.

3.5.6.3. Nivel de capacitacion.

3.5.6.3.1. Nivel Intermedio.

Se orienta a los colaboradores que requieren profundizar sus experiencias
y conocimientos en su puesto de trabajo o en las diferentes situaciones que se
puedan presentar dentro de la institucion, el objetivo de este nivel es incrementar
los conocimientos y perfeccionar sus habilidades para cumplir las exigencias del

puesto y de esta manera se logre un mejor desempefio en su ocupacion.

3.5.7. Acciones a desarrollar

Este plan de capacitacion esta respaldado por unos temarios que
permitiran a los asistentes a entender mejor los seminarios, esto permitira
incrementar los conocimientos de los colaboradores, para el desarrollo de este

plan de capacitacion se esta considerando los siguientes talleres:
Servicios de calidad al contribuyente y administrado

Ponente: Abog. Sonia Juliana chima Hans

Modalidad: Presencial.

Duracioén: 8 horas
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Beneficio: Certificado

Dirigido a: Los colaboradores de la municipalidad que laboren en la Gerencia de

Administracion Tributaria.
Objetivos:
General

Brindar conocimientos a los colaboradores de la Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera sobre servicios de calidad para un

mejor servicio de atencion al contribuyente.
Especifico:

Entender la importancia del servicio al contribuyente sobre la base de los

conceptos que la municipalidad administra en el ambiente de la gestién publica.
Temas:

El proceso de atencion u orientacion

Canales de atencion al ciudadano

Buenas practicas en atencién y orientacion

La administracion publica local y la nueva cultura del servicio al ciudadano.
Analizando las demandas de los ciudadanos.

Conociendo los tipos de plataformas de atencién

Requerimientos basicos en las plataformas de atencién

SR N N N SR N NN

Componentes de las plataformas de atencién

El procedimiento de notificacion en la gestién de cobranza
Ponente: Abog. Vanesa Marquez Covarrublas

Modalidad: Presencial.

Duracién: 8 horas

Beneficio: Certificado
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Dirigido a: Los colaboradores de la municipalidad que laboren en la Gerencia de
Administracion Tributaria.

Objetivos:
General

Brindar conocimientos a los colaboradores de la Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera sobre servicios de calidad para un

mejor servicio de atencion al contribuyente.
Especifico:

Determinar los aspectos mas importantes para la recaudacion del tributo

municipal.
Temas:

v’ ¢Por qué es importante evaluar los procedimientos internos vinculados al
registro de domicilio?

v' ¢ Como conseguir una adecuada diligencia de notificacién ante ciudadanos
renuentes a recibir documentos?

v' ¢Por qué es importante reconocer los procesos de emisién y notificacion
en la gestion de Cobranza?

v ¢Como implementar en los gobiernos locales un modelo exitoso de

notificacién que facilite la recaudacion?
Determinacion de arbitrios
Ponente: C.P.C. Karina Cosamalon Olivera
Modalidad: Presencial.
Duracion: 8 horas
Beneficio: Certificado

Dirigido a: Los colaboradores de la municipalidad que laboren en la Gerencia de

Administracion Tributaria.
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Objetivos:
General

Brindar conocimientos a los colaboradores de la Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera sobre servicios de calidad para un

mejor servicio de atencion al contribuyente.
Especifico:

Analizar el tributo municipal como fuente de financiamiento de la Municipalidad

Distrital de Victor Larco Herrera.
Temas:

Marco aplicable a la ratificacién de Tributos Municipales

Marco normativo y aplicaciéon de sentencias de los arbitrios municipales.
Proceso de estructuracion de costos segun la nueva directiva SAT.
Determinacion de costos

Distribucion de costos

RN NN R

Elaboracion de modelos béasicos (casuistica)

3.5.8. Recursos

Humanos, conformado por los colaboradores, organizadores y expositores

especializados en la materia, como: licenciados en administracién Tributaria, etc.

3.5.9. Materiales

3.5.9.1. Infraestructura.

Un ambiente adecuado el cual sera proporcionado por la gerencia de

Administracion Tributaria de la Municipalidad.
3.5.9.2. Mobiliario, equipo y otros.

Conformado por carpetas, sillas, pizarra, plumones, equipo multimedia.
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3.5.9.3. Documentos técnico — educativo.

Certificados y material de estudio.

3.5.10. Financiamiento

Para el financiamiento se podrian realizar actividades como parrilladas,
polladas frijoladas, etc. Para recaudar gran cantidad del costo que requieren los
talleres el restante con los ingresos propios de los colaboradores o gestionados

por la institucion.

3.5.11. Presupuesto

Tabla 3.23.

Presupuesto del plan de capacitacion de los colaboradores del area de
Administracién Tributaria de la Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera.

Costo
- : : L Monto
Descripcion Unidad Cantidad Unitario
Sl.
Movilidad Pasaje 10 1.00 10.00
Separatas Unidad 90 2.00 180.00
Refrigerio Unidad 90 2.50 225.00
fotocopias Unidad 50 0.10 5.00
agua mineral para ponentes Unidad 3 1.50 4.50
Certificados Unidad 90 0.50 45.00
Pago al ponente de
o Soles 3 2,000.00 2,000.00
capacitaciéon
Total gastos 2,469.50

Nota: En la tabla se puede observar la cantidad total de la inversion que requiere

el plan de capacitacion.
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3.5.12. Cronograma de ejecucién

ANO 2017

Mayo

Actividades
Do|Lu| Ma | Mi|Ju| Vi | Sa

1 2 3|14 |5 |6

Ser\{lc!os de calidad al contribuyente y 7 | 8 9 1011112113
administrado.

Procedimiento de notificacion en la gestion
de cobranza.

Determinacion de arbitrios.

14 | 15| 16 |17 |18 | 19 | 20

21 |22 | 23 | 24 | 25| 26 | 27

28 29| 30 |31

3.6. Medida de los colaboradores del area de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera que satisfacen
las competencias laborales especificas exigidas por sus respectivos
puestos de trabajo.

Tabla 3.22.

Medida de colaboradores que satisfacen las competencias especificas que

exigen sus respectivos puestos de trabajo.

Satisface las competencias exigidas fi hi
Si 10 38%
No 16 62%
Total 26 100%

Nota: En la tabla se puede observar que solo el 38% de colaboradores satisfacen

las competencias especificas exigidas por sus respectivos puestos de trabajo.
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3.7. Contrastacion de Hipotesis

La hipotesis que se planteaba era que los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera si satisfacen las competencias
laborales especificas exigidas por sus respectivos puestos de trabajo. Para ser
validad esta hipotesis se realizo el andlisis funcional, una entrevista y formatos de
perfil del puesto por competencias laborales especificas y evaluacion de

competencias laborales especificas.

De acuerdo a los resultados obtenidos se rechaza la hipoétesis ya que solo
el 38% de -colaboradores satisfacen las competencias exigidas por sus
respectivos puestos de trabajo y el 62% no, esto se puede observar en la tabla
3.22.
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DISCUSION



Discusion

Para llegar a los resultados de la investigacion “Evaluacion de
competencias laborales especificas de los colaboradores del é&rea de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, afio
2016”. Se trabajé con una muestra de 26 colaboradores y 10 puestos de trabajo,
donde se empled el analisis funcional para poder identificar las competencias
laborales especificas que requieren los puestos de trabajo ya que esta técnica se
utiliza para determinar las competencias laborales propias de un cargo productivo,
esto se puede llevar acabo en una institucién, empresa o todo un sector de
servicios o produccién segun Cojulun “Competencias laborales como base para la
seleccion de personal estudio realizado en la empresa Piolindo de Retalhuleu”,
también se utilizé los formatos de perfil del puesto por competencias laborales
especificas y evaluacion de competencias laborales especificas, para poder
cuantificar los resultados se evalu6 mediante grados en una escala del 1 al 4, es
decir de menos a mas respectivamente, asi mismo a cada grado se le asigno
puntajes del 10 al 40 para poder apreciar mejor el perfil que requiere el puesto y el

perfil que alcanzaron los colaboradores.

Al finalizar el analisis funcional se encontr6 3 competencias propias de
cada puesto a excepcion del puesto de asesor de atencion ya que dicho cargo
solo requiere de 2 competencias especificas esto se puede apreciar en la tabla
3.20, cuando hablamos de competencias especificas nos referimos a aquellas
gue son la base particular de los ejercicios profesionales ya que estan sujetas a
condiciones especificas de ejecucion dentro de un cargo segun Gutiérrez
“‘Competencias Gerenciales”, por otro lado Corpoeducaciéon “Competencias
laborales: base para mejorar la empleabilidad de las personas” las define como
aquellas indispensables para realizar las labores correspondientes de una
ocupacién del departamento de produccion, tenerlas representa el dominio de
habilidades, actitudes y conocimientos los cuales conllevan a un resultado 6ptimo.
Es por eso que apoyo estas dos teorias ya que al realizar el analisis pude darme

cuenta que estos autores tienen razén ya que las competencias especificas que
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logre identificar eran basicas para desempefar los diferentes cargos que
ocupaban los trabajadores y aparte de eso, los colaboradores tienen que unir sus
conocimientos, actitudes y habilidades para poder cumplir el objetivo y funciones

de su puesto, de esta manera estara logrando un buen trabajo.

Por otra parte del total de colaboradores evaluados Robert Lopez, en el
puesto de Especialista en Cobranza, Silvia Blas en el puesto de Notificadora y
Katty Amasifuen en el puesto de Asesora de Atencion fueron los colaboradores
con menor puntaje alcanzado dentro de su puesto ya que para el puesto de
Especialista en cobranza el puntaje requerido es de 90 y él solo obtuvo 70, en el
puesto de Notificador el puntaje requerido es de 90 y ella solo obtuvo 70 y en el
puesto de Asesor de Atencidn el puntaje requerido es de 50 y ella solo obtuvo 20,
esto se puede observar en las tabla 3.21. Sin embargo en el puesto de Asistente
de Valores se puede observar que Claudia Chavez obtuvo un puntaje total de 100
mientras que el perfil solo requeria de 70 puntos, esto nos indica que si hay
colaboradores que sobrepasan el perfil establecido por la gerencia de
administracion tributaria esto también se puede observar en la tabla 3.21.

Por su parte Uribe, Aristizabal, Barona y Lopez “competencias laborales del
psicologo Javeriano en diferentes areas aplicativas: clinica, educacién, social y
organizacional” sugirieron que en la formaciéon se debe prestar mas atencion a la
utilizacién de tecnologias de la informacion y comunicacion, en los conocimientos
de legislacion laboral y en conocimientos necesarios para que el psicélogo se
desempeiie adecuadamente, De esta manera podemos darnos cuenta que a
pesar de que el estudio fue realizado en diferentes areas es esencial que todo
colaborador debe poseer ciertos conocimientos necesarios para un determinado
puesto, esto nos indica que es muy importante conocer aquellos conocimientos,
habilidades y destrezas e iniciativas y creatividad que un puesto requiere para
poder identificar al colaborador que encaja con el perfil requerido y de esta
manera pueda ser competente y desempefar una buena labor dentro de su

puesto de trabajo.
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Por ultimo dado los resultados de la investigacion realizada, se puede
afirmar que aun hay colaboradores del area de Administracion Tributaria de la
municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera que no alcanzan el perfil de

competencias exigidas por sus respectivos puestos de trabajo.
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CONCLUSION



Conclusion

La medida de colaboradores que satisfacen las competencias laborales
especificas que exigen su respectivo puesto de trabajo es menor ya que
solo el 38% de colaboradores satisfacen el perfil establecido mientras que
el 62% de los colaboradores no satisfacen las competencias especificas de
Sus respectivos puestos de trabajo.

La colaboradora del puesto de Abogado (a) de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera no satisface las competencias laborales especificas exigidas por
Su puesto ya que solo obtuvo 70 puntos en la evaluacion y lo requerido es

90 puntos.

La colaboradora del puesto de secretaria de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera no satisface
las competencias laborales especificas exigidas por su puesto ya que solo

obtuvo 70 puntos en la evaluacion y lo requerido es 80 puntos.

La colaboradora del puesto de Técnico Administrativo de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera no satisface las competencias laborales especificas exigidas por
Su puesto ya que solo obtuvo 60 puntos en la evaluacion y lo requerido es
90 puntos.

Los 2 colaboradores del puesto de Especialista en cobranza Pre-coactiva
de la Sub Gerencia de Recaudacion y Control de la Municipalidad Distrital
de Victor Larco Herrera no satisfacen las competencias laborales
especificas exigidas por su puesto ya que solo obtuvieron 80 y 70 puntos

en la evaluacion y lo requerido es 90 puntos.

De los 3 colaboradores del puesto de Asistente de valores de la Sub

Gerencia de Recaudacién y control de la Municipalidad Distrital de Victor
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10.

11.

Larco Herrera solo 1 no satisface las competencias laborales especificas
exigidas por su puesto ya que solo obtuvo 60 puntos en la evaluacion y lo

requerido es 70 puntos.

De los 6 colaboradores del puesto de Notificador de la Sub Gerencia de
Recaudacion y Control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera 4 no satisfacen las competencias laborales especificas exigidas
por su puesto ya que solo obtuvieron 80, 80, 80 y 70 puntos en la

evaluacion y lo requerido es 90 puntos.

El colaborador del puesto de Auxiliar Tributario de la Sub Gerencia de
Recaudacion y Control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera
no satisface las competencias laborales especificas exigidas por su puesto
ya que solo obtuvo 70 puntos en la evaluacion y lo requerido es 80 puntos.

De los 3 colaboradores del puesto de Registrador de la Sub Gerencia de
Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera
solo 1 no satisface las competencias laborales especificas exigidas por su
puesto ya que solo obtuvo 70 puntos en la evaluacion y lo requerido es 80

puntos.

De los 5 colaboradores del puesto de Fiscalizador de la Sub Gerencia de
Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera
2 no satisfacen las competencias laborales especificas exigidas por su
puesto ya que solo obtuvieron 80 y 80 puntos en la evaluacién y lo

requerido es 90 puntos.

De los 3 colaboradores del puesto de Asesor de Atencién de Orientacion y
Defensoria del Contribuyente de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera 2 no satisfacen las competencias laborales especificas exigidas
por su puesto ya que solo obtuvieron 30 y 40 puntos en la evaluacion y lo

requerido es 50 puntos.
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RECOMENDACIONES



Recomendaciones

Organizar conjuntamente con los colaboradores capacitaciones frecuentes

con temas relacionados a tributacién Municipal.

Realizar charlas donde se ensefien técnicas y métodos para la adecuada
atencién a los contribuyentes, de esta manera se mejoraria el trabajo que

se viene realizando en la municipalidad.

Realizar evaluaciones frecuentes para poder determinar el nivel de
conocimiento que van desarrollando los colaboradores, de esta manera se

podra apreciar si las capacitaciones son efectivas.

Motivar al colaborador para lograr un sentido de pertenencia con la
institucién de esta manera se sienta comprometido con los objetivos de su

puesto de trabajo.

Organizar reuniones donde se trate temas que dificultan el trabajo de los
colaboradores, de esta manera se podra identificar los inconvenientes que

tienen, para poder resolverlo y asi se lograra los objetivos propuestos.
Ejecutar el plan de capacitacion propuesto, de esta manera los

colaboradores podran ampliar sus conocimientos para poder realizar una

mejor labor en sus respectivos puestos de trabajo.
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Anexo 1

Esquema de mapa funcional

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Finalidad
Principal

(Actividad 1)

Actividad 1.3

Anexos
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Actividad 1.1.1

Actividad 1.1.2

Actividad
1121

Actividad 1.2.1

Actividad
1.1.2.2

Actividad 1.2.2

Actividad
1.3.1.1

Actividad 1.3.1

Actividad
1.3.1.2

Actividad 1.3.2

Actividad
1.3.1.3

Actividad 1.3.3

Actividad
1.33.1

Actividad
1.3.3.2




Anexo 2

Clasificacion de los puestos de la Municipalidad Distrital de Victor Larco

Herrera

Gerencia de Administracién Tributaria

CLASIFICACION DE LOS CARGOS
Nominativo interno
Total

Gerencia de Adm. Tributaria
Abogado (a) Adm. Tributaria 1
Secretaria de Gerencia 1
Técnico Administrativo 1
Sub Gerencia Recaudacién y Control
Especialista en Cobranza 2
Asistente de Valores 3
Notificador 6
Auxiliar Tributario 1
Sub Gerencia Fiscalizacion Tributaria
Registrador 3
Fiscalizador 5
Orientacién y Defensoria del Contribuyente
Asesor de Atencion 3

Total 26
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Anexo 3

Guia de entrevista

ENtreViStad O o oo
Introduccién

La presente entrevista tiene por finalidad recoger informacion acerca de las
competencias laborales especificas que se requieren para el personal de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera. Los datos que se recojan seran
tratados confidencialmente y utilizados exclusivamente para fines de investigacion

cientifica.
Preguntas

¢En la Municipalidad tienen definidas las competencias laborales especificas que

deben poseer sus colaboradores? ¢ Podria sefialarlas?
(Si la respuesta es afirmativa, fin de la entrevista. Caso contrario, continuar).

De la lista que le presentamos, ¢cuales cree Ud. Que necesariamente deben

poseer sus colaboradores que ocupan el cargode................ccovee. ?

Se agradece el aporte al trabajo de investigacion y se reitera la confidencialidad

del tratamiento de la informacion.
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Anexo

FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS
DENOMINACION DEL PUESTO:

UNIDAD ORGANIZACIONAL:

Instruccion: De la lista de competencias laborales especificas que aparece a continuacion, identifiqgue el grado en que, a
su juicio, debe poseer la persona que desempefie el respectivo puesto de trabajo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4
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Anexo

FORMATO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS
APELLIDOS Y NOMBRE:

PUESTO:

Instruccion: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la
competencia especifica. Marque con una equis (x) el grado correspondiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4
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ANALISIS
FUNCIONAL



Analisis Funcional para el puesto de Abogado (a).de Administracién

Objetivo General

Funciones Especificas

Competencias Laborales Especificas

Formular y revisar anteprovectos de reglamentos,
directivas, resoluciones y otros documentos de
Gerencia concordadas con el ordenamiento juridico,
administrativo y tributario.

Aplica el conjunto de leyes, normas legales
y codigo tributario, para revisar documentos
juridicos,  siguiendo  criterios  técnicos
establecidos, demostrando integridad y
disciblina. :

Andlisis y ejecucion de actividades
de caracter Juridico Legal de la
Gerencia de Administracion
Tributada

Participar conjuntamente con la Procuraduria Publica
Municipal en las diligencias judiciales, para respaldar y
defender los intereses de la Municipalidad ante los
organismos jurisdiccionales en temas tributarios
municipales.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL‘
. VICTORW ?RA

o Hevner H. Ninaguipe Gastro
(ﬂ?‘&!?&?da Xammimmﬂaa Tiikutaria

Coordina eficientemente con el equipo
encargado de las diligencias judiciales
demostrando capacidad analitica frente a
las diferentes situaciones que se encuentra
basandose en la ordenanza municipal y
codigo tributario, demostrando integridad y
su gran sentido de responsabilidad.

Absolver consultas y orientar a los usuarios en
aspectos legales en materia Administrativa y Tributaria.

Actua con veracidad, prudencia y cortesia
con un vocabulario amplio, coherente vy
juridico sin perder la sencillez, rigiéndose al
codigo tributario brindando un ciima de
confianza vy seguridad.
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Objetivo General

Analisis Funcional para el puesto de Secretaria de Gerencia

Funciones Especificas

Competencias Laborales Especificas

Operar el equipo de computo para elaborar cartas,
informes, oficios, memorandos, citaciones, proyectos
de resoluciones y otros documentos.

Aplica herramientas informéticas  para
redactar documentos coherentes siguiendo
criterios técnicos establecidos, demostrando |
capacidad analitica y un gran sentido de
responsabilidad.

Coordinar y realizar actividades de
apoyo secretarial a la Gerencia de
Administracion Tributaria.

Registrar los documentos y/o expedientes recibidos y/o
entregados, mediante el SIGOBEL y/o a través de
registros manuales.

Manejo del sistema de administracion
tributaria para el registro de expedientes, de
acuerdo a los criterios técnicos
establecidos, demostrando su integridad y
ética profesional.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

“VICTOR Z/C}%Z?RA"

“Heyner H. Ninaquispié Castro
gﬁﬂ?{? il':'. HrHiRlErARIBR Tiibdtaria

Coordinar, controlar y organizar la Agenda’ diaria del
Gerente, de acuerdo a disposiciones generales,
programando y/o concertando las citas, actualizar la
Guia  Telefénica, Directorio y  documentacion
respectiva.
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Participa de forma activa para realizar la
agenda diaria, siguiendo los principios
basicos de administracion, segun criterios
técnicos de eficiencia y eficacia,
demostrando criterio l6gico, analitico y un
aran sentido de responsabilidad.




Analisis Funcional para el puesto de Técnico Administrativo

Objetivo General

Funciones Especificas

Participar en la formulacién de procedimientos,
directivas, reglamentos y otras normatividades,
orientadas a mejorar el cumplimiento de obligaciones
tributarias.

Competencias Laborales Especificas

Ejecucion de actividades técnicas de
apoyo en estudio, analisis y difusion
del Sistema Tributario Municipal.

Aplica las normas legales del coédigo
tributario para formular alternativas de
recaudacion tributaria, siguiendo criterios
técnicos establecidos, demostrando
capacidad analitica y un gran sentido de
responsabilidad.

Asesorar de forma directa al contribuyente y publico
usuario.

Absuelve consultas de acuerdo al codigo
tributario siguiendo las normas legales de
tributacion Municipal establecidas,
demostrando su capacidad comunicativa y
su constante practica de valores.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
E% "VICTOR L RA"
@(/7

MBA Ing. He ndrH aqm
G.ruah?ﬂ- draiplatraeifR ‘Fﬂhmana

Atender consultas de tramites, de procedimientos, de
servicios administrativos y otros.
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Orienta en la documentacion tributaria
aplicando competencias de coordinacion y
organizacion, siguiendo las normas de
tributacion Municipal, demostrando su
capacidad -en la atencion al contribuyente
con su gran sentido de responsabilidad.




Analisis Funcional para el puesto de Especialista en Cobranza Pre - Coactiva

Objetivo General

Funciones Especificas

Registrar y controlar los Valores por los diversos
tributos que administra la Municipalidad, ejecutados por
recaudadores a domicilio.

Competencias Laborales Especificas

Ejecucion de actividades técnicas,
relacionadas con el control de
cobranza ordinaria.

Interpreta las cifras que le muestra el
sistema de administracién tributaria al
momento de generar valores, basandose en
los criterios de tributacién Municipal,
demostrando capacidad analitica y un gran
sentido de responsabilidad.

Elaborar los padrones de descargos, emitiendo las
notas de devolucion correspondientes a fin de
establecer los saldos pendientes de pago por los
diversos conceptos, emitiendo informes
correspondientes.

Manejo del procesador de textos para
redactar documentos siguiendo los criterios
de tributacion municipal, demostrando
capacidad analitica y su gran sentido de
responsabilidad.

Atender consultas y/o reclamos de los contribuyentes
con referencia a deudas pendientes de pago y
modalidad de pago.
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Resuelve reclamos, tomando como base las
normas legales y codigo tributario,
siguiendo los criterios técnicos establecidos,
demostrando capacidad analitica, ética
profesional y un gran sentido de
responsabilidad.




Objetivo General

Analisis Funcional para el puesto de Asistente de Valores

Funciones Especificas

Competencias Laborales Especificas

Coordinar y controlar la correcta notificacion de valores
de cobranza mediante los diferentes medios que
permite el Codigo Tributario y demas normas
concordantes.

Aplica normas Legales Tributarias en la
cobranza de valores, siguiendo criterios
técnico establecidos, demostrando un gran
sentido de responsabiiidad y orientacion a
resultados.

Realizar actividades de gestion de
valores, atender en los plazos
previstos los procesos que le sean
encargados, asi como del uso y
conservacion de los bienes a su
cargo.

Coordinar con la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion la mejora de los sistemas de emision,
control y notificacion de los valores de cobranza.

Aplica estrategias de correcciéon y control
para la notificacion de valores que logren
mejoras en la cobranza, siguiendo criterios
técnicos establecidos, demostrando
capacidad analitica y orientaciéon a
resultados.

Coordinar con la Gerencia de Administracion Tributaria
y con el Abogado de Administracion Tributaria, la
actualizacion y modificacion de la base legal de los
valores de cobranza.

Entiende y simplifica informacion  de
manera sistémica, siguiendo las normas
legales de tributacion Municipal y el codigo
tributario, demostrando capacidad analitica
y su gran sentido de responsabilidad en el
proceso de trabajo.
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Analisis Funcional para el puesto de Notificador

Objetivo General

Funciones Especificas

Competencias Laborales Especificas

Presentar diariamente su hoja de ruta del trabajo
realizado acompafiado de los cargos de los
documentos notificados.

Coordinar y realizar actividades de
Notificacion a los contribuyentes.

Interpreta el plano urbano del distrito, para
realizar sus repories, basandose en las
reglas de redaccion:  documentaria,
siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando su gran sentido de
responsabilidad y trabajo bajo presion.

Entregar al Subgerente de Recaudacion y Control sus
reportes con los recibos devueltos.

Aplica modelos de documentos para realizar
la redaccion documentaria de sus reportes,
siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando su capacidad comunicativa
escrita y su gran sentido de
responsabilidad.

Digitar los cargos de los documentos notificados.
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Aplica las herramientas de la hoja de
calculo para elaborar sus informes
siguiendo los criterios técnicos establecidos,
demostrando su practica constante de
valores como la honestidad, su gran sentido
de responsabilidad y orientacion a
resultados.




Analisis Funcional para el puesto de Auxiliar tributario

Objetivo General

Funciones Especificas

Redactar documentos (Proyectos de Ordenanzas,
Resoluciones, Informes, y otros) con criterio propio de
acuerdo a indicaciones generales del Sub Gerente.

Competencias Laborales Especificas

Manejo del procesador de textos a nivel de
usuario, para la redaccion de documentos,
siguiendo los criterios técnicos establecidos,
demostrando tenacidad y su gran sentido de
responsabilidad.

Coordinar y realizar actividades de
apoyo secretarial a la Sub Gerencia
de Recaudacion y Control.

Registrar la documentaciéon y/o expedientes recibidos
y/o entregados, mediante el SIGOBEL y/o a través de
registros manuales.

Manejo del sistema de administracion
tributaria para el registro de expedientes,
siguiendo las normas legales de tributacion..
Municipal, de acuerdo a los criterios
técnicos  establecidos, demostrando
tenacidad y responsabilidad.

Recepcionar, orientar, informar y atender a las
Comisiones, autoridades, personas internas y externas
que concurran a la Sub Gerencia a indagar sobre la
situacion de sus expedientes.
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-

Criterio para atencion de reclamos,
recepcion documentaria, siguiendo las
normas legales de ftributacion Municipal,
demostrando facilidad para relacionarse con
los contribuyentes y su gran sentido de
responsabilidad.




Analisis Funcional para el puesto de Registrador

Objetivo General

Funciones Especificas

Competencias Laborales Especificas

Informes técnicos sobre los expedientes relacionados a
reclamos sobre predios, arbitrios, compensaciones y

otros.

Coordinar y realizar actividades de
apoyo operativo en el registro de los
predios.

Manejo de programas informaticos para
realzar informes de los expedientes de
tributacién Municipal,  siguiendo criterios
técnicos establecidos, demostrando su gran
sentido de responsabilidad y orientacién a
resultados.

Llenado de los formatos de PU y HR.

Manejo del sistema de administracion
tributaria, basandose en las normas legales
de tributacién Municipal, siguiendo criterios
técnicos establecidos, demostrando su
integridad y ética profesional.

/)
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Procesamiento y verificacion técnica de contribuyentes
y predios.
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Aplica el codito tributario y normas legales
de tributacién Municipal para revisar los
registros  siguiendo  criterios  técnicos
estabiecidos, demostrando integridad, ética
profesional y su gran sentido de
responsabilidad.




Analisis Funcional para el puesto de Fiscalizador

Objetivo General

Funciones Especificas

Verificar en el campo el hecho generador de la
obligacion tributaria, identificando al deudor.

Competencias Laborales Especificas

Aplica el reglamento Nacional de edificacion
en la verificacion de campo, siguiendo los
criterios de tributacion Municipal,
demostrando integridad, ética profesional y
su gran sentido de responsabilidad

Ejecuciéon de actividades técnicas
relacionadas con el proceso de
verificacion y cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Ejecutar las actividades de inspeccion, investigacion y
control del cumplimiento de obligaciones tributarias de
caracter municipal.

Adm. JORGE T. ABANTO CALDERON
SUB GERENTE

Aplica el cuadro de valores unitarios
oficiales de edificacion, para el llenado de
las fichas de inspeccién siguiendo los
criterios técnicos establecidos, demostrando
integridad, ética profesional y su gran
sentido de responsabilidad.

Efectuar las inspecciones oculares a los predios y/o
establecimientos, a efecto de verificar la conformidad o
no de las Declaraciones Juradas formuladas por el
contribuyente.
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Aplica las normas legales municipales y el
codigo tributario, en la inspeccion ocular,
siguiendo los criterios técnico establecido,
demostrando integridad, ética profesional y
su gran sentido de responsabilidad en el
cumplimiento de su trabaijo.




Analisis Funcional para el puesto de Asesores de Atencion

Objetivo General

Funciones Especificas

Competencias Laborales Especificas

Registro diario de expedientes y datos de personas
que han solicitado la fedatizacion de sus copias.

Manejo del sistema de administracion
tributaria para el registro de expedien"tes,
siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando su integridad, ética profesional
y su gran sentido de responsabilidad.

Coordinar y realizar actividades de
atencion de los contribuyentes.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
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Informar a los contribuyentes y/o publico en general
respecto del estado de los expedientes administrativos
presentados ante la Institucion.

comunicacion oral para orientar
al contribuyente, siguiendo las normas y
codigo tributario Municipal, demostrando su
constante practica de valores como la
honestidad y buena atencion.

88




PERFIL DEL PUESTO
POR COMPETENCIAS
LABORALES
ESPECIFICAS



PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

DENOMINACION DEL PUESTO: Abogado (a) de Administracién

UNIDAD ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE: Gerencia de Administracién Tributaria

Instruccién: De la lista de competencias laborales especificas que aparece a continuacién, identifique el grado en que a su juicio, debe poseer la persona que desemperie el respectivo

puesto de trabajo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Aplica el conjunto de leyes, normas legales y cédigo tributario, para revisar
documentos juridicos, siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando integridad y disciplina.

Muestra conocimientos
de leyes, normas legales
demostrando integridad y

disciplina. .

Realiza correctamente la
revisién de documentos
basandose en las
normas y reglas
tributarias.

Ejecuta correctamente
las normas legales y
codigo tributario

demostrando integrida}/ i

disciplina.

Adapta las normas y
reglas tributarias a las
diferentes
documentaciones
siguiendo criterios
técnicos establecidos

Coordina eficientemente con el equipo encargado de las diligencias
judiciales demostrando capacidad analitica frente a las diferentes
situaciones que se encuentra basédndose en la ordenanza municipal y
codigo tributario, demostrando integridad y su gran sentido de
responsabilidad.

Se relaciona con el
equipo, demostrando
capacidad analitica frente
a las diligencias judiciales
que se presenta,
demostrando
responsabilidad.

Resuelve las diligencias
judiciales demostrando
capacidad analitica,
siguiendo criterios
técnicos establecidos.

Aplica estrategias de
trabajo en equipo para
resolver las diferentes

diligencias judiciales,

demostrando integridad. .

Toma decisiones frente a
las diferentes diligencias
judiciales, siguiendo
criterios técnicos
establecidos,
demostrando integridad y
responsabilidad.

Actlia con veracidad, cortesia y prudencia con un vocabulario amplio,
coherente y juridico sin perder la sencillez, rigiéndose al cédigo tributario
brindando un clima de confianza y seguridad al contribuyente.

Se relaciona con el
contribuyente,
demostrando un
vocabulario adecuado y
siguiendo los criterios
técnicos establecidos.

Utiliza términos legales
para comunicarse,
siguiendo el cédigo

tributario, demostrando

integridad y ética
profesional.

Comunicacion clara,
objetiva, siguiendo el
codigo tributario,

demostrando veracidad y

sentido de
responsabilidad.

~

Mejora constantemente
en su vocabulario para
brindar una adecuada
atencion, demostrando
sentido de
responsabilidad con el
contribuyente.

Total Puntaje
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PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

DENOMINACION DEL PUESTO: Técnico Administrativo

UNIDAD ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE: Gerencia de Administracién Tributaria

Instruccién: De la lista de competencias laborales especificas que aparece a continuacion, identifique el grado en que a su juicio, debe poseer la persona que desempefie el respectivo puesto de

trabajo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

30

40

Aplica las normas legales del cédigo tributario para formular alternativas de
recaudacién tributaria, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando

capacidad analitica un gran sentido de responsabilidad.

Elabora alternativas de
recaudacion basandose en
las normas tributarias,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica.

Aporta soluciones
adecuadas para la
recaudacion, basandose
en el cédigo tributario,
siguiendo criterios técnicos
establecidos demostrando
capacidad analitica y
responsabilidad.

Da soluciones adecuadas
para incrementar la
recaudacion, basandose
en el cédigo tributario,
siguiendo las normas
legales, demostrando
capacidad analitica y
responsabilidad.

Encuentra soluciones
efectivas para la
recaudacion, siguiendo las
normas legales tributarias,
de acuerdo a los criterios
técnicos establecidos

" demostrando capacidad

analitica y responsabilidad.

Absuelve consultas de acuerdo al cédigo tributario siguiendo las normas legales
de tributacion municipal establecidas, demostrando su capacidad comunicativa

y su constante practica de valores.

Ajusta el cédigo tributario a
las diferentes situaciones
para absolver consultas,

siguiendo criterios técnicos

establecidos, demostrando
capacidad comunicativa y
su constante practica de
valores.

Cumple con las hormas del
caédigo tributario para
absolver las consultas,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
capacidad comunicativa y
su constante practica de
valores.

Aplica el cédigo tributario
para absolver las
consultas, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
capacidad comunicativa y

su constante practica de/'

valores.

Toma decisiones en base
al cédigo tributario para
absolver consultas,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
capacidad comunicativa y
su constante practica de
valores.

Orienta en la documentacion tributaria aplicando competencias de coordinacién
y organizacién, siguiendo las normas de tributacién municipal, demostrando su

capacidad en la atencién al

responsabilidad.

contribuyente con su gran sentido de

Orienta al contribuyente en
la documentacion,
demostrando un
vocabulario adecuado y
siguiendo los criterios
técnicos establecidos.

Utiliza términos legales
para orientar al
contribuyente en la
documentacién, siguiendo
las normas legales
tributarias, demostrando
integridad y ética
profesional.

Comunicacién clara,
objetiva para orientar al
contribuyente en la
documentacion, siguiendo
las normas tributarias,

demostrando veracidady |-

sentido de
responsabilidad.

s

Mejora constantemente en
su vocabulario para brindar
una adecuada orientacion
en la documentacion,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando sentido de
responsabilidad con el
contribuyente.

Total Puntaje
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PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

DENOMINACION DEL PUESTO: Especialista en Cobranza Pre-Coactiva

UNIDAD ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE: Sub Gerencia de Recaudacién Y Control

Instruccion: De la lista de competencias laborales especificas que aparece a con
trabajo.

tinuacion, identifique el grado en que a su jui

cio, debe poseer la persona que desempefie el respectivo puesto de

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Interpreta las cifras que le muestra el sistema de administracién tributaria al
momento de generar valores, basandose en los criterios de tributacién municipal,
demostrando capacidad analitica y un gran sentido de responsabilidad.

Elabora alternativas para
generar valores basandose
en las normas legales de
tributaciéon municipal,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica y
responsabilidad.

Aporta soluciones
adecuadas para generar
valores, baséndose en las
normas legales de
tributacién municipal,
siguiendo criterios técnicos
establecidos demostrando
capacidad analitica y
responsabilidad.

Da soluciones adecuadas
para generar valores,
baséandose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
capacidad analiticay

responsabilidad. /

Encuentra soluciones
efectivas para generar
valores, siguiendo las
normas legales tributarias,
de acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica y responsabilidad.

Manejo del procesador de textos para redactar documentos siguiendo los
criterios de tributacién municipal, demostrando capacidad analitica y su gran
sentido de responsabilidad.

Elabora documentos de
acuerdo a los criterios de
redaccién documentaria,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Elabora plantillas de
documentos, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica y
responsabilidad.

Elabora documentos
coherentes, baséandose en
las normas legales
tributarias, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica y
responsabilidad.

Elabora sus documentos
utilizando términos legales
en tributacion municipal,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica y
responsabilidad.

Resuelve reclamos, tomando como base las normas legales y cédigo tributario,
siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando capacidad analitica,
ética profesional y un gran sentido de responsabilidad.

Ejecuta las normas legales
tributarias para resolver
reclamos, demostrando un
vocabulario adecuado,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica.

Domina términos legales
para resolver los reclamos
del contribuyente,
siguiendo las normas
legales tributarias,
demostrando integridad y
ética profesional.

Comunicacion clara,
objetiva para resolver
reclamos, siguiendo las
normas tributarias,
demostrando veracidad y
sentido de responsabili?}t‘

Mejora constantemente en
su vocabulario para brindar
una adecuada atencién a
los reclamos, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos,
demostrando sentido de
responsabilidad con el
contribuyente.

Total Puntaje

a8
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PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

DENOMINACION DEL PUESTO: Asistente de valores

UNIDAD ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE: Sub Gerencia de Recaudacién y Control

Instruccién: De la lista de competencias laborales especificas que aparece a continuacién, identifique el grado en que a su juicio, debe poseer la persona que desemperie el respectivo puesto de

trabajo.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Aplica normas legales tributarias en la cobranza de valores, siguiendo criterios
técnicos establecidos, demostrando un gran sentido de responsabilidad y

orientacién a resultados.

Elabora alternativas de
cobranza de valores
baséndose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
un gran sentido de
responsabilidad y
orientacién a resultados

Aporta soluciones
adecuadas para la
cobranza de valores,
basandose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos demostrando
un gran sentido de
responsabilidad y

orientacion a resultadc:y

Utiliza diferentes formas
de cobranza de valores,
basandose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
capacidad analitica y
responsabilidad.

Encuentra soluciones
efectivas para cobrar
valores, siguiendo las
normas legales tributarias,
de acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica, responsabilidad
y orientacién a resultados.

Aplica estrategias de correccién y control para la notificacién de valores que
logren mejoras en la cobranza, siguiendo criterios técnicos establecidos,

demostrando capacidad analitica y orientacién a resultados

Adapta estrategias de
correccién para la
notificacién, basandose en
las normas tributarias,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica.

Aporta estrategias
adecuadas para la
notificacién, basandose en
el cédigo tributario,
siguiendo criterios técnicos
establecidos demostrando
capacidad analitica y
responsabilidad.

Da soluciones adecuadas
para mejorar la cobranza,
baséndose en el cédigo
tributario, siguiendo las
normas legales,
_demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Encuentra soluciones
efectivas para la
notificacién y cobranza,
siguiendo las normas
legales tributarias, de
acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Entiende y simplifica informacion de manera sistematica, siguiendo las normas
legales de tributacién municipal y el cédigo tributario, demostrando capacidad
analitica y su gran sentido de responsabilidad en el proceso de trabajo.

Maneja informacién de
manera ordenada,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Resume la informacién sin
que esta pierda la
intencion, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
un gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta los informes
baséndose en las normas
legales tributarias y cédigo

tributario, demostrando

capacidad analitica y
responsabilidad. /

Aplica técnicas de
resumen al momento de
simplificar la informacién

siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
~demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

L

Total Puntaje
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PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

DENOMINACION DEL PUESTO: Notificador

UNIDAD ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE: Sub Gerencia de Recaudacién y Control

Instruccion: De la lista de competencias laborales especifi
trabajo.

cas que aparece a continuacion, identifique el grado en que a su juicio, debe poseer la persona que desemperfie el respectivo puesto de

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Interpreta el plano urbano del Distrito, para realizar sus reportes, baséndose en
la reglas de redaccién documentaria, siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando su gran sentido de responsabilidad y trabajo bajo presion.

Reconoce los planos
urbanos, para redactar
reportes, siguiendo las

normas legales de
tributacién, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Redacta los reportes en
base a los planos y
criterios técnicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Aplica las restricciones de

los planos urbanos para

redactar sus reportes
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de

responsabilidad. / /

Aplica técnicas de
redaccién para elaborar
reportes, baséandose en

los planos urbanos

siguiendo los criterios
técnicos establecidos
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica modelos de documentos para realizar la redaccién d
reportes, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostr
comunicativa escrita y su gran sentido de responsabilidad.

locumentaria de sus
ando su capacidad

Redacta reportes de
acuerdo a los criterios de
redaccion documentaria,

siguiendo las normas

legales tributarias,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica plantillas de
reportes para facilitar su
trabajo, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Elabora reportes

las normas legales

coherentes, baséandose en

tributarias, siguiendo los

criterios técnicos

su gran sentido de
responsabilidad.

establecidos, demostrando

Vi

Utiliza términos legales de
tributacién municipal para
elaborar sus reportes,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica las herramientas de la hoja de calculo para elaborar sus informes
siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando su préctica
constante de valores como la honestidad, su gran sentido de responsabilidad y

orientacion a resultados.

Redacta los informes en
base a las normas legales
de tributacién municipal,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Maneja la hoja de célculo,
para redactar informes,
siguiendo las normas
legales de tributacién
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Elabora informes con
términos legales
coherentes, siguiendo
criterios técnicos

su gran sentido de
responsabilidad.

establecidos, demostrando

&

Aplica técnicas de
redaccién para elaborar
informes, basandose en

las normas legales
tributarias, siguiendo los

criterios técnicos
| establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Total Puntaje

490
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PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

DENOMINACION DEL PUESTO: Auxiliar Tributario

UNIDAD ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE: Sub Gerencia de Recaudacién y Control

Instruccion: De la lista de competencias laborales especificas que aparece a continuacion, identifique el grado en que a su juicio, debe poseer la persona que desemperie el respectivo puesto de

trabajo.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

tenacidad y su gran sentido de responsabilidad.

Manejo del procesador de textos a nivel de usuario, para la redaccién de
documentos, siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando

Elabora documentos
siguiendo los criterios de
redaccién documentaria,
demostrando tenacidad y

un gran sentido de
responsabilidad.

Redacta documentos en
base a las normas legales
tributarias, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su tenacidad y su gran
sentido de
responsabilidad.

Utiliza términos legales de
tributacién municipal para
elaborar sus documentos,
demostrando su
capacidad analitica y su
gran sentido de
responsabilidad.

Hace plantillas de
documentos, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica y
su gran sentido de
responsabilidad.

Manejo del sistema de administracion tributaria para el registro de expedientes,
siguiendo las normas legales de tributacién municipal, de acuerdo a los
criterios técnicos establecidos, demostrando tenacidad y responsabilidad.

Reconoce el sistema de
administracion tributaria,
para el registro de
expedientes, demostrando
tenacidad y
responsabilidad.

Digita los expedientes en
el sistema, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
tenacidad y
responsabilidad.

Aplica las normas de
tributacién municipal al
momento de digitar los

expedientes en el sistema,
demostrando su

capacidad analitica y

tenacidad. /

Toma decisiones de
registro, segln los criterios
técnicos establecidos,

-~ demostrando su
~ capacidad analitica y
tenacidad.

-

normas legales de tributacién municipal,

Criterio para atencién de reclamos, recepcién documentaria, siguiendo las
demostrando facilidad para

relacionarse con los contribuyentes y su gran sentido de responsabilidad.

Recepciona y explica el
proceso documentario,
siguiendo criterios
técnicos establecidos de
acuerdo a las normas
legales de tributacion
municipal, demostrando
facilidad para relacionarse
con los contribuyentes.

Aporta soluciones
adecuadas para los
reclamos, basandose en
las normas legales de
tributacion municipal,
siguiendo criterios
técnicos establecidos
demostrando facilidad
para relacionarse con los
contribuyentes.

Buena actitud antes los
reclamos, utiliza diferentes
formas de cobranza de
valores, basandose en las
normas legales de
tributacion municipal,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando capacidad/”]

analitica y

Vestablecidos, demostrando

responsabilidad.

Encuentra soluciones
efectivas ante los
reclamos y recepcion
documentaria, siguiendo
las normas legales
tributarias de acuerdo a

. los criterios técnicos

facilidad para relacionarse
con los contribuyentes.

Total Puntaje

2O

96



PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

DENOMINACION DEL PUESTO: Registrador

UNIDAD ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE: Sub Gerencia de Fiscalizacién Tributaria

trabajo.

Instruccién: De la lista de competencias laborales especificas que aparece a continuacién, identifique el grado en que a su juicio, debe poseer la persona que desemperie el respectivo puesto de

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

gran sentido de responsabilidad y orientacion a resultados.

Manejo de programas informaticos para realizar informes de los expedientes de
tributacién municipal, siguiendo criterios técnicos establecidos demostrando su

Redacta los informes en
base a las normas legales
de tributacién municipal,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Utiliza programas de
redaccién, para redactar
informes, siguiendo las
normas legales de
tributacién, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad y
orientacién a resultados.

Aplica las herramientas
del redactor de textos para
redactar sus informes, de
acuerdo a las normas
legales tributarias,
siguiendo los criterios

técnicos establecidos,/

demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Aplica Técnicas de
redaccién para elaborar
informes, basandose en

las normas legales

butarias, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad y
orientacién a resultados.

demostrando su integridad y ética profesional.

Manejo del sistema de Administracién Tributaria, basandose en las normas
legales de tributacién municipal, siguiendo criterios técnicos establecidos,

Reconoce el sistema de
administracion tributaria,
para el registro de
expedientes, demostrando
integridad y ética
profesional.

Digita los expedientes en
el sistema, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Aplica las normas de
tributacién municipal al
momento de digitar los

expedientes en el sistema,
demostrando integridad y
ética profesional.

Toma decisiones de
registro, segln los criterios
técnicos establecidos,
/d’emostrando integridad y
ética profesional.

ética profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Aplica el cédigo tributario y normas legales de tributacién municipal para revisar
los registros, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando integridad,

Revisa los registros
baséndose en las normas
legales tributarias,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta el cédigo
tributario y normas legales
en la revisién de registros,

siguiendo criterios

técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido d
responsabilidad. ,

Adapta el cédigo tributario
y normas legales en la
revisién de registros,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
|~ demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Toma decisiones al
momento de revisar los
registros de acuerdo al

cédigo tributario y normas
legales de tributacion,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de

responsabilidad.

Total Puntaje

0

0 CALDERON

(445 Adm. JORGE T. AB
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PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

DENOMINACION DEL PUESTO: Fiscalizador

UNIDAD ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE: Sub Gerencia de Fiscalizacién Tributaria

trabajo.

Instruccién: De la lista de competencias laborales especificas que aparece a continuacion, identifique el grado en que a su juicio, debe poseer la persona que desempefie el respectivo puesto de

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Aplica el Reglamento Nacional de Edificacién en la verificacién de campo,
siguiendo los criterios de tributacién municipal, demostrando integridad, ética

Realiza la verificacion de
campo en base al
Reglamento Nacional de
Edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Adapta el Reglamento
Nacional de Edificacién en
la verificacién de campo,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad y
ética profesional.

Interpreta el Reglamento
Nacional de Edificacién
para la verificacion de

campo, siguiendo criterios
técnicos establecidos,

demostrando integridad y
ética profesional. /

Toma decisiones al
momento de la verificacién
de campo rigiéndose al
Reglamento Nacional de
Edificacién, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Aplica el cuadro de valores unitarios oficiales de edificacién, para el llenado de
las fichas de inspeccién, siguiendo los criterios técnicos establecidos,
demostrando integridad, ética profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Realiza el llenado de las
fichas de inspeccién en
base al cuadro de valores
unitarios oficiales de
edificacién, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Adapta el cuadro de
valores unitarios oficiales
de edificacion en el
llenado de las fichas de
inspeccién, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta el cuadro de
valores unitarios oficiales
de edificacién en el
llenado de las fichas de
inspeccién, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Toma decisiones al
momento del llenado de
las fichas de inspeccién
rigiéndose al cuadro de

valores unitarios oficiales
de edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

trabajo.

Aplica las Normas legales municipales y el cédigo tributario, en la inspeccién
ocular, siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando integridad,
ética profesional y su gran sentido de responsabilidad en el cumplimiento de su

Realiza las inspecciones
oculares en base a las
normas legales
municipales y cédigo
tributario, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Adapta las normas legales
municipales y el cédigo
tributario en las
inspecciones oculares,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando ética y su
gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta las normas
legales municipales y el
cddigo tributario en las
inspecciones oculares,

siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando ética y su
gran sentido de /

responsabilidad.

Toma decisiones al
momento de realizar las
inspecciones oculares,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando, ética y su
gran sentido de
responsabilidad.

Total Puntaje

qo

ANTO CALDERCN
SUB GERENTE.

Lic. Adm. JORGE T.
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PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

DENOMINACION DEL PUESTO: Asesor de Atencién

UNIDAD ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE: Orientacién y Defensoria del Contribuyente

trabajo.

Instruccién: De la lista de competencias laborales especificas que aparece a continuacién, identifique el grado en que a su juicio, debe poseer la persona que desemperfie el respectivo puesto de

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Manejo del sistema de Administracion Tributaria para el registro de expedientes,
siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando su integridad, ética

Reconoce el sistema de
Administraciéon Tributaria,
para el registro de
expedientes, demostrando
integridad, ética y su gran
sentido de
responsabilidad.

Digita los expedientes en
el sistema, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad, ética y su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica las normas de
tributacion municipal al
momento de digitar los

expedientes en el sistema,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

o

Toma decisiones de
registro, seglin los criterios
técnicos establecidos,
demostrando capacidad
analitica y tenacidad.

la honestidad y buena atencién.

Comunicacién oral para orientar al contribuyente, siguiendo las normas y el
cédigo tributario municipal, demostrando su constante préactica de valores como

Se relaciona con el
contribuyente,
demostrando un
vocabulario adecuado y
siguiendo los criterios
técnicos establecidos.

Utiliza términos técnicos
para comunicarse,
siguiendo el cédigo
tributario, demostrando
honestidad y buena
atencion.

Vi

i

Comunicacién clara,
objetiva, siguiendo el
cédigo tributario,
demostrando honestidad y
buena atencién.

Mejora constantemente en
su vocabulario para
brindar una adecuada
atencién, demostrando su
gran sentido de
responsabilidad con el
contribuyente.

Total Puntaje

50
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EVALUACION DE
COMPETENCIAS
LABORALES
ESPECIFICAS



EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: \| e\asqouez Casedea € eareila

E\Szabelh

PUESTO: Abogada de Administracién

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Muestra conocimientos

Realiza correctamente la
revisiéon de documentos

Ejecuta correctamente
las normas legales y

Adapta las normas y
reglas tributarias a las

Aplica el conjunto de leyes, normas legales y cédigo tributario, para revisar
documentos juridicos, siguiendo criterios técnicos establecidos, g:n';):;a'::;?::: Izg:l:s basdndose en las caédigo tributario doc::g:{::;n“
demostrando integridad y disciplina. disciplina g y normas y reglas |-demostrando integridad y siguiendo criterios
tributarias. disciplina. técnicos establecidos
Se relaciona con el Toma decisiones frente a
Coordina eficientemente con el equipo encargado de las diligencias equipo, demostrando Resuelve las diligencias Aplica estrategias de las diferentes diligencias

judiciales demostrando capacidad analitica frente a las diferentes
situaciones que se encuentra basdndose en la ordenanza municipal y
codigo tributario, demostrando integridad y su gran sentido de
responsabilidad.

capacidad analitica frente
a las diligencias judiciales
que se presenta,
demostrando
responsabilidad.

judiciales demostrando
capacidad analitica,
siguiendo criterios

técnicos establecidos.

Vi

trabajo en equipo para
resolver las diferentes
diligencias judiciales,

P demostrando integridad.

judiciales, siguiendo
criterios técnicos
establecidos,
demostrando integridad y
responsabilidad.

ActGa con veracidad, cortesia y prudencia con un vocabulario amplio,
coherente y juridico sin perder la sencillez, rigiéndose al cédigo tributario
brindando un clima de confianza y seguridad al contribuyente.

Se relaciona con el
contribuyente,
demostrando un
vocabulario adecuado y
siguiendo los criterios
técnicos establecidos.

Utiliza términos legales
para comunicarse,
siguiendo el cédigo

tributario, demostrando

integridad y ética
profesional.

Comunicacién clara,
objetiva, siguiendo el

Mejora constantemente
en su vocabulario para
brindar una adecuada

cadigo tributario,
demostrando veracidad y atenclt;:,ng:glz:trando
sentido de § bilidad |
responsabilidad. | 'espg::tf‘buyemgm =

Total Puntaje

10

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

ApeLLIDOS Y NOMBRE: fatilo

Dicses

Maria

G\ it

PesTO: Secretaria de Gerencia

coesPONdiente,

Instru€cion: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

30

40

un gran sentido de responsabilidad.

Aplica herramientas informéticas para redactar documentos coherentes
siquiendo criterios técnicos establecidos, demostrando capacidad analitica y

Elabora informes
siguiendo los criterios de
redaccién comentaria,
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Maneja las herramientas
informéticas, para
elaborar documentos
coherentes, demostrando
su capacidad analitica y

responsabilidad. /

Elabora sus documentos
utilizando términos
legales en tributacion
municipal, demostrando
su capacidad analitica y
responsabilidad.

Elabora plantillas de
documentos, siguiendo
los criterios técnicos
establecidos,
demostrando su
capacidad analitica y
responsabilidad.

integridad y ética profesional.

Manej® del sistema de administracién tributaria para el registro de
expedi®ntes de acuerdo a los criterios técnicos establecidos, demostrando su

Reconoce el sistema de
administracion tributaria,
para el registro de
expedientes,
demostrando integridad.

Digita los expedientes

siguiendo los criterios

técnicos establecidos,
demostrando integridad.

Aplica las normas de
tributacién municipal al
momento de digitar los

expedientes demostrando
su capacidad analitlc:a/

\

Toma decisiones de
registro, segln los
criterios técnicos
establecidos,
demostrando su
capacidad analitica.

re8‘,‘,.‘1sabllldad,

PaiciP®@ de forma activa para realizar la agenda diaria, siguiendo los
princip!©S bésicos de administracion, segtin criterios técnicos de eficiencia y
eficaci®» demostrando criterio l6gico, analitico y un gran sentido de

Ordena las tareas en la
agenda diaria, siguiendo
criterios técnicos
establecidos,
demostrando un gran
sentido de
responsabilidad.

Lleva un control de la
agenda diaria, siguiendo
los criterios técnicos
establecidos,
demostrando un gran
sentido de

responsabilidad. /

Aplica modelos de
organizacién para
elaborar la agenda diaria,
demostrando eficiencia y
criterio analitico y
responsabilidad.

Planifica las citas para
poder registrarlas en la
agenda, siguiendo los
criterios técnicos,
demostrando criterio
analitico y
responsabilidad

e

Total Puntaje

1o
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

NTetocla

Ramona

APELLIDOS Y NOMBRE: O ¢\ < ado Saadaoual
PUESTO: Técnico Administrativo

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Aplica las normas legales del cédigo tributario para formular alternativas de
recaudacién tributaria, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando
capacidad analitica un gran sentido de responsabilidad.

Elabora alternativas de
recaudacion basandose en
las normas tributarias,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica.

Aporta soluciones
adecuadas para la
recaudacion, basandose
en el cédigo tributario,
siguiendo criterios técnicos
establecidos demostrando

capacidad analitica y
responsabilidad. /

Da soluciones adecuadas
para incrementar la
recaudacién, basandose
en el cédigo tributario,
siguiendo las normas
legales, demostrando
~ capacidad analitica y

responsabilidad.

Encuentra soluciones
efectivas para la
recaudacién, siguiendo las
normas legales tributarias,
de acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica y responsabilidad.

Absuelve consultas de acuerdo al cédigo tributario siguiendo las normas legales
de tributacién municipal establecidas, demostrando su capacidad comunicativa
Y su constante practica de valores.

Ajusta el cédigo tributario a
las diferentes situaciones
para absolver consultas,

siguiendo criterios técnicos

establecidos, demostrando

capacidad comunicativa y
su constante practica de

valores.

Cumple con las normas del
cédigo tributario para
absolver las consultas,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
capacidad comunicativa y
su constante practica de

valores. /

Aplica el cédigo tributario
para absolver las
consultas, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
capacidad comunicativa y
~8u constante practica de
valores.

Toma decisiones en base
al cédigo tributario para
absolver consultas,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
capacidad comunicativa y
su constante practica de
valores.

Orienta en la documentacién tributaria aplicando competencias de coordinacién
y organizacién, siguiendo las normas de tributacion municipal, demostrando su
capacidad en la atencién al contribuyente con su gran sentido de
responsabilidad.

Orienta al contribuyente en
la documentacién,
demostrando un
vocabulario adecuado y
siguiendo los criterios
técnicos establecidos.

Utiliza términos legales
para orientar al
contribuyente en la
documentacién, siguiendo
las normas legales
tributarias, demostrando

integridad y ética /

Comunicacién clara,
objetiva para orientar al
contribuyente en la
documentacién, siguiendo
las normas tributarias,
demostrando veracidad y
sentido de
responsabilidad.

Mejora constantemente en

su vocabulario para brindar

una adecuada orientacién
en la documentacién,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,

demostrando sentido de
responsabilidad con el
contribuyente.

Total Puntaje
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOSY NOMBRE: Teyada Qsana Mancel Qlhecto
PUESTO: Especialista en Cobranza —
Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado
correspondiente.
04
COMPETENCIAS ESPECIFICAS GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 SRAD
10 20 30 40
Aporta soluciones Da soluciones adecuadas Encuentra soluciones

Interpreta las cifras que le muestra el sistema de administracion tributaria al
momento de generar valores, basandose en los criterios de tributacién municipal,
demostrando capacidad analitica y un gran sentido de responsabilidad.

Elabora alternativas para
generar valores basandose
en las normas legales de
tributacion municipal,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica y
responsabilidad.

adecuadas para generar
valores, basandose en las
normas legales de
tributacion municipal,
siguiendo criterios técnicos
establecidos demostrando
capacidad analitica y
responsabilidad. /

para generar valores,
basandose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
|~ capacidad analitica y
responsabilidad.

efectivas para generar
valores, siguiendo las
normas legales tributarias,
de acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica y responsabilidad.

Manejo del procesador de textos para redactar documentos siguiendo los
criterios de tributacién municipal, demostrando capacidad analitica y su gran

sentido de responsabilidad.

Elabora documentos de
acuerdo a los criterios de
redaccién documentaria,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Elabora plantillas de
documentos, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica y
responsabilidad.

Elabora documentos
coherentes, basandose en
las normas legales
tributarias, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitic:

responsabilidad.

Elabora sus documentos
utilizando términos legales
en tributacién municipal,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando

/ . N
A )/ su capacidad analitica y

responsabilidad.

Resuelve reclamos, tomando como base las normas legales y cédigo tributario,
siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando capacidad analitica,

ética profesional y un gran sentido de responsabilidad.

Ejecuta las normas legales
tributarias para resolver
reclamos, demostrando un
vocabulario adecuado,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica.

Domina términos legales
para resolver los reclamos
del contribuyente,
siguiendo las normas
legales tributarias,
demostrando integridad y
ética profesional.

Comunicacion clara,
objetiva para resolver
reclamos, siguiendo las
normas tributarias,

sentido de responsabilidad.

Mejora constantemente en
su vocabulario para brindar
una adecuada atencién a
los reclamos, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos,

denostrando veracida;? " demostrando sentido de

responsabilidad con el
contribuyente.

Total Puntaje

fel2)
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOSYNOMBRE: Lopez Salazar Qobwer b

Alexts

PUESTO: Especialista en Cobranza

correspondiente.

Instruccién: Evalué con Ia mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Interpreta las cifras que le muestra el sistema de administracién tributaria al
momento de generar valores, basandose en los criterios de tributacion municipal,
demostrando capacidad analitica Y un gran sentido de responsabilidad.

Elabora alternativas para
generar valores basandose
en las normas legales de
tributacién municipal,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica y
responsabilidad.

Aporta soluciones
adecuadas para generar
valores, basandose en las
normas legales de
tributacién municipal,
siguiendo criterios técnicos
establecidos demostrando
capacidad analitica y
responsabilidad.

Da soluciones adecuadas
para generar valores,
basandose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
Capacidad analitica y

/ responsabilidad.

Encuentra soluciones
efectivas para generar
valores, siguiendo las
normas legales tributarias,
de acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica y responsabilidad.

Mangjo del procesador de textos Para redactar documentos siguiendo los
criterios de tributacion municipal, demostrando capacidad analitica y su gran
sentido de responsabilidad.

Elabora documentos de
acuerdo a los criterios de
redaccién documentaria,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Elabora plantillas de
documentos, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica y

responsabilidad.

d

Elabora documentos
coherentes, baséndose en
las normas legales
tributarias, siguiendo los
criterios técnicos
tablecidos, demostrando

Su capacidad analitica y
responsabilidad.

Elabora sus documentos
utilizando términos legales
en tributacién municipal,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
sSu capacidad analitica y
responsabilidad.

Resyelve reclamos, tomando como base las normas legales y cédigo tributario,
siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando capacidad analitica,
ética profesional y un gran sentido de responsabilidad.

Ejecuta las normas legales
tributarias para resolver
reclamos, demostrando un
vocabulario adecuado,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica.

Domina términos legales
para resolver los reclamos
del contribuyente,
siguiendo las normas
legales tributarias,
demostrando integridad y
ética profesional.

Comunicacién clara,
objetiva para resolver
reclamos, siguiendo las
normas tributarias,
demostrando veracidad y

sentido de responsabilida/d,

Mejora constantemente en
su vocabulario para brindar
una adecuada atencién a
los reclamos, siguiendo los
criterios técnicos

. establecidos,
| ~demostrando sentido de
responsabilidad con el
contribuyente.

Total Puntaje

30
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EVALUACION DE_COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

=

APELLIDOS Y NOMBRE: QRosales Wedina Solto § \adimir
PUESTO: Asistente de Valores
Instruccion: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador svaiuado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado
correspondiente.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS SRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRABO 4
10 20 30 40

Aplica normas legales tributarias en la cobranza de valores, siguiendo criterios
técnicos establecidos, demostrando un gran sentido de responsabilidad y
orientacion a resuitados.

Elabora alternativas de
cobranza de valores
basandose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
un gran sentido de
responsabilidad y
orientacién a resultados

Aporta soluciones
adecuadas para la
cobranza de valores,
basandose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos demostrando
un gran sentido de
responsabilidad y
orientacién a resultados.

Utiliza diferentes formas
de cobranza de valores,
basandose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando

capacidad analitica y
responsabilidad. /

/ah

Encuentra soluciones
efectivas para cobrar
valores, siguiendo las
normas legales tributarias,
de acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
alitica, responsabilidad
y orientacién a resultados.

Aplica estrategias de correccién y control para la notificacién de valores que
logren mejoras en la cobranza, siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando capacidad analitica y orientacion a resultados

Adapta estrategias de
correccion para la
notificacién, baséndose en
las normas tributarias,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica.

Aporta estrategias
adecuadas para la
notificacién, basandose en
el cédigo tributario,
siguiendo criterios técnicos
establecidos demostrando
capacidad analitica y
responsabilidad.

Da soluciones adecuadas
para mejorar la cobranza,
paséandose en el codigo
tributario, siguiendo las
normas legales,
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

f

Encuentra soluciones
efectivas para la
notificacién y cobranza,
siguiendo las normas
legales tributarias, de
acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Entiende y simplifica informacién de manera sistematica, siguiendo las normas
legales de tributacién municipal y el cédigo tributario, demostrando capacidad
analitica y su gran sentido de responsabilidad en el proceso de trabajo.

Maneja informacién de
manera ordenada,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Resume la informacién sin
que esta pierda la
intencién, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
un gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta los informes
basandose en las normas
legales tributarias y cédigo

tributario, demostrando

capacidad analitica y /
responsabilidad.

Aplica técnicas de
resumen al momento de
simplificar la informacion

siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Total Puntaje

Qo
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: QSembinacio

Qedeaza

Cesar

PUESTO: Asistente de Valores

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

30

40

Aplica normas legales tributarias en la cobranza de valores, siguiendo criterios
técnicos establecidos, demostrando un gran sentido de responsabilidad y

orientacion a resultados.

Elabora alternativas de
cobranza de valores
baséndose en las normas
legales de tributacion
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
un gran sentido de
responsabilidad y
orientacién a resultados

Aporta soluciones
adecuadas para la
cobranza de valores,
basandose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos demostrando
un gran sentido de
responsabilidad y
orientacién a resultadosy/|

Utiliza diferentes formas
de cobranza de valores,
basandose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
pacidad analitica y

responsabilidad.

Encuentra soluciones
efectivas para cobrar
valores, siguiendo las
normas legales tributarias,
de acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica, responsabilidad
y orientacién a resultados.

Aplica estrategias de correccién y control para la notificacién de valores que
logren mejoras en la cobranza, siguiendo criterios técnicos establecidos,

demostrando capacidad analitica y orientacion a resultados

Adapta estrategias de
correccion para la
notificacion, basandose en
las normas tributarias,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica.

Aporta estrategias
adecuadas para la
notificacién, basdndose en
el cédigo tributario,
siguiendo criterios técnicos
establecidos demostrando
capacidad analitica y

responsabilidad. /

Da soluciones adecuadas
para mejorar la cobranza,
baséndose en el cédigo
tributario, siguiendo las
normas legales,

/demostrando capacidad

analitica y
responsabilidad.

Encuentra soluciones
efectivas para la
notificacién y cobranza,
siguiendo las normas
legales tributarias, de
acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Entiende y simplifica informacién de manera sistemaética, siguiendo las normas
legales de tributacién municipal y el cédigo tributario, demostrando capacidad
analitica y su gran sentido de responsabilidad en el proceso de trabajo.

Maneja informacién de
manera ordenada,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Resume la informacién sin
que esta pierda la
intencion, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
un gran sentido de /
responsabilidad.

Interpreta los informes
baséndose en las normas
legales tributarias y cédigo

ibutario, demostrando
capacidad analitica y
responsabilidad.

Aplica técnicas de
resumen al momento de
simplificar la informacién

siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Total Puntaje

£€c
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EVALUACION DE_COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: C\avez Qolac \e

Claodia

Jiole ba

PUESTO: Asistente de Valores

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabaj

ador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS ARADO GRADO2 GRADO 3 9 4
10 20 30 40
Aporta soluciones

Aplica normas legales tributarias en la cobranza de valores, siguiendo criterios
técnicos establecidos, demostrando un gran sentido de responsabilidad y
orientacién a resultados.

Elabora alternativas de
cobranza de valores
basandose en las normas
legales de tributacion
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
un gran sentido de
responsabilidad y
orientacion a resultados

adecuadas para la
cobranza de valores,
basandose en las normas
legales de tributacion
municipal, siguiendo
criterios técnicos
establecidos demostrando
un gran sentido de
responsabilidad y
orientacién a resultados.

Utiliza diferentes formas
de cobranza de valores,
basandose en las normas
legales de tributacién
municipal, siguiendo
criterios técnicos

capacidad analitica y

establecidos, demostrando

responsabilidad. /

Encuentra soluciones
efectivas para cobrar
valores, siguiendo las
normas legales tributarias,
de acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad

litica, responsabilidad
/VE orientacion a resultados.

Aplica estrategias de correccién y control para la notificacion de valores que
logren mejoras en la cobranza, siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando capacidad analitica y orientacién a resultados

Adapta estrategias de
correccién para la
notificacién, baséndose en
las normas tributarias,
siguiendo criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica.

Aporta estrategias
adecuadas para la
notificacién, baséndose en
el codigo tributario,
siguiendo criterios técnicos
establecidos demostrando
capacidad analitica y
responsabilidad.

Da soluciones adecuadas
para mejorar la cobranza,
basandose en el cédigo
tributario, siguiendo las
normas legales,
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Encuentra soluciones
efectivas para la
notificacién y cobranza,
siguiendo las normas
legales tributarias, de
acuerdo a los criterios
técnicos establecidos
demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Entiende y simplifica informacién de manera sistematica, siguiendo las normas
legales de tributacién municipal y el cédigo tributario, demostrando capacidad
analitica y su gran sentido de responsabilidad en el proceso de trabajo.

Maneja informacién de
manera ordenada,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Resume la informacion sin
que esta pierda la
intencién, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
un gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta los informes

tributario, demostrando
capacidad analitica y

baséndose en las normas
legales tributarias y codigo

responsabilidad. /

Aplica técnicas de
resumen al momento de
simplificar la informacion

siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
/demostrando capacidad
analitica y
responsabilidad.

Total Puntaje

\CQC
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EVALUACION DE_ COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE QA cla QR oz

LucY

Mad el

PUESTO: Notificador

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la campetencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Interpreta el plano urbano del Distrito, para realizar sus reportes, basandose en
la reglas de redaccion documentaria, siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando su gran sentido de responsabilidad y trabajo bajo presion.

Reconoce los planos
urbanos, para redactar
reportes, siguiendo las

normas legales de
tributacion, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Redacta los reportes en
base a los planos y
criterios técnicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

//

Aplica las restricciones de
los planos urbanos para
redactar sus reportes
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica técnicas de
redaccion para elaborar
reportes, baséandose en

los planos urbanos

siguiendo los criterios
técnicos establecidos
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica modelos de documentos para realizar la redaccion documentaria de sus
reportes, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando su capacidad

comunicativa escrita y su gran sentido de responsabilidad.

Redacta reportes de
acuerdo a los criterios de
redacciéon documentaria,

siguiendo las normas

legales tributarias,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica plantillas de
reportes para facilitar su
trabajo, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Elabora reportes
coherentes, basandose en
las normas legales
tributarias, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de

responsabilidad. .

Utiliza términos legales de
tributacién municipal para
elaborar sus reportes,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica las herramientas de la hoja de célculo para elaborar sus informes
siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando su préactica
constante de valores como la honestidad, su gran sentido de responsabilidad y

origntacién a resultados.

Redacta los informes en
base a las normas legales
de tributaciéon municipal,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Maneja la hoja de calculo,
para redactar informes,
siguiendo las normas
legales de tributacion
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacion a resultados.

Elabora informes con
términos legales
coherentes, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de

responsabilidad. ./

Aplica técnicas de
redaccion para elaborar
informes, basandose en

las normas legales
tributarias, siguiendo los

criterios técnicos
| establecidos, demostrando
su gran sentido de

responsabilidad.

Total Puntaje
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE

Cedz Ci0Z  Twmelda

PUESTO: Notificador

Instruccion: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

30

40

Interpreta el plano urbano del Distrito, para realizar sus reportes, basandose en
la reglas de redaccién documentaria, siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando su gran sentido de responsabilidad y trabajo bajo presién.

Reconoce los planos
urbanos, para redactar
reportes, siguiendo las

normas legales de
tributacion, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Redacta los reportes en
base a los planos y
criterios técnicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Aplica las restricciones de
los planos urbanos para
redactar sus reportes
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

/]

Aplica técnicas de
redaccion para elaborar
reportes, baséandose en

los planos urbanos

siguiendo los criterios
técnicos establecidos
| demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica modelos de documentos para realizar la redaccién documentaria de sus
reportes, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando su capacidad
comunicativa escrita y su gran sentido de responsabilidad.

Redacta reportes de
acuerdo a los criterios de
redaccién documentaria,

siguiendo las normas
legales tributarias,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica plantillas de
reportes para facilitar su
trabajo, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Elabora reportes
coherentes, basédndose en
las normas legales
tributarias, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

P

Utiliza términos legales de
tributacién municipal para
elaborar sus reportes,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica las herramientas de la hoja de cdlculo para elaborar sus informes
siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando su préctica
constante de valores como la honestidad, su gran sentido de responsabilidad y

orientacién a resultados.

Redacta los informes en
base a las normas legales
de tributaciéon municipal,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Maneja la hoja de célculo,
para redactar informes,
siguiendo las normas
legales de tributacion
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Elabora informes con
términos legales
coherentes, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Aplica técnicas de
redaccion para elaborar
informes, basandose en

las normas legales
tributarias, siguiendo los

criterios técnicos

| establecidos, demostrando

su gran sentido de

responsabilidad.

Total Puntaje
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110




EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE

Cas W\le Salazar

Rasen

PUESTO: Notificador

Nuu{

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS QGRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4
10 20 30 40
Aplica técnicas de

Interpreta el plano urbano del Distrito, para realizar sus reportes, basandose en
la reglas de redaccién documentaria, siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando su gran sentido de responsabilidad y trabajo bajo presion.

Reconoce los planos
urbanos, para redactar
reportes, siguiendo las

normas legales de
tributacién, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Redacta los reportes en
base a los planos y
criterios técnicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Aplica las restricciones de
los planos urbanos para
redactar sus reportes
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de

responsabilidad. -

redaccién para elaborar
reportes, basdndose en
los planos urbanos
siguiendo los criterios
técnicos establecidos
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

L~

Aplica modelos de documentos para realizar la redacciéon documentaria de sus
reportes, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando su capacidad
comunicativa escrita y su gran sentido de responsabilidad.

Redacta reportes de
acuerdo a los criterios de
redaccién documentaria,

siguiendo las normas
legales tributarias,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica plantillas de
reportes para facilitar su
trabajo, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos demostrando

su gran sentido de
responsabilidad. /

Elabora reportes
coherentes, baséandose en
las normas legales
tributarias, siguiendo los
criterios técnicos
| establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Utiliza términos legales de
tributacién municipal para
elaborar sus reportes,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica las herramientas de la hoja de cdlculo para elaborar sus informes
siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando su préactica
constante de valores como la honestidad, su gran sentido de responsabilidad y

orientacién a resultados.

Redacta los informes en
base a las normas legales
de tributacién municipal,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Maneja la hoja de célculo,
para redactar informes,
siguiendo las normas
legales de tributacién
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Elabora informes con
términos legales
coherentes, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de

responsabilidad. e

Aplica técnicas de
redaccién para elaborar
informes, basandose en

las normas legales
tributarias, siguiendo los

criterios técnicos
-establecidos, demostrando
su gran sentido de

responsabilidad.

Total Puntaje

Qo

111




EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE

Sancher Meccado

Dfaa

@_mpem\-

AS2

PUESTO: Notificador

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Interpreta el plano urbano del Distrito, para realizar sus reportes, basandose en
la reglas de redaccién documentaria, siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando su gran sentido de responsabilidad y trabajo bajo presién.

Reconoce los planos
urbanos, para redactar
reportes, siguiendo las

normas legales de
tributacién, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Redacta los reportes en
base a los planos y
criterios técnicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Aplica las restricciones de
los planos urbanos para
redactar sus reportes
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

e

Aplica técnicas de
redaccion para elaborar
reportes, basandose en

los planos urbanos

siguiendo los criterios
técnicos establecidos
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica modelos de documentos para realizar la redaccién documentaria de sus
reportes, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando su capacidad
comunicativa escrita y su gran sentido de responsabilidad.

Redacta reportes de
acuerdo a los criterios de
redaccién documentaria,

siguiendo las normas
legales tributarias,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica plantillas de
reportes para facilitar su
trabajo, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Elabora reportes
coherentes, basédndose en
las normas legales
tributarias, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Utiliza términos legales de
tributacién municipal para
elaborar sus reportes,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran

4 sentido de
responsabilidad.

Aplica las herramientas de la hoja de calculo para elaborar sus informes
siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando su préactica
constante de valores como la honestidad, su gran sentido de responsabilidad y

orientacién a resultados.

Redacta los informes en
base a las normas legales
de tributacién municipal,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Maneja la hoja de célculo,
para redactar informes,
siguiendo las normas
legales de tributacion
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacion a resultadp(

Elabora informes con
términos legales
coherentes, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
L~ sugran sentido de

responsabilidad.

Aplica técnicas de
redaccién para elaborar
informes, basandose en

las normas legales
tributarias, siguiendo los

criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Total Puntaje

A&

112




EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE A \cn 4

Heaman

S%\vfa

PUESTO: Notificador

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Interpreta el plano urbano del Distrito, para realizar sus reportes, baséndose en
la reglas de redaccién documentaria, siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando su gran sentido de responsabilidad y trabajo bajo presién.

Reconoce los planos
urbanos, para redactar
reportes, siguiendo las

normas legales de
tributacion, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Redacta los reportes en
base a los planos y
criterios técnicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Aplica las restricciones de
los planos urbanos para
redactar sus reportes
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
/demostrando su gran

sentido de
responsabilidad.

Aplica técnicas de
redaccion para elaborar
reportes, basandose en

los planos urbanos

siguiendo los criterios
técnicos establecidos
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica modelos de documentos para realizar la redaccién documentaria de sus
reportes, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando su capacidad

comunicativa escrita y su gran sentido de responsabilidad.

Redacta reportes de
acuerdo a los criterios de
redaccién documentaria,

siguiendo las normas
legales tributarias,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica plantillas de
reportes para facilitar su
trabajo, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos demostrando

su gran sentido de
responsabilidad. P

Elabora reportes
coherentes, baséandose en
las normas legales
tributarias, siguiendo los
criterios técnicos
/est'ablecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Utiliza términos legales de
tributacién municipal para
elaborar sus reportes,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica las herramientas de la hoja de calculo para elaborar sus informes
siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando su préctica
constante de valores como la honestidad, su gran sentido de responsabilidad y

orientacién a resultados.

Redacta los informes en
base a las normas legales
de tributacién municipal,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Maneja la hoja de célculo,
para redactar informes,
siguiendo las normas
legales de tributacién
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Elabora informes con
términos legales
coherentes, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Aplica técnicas de
redaccién para elaborar
informes, basandose en

las normas legales
tributarias, siguiendo los

criterios técnicos
| establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Total Puntaje

1O

113




EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS YNOMBRE Pelaek  Masgotan

Ockavio

Lalando

PUESTO: Notificador

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Interpreta el plano urbano del Distrito, para realizar sus reportes, baséndose en
la reglas de redaccién documentaria, siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando su gran sentido de responsabilidad y trabajo bajo presién.

Reconoce los planos
urbanos, para redactar
reportes, siguiendo las

normas legales de
tributacién, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Redacta los reportes en
base a los planos y
criterios técnicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Aplica las restricciones de
los planos urbanos para
redactar sus reportes
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran

sentido de
responsabilidad. /

Aplica técnicas de
redaccion para elaborar
reportes, baséndose en

los planos urbanos

siguiendo los criterios
técnicos establecidos ~
|~ demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica modelos de documentos para realizar la redaccion documentaria de sus
reportes, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando su capacidad

comunicativa escrita y su gran sentido de responsabilidad.

Redacta reportes de
acuerdo a los criterios de
redaccién documentaria,

siguiendo las normas

legales tributarias,
demostrando su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica plantilias de
reportes para facilitar su
trabajo, siguiendo los
criterios téchicos
establecidos demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Elabora reportes
coherentes, basandose en
las normas legales
tributarias, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Utiliza términos legales de
tributacién municipal para
elaborar sus reportes,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
|~ demostrando su gran

sentido de
responsabilidad.

Aplica las herramientas de la hoja de cdlculo para elaborar sus informes
siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando su préctica
constante de valores como la honestidad, su gran sentido de responsabilidad y

orientacién a resultados.

Redacta los informes en
base a las normas legales
de tributacion municipal,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Maneja la hoja de célculo,
para redactar informes,
siguiendo las normas
legales de tributacién
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacion a resultados.

Elabora informes con
términos legales
coherentes, siguiendo
criterios técnicos

establecidos, demostrand
su gran sentido de /
responsabilidad.

Aplica técnicas de
redaccion para elaborar
informes, basédndose en

_las normas legales
fibutarias, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Total Puntaje

Qo

114




EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: L €cn Qian

¢ Faloacda

Toonas

PUESTO: Auxiliar Tributario

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4 .

10

30

40

Manejo del procesador de textos a nivel de usuario, para la redaccién de
documentos, siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando

tenacidad y su gran sentido de responsabilidad.

Elabora documentos
siguiendo los criterios de
redaccion documentaria,
demostrando tenacidad y

un gran sentido de
responsabilidad.

Redacta documentos en
base a las normas legales
tributarias, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su tenacidad y su gran
sentido de

responsabilidad. e

Utiliza términos legales de
tributacién municipal para
elaborar sus documentos,
demostrando su
capacidad analitica y su
gran sentido de
responsabilidad.

Hace plantillas de
documentos, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su capacidad analitica y
su gran sentido de
responsabilidad.

Manejo del sistema de administracién tributaria para el registro de expedientes,
siguiendo las normas legales de tributacién municipal, de acuerdo a los
criterios técnicos establecidos, demostrando tenacidad y responsabilidad.

Reconoce el sistema de
administracion tributaria,
para el registro de
expedientes, demostrando
tenacidad y
responsabilidad.

Digita los expedientes en
el sistema, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
tenacidad y

p
responsabilidad. /

Aplica las normas de
tributacién municipal al
momento de digitar los

expedientes en el sistema,
demostrando su
capacidad analitica y
tenacidad.

Toma decisiones de
registro, segun los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su
capacidad analitica y
tenacidad.

Criterio para atencién de reclamos, recepcién documentaria, siguiendo las

normas legales de ftributaciéon municipal,

demostrando facilidad para

relacionarse con los contribuyentes y su gran sentido de responsabilidad.

Recepciona y explica el
proceso documentario,
siguiendo criterios
técnicos establecidos de
acuerdo a las normas
legales de tributacion
municipal, demostrando
facilidad para relacionarse
con los contribuyentes.

Aporta soluciones
adecuadas para los
reclamos, basandose en
las normas legales de
tributacién municipal,
siguiendo criterios
técnicos establecidos
demostrando facilidad
para relacionarse con los
contribuyentes.

Buena actitud antes los
reclamos, utiliza diferentes
formas de cobranza de
valores, basandose en las
normas legales de
tributacién municipal,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando capacidatf/

analitica y
responsabilidad.

Encuentra soluciones
efectivas ante los
reclamos y recepcion
documentaria, siguiendo
las normas legales
tributarias de acuerdo a
los criterios técnicos

ablecidos, demostrando
facilidad para relacionarse
con los contribuyentes.

Total Puntaje

10

115



EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: R Dy al\

Raoeia Maccon

Qaolooio

PUESTO: Registrador

correspondiente.

Instruccion: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia

laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

gran sentido de responsabilidad y orientacion a resultados.

Manejo de programas informaticos para realizar informes de los expedientes de
tributacion municipal, siguiendo criterios técnicos establecidos demostrando su

Redacta los informes en
base a las normas legales
de tributacion municipal,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Utiliza programas de
redaccioén, para redactar
informes, siguiendo las
normas legales de
tributaciéon, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad y
orientacién a resultados.

Aplica las herramientas
del redactor de textos para
redactar sus informes, de
acuerdo a las normas
legales tributarias,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su grav/
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Aplica Técnicas de
redaccién para elaborar
informes, basandose en

las normas legales
tributarias, siguiendo los

/ criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad y
orientacién a resultados.

demostrando su integridad y ética profesional.

Manejo del sistema de Administracion Tributaria, baséndose en las normas
legales de tributacién municipal, siguiendo criterios técnicos establecidos,

Reconoce el sistema de
administracion tributaria,
para el registro de
expedientes, demostrando
integridad y ética
profesional.

Digita los expedientes en
el sistema, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Aplica las normas de
tributacion municipal al
momento de digitar los

expedientes en el sistema,

demostrando integridad
ética profesional.

Toma decisiones de
registro, segun los criterios
cnicos establecidos,
demostrando integridad y
ética profesional.

ética profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Aplica el codigo tributario y normas legales de tributacién municipal para revisar
los registros, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando integridad,

Revisa los registros
basandose en las normas
legales tributarias,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta el cédigo
tributario y normas legales
en la revision de registros,

siguiendo criterios

técnicos establecidos,
demostrando integridad,

ética y su gran sentido d
responsabilidad.

Adapta el cédigo tributario
y normas legales en la
revision de registros,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
| ~demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Toma decisiones al
momento de revisar los
registros de acuerdo al

cadigo tributario y normas
legales de tributacion,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Total Puntaje

8O
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

Mickhel

Dawiel

APELLIDOS Y NOMBRE: Ry v af R ey e
PUESTO: Registrador =

correspondiente.

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

10

20

30

40

Manejo de programas informaticos para realizar informes de los expedientes de
tributacion municipal, siguiendo criterios técnicos establecidos demostrando su
gran sentido de responsabilidad y orientacién a resultados.

Redacta los informes en
base a las normas legales
de tributacion municipal,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Utiliza programas de
redaccion, para redactar
informes, siguiendo las
normas legales de
tributacién, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad y
orientacién a resultados.

Aplica las herramientas
del redactor de textos para
redactar sus informes, de
acuerdo a las normas
legales tributarias,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabiligdd
y orientacién a resultados.

Aplica Técnicas de
redaccion para elaborar
informes, baséndose en

las normas legales
tributarias, siguiendo los

criterios técnicos

/établacidos. demostrando

su gran sentido de
responsabilidad y
orientacion a resultados.

Manejo del sistema de Administracién Tributaria, basandose en las normas
legales de tributacién municipal, siguiendo criterios técnicos establecidos,
demostrando su integridad y ética profesional.

Reconoce el sistema de
administracion tributaria,
para el registro de
expedientes, demostrando
integridad y ética
profesional,

Digita los expedientes en
el sistema, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Aplica las normas de
tributacién municipal al
momento de digitar los

expedientes en el sistema/
demostrando integridagd’y
ética profesional.

Toma decisiones de
gistro, seguin los criterios
técnicos establecidos,

demostrando integridad y
ética profesional.

Aplica el cédigo tributario y normas legales de tributacién municipal para revisar
los registros, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando integridad,
ética profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Revisa los registros
basandose en las normas
legales tributarias,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta el cédigo
tributario y normas legales
en la revisién de registros,

siguiendo criterios

técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Adapta el codigo tributario

y normas legales en la
revision de registros,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integrid;%/
ética y su gran sentido/de
responsabilidad.

Toma decisiones al
momento de revisar los
registros de acuerdo al

cédigo tributario y normas

/Iegales de tributacion,

siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Total Puntaje

a0

Lic. Adm. JORGE T.
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: 2 o on e¢

Gaccia

Ccanciaco

Savlec

PUESTO: Registrador

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

correspondiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Manejo de programas informaticos para realizar informes de los expedientes de
tributacion municipal, siguiendo criterios técnicos establecidos demostrando su

gran sentido de responsabilidad y orientacién a resultados.

Redacta los informes en
base a las normas legales
de tributacién municipal,
siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran
sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Utiliza programas de

redaccion, para redactar
informes, siguiendo las

normas legales de
tributacion, demostrando

su gran sentido de

responsabilidad y /
orientacion a resultados.

Aplica las herramientas
del redactor de textos para
redactar sus informes, de
acuerdo a las normas
legales tributarias,

/ siguiendo los criterios
técnicos establecidos,
demostrando su gran

sentido de responsabilidad
y orientacién a resultados.

Aplica Técnicas de
redaccion para elaborar
informes, basandose en

las normas legales
tributarias, siguiendo los

criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad y
orientacion a resultados.

Manejo del sistema de Administracion Tributaria, basandose en las normas
legales de tributacion municipal, siguiendo criterios técnicos establecidos,

demostrando su integridad y ética profesional.

Reconoce el sistema de
administracion tributaria,
para el registro de
expedientes, demostrando
integridad y ética
profesional.

Digita los expedientes en
el sistema, siguiendo los
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Aplica las normas de
tributacion municipal al
momento de digitar los

expedientes en el sistema
demostrando integridad//
ética profesional.

Toma decisiones de
registro, segtin los criterios
/%gcnicos establecidos,
demostrando integridad y
ética profesional.

Aplica el cadigo tributario y normas legales de tributacién municipal para revisar

los registros, siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando integridad,

ética profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Revisa los registros
baséndose en las normas
legales tributarias,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta el cédigo
tributario y normas legales
en la revision de registros,

siguiendo criterios

técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido d
responsabilidad.

Adapta el cédigo tributario
y normas legales en la
revision de registros,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Toma decisiones al
momento de revisar los
registros de acuerdo al

cédigo tributario y normas
legales de tributacion,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de

responsabilidad.

Total Puntaje

*C
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: (Fscian S N Alew e one hew

Fe\i%  Mac

ey

PUESTO: Fiscalizador

correspondiente.

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Aplica el Reglamento Nacional de Edificacion en la verificaciéon de campo,
siguiendo los criterios de tributacion municipal, demostrando integridad, ética
profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Realiza la verificacién de
campo en base al
Reglamento Nacional de
Edificacién, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Adapta el Reglamento
Nacional de Edificacién en
la verificacién de campo,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad y
ética profesional.

Interpreta el Reglamento
Nacional de Edificacién
para la verificacion de
campo, siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integri y
ética profesional’

Toma decisiones al
momento de la verificacion
de campo rigiéndose al
Reglamento Nacional de
Edificacién, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Aplica el cuadro de valores unitarios oficiales de edificacién, para el llenado de
las fichas de inspeccion, siguiendo los criterios técnicos establecidos,
demostrando integridad, ética profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Realiza el llenado de las
fichas de inspeccién en
base al cuadro de valores
unitarios oficiales de
edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Adapta el cuadro de
valores unitarios oficiales
de edificacion en el
llenado de las fichas de
inspeccion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta el cuadro de
valores unitarios oficiales
de edificacion en el
llenado de las fichas de
inspeccion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostr:p(

su gran sentido d
responsabilidad.

Toma decisiones al
momento del llenado de
las fichas de inspeccién
rigiéndose al cuadro de

valores unitarios oficiales
|~"de edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Aplica las Normas legales municipales y el cédigo tributario, en la inspeccién
ocular, siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando integridad,
ética profesional y su gran sentido de responsabilidad en el cumplimiento de su
trabajo.

Realiza las inspecciones
oculares en base a las
normas legales
municipales y cédigo
tributario, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Adapta las normas legales
municipales y el cédigo
tributario en las
inspecciones oculares,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando ética y su
gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta las normas
legales municipales y el
cédigo tributario en las
inspecciones oculares,

siguiendo criterios
técnicos establecido
demostrando ética y%su
gran sentido de

Toma decisiones al
momento de realizar las
/lnspecclonas oculares,

siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando, ética y su
gran sentido de
responsabilidad.

responsabilidad.

Total Puntaje

Qo

0 CALDERON

JORGE T.
ki SUB GERENTE
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: e\ ¥ o ¢

PUESTO: Fiscalizador

Catedea WiMiam Thanny

Instruccion: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Aplica el Reglamento Nacional de Edificaciéon en la verificacién de campo,
siguiendo los criterios de tributacién municipal, demostrando integridad, ética

campo en base al
Reglamento Nacional de
Edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional,

Nacional de Edificacion en
la verificacién de campo,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad y
ética profesional.

Nacional de Edificacién
para la verificacion de
campo, siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integﬁd}/y
ética profesional

correspondiente.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS gnabo1 o SRAbD 2 SRAIS
10 20 30 40
; : g Toma decisiones al
Reulizn I vadificacion de Adapta el Reglamento Interpreta el Reglamento | momento de la verificacion

de campo rigiéndose al
Reglamento Nacional de
Edificacién, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Aplica el cuadro de valores unitarios oficiales de edificacién, para el llenado de
las fichas de inspeccién, siguiendo los criterios técnicos establecidos,
demostrando integridad, ética profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Realiza el llenado de las
fichas de inspeccién en
base al cuadro de valores
unitarios oficiales de
edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Adapta el cuadro de
valores unitarios oficiales
de edificacién en el
llenado de las fichas de
inspeccidn, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta el cuadro de
valores unitarios oficiales
de edificacion en el
llenado de las fichas de
inspeccidn, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostran;t(
su gran sentido de
responsabilidad.

Toma decisiones al
momento del llenado de
las fichas de inspeccion
rigiéndose al cuadro de

valores unitarios oficiales

/de edificacion, siguiendo

criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

trabajo.

Aplica las Normas legales municipales y el cédigo tributario, en la inspeccién
ocular, siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando integridad,
ética profesional y su gran sentido de responsabilidad en el cumplimiento de su

Realiza las inspecciones
oculares en base a las
normas legales
municipales y cédigo
tributario, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Adapta las normas legales
municipales y el cédigo
tributario en las
inspecciones oculares,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando ética y su
gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta las normas
legales municipales y el
caodigo tributario en las
inspecciones oculares,

siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando ética y
gran sentido de

responsabilidad.

Toma decisiones al
momento de realizar las
inspecciones oculares,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando, ética y su
gran sentido de
responsabilidad.

Total Puntaje

a0

b Fiscalizacion Tributaria
< )Gagee.

Lic. Adm. JORGE T.\ABANTO CALDERON
SUB GERENTE.
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: Sl clatn  Cloces

Q\': dein T oheaca

PUESTO: Fiscalizador

correspondiente.

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Aplica el Reglamento Nacional de Edificacion en la verificacion de campo,
siguiendo los criterios de tributacién municipal, demostrando integridad, ética
profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Realiza la verificacién de
campo en base al
Reglamento Nacional de
Edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Adapta el Reglamento
Nacional de Edificacién en
la verificacién de campo,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad y
ética profesional.

Interpreta el Reglamento
Nacional de Edificacién
para la verificacion de
campo, siguiendo criterios
técnicos establecidos,

demostrando integridad y
ética profesional. /

Toma decisiones al
momento de la verificacién
de campo rigiéndose al
Reglamento Nacional de
Edificacién, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Aplica el cuadro de valores unitarios oficiales de edificacién, para el llenado de
las fichas de inspeccién, siguiendo los criterios técnicos establecidos,
demostrando integridad, ética profesional Y su gran sentido de responsabilidad.

Realiza el llenado de las
fichas de inspeccion en
base al cuadro de valores
unitarios oficiales de
edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Adapta el cuadro de
valores unitarios oficiales
de edificacién en el
llenado de las fichas de
inspeccion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta el cuadro de
valores unitarios oficiales
de edificacién en el
llenado de las fichas de
inspeccion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostran

su gran sentido de,
responsabilidad.

Toma decisiones al
momento del llenado de
las fichas de inspeccién
rigiéndose al cuadro de

valores unitarios oficiales
de edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Aplica las Normas legales municipales y el cédigo tributario, en la inspeccién
‘cular, siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando integridad,
ética profesional y su gran sentido de responsabilidad en el cumplimiento de su
trabajo.

Realiza las inspecciones
oculares en base a las
normas legales
municipales y cédigo
tributario, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Adapta las normas legales
municipales y el cédigo
tributario en las
inspecciones oculares,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando ética y su
gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta las normas
legales municipales y el
codigo tributario en las
inspecciones oculares,

siguiendo criterios
técnicos estableci
demostrando ética
gran sentido de

u

-

responsabilidad.

Toma decisiones al
momento de realizar las
inspecciones oculares,

siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando, ética y su

gran sentido de
responsabilidad.

Total Puntaje

40

Lic. Adm. JORGE T.
SUB GERENJE

CALDERCN
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS
APELLIDOS YNOMBRE: \Ja\l@ VL aaad 19\icoe  c\itabeln
PUESTO: Fiscalizador i
Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una_equis (x) el grado
correspondiente.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS S0 1 SRADO 2 DRADO S A0
10 20 30 40
; . ’ Toma decisiones al
Reaélaz;:)i\;nggzgug? fn Adapta el Re_glamc:)nto Interpreta el Reglamento momento de 'la. verificacién
Reglamento Nacional de Nacional de Edificacién en | Nacional de Edificacién de campo rigiéndose al
Aplica el Reglamento Nacional de Edificacién en la verificacion de campo, Edificacion. slationds la verificacién de campo, para la verificacién de Reglamento Nacional de
siguiendo los criterios de tributacién municipal, demostrando integridad, ética critoros iéc?\ioos siguiendo criterios campo, siguiendo criterios Edificacion, siguiendo
profesional y su gran sentido de responsabilidad. establecidos, demostrando técnicos establecidos, técnicos establecidos, criterios técnicos
integrid 'a d y ética demostrando integri y | demostrando integridad y establecidqs, demqstrando
profesional ética profesiona¥, ética profesional. integridad y ética
; profesional.
Realiza el llenado de las Adapta el cuadro de Interpreta el cuadro de mc]-r:':nat :gzﬁ'lg:zzg'd s
fichas de inspeccién en valores unitarios oficiales | valores unitarios oficiales lds ficFes do ne %
base al cuadro de valores de edificacién en el de edificacion en el tigléndose &l cuggg de
Aplica el cuadro de valores unitarios oficiales de edificacién, para el llenado de unitarios oficiales de llenado de las fichas de llenado de las fichas de Vi a?o res unitarios oficiales
las fichas de inspeccién, siguiendo los criterios técnicos establecidos, edificacion, siguiendo inspeccién, siguiendo inspeccion, siguiendo de‘edificacian. skitlend
demostrando integridad, ética profesional y su gran sentido de responsabilidad. criterios técnicos criterios técnicos criterios técnicos eetliacion; siguenco
gridad, 2 y:euig P : - criterios técnicos
establecidos, demostrando | establecidos, demostrando establecidos, demostrafdo establecidos, demostrando
su gran sen'tido de su gran sen.ti.do de su gran senti.d e su gran éenﬁdo do
responsabilidad. responsabilidad. responsabilidad. responsabilidad.
Realiza las inspecciones | Adapta las normas legales Interpreta las normas
oculares en base a las

Aplica las Normas legales municipales y el cédigo tributario, en la inspeccién

municipales y el cédigo legales municipales y el i J;:': natod 32'?';:;;2?:%
normas legales tributario en las caodigo tributario en las inspecciones oculares
ocular, siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando integridad, 'R:g:jf:: iaol e:igu?gg::?oo lnss;i)gsitzgzgscg::;!;rses. 'nssﬁgsgzzzscgtc::iirses' siguiendo criterios
?rg‘t:)aa 'zrofesxonal y su gran sentido de responsabilidad en el cumplimiento de su critarios teenicos técnicos establecidos, técnicos establecidos, o eértr:‘rg:tor: :j;al;lt?g;doss,u
io- establecidos, demostrando | demostrando éticdaex,;/ demostrando ética y iy it ent'i dod ey
ética y su gran sentido de gran sentido gran sentido de r% sponsabilidad
responsabilidad. responsabilidad. responsabilidad. 3
Total Puntaje [0
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS YNOMBRE: Cloces W 9achola

Rac o

Sovedead

PUESTO: Fiscalizador

correspondiente.

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10

20

30

40

Aplica el Reglamento Nacional de Edificacion en la verificacién de campo,
siguiendo los criterios de tributacién municipal, demostrando integridad, ética
profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Realiza la verificacién de
campo en base al
Reglamento Nacional de
Edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Adapta el Reglamento
Nacional de Edificacién en
la verificacién de campo,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando integridad y
ética profesional.

Interpreta el Reglamento
Nacional de Edificacién
para la verificacién de
campo, siguiendo criterios
técnicos establecidos,

demostrando integridad
ética profesional.

Toma decisiones al
momento de la verificacién
de campo rigiéndose al
Reglamento Nacional de
Edificacion, siguiendo

4 criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad y ética
profesional.

Aplica el cuadro de valores unitarios oficiales de edificacion, para el llenado de
las fichas de inspeccién, siguiendo los criterios técnicos establecidos,
demostrando integridad, ética profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Realiza el llenado de las
fichas de inspeccién en
base al cuadro de valores
unitarios oficiales de
edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Adapta el cuadro de
valores unitarios oficiales
de edificacién en el
llenado de las fichas de
inspeccién, siguiendo
criterios técnicos

establecidos, demostrand
su gran sentido de /
responsabilidad.

Interpreta el cuadro de
valores unitarios oficiales
de edificacion en el
llenado de las fichas de
inspeccion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Toma decisiones al
momento del llenado de
las fichas de inspeccién
rigiéndose al cuadro de

valores unitarios oficiales
de edificacion, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
su gran sentido de
responsabilidad.

Aplica las Normas legales municipales y el cédigo tributario, en la inspeccién
ocular, siguiendo los criterios técnicos establecidos, demostrando integridad,
ética profesional y su gran sentido de responsabilidad en el cumplimiento de su
trabajo.

Realiza las inspecciones
oculares en base a las
normas legales
municipales y codigo
tributario, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Adapta las normas legales
municipales y el cédigo
tributario en las
inspecciones oculares,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando ética y su
gran sentido de
responsabilidad.

Interpreta las normas
legales municipales y el
cédigo tributario en las
inspecciones oculares,

siguiendo criterios
técnicos establecidos,
demostrando ética y su
gran sentido de

Toma decisiones al
momento de realizar las
inspecciones oculares,
siguiendo criterios
técnicos establecidos,

.~ "demostrando, ética y su

gran sentido de
responsabilidad.

responsabilidad.

Total Puntaje

O

AR

Lic. Adm. JORGE T. ?Amo CALDERON
SUB GERENTE
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: [\ cocan &% guen
PUESTO: Asesor de Atencién

Qengico Rally  Tyooae

Instruccion: Evalué con la mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifi

correspondiente.

ca. Marque con una equis (x) el grado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GRADO 1 GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

10 20

30

40

Manejo del sistema de Administracion Tributaria

profesional y su gran sentido de responsabilidad.

para el registro de expedientes,
siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando su integridad, ética

Digita los expedientes en
el sistema, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad, ética y su gran
sentido de
responsabilidad.

Reconoce el sistema de
Administracién Tributaria,
para el registro de
expedientes, demostrando
integridad, ética y su gran
sentido de
responsabilidad.

Aplica las normas de
tributacién municipal al
momento de digitar los

expedientes en el sistema,

demostrando integridad,
ética y su gran sentido de
responsabilidad.

Toma decisiones de
registro, segln los criterios
técnicos establecidos,
demostrando capacidad
analitica y tenacidad.

Comunicacién oral para orientar al contribuyente, siguiendo las normas y el
cédigo tributario municipal, demostrando su constante practica de valores como

la honestidad y buena atencion.

Utiliza términos técnicos
para comunicarse,
siguiendo el cédigo

tributario, demostrando
honestidad y buena

atencion.

Se relaciona con el
contribuyente,
demostrando un
vocabulario adecuado y
siguiendo los criterios
técnicos establecidos.

s

Comunicacioén clara,
objetiva, siguiendo el
cédigo tributario,

demostrando honestidad y

buena atencion.

Mejora constantemente en
su vocabulario para
brindar una adecuada
atencion, demostrando su
gran sentido de
responsabilidad con el
contribuyente.

Total Puntaje

S%:1"VICTOR LARC RRERA"
: ‘ M

MBA Ing. Heyner H, Nirt4lquisge Castro

Gerente de Administracidn Tributaria

@MUNICIPALIDAD DISTRITAL
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: " o(f e & Ao che

QQE)C\

Mﬂugsoﬁ

PUESTO: Asesor de Atencién

Instruccién: Evalué con la mayor tranquilidad
correspondiente.

y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Marque con una equis (x) el grado

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

10

20

30

40

Manejo del sistema de Administracién Tributaria para el registro de expedientes,
siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando su integridad, ética
profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Reconoce el sistema de
Administracion Tributaria,
para el registro de
expedientes, demostrando
integridad, ética y su gran
sentido de
responsabilidad.

Digita los expedientes en
el sistema, siguiendo
criterios técnicos
establecidos, demostrando
integridad, ética y su gran

sentido de

responsabilidad.

v

Aplica las normas de
tributacién municipal al
momento de digitar los

expedientes en el sistema,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de

responsabilidad.

Toma decisiones de
registro, segln los criterios
técnicos establecidos,
demostrando capacidad
analitica y tenacidad.

Comunicacion oral para orientar al contribuyente, siguiendo las normas y el
cddigo tributario municipal, demostrando su constante practica de valores como
la honestidad y buena atencién.

Se relaciona con el
contribuyente,
demostrando un
vocabulario adecuado y
siguiendo los criterios
técnicos establecidos.

Utiliza términos técnicos
para comunicarse,
siguiendo el cédigo

tributario, demostrando
honestidad y buena

atencion.

N

Comunicacién clara,
objetiva, siguiendo el
codigo tributario,
demostrando honestidad y
buena atencion.

Mejora constantemente en
su vocabulario para
brindar una adecuada
atencion, demostrando su
gran sentido de
responsabilidad con el
contribuyente.

Total Puntaje

NO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ERRERA"

4 /

MBA Ing. Heyner H.’Niném Castro

Gerente de Administracian Tributaria
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

APELLIDOS Y NOMBRE: "De Le, s 0w

Nilaaveva  Toulig

Cesar

PUESTO: Asesor de Atencién

Instruccién: Evalué con [a mayor tranquilidad y objetividad el grado en el que el trabajador evaluado ha alcanzado la competencia laboral especifica. Margue con una equis (x) el grado

correspondiente.

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3

GRADO 4

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

10

20

30

40

Manejo del sisterna de Administracién Tributaria para el registro de expedientes,
siguiendo criterios técnicos establecidos, demostrando su integridad, ética
profesional y su gran sentido de responsabilidad.

Reconoce el sistema de
Administracién Tributaria,
para el registro de
expedientes, demostrando
integridad, ética y su gran
sentido de
responsabilidad.

Digita los expedientes en
el sistema, siguiendo

criterios té¢nicos

establecidos, demostrando

integridad, ética y su
sentido de
responsabllidad.

gran

Aplica las normas de
tributacion municipal al
momento de digitar los

expedientes en el sistema,
demostrando integridad,
ética y su gran sentido de

responsabilidad.

r

Toma decisiones de
registro, segin los criterios
técnicos establecidos,
demostrando capacidad
analitica y tenacidad.

Comunicacién oral para orientar al contribuyente, siguiendo las normas y el
codigo tributario municipal, demostrando su constante préctica de valores como
la honestidad y buena atencién.

Se relaciona con el
contribuyente,
demostrando un
vocabulario adecuado y
siguiendo los criterios
técnicos establecidos.

Utiliza términos técni

IcCos

para comunicarse,

siguiendo el cédig

0

tributario, demostrando
honestidad y buena

atencion.

/.

Comunicacién clara,
objetiva, siguiendo el
cédigo tributario,
demostrando honestidad y
buena atencidn.

Mejora constantemente en
su vocabulario para
brindar una adecuada
atencion, demostrando su
gran sentido de
responsabilidad con el
contribuyente.

Total Puntaje

S50

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
% “VICTOR L ARCO-HERRERA"
H %’A il

MBA Ing. Heyner H/Niaguape Castro

eCastro

Gearente do Administracian Tributaria
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