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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

reingeniería de procesos y la gestión administración en la empresa TECNOMIN DATA 

SAC, 2019. El método empleado es el hipotético deductivo, y la investigación se realizó con 

un enfoque cuantitativo de diseño no experimental correlacional de corte transversal. Con 

una muestra censal 50 colaboradores, gerentes, y personal administrativo de la empresa 

TECNOMIN DATA SAC, la herramienta de recolección datos que fue aplicada fue un 

cuestionario con las variables del presente estudio de investigación. 

Se obtuvo como resultado que la reingeniería de procesos posee una relación directa 

con una correlación de 0.623 con la gestión administrativa en TECNOMIN DATA SAC, 

2019. Por ello comprobamos que la hipótesis de la presente investigación y se rechaza la 

hipótesis nula, determinando de esta manera la correlación en las variables. 

Palabras claves: Reingeniería de procesos y gestión administrativa e identificación de 

procesos. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research work was to determine the relationship between process 

reengineering and administration management in TECNOMIN DATA SAC, 2019. The 

method used is the hypothetical deductive, and the research was carried out with a 

quantitative approach of non-experimental design cross-sectional correlational. With a 

census sample 50 collaborators, managers, and administrative staff of TECNOMIN DATA 

SAC, the data collection tool that is applied to a questionnaire with the variables of the 

present research study. 

It was obtained as a result that the process reengineering has a direct relationship 

with a correlation of 0.623 with the administrative management in TECNOMIN DATA 

SAC, 2019. Therefore we verify that the hypothesis of the present investigation and the 

hypothesis is rejected, thus determining the correlation in the variables. 

Keywords: Process reengineering, administrative management and process identification.
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