Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Reingenieria de procesos y la gestion administrativa en TECNOMIN
DATA, 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Administracion de Negocios - MBA
AUTOR:

Br. Gino Paoly Pilco Timoteo (ORCID: 0000-0002-5133-5893)

ASESOR:
Mgtr. Oscar Guillermo Chicchon Mendoza (ORCID: 0000-0001-6215-7028)

LINEA DE INVESTIGACION:

Modelos y herramientas gerenciales

LIMA — PERU
2020


https://orcid.org/0000-0001-9308-4319

Dedicatoria

Agradezco a mi familia, a Dios por darme las

fuerzas, el apoyo incondicional y permanecer a

mi lado durante este tiempo de mi maestria como

persona y permitirme crecer profesionalmente.
Dedico también a mi asesor por la guia y

orientacién prestada, para asi alcanzar el

presente trabajo de investigacion.



Agradecimiento

Reconozco a la Universidad Cesar Vallejo, por
haber abierto las puertas del conocimiento y
sabiduria durante mi maestria, a mi asesor por su
constante orientaciébn y asesoria en la

elaboracion de mi tesis.



indice

Caratula i
Dedicatoria ii

Agradecimiento iii

Pagina del Jurado iv
Declaratoria de autenticidad \%
indice Vi
indice de tablas vii
indice de graficos vii
RESUMEN Viii
ABSTRACT iX
I.  Introduccion 1
1. Método 11

2.1. Tipoy disefio de investigacion 11

2.3. Poblacion y muestra 14

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 14

2.5.  Procedimiento 16

2.6.  Método de andlisis de datos 16

2.7.  Aspectos éticos 16
I1l.  Resultados 17
IV.  Discusion 30
V. Conclusiones 32
VI.  Recomendaciones 33
REFERENCIAS 34
ANEXOS 37
ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA 37
ANEXO 2 — INSTRUMENTO DE VALIDACION 39
ANEXO 3 - CERTIFICADO DE VALIDEZ 41
ANEXO 4 - PRUEBA DE FIABILIDAD 45
ANEXO 5 - CONSENTIMIENTO INFORMADO 46
ANEXO 6 — PORCENTAJE DE SIMILITUD 47

Vi



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:

indice de tablas

cuadro operacional Reingenieria de procesos

cuadro operacional Gestion administrativa

validez variable: Reingenieria de procesos

validez variable: Gestion administrativa

Prueba de fiabilidad

Procedimiento

Variable Reingenieria de procesos

Variable Gestion administrativa

Dimensién Identificacion de procesos

Dimension Implementacion de procesos

Dimensién Mejora continua

Dimensidn Planificacion

Dimension Organizacion

Dimensién Control administrativo

Intervalo de interpretacion de coeficiente de correlacién

Nivel de correlacion entre reingenieria de procesos y gestion administrativa
Nivel de correlacion entre reingenieria de procesos y planificacion
Nivel de correlacidn entre reingenieria de procesos y organizacion

Nivel de correlacidn entre reingenieria de procesos y control administrativo

indice de graficos

FIGURA 1: REINGENIERIA DE PROCESOS
FIGURA 2: GESTION ADMINISTRATIVA
FIGURA 3: IDENTIFICACION DE PROCESOS
FIGURA 4: IMPLEMENTACION DE PROCESOS
FIGURA 5: MEJORA CONTINUA

FIGURA 6: PLANIFICACION

FIGURA 7: ORGANIZACION

FIGURA 8: CONTROL ADMINISTRATIVO

12
13
14
15
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

17
18
19
20
21
22
23
24

Vii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
reingenieria de procesos y la gestion administracion en la empresa TECNOMIN DATA
SAC, 2019. El método empleado es el hipotético deductivo, y la investigacion se realizé con
un enfoque cuantitativo de disefio no experimental correlacional de corte transversal. Con
una muestra censal 50 colaboradores, gerentes, y personal administrativo de la empresa
TECNOMIN DATA SAC, la herramienta de recoleccion datos que fue aplicada fue un
cuestionario con las variables del presente estudio de investigacion.

Se obtuvo como resultado que la reingenieria de procesos posee una relacion directa
con una correlacion de 0.623 con la gestion administrativa en TECNOMIN DATA SAC,
2019. Por ello comprobamos que la hipétesis de la presente investigacion y se rechaza la

hipdtesis nula, determinando de esta manera la correlacion en las variables.

Palabras claves: Reingenieria de procesos y gestion administrativa e identificacion de

procesos.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between process
reengineering and administration management in TECNOMIN DATA SAC, 2019. The
method used is the hypothetical deductive, and the research was carried out with a
quantitative approach of non-experimental design cross-sectional correlational. With a
census sample 50 collaborators, managers, and administrative staff of TECNOMIN DATA
SAC, the data collection tool that is applied to a questionnaire with the variables of the
present research study.

It was obtained as a result that the process reengineering has a direct relationship
with a correlation of 0.623 with the administrative management in TECNOMIN DATA
SAC, 2019. Therefore we verify that the hypothesis of the present investigation and the
hypothesis is rejected, thus determining the correlation in the variables.

Keywords: Process reengineering, administrative management and process identification.
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