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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Idea Hogar E.I.R.L., actividad principal
el servicio de disefio de interiores en 3D, luego tiene la ejecucion de proyectos y venta de
accesorios para el hogar, se ubica en la ciudad de Trujillo — Urb. California y su taller de
carpinteria se ubica en la ciudad de Huanchaco. Al observar que la empresa Idea Hogar
E.L.R.L. presenta deficiencias de control interno de inventarios se establecié como objetivo
determinar en qué medida y explicar de qué manera el control interno de inventarios influye
en la rentabilidad de la empresa Idea Hogar E. I. R. L. Se reviso teorias e investigaciones
acerca de las variables en estudio lo que permiti¢ identificar las dimensiones para un mejor
desarrollo de la investigacion. El tipo de la investigacion fue aplicativo, explicativo y mixto,
en cuanto a su disefio de investigacion fue de triangulacion concurrente. La poblacion y
muestra no probabilistica estuvo conformada por 25 colaboradores. Se utilizd un
cuestionario, donde la informacion se proceso en el software SPSS 25, el cual determind la
confiablidad del instrumento a traves del Alfa de Cronbach (0,839), asimismo se empleé la

entrevista, la cual fue validada por juicio de expertos para la recoleccién de datos.

Los resultados obtenidos mostraron que la gerente general realiza el seguimiento y
verificacion sobre el cumplimiento de las tareas delegadas, sin embargo el nivel de
conocimiento de los colaboradores sobre el control interno de inventarios (52%) es poco,
por lo que al desconocer sobre politicas, normas y procedimientos del area de almacén que
rigen el control de los materiales, influye en la rentabilidad ya que segun la gerente general,
al tener materiales faltantes por falta de control, ocasiona que se realice una salida de dinero
innecesario. Concluyendo que el control interno de inventarios influye en la rentabilidad de
la empresa Idea Hogar E. I. R. L., por lo que es necesario que la empresa corrija las
deficiencias de control interno ya que esto permitira mejorar la rentabilidad de la empresa,
para lo cual, es necesario la implementacién y dar a conocer las politicas, procedimientos y
procesos para el area de almacén que permitan reducir a los riesgos, asimismo la supervision

constantemente para verificar su cumplimiento y realizar las mejoras de ser necesario.

Palabras Clave: Control Interno de Inventarios, Rentabilidad, Empresa.
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ABSTRACT

This research was carried out in the company Idea Hogar EIRL, whose main activity is the
3D interior design service, and the execution of projects and sale of home accessories, this
is located in the city of Trujillo - Urb. California and its carpentry workshop are located in
the city of Huanchaco. When observing that Idea Hogar E.I.R.L has deficiencies in internal
inventory control, the objective of the investigation was determined: to determine to what
extent and to explain how internal inventory control influences the profitability of Idea
Hogar EIRL. Theories and research about the variables under study will be reviewed, which

will identify the dimensions for a better research development.

The type of research was applicative, explanatory and mixed, as far as its research design
was of mixed approach. The population and non-probabilistic sample consisted of 25
employees. This is a questionnaire, where the information is processed in the SPSS 25
software, which determines the reliability of the instrument through Cronbach's Alpha
(0.839), the interview is used, which was validated by the expert judgment for the data

collection

The results obtained showed that the general manager performs the monitoring and
verification on the fulfillment of the delegated tasks, however the level of knowledge of the
collaborators on the internal control of inventories (52%) is little, so, when ignoring about
policies, rules and procedures of the warehouse area, which is responsible for the control of
materials, influences profitability, since, the general manager, having missing materials due
to lack of control, causes unnecessary money to be incurred. Concluding that the internal
control of inventories influences the profitability of the company Idea Hogar EIR L, being
necessary that the company correct the deficiencies of internal control, considering that, this
will allow to improve the profitability of the company, for which, the implementation and
publicize the policies, procedures and processes for the warehouse area, which allow to
reduce the risks, also, the constant monitoring when verifying its compliance and making

the improvements if necessary.

Keywords: Internal Inventory Control, Profitability, Business.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas deben ser competitivas, siendo necesario que las
organizaciones implementen y lleven a cabo mecanismos que ayuden a cumplir con sus
objetivos; de tal forma que los empresarios deben considerar que la toma de decisiones,
puede traer consigo riesgos tacitos, siendo éstos ser reconocidos y manejados oportunamente
para evitar que perjudiquen a la organizacion, siendo el control interno una herramienta que

permite minimizar riesgos y optimizar la eficiencia en las actividades y operaciones.

“Tras la ejecucion se consideran dafios econdmicos las consecuencias de la accion u omision
lesiva de los recursos materiales, econdmicos o financieros, conformados por las
maquinarias, materias primas, edificaciones, productos elaborados o semielaborados,
equipos o medios técnicos, instrumentos, herramientas, dinero en efectivo, pagos indebidos,
titulos valores y demas bienes que constituyen el patrimonio de la entidad laboral y los que
se produzcan en el aérea de los servicios siempre y cuando puedan ser cuantificables.”
(Figueredo, 2019, parr. 3).

La mayoria de las empresas pequefias estan evaluando innovaciones tecnologicas como
solucion al OOS (Inventario faltante), y varios que las han implementado no han tenido
éxito. Y es que, aunque sean fundamentales, por si solas no garantizan actualmente una
verdadera transformacion. Por ello, conectar el capital humano a la estrategia es algo

inminentemente relevante en el futuro inmediato. (Pinto y Cueva, 2019)

Segln Gestion (2019), en el Peru cinco de cada diez empresas del sector industrial
(construccion, mineria, energia, agricultura, comercio, entre otros) utilizan tecnologia para

la gestidn de inventarios.

El especialista de Ofisis destaca también la relacion de la gestion de inventarios con las
ventas. “La escasez del control en sus inventarios perjudica la rentabilidad, ocasionando que
las empresas no cuenten con los productos ni cantidades disponibles en el momento

oportuno, dando lugar a efectos negativos en sus ventas”. (Gestion, 2019)

Segun Redaccion Peru 21 (2016), las empresas de disefio de interiores no solo se enfocan en
plasmar en el disefio de 3D, la parte estética de un espacio, sino también, la funcionalidad y
comodidad para el cliente; los elementos como color, materiales, iluminacién, acabados,

entre otros; deben articularse de manera atractiva y eficiente. Solo una parte de los disefios



que se elaboran en el atelier, se llevan a cabo, siendo proyectos que reflejan tal cual lo que
el cliente espera.

La gestion de inventarios, es una de las dificultades que influyen no solo en aplazar la
finalizacion y entrega de obra, sino ademés incurrir en gastos innecesarios, generando la
necesidad de tener un control interno de inventarios; ya que, al llevar un control de los
procesos, procedimientos, etc. permite a las empresas cumplir con los objetivos del area,

manteniendo un orden del empleo de los materiales de la empresa, evitando deficiencias.

La empresa Idea Hogar E. I. R. L., tiene como actividad principal el servicio de disefio de
interiores en 3D, luego tiene la ejecucion de proyectos y venta de accesorios para el hogar,
teniendo en cuenta que en los Gltimos afios su crecimiento ha sido notorio, primordialmente
por la magnitud de los proyectos a ejecutar, teniendo en inventarios a materiales como MDF
para el taller de carpinteria, pintura tanto de pared como para MDF, planchas de drywall,
etc., siendo estos los principales materiales de salida, los cuales son controlados por los
encargados de almacén; sin embargo éstos son solicitados directamente al proveedor por los
jefes de cada &rea, no habiendo un manejo apropiada de los inventarios, ya que se puede
pedir material en exceso (El cual puede ser robado o quedar como un desperdicio) y pagar
por ello sin confirmar cantidades ni conocer para qué obra se solicita; asimismo que haya

material faltante segun a lo solicitado o enviar un producto por otro.

Es por este motivo, que con este proyecto de investigacion se inquiere reforzar el control
interno de inventarios de la empresa, para obtener informacion confiable que pueda gestionar

los inventarios, teniendo en cuenta lo requerido y lo que hay en stock en almacén.

Como base normativa, la empresa cuenta con un manual de organizacién de funciones,
donde se plasman las funciones y requisitos de los cargos segun el organigrama de la
empresa, se puede observar que en el art. 09, se especifican las funciones del encargado de

almacén.

Para la presente investigacion, se revisaron investigaciones acerca del tema de estudio como
el realizado por Cordova y Saldafia (2019), cuyo titulo fue el Control de Inventario y su
Incidencia en la Rentabilidad siendo desarrollado en una empresa comercial Ferreteria
Gorky E.I.R.L., teniendo como finalidad, determinar un adecuado control de inventario para
mejorar la rentabilidad de esta, para poder reunir la informacion se utilizé la observacion, la

entrevista y el analisis documentales obteniéndose como resultado que un adecuado control



de los inventarios permite a las empresas mejorar su rentabilidad, motivo por el cual se

realiz6 una propuesta de control de inventarios.

Asimismo, Collazos (2017), en su investigacion realizada a la Empresa Inhope S.A.C,
encontrd que la planificacion de inventario en el 2015 tuvo una posicion buena del 67%,
para el almacenamiento del 71% vy para el nivel de stock de 58%, los indicadores que
mejoraron en el 2016 en planificacion 100%, almacenamiento 100% Yy nivel de stock 88%,
por consiguiente, permitio obtener una rentabilidad positiva, concluyendo que la relacién

entre el control de inventarios y la rentabilidad es positiva.

Para reforzar las teorias relacionadas al tema de control interno, se considerd la teoria seguin
Holmes (1994), mencionando que el control interno abarca el plan de organizacion, métodos
y medidas coordinadas establecidas dentro de una empresa con el fin de proteger sus bienes,
obtener informacion contable, objetiva y confiable, promover la eficiencia y estimular la
adhesion a los métodos prescritos por la gerencia; por lo tanto, se infiere que el control
interno trata de evitar situaciones de robos, desfalcos, pérdidas, e inadecuado manejo de
éstos; proporcionando herramientas para que los recursos se empleen de manera efectiva y
siempre con el consentimiento de la gerencia de la empresa, dandoles la seguridad de que la
informacidn contable presentada es confiable y veridica para la toma de decisiones, siendo

la mas acertada para beneficio de la entidad.

De tal forma, la teoria de control interno segun Koontz y O Donnell (1990), quien sostiene
que no se debe dejar de lado a la auditoria interna, ya que es un servicio realmente de
direccion, por lo que sus objetivos deben ir alineados a los objetivos de la organizacion las
cuales se basan en: reduccion de costos y gastos; incremento de la eficiencia de las
operaciones; eliminacion del mal uso de los bienes y derechos de las instituciones y
obtencion de mejores rendimientos, considerandose que el control es indispensable, dado
que establece medidas correctivas y preventivas que contribuyen en la consecucion de los
objetivos, ya que evita que se cometa el mismo error nuevamente, reduciendo de esta forma

los costos y ahorrando tiempo.

Es importante comprender los conceptos que enmarcan esta investigacion, se entiende por
control interno como un proceso completo de gestion realizado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, elaborado para enfrentar los riesgos y proporcionar seguridad

razonable. (La Contraloria General de la Republica, 2014, p.9).



Claros y Ledn (2012) manifiesta los siguientes objetivos del Cl.; eficacia y eficiencia de las

operaciones, que se constate que las operaciones se estén llevando a cabo segln lo planteado

y resguardar por el mejoramiento de los recursos; confiabilidad de la informacion, se busca

que la informacion sea objetiva y coherente, influyendo en la toma de decisiones; y

cumplimiento con leyes y regulaciones, hace mencién a que la empresa se desenvuelva de

acuerdo a las leyes y otras regulaciones a las que esta sometida.

Ademas, Claros y Ledn (2012) expone cinco dimensiones del control interno que se

complementan entre ellos, siendo los siguientes:

a)

b)

d)

Ambiente de control interno. Es el conjunto de habilidades, actitudes y percepciones,
que se reflejan dentro de una empresa determinando la conducta y el nivel de motivacion
de los colaboradores frente a los procedimientos o procesos que presenta la
organizacion.
Evaluacion de riesgos. Se identifican y examinan los riesgos que perjudican a las
actividades de las empresas, determinando las debilidades no solo de la organizacion
(tanto internas como externas) sino también de las actividades, y tener determinados los
objetivos para llevar a cabo el control interno.
Actividades de CI. Son las directrices e instrucciones fijadas por la gerencia para
fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, enfocandose en la
prevencion y contrarrestar los riesgos.
Informacion y comunicacion. Es fundamental conseguir informacion oportuna y
objetiva que contribuird en la toma de decisiones y estos a su vez al logro de los
objetivos, dicha informacion debe ser impartida a todos los colaboradores para que estos
estén al tanto de las actividades internas y externas que afectan en la realizacion de sus
funciones.
Supervisién o monitoreo. Determina como va el funcionamiento y cumplimiento del
control interno, detectando deficiencias de control la cual es de gran aporte para
desarrollar las acciones correctivas pertinentes.
La otra variable que se estudio es la rentabilidad, el cual es la medida que se realiza a
una empresa, relacionando la utilidad con las ventas netas, activos o capital. (Gitman,
1992).

Pacheco (2015), menciona que las ratios de rentabilidad, muestran el volumen y revisan los

gastos para generar utilidades de forma Optima, en relacion a las inversiones realizadas por

los duefios de la empresa, siendo los siguientes:



a) Rentabilidad sobre la Utilidad Bruta. Ganancia disponible tras a ver liquidado los gastos
administrativos y de ventas, teniendo como férmula:
Rentabilidad sobre la utilidad bruta = Utilidad bruta / Ventas Netas

b) Rentabilidad sobre la Utilidad Neta. Mensura el porcentaje de ganancia que se obtiene
después de solventar los costos y gastos de la empresa, teniendo como formula:
Rentabilidad sobre la utilidad neta = Utilidad Neta / Ventas Netas

¢) Rentabilidad del activo (ROA). Muestra la eficiencia por el uso de los activos, teniendo
como formula:
Rentabilidad del activo = Utilidad Neta / Activo Total

d) Rentabilidad patrimonial (ROE). Mide la productividad del capital propio de la
empresa, teniendo como férmula:
Rentabilidad patrimonial = Utilidad Neta / Patrimonio

e) Rentabilidad del capital (ROCE). Plasma el rendimiento de la inversion de capital que
han realizado los socios., teniendo como formula:
Rentabilidad del capital = Utilidad Neta / Capital social

En la presente investigacion se planted la siguiente problematica ¢Describir y explicar en
qué medida y de qué manera el control interno de inventarios influye en la rentabilidad en la
empresa Idea Hogar E. I. R. L, Trujillo — 2019?

El objetivo general del presente trabajo es determinar en qué medida y explicar de qué
manera el control interno de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Idea Hogar

E. . R. L., Trujillo — 2019, teniendo como objetivos especificos los siguientes:

Determinar en qué medida los colaboradores de la empresa Idea Hogar E.I.R.L. conocen

sobre el marco normativo.
Explicar de qué manera se cumple el marco normativo en la empresa ldea Hogar E.I.R.L.

Determinar en qué medida los colaboradores de la empresa Idea Hogar E.I.R.L. conocen

sobre el marco referencial.
Explicar de qué manera se cumple el marco referencial en la empresa Idea Hogar E.I.R.L.

Determinar en qué medida los colaboradores de la empresa Idea Hogar E.I.R.L. conocen

sobre el marco tedrico.

Explicar de qué manera se cumple el marco tedrico en la empresa ldea Hogar E.I.R.L.



Determinar en qué medida los colaboradores de la empresa Idea Hogar E.I.R.L. conocen

sobre el marco conceptual.

Explicar de qué manera se cumple el marco conceptual en la empresa Idea Hogar E.1.R.L.



Il. METODO

Como métodos cientificos, se utilizaron empiricas y teoricas; siendo descriptiva y
hermenéutica, respectivamente. Descriptiva porque se recoge los datos tal como suceden en
la realidad para luego analizar las variables, y hermenéutica ya que cada una de las fuentes
de investigacion se analiza, se interpreta para lograr la comprension del contenido textual y

se clasificarlo segun la importancia dentro del proyecto (Carcamo, 2005).

2.1 Tipoy disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion segun su finalidad es aplicada, porque lleva a cabo los
conocimientos y teorias para la solucion de problemas; segun el alcance es explicativa,
debido a que el estudio va mas alla de la descripcion de conceptos, ya que en el presente
proyecto se requiere explicar la manera en que el control interno de inventarios influye en la
rentabilidad en la empresa Idea Hogar EIRL en el afio 2019; y segun su enfoque es mixta,
puesto que representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion, lo cual involucra recolectar y analizar tanto datos cuantitativos como

cualitativos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
2.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion presenta un disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC), para
corroborar los resultados, asimismo efectuar la validacidn cruzada entre datos cuantitativos

cualitativos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
2.2 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Control interno de inventarios.
Variable Dependiente: Rentabilidad.

Ver anexo 03.



2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion: Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991), lo cual esta constituida por

32 colaboradores de la Empresa Idea Hogar E.I.R.L.afio 2019

Tabla 1

Distribuciéon de los colaboradores de la empresa Idea Hogar E.1.R.L.

) Género
Poblacion i Total
Hombres Mujeres
Gerente General y asistente 0 2 2
Area de administracion y
N 1 2 3
contabilidad
Avrea de disefio 5 1 6
Area de almacén 2 0 2
Area de carpinteria 10 0 10
Area de pintura 4 0 4
Area de drywall 3 0 3
Area de electricidad 2 0 2
Total 26 5 32

Fuente: Registros de los colabores de la empresa Idea Hogar E.1.R.L.

2.3.2 Unidad de Analisis
Conformado por los colaboradores de cada area y por la gerente general de la empresa Idea
Hogar E.I.R.L.

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion:

v"Involucra al personal que interactGa directamente con el area de almacén, como las areas
de contabilidad, administracion, ejecucion de proyectos, almacén, taller de carpinteria,

pintura y acabados, drywall y electricidad.
Criterios de exclusion:

v Involucra al personal que no interactia directamente con el &rea de almacén, como el

area de Disefio.



2.3.3 Muestra: Constituida por 25 colaboradores Empresa Idea Hogar E.I.R.L. afio 2019.

El tipo de muestreo que se utiliza es el no probabilistico por conveniencia para determinar
la muestra, ya que consiste en seleccionar las unidades de la muestra de manera arbitraria,

representando a la poblacién segun nuestro criterio. (Mejia, 2000).
» Muestra de enfoque cuantitativo

Tabla 2

Muestra del enfoque cuantitativo

Género
Muestra i Total
Hombres Mujeres
Asistente de gerencia 0 1 1
Area de administracion y
N 1 2 3
contabilidad
Area de almacén 2 0 2
Area de carpinteria 10 0 10
Area de pintura 4 0 4
Area de drywall 3 0 3
Area de electricidad 2 0 2
Total 22 3 25

Fuente: Registros de los colabores de la empresa Idea Hogar E.1.R.L.

» Muestra de enfoque cualitativo

Tabla 3

Muestra del enfoque cualitativo

Género
Muestra i Total
Hombres Mujeres
Gerente General 0 1 1
Total 0 1 1

Fuente: Registros de los colabores de la empresa Idea Hogar E.I.R.L.



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se emplearon técnicas e instrumentos, siendo éstos aplicados a los colaboradores de las

distintas areas de la empresa Idea Hogar E.I.R.L.
Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos Descripcion
Encuesta Cuestionario Cuestionario aplicado a los
colaboradores que

interactlia directamente con

el area de almacén.

Entrevista Guia de entrevista Entrevista aplicada a la

gerente general de empresa.

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
a) Validacion del instrumento
La validacion del cuestionario y la guia de entrevista fue validada por el experto Dr. Manuel
Grados Vasquez.
Los instrumentos fueron disefiados para recaudar informacion de las variables de la
investigacion, se validd a juicio de experto; concluyendo que los instrumentos son excelentes
para la aplicacion y desarrollo del proyecto. Asimismo, el experto firmé los instrumentos,
para darle el grado de validez respectivo.

b) Confiabilidad del instrumento

Para determinar el nivel de confiabilidad del cuestionario, se realiz6 una prueba piloto a 07
colaboradores (siendo el 25% de la muestra), obteniendo como resultado un coeficiente de
fiabilidad Alfa de Cronbach de o = 0,833 sefialando que el instrumento es bueno, es decir

confiable para su aplicacion. (Ver anexo 11)
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Tabla5

Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach

A Interpretacion
>0.9 Excelente
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Malo
<=05 Inaceptable

Fuente: Cronbach (1951)

2.5 Procedimiento

Para recolectar la informacion necesaria para la investigacion se realizé lo siguiente:

- Se determind el problema de la investigacion, a partir de ello se procedio a buscar en
diversas fuentes bibliogréaficas referente a las variables estudiadas, y ubicarlas segun los
marcos del proyecto. Esto permitio realizar la matriz de sistematizacion para poder elaborar,
de acuerdo a ello el instrumento a aplicar.

- Los instrumentos fueron un cuestionario con respuestas con escala de Likert, el cual se hizo
la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach; y la guia de entrevista, la cual fue validada a

juicio de experto.

- Luego se procedié a coordinar con la empresa, la fecha en que se podria aplicar el

cuestionario a los colaboradores y la entrevista a la gerente general.

- La aplicacion del cuestionario se llevo a cabo en la oficina que se encuentra ubicada en el
distrito de Victor Larco Herrera, ya que los colaboradores se encuentran ubicados
dispersamente por las obras o en el taller de carpinteria en Huanchaco, asimismo se realiz6

ahi la entrevista a la gerente general.

- Se procedio a explicar a los colaboradores la razon por la que se necesitaba su colaboracion,
asimismo cada una de las preguntas del instrumento, para despejar dudas en los trabajadores
y de esta manera ellos puedan responder sin dificultad. Se aplic6 de manera grupal e

individual.
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- Luego de la aplicacion del cuestionario se elabor6 una base de datos en Excel y se aplicaron
pruebas estadisticas en el SPSS version 25.0, luego se analizaron los resultados obtenidos
confrontandolos con lo hallado por otros autores y llegar asi a una conclusion sobre la

investigacion, realizar las recomendaciones necesarias.

2.6 Métodos de anélisis de datos

2.6.1 Tablas estadisticas: Clasifican las distribuciones de frecuencias de las variables
estudiadas, en base de escalas elegidas, de esta manera se analizaron e interpretaron el
comportamiento de ambas variables.

2.6.2 Figuras estadisticas: Permiten el andlisis visual de los datos contenidos en las tablas

estadisticas, para una mayor comprension.

2.6.3 Medidas estadisticas: El procesamiento de los datos se realizaron a través del SPSS

25.0 para la confiabilidad, asi como también el Excel para elaborar las tablas y los graficos.

2.7 Aspectos éticos

El presente trabajo se elabord con veracidad, de tal manera que la informacion sera clara y

precisa segun el estudio de las variables, asimismo se basoé en la confidencialidad ya que la

informacion recolectada serd utilizada para fines de estudio mas no sera divulgada para otros

fines, para lo cual la gerente general autoriza mediante un documento de consentimiento,

para ser publicada las respuestas de la entrevista. (Ver anexo 10)

Con la finalidad de respetar la propiedad intelectual de diversos autores, que han sido citados
en el presente trabajo se realiza segin normas APA, también se aplicé el turnitin.
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I11. RESULTADOS

La empresa Idea Hogar E.I.R.L., tiene como actividad principal el servicio de disefio de
interiores en 3D de las areas de una vivienda o empresa, asi como también la ejecucion de
proyectos y venta de accesorios para el hogar; inicio el desarrollo de sus actividades en el
2012, por lo que la empresa ha tenido un crecimiento notable, principalmente por la
capacidad gerencial, la cantidad de trabajadores, especialistas que tiene a su cargo y la

magnitud de los proyectos a desarrollar.

Tiene como mision, disefiar espacios creativos-funcionales, y ejecutar proyectos que
permitan a nuestros clientes sentirse felices y unicos; respetando el medio ambiente y en

permanente busqueda de innovaciones.

Asimismo, como vision, es ser una empresa lider en disefio de interiores y ejecucion de
proyectos en el norte del pais y ser reconocidos a nivel nacional, diferenciandonos en la

calidad de visualizacion de los disefios y servicios realizados por los mejores profesionales.

3.1. Descripcion de los resultados

3.1.1. Resultados cuantitativos

Tabla 6

Nivel de conocimiento del marco normativo sobre el MOF

Nivel N° %
Nada 22 88.0%
Poco 2 8.0%
Bastante 1 4.0%
Mucho 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacién del Cuestionario
Descripcion:
De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestra que de los colaboradores encuestados, el

88.0% no conoce nada sobre las funciones del personal de almacén, a pesar de estar
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expuestas en el manual de organizacion y funciones, entregados a cada colaborador de la

empresa, y solo el 4.0% conoce sobre la misma.

100.0%

88.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
Nada

8.0% 400

- — 0.0%

Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 5

Figura 1. Nivel de conocimiento del marco normativo sobre el MOF

Tabla 7

Nivel de conocimiento del marco referencial sobre la planificacion del requerimiento de

los materiales

Nivel N° %
Nada 0 0.0%
Poco 4 16.0%
Bastante 18 72.0%
Mucho 3 12.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacién del Cuestionario

Descripcion:

De acuerdo a la tabla 7, se observa que 72.0% de los colaboradores conoce bastante sobre la

planificacion del requerimiento de los materiales, ya que son las mismas areas involucradas

quienes solicitan de dicho material, mientras que el 12.0% conoce mucho ya que son los

mismos trabajadores del area de almacén.
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80.0% 72.0%
60.0%
40.0%

20.0% 16.0% 12.0%

0.0% l
0.0%

Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 6

Figura 2. Nivel de conocimiento del marco referencial sobre la planificacion del

requerimiento de los materiales
Tabla 8

Nivel de conocimiento del marco tedrico sobre las normas preventivas y correctivas sobre

los inventarios en caso de robo o pérdida

Nivel N° %

Nada 5 20.0%
Poco 10 40.0%
Bastante 7 28.0%
Mucho 3 12.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacién del Cuestionario
Descripcion:

Como se muestra en la tabla 8, el 40.0% de los colaboradores conoce poco sobre las normas
preventivas y correctivas sobre los inventarios en caso de robo o pérdida, por el contrario, el

12.0% conoce mucho sobre el tema.
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80.0%
60.0%
40.0%
40.0%
28.0%
20.0%
20.0% I I 12.0%
0.0%
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 7

Figura 3. Nivel de conocimiento del marco teérico sobre las normas preventivas y

correctivas sobre los inventarios en caso de robo o pérdida
Tabla 9

Nivel de conocimiento del marco conceptual sobre el control interno como la rentabilidad

de la empresa

Nivel N° %
Nada 0 0.0%
Poco 10 40.0%
Bastante 15 60.0%
Mucho 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacién del Cuestionario
Descripcion:

Como se muestra en la tabla 9, el 60.0% de los colaboradores conoce bastante tanto sobre el

control interno como la rentabilidad de la empresa, en cambio el 40.00% conoce poco.
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100.0%

80.0%
60.0%
60.0%
40.0%
40.0%
20.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 8

Figura 4. Nivel de conocimiento del marco conceptual sobre el control interno como la

rentabilidad de la empresa
Tabla 10

Nivel de conocimiento del control interno sobre las normas, politicas y procedimientos

para el control de los inventarios

Nivel N° %
Nada 0 0.0%
Poco 11 44.0%
Bastante 13 52.0%
Mucho 1 4.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacién del Cuestionario
Descripcion:

De acuerdo a la tabla 10, el 52.0% de los colaboradores entrevistados conoce bastante sobre
las normas, politicas y procedimientos para el control de los inventarios, asimismo sobre el

cumplimiento de éstos, mientras que solo el 4.0% conoce mucho.

17



100.0%
80.0%
60.0% 52.0%
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40.0%
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0.0% 4.0%

0.0%
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 9

Figura 5. Nivel de conocimiento del control interno sobre las normas, politicas y

procedimientos para el control de los inventarios
Tabla 11

Nivel de conocimiento de rentabilidad sobre la rentabilidad de la empresa

Nivel N° %
Nada 1 4.0%
Poco 14 56.0%
Bastante 9 36.0%
Mucho 1 4.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario

Descripcion:

De acuerdo a la tabla 11, el 56.0% de los colaboradores entrevistados conoce poco sobre la

rentabilidad de la empresa, mientras que el 36.0% conoce bastante.

18



100.0%

80.0%
60.0% 56.0%
40.0% 36.0%
20.0%
4.0% 4.0%
0.0% _—
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 10

Figura 6. Nivel de conocimiento de rentabilidad sobre la rentabilidad de la empresa

3.1.2. Resultados cualitativos

Transcripcion de entrevista realizada a la Gerente General de Idea Hogar E.I.R.L.

1. ¢De qué manera controla y verifica el cumplimiento de las funciones del area de

almacén?

Respuesta: Las funciones estan explicitas en nuestro manual que recién hemos
implementado desde este afio, verificamos que se cumplen las funciones por tener un mejor
control de los materiales, tras mejorar en la organizacion en esa area obtenemos una

informacion mas confiable y oportuna.

2. ¢Qué dificultades son las que tiene para lograr mejorar la rentabilidad para un adecuado

control de inventarios?

Respuesta: Las dificultades que podriamos considerar para optimizar nuestra rentabilidad,
es verificar que tengamos stock de los materiales solicitados antes de realizar el pedido,
asimismo al revisar que hay materiales faltantes, se solicite el producto tal cual se requiera,

con las mismas caracteristicas y especificaciones, ante todo que sean de buena calidad.
3. ¢De qué forma planifica el requerimiento de inventarios?

Respuesta: Nosotros no contamos con un cronograma o una fecha especifica semanal para
hacer el pedido de los materiales, ya que como el mes se trabaja la ejecucion entre 1 a 3
proyectos, los materiales se van pidiendo a las necesidades diarias, porque cuando los

trabajadores llegan a obra, primero preparan el espacio, para después solicitar sus materiales.

19



4. ¢Cbmo maneja adecuadamente los inventarios para evitar robos o pérdidas?

Respuesta: A inicios del presente afio, nos tocd pasar por tema de robo, el cual nos dimos
cuenta solo con un material, el cual fue el MDF que usamos para hacer los muebles, entonces
desde ahi decidimos tener un almacén mas grande, poner camara de seguridad, que solo una
persona se encargue se mandar el requerimiento y este es verificado por mi, ya que al

solicitarlo lo hacemos a través de un grupo de WhatsApp con el proveedor.
5. ¢De qué manera corrige el manejo de inventarios en el caso de robos y pérdidas?

Respuesta: Por lo que hemos pasado, en ese momento lo que hicimos fue hablar con el jefe
de taller de carpinteria, quien era el encargado de solicitar directamente el material con el
proveedor, después tomamos la decision de retirarlo de la empresa, de igual forma buscamos
a alguien que se encargue especificamente de solicitar ese material, y al personal de almacén
controlar los ingresos y salidas de los materiales; a partir de ahi tratamos de organizarnos

mejor.

6. En forma general, ;Cémo maneja el control interno dentro de la organizacion para

cumplir con los objetivos de ésta?

Respuesta: Por ser gerente general me tomo el tiempo de estar presente en cada area,
verificando que los trabajos estén bien hechos y con buen acabado, que cumplan con las
tareas encomendadas, siempre hay un seguimiento para evitar futuros errores, por €so
contamos con un supervisor de obras, para trabajar de acuerdo de un cronograma de entrega

de proyectos.
7. ¢De qué manera determina la rentabilidad de su empresa segun el control de inventarios?

Respuesta: Nosotros tras a ver pasado por el tema del robo, nos dimos cuenta que habia una
salida de dinero innecesaria por la compra de ese material robado, lo cual afecta y repercute
en nuestra rentabilidad; al tener un mejor control de nuestros materiales, la rentabilidad que

determinemos seré dptima.
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Tabla 12

Matriz de triangulacion de resultados

1. Manual
Organizacién
Funciones
(MOF)

de
y

La
(88.0%) no conoce el
Art. 9° del Manual de

Organizacion y

gran mayoria

Funciones

explicitas en nuestro
manual, verificando el
cumplimiento de éstas,
obtener

para una

informacion mas
confiable y oportuna del

area de almacén

de

Organizacién y Funciones

El Manual

describe las funciones del
jefe y asistente de almacén,
siendo este un documento

impreso.

Fuente Encuesta a los Entrevista a la Gerente L ) _
Revision Literaria Conclusiones
Constructo colaboradores General
Constructo: Marco Normativo
La gerente general manifiesta
que se ha hecho entrega del
Las funciones estan MOF, donde se estipula las

funciones de cada cargo, a cada
de

verificando el cumplimiento de

colaborador la empresa,;
las funciones de las éareas, sin
embargo, segin los resultados
88.0% de
colaboradores no conocen el Art.
9 del MOF.

obtenidos, el los
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Constructo: Marco Referencial

1. Titulo de la Tesis:
“Control de
Inventario y su
Incidencia en la
Rentabilidad de la

Menos de

la mitad

(44.0%) conoce poco

acerca, que un adecuado

Optimizacion de la
rentabilidad, a través de
la verificacion del stock
de los materiales, y al

realizar el

Un adecuado control de

inventarios permite

El 44.0% de los encuestados
conoce poco acerca de que un
adecuado control de inventarios
mejora la rentabilidad,; la

gerente general opina que para

Empresa control  interno  de | requerimiento de los ) - optimizar la rentabilidad se debe
_ ) _ ) mejorar la rentabilidad. - ]
Comercial inventarios mejora la | productos con las verificar el stock para asi poder
Ferreteria  Gorky | rentabilidad. mismas caracteristicas, solicitar el material que cumpla
E.ILRL., Jaén - especificaciones, y de con las mismas caracteristicas

2017.” alta calidad. requeridas.
] _ Para tener una rentabilidad
2. Titulo de la Tesis: o
positiva se debe tener un control
“Control de )
_ L del stock y almacenamiento,
Inventarios y su No se cuenta con un |La  planificacion  de
y El  48.0%  conoce ) _ pero la gerente  general
relacion en la cronograma o una fecha | inventarios  (stock vy -
o bastante sobre la . ) | manifiesta que no cuentan con
Rentabilidad de la L especifica semanal para | almacenamiento) permite ) )
planificacion de ) N mencionado cronograma; sin
Empresa  Inhope _ hacer el pedido de los | tener una rentabilidad
] materiales. ) . embargo el 48.0% de los
S.A.C-Paita, materiales. positiva. )
) trabajadores conocen bastante
Periodo 2015- o
acerca de la planificacion del
2016~

requerimiento de inventarios.
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Constructo: Marco Teo0rico

1. Teoria de Control
interno segun

Holmes

El 44.0% conoce poco,
respecto a la teoria de
control interno segun

Holmes.

Tras pasar un tema de
robo de material, se opto
por tomar medidas
preventivas

empiricamente para
solucionar el control de
los materiales, lo cual
fue tener un almacén
mas grande, poner
alarmas y camaras de

seguridad.

La teoria de control interno
de Holmes trata sobre
proteger, resguardar y
asegurar que los recursos
sean administrados
adecuadamente, evitando
robos, o pérdidas, e
inadecuado manejo de

éstos.

En consecuencia, a hechos
suscitados en la empresa, la
gerente general implementa la
teoria de Holmes para asegurar
que los recursos y materiales
sean manejados
apropiadamente. Cabe indicar
que el 44.0% de los
colaboradores conoce poco

sobre mencionada teoria.

2. Teoria de Control
interno segun
Koontz y
O Donnell

El 40.0% conoce poco
sobre la teoria de
control interno segun

Koontz y O’Donnell.

Por lo mencionado

anteriormente, para

corregir lo sucedido se

dispuso de un
encargado

especificamente  para
solicitar el material,
para  controlar  los

La teoria de control interno
de Koontz y O’Donnell

trata acerca de establecer

medidas  correctivas y
preventivas  para las
actividades, asimismo
permite  determinar vy

analizar las causas para

evitar posibles errores.

Tras los hechos mencionados
anteriormente, la gerente
general pone a disposicion a un
encargado exclusivamente de
los requerimientos de material,
cumpliéndose la teoria de
Koontz y O’Donnell, la cual
establece medidas correctivas,

preventivas y analiza el motivo
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ingresos y salidas de los

materiales.

por el que se dieron los errores;
cabe indicar que el 40.0% de los
encuestados conoce poco sobre

mencionada teoria.

Constructo: Marco Conceptual

El 48.0% conoce poco

_ sobre los
Ambiente de o
procedimientos para el
Control
control de los

materiales.

CONTROL INTERNO

El 76.0% conoce poco
Evaluacién de | sobre los riesgos que
Riesgos afectan al control de

inventarios.

El control interno se
realiza verificando que
los proyectos tengan
buen acabado, que cada
area cumpla con las
tareas encomendadas,
realizando un
seguimiento y
planificacién dela

entrega de obra.

Son las actitudes vy
percepciones  de  los
empleados frente a los
procedimientos de la

empresa.

El 48.0% de los colaboradores
conocen poco sobre ambiente de
control, lo cual consiste en ver
el comportamiento de los
empleados frente a los
procedimientos del area de
almaceén, por su parte la gerente
general corrobora que se lleven

a cabo las tareas delegadas.

Determina los riesgos de
las actividades para poner
en marcha el control

interno.

El 76.0% de los trabajadores
conoce poco acerca de
evaluacion de riesgos, es decir,
no saben los riesgos que pueden
perjudicar al control de los
materiales, a todo esto, la
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gerente general efectla

seguimientos a cada area.

Actividades de

Control

El 40.0% no conoce
nada respecto a las
politicas para el control

de los materiales.

Son las politicas vy
procedimientos para

prevenir y corregir riesgos.

El 40.0% de los trabajadores no
conoce nada acerca de
actividades de control, por lo
que las politicas para el control
de materiales no han sido
determinadas objetivamente;
para esto, la gerente general
efectlia seguimientos a cada

area.

Informacion y

Comunicacion

El 40.0% conoce poco
sobre los reportes de
los materiales robados

0 extraviados.

Es la informacion oportuna
para la toma de decisiones
que mejoren el logro de los
objetivos.

El 40.0% de los encuestados
conoce poco referente a la
informacidn y comunicacion, es
decir, los reportes de materiales
robados o perdidos deben ser
expuestos, lo cual influye en las
futuras decisiones; para esto, la
gerente general efectla

seguimientos a cada area.
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Supervision o

El 60.0% conoce poco
acerca del

cumplimiento de las

Da seguimiento al

funcionamiento adecuado

El 60.0% de los empleados
conocen poco respecto a
supervision o monitoreo,
consistiendo en acompariar para
saber si cumplen con las

normas, politicas y

RENTABILIDAD

Monitoreo normas, politicas y ) o
o del control interno. procedimientos; de esta manera
procedimiento para el )
_ ) la gerente general realiza los
control de inventarios. o
seguimientos para constatar que
se estan cumpliendo las tareas
designadas en cada area.
Por el tema del robo, A pesar que con dicha
ocasioné una salida de rentabilidad se obtiene tras
dinero innecesaria por saldar los gastos operativos de la
la compra de ese ) empresa; la gerente general
) Ganancias tras saldar los ) e
R. sobre la El 40.0% conoce poco | material faltante, opina que la reposicion de

Utilidad Bruta

sobre lar. bruta.

repercutiendo en la
rentabilidad; si
tuviéramos un mejor
control de los

materiales, la

gastos operativos de la

empresa.

materiales faltantes genera un
gasto para la empresa. Por su
parte el 40.0% de los
encuestados conocen poco

respecto la r. bruta.
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La minoria (40%)

R. sobre la
. conoce poco acerca de
Utilidad Neta
lar. neta.
La mayoria (60%)
R. del Activo | conoce poco referente a
lar. del activo.
La mayoria (52%)
R. sobre el
) conoce poco respecto a
Capital

lar. del activo.

rentabilidad seria
Optima.

Ganancia  después de
cubrir los costos y gastos

de la empresa.

A pesar que con dicha
rentabilidad se tiene después de
cubrir los costos; la gerente
general opina que la reposicion
de materiales faltantes genera un
gasto para la empresa. Por su
parte el 40.0% de los
colaboradores conocen poco

respecto la r. neta.

Eficiencia por el empleo de

A pesar que con dicha
rentabilidad se genera de la
eficiencia por el empleo de los
activos; la gerente general opina

que la reposicion de materiales

los activos.
faltantes genera un gasto para la
empresa. Por su parte el 60.0%
de los encuestados conocen
poco respecto la r. del activo.
Rendimiento de la | A pesar que con dicha

inversion del capital de los

SOCiOS.

rentabilidad se produce por el

rendimiento de la inversion del
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La minoria (48%)
R. Patrimonial | conoce poco acerca de

la r. patrimonial.

capital de los socios; la gerente
general opina que la reposicion
de materiales faltantes genera un
gasto para la empresa. Por su
parte el 52.0% de los
encuestados conocen poco

respecto la r. sobre el capital.

Productividad del capital
propio de la empresa.

A pesar que con dicha
rentabilidad se obtiene de la
productividad del capital propio
de la empresa, la gerente general
opina que la reposicion de
materiales faltantes genera un
gasto para la empresa. Por su
parte el 48.0% de los
encuestados conocen poco

respecto la r. patrimonial.

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario y entrevista
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IV. DISCUSION

En esta parte del trabajo de investigacion se explican los resultados hallados contrastandolos

con los marcos expuestos en la introduccion.

Referente al marco normativo, la gerente general manifiesta que el MOF ha sido entregado
fisicamente a cada colaborador para que estén informados sobre las funciones segun el cargo;
corroborando el cumplimiento adecuado de éstas; no obstante, segun se muestra en la tabla
6 sobre el marco normativo, el 88.0% de los colaboradores no conocen sobre las funciones
del personal de almacén, consistiendo en que el jefe de esa area tiene la potestad de establecer
politicas y procedimientos para el control de los materiales siendo expuesto en el art. 9 del
MOF (2019).

Con respecto al marco referencial, un adecuado control de inventarios permite a las empresas
mejorar la rentabilidad. (Cordova y Saldafia, 2019), la gerente general opina que para
optimizar la rentabilidad se tiene que verificar el stock para asi poder requerir el material
acatando las caracteristicas solicitadas; sin embargo, por lo cual en la tabla 7, se observa que
el 72.0% de los encuestados conoce poco acerca de que la rentabilidad se optimiza por causa

de un buen control de los materiales.

Asimismo, la planificacion de inventarios (nivel de stock y capacidad de almacenamiento)
permite tener una rentabilidad positiva. (Collazos, 2017), siendo el 48.0% de colaboradores
de la empresa que conoce bastante sobre el tema, ya que son las mismas areas involucradas
quienes solicitan de dicho material, sin embargo, la gerente general menciona que no cuenta

con un cronograma o una fecha especifica semanal para hacer el pedido de los materiales.

A raiz de hechos suscitados en la empresa, siendo ésta victima de robo de materiales, la
gerente general implementa la teoria de control interno de Holmes (1994) para asegurar que
los recursos y materiales sean manejados apropiadamente, a través de medidas preventivas
de manera empirica, lo cual fue tener un almacén mas grande, poner alarmas y camaras de

seguridad.

De tal manera poner a un encargado exclusivamente de los requerimientos de material;
cumpliéndose la teoria de Koontz y O’Donnell (1990), la cual establece medidas correctivas,
preventivas y analiza la causa por el que se dieron los errores; cabe indicar que segun la tabla

8, el 40.0% de los colaboradores conoce poco sobre las mencionadas teorias.
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Al considerar el marco conceptual, se observa en la tabla 9 que el 60.0% de los colaboradores
conocen tanto sobre el control interno como de rentabilidad, sin embargo, el 52.0%
comprende el control interno como un proceso completo de gestion para enfrentar los riesgos

y proporcionar seguridad razonable segun la Contraloria General de la Republica (2014).

Asimismo, el concepto de esta variable, engloba 5 dimensiones segun Claros y Leon (2012),
considerando el ambiente de control, segun la tabla 19, los colaboradores conocen poco
(48.0%) sobre mencionada dimension, es decir conocen poco sobre los procedimientos y

normas que regulan el control de los materiales.

Como se observa en la tabla 20, el 76.0% de los trabajadores conoce poco acerca de
evaluacion de riesgos, es decir, saben poco sobre los puntos débiles del area de almacén y
por lo tanto desconocen de los riesgos que pueden perjudicar al control de los materiales.

Sobre la siguiente dimension, la tabla 21 muestra que el 40.0% de los trabajadores no conoce
nada acerca de actividades de control, puesto que las politicas para el control de materiales
no han sido concretadas, ni plasmadas ni expuestas al personal de la empresa. Igualmente,
en la tabla 22 se da a conocer que el 40.0% de los encuestados conocen poco referente a la
informacidn y comunicacidn, en otras palabras, los reportes de materiales robados o perdidos
han sido informado a una parte de los colaboradores, ya que corresponde al &rea de almacén
notificar sobre los hechos en primera instancia a la gerente general, y luego transmitir a los

demas.

Como ultima dimension, en la tabla 23 se observa que el 60.0% de los empleados conocen
pOCO respecto a supervision o monitoreo, puesto que, quien verifica si estan o no cumpliendo
con las normas, politicas y procedimientos es la gerente general, considerando que no han
sido determinadas con objetividad y coherencia, llevandose a cabo empiricamente. Sin
embargo, en base a estos resultados de la entrevista sobre el control interno, la gerente
general efectla seguimientos para constatar que se esta cumpliendo con las tareas delegadas

en cada area, asi como la planificacion.

Para el concepto de la variable de rentabilidad, en la tabla 12 se muestra que el 56.0%
entiende poco que es una medida que se realiza a una empresa, relacionando la utilidad con
las ventas netas, activos o capital. Gitman (1992), siendo las dimensiones siguientes

mencionados por Pacheco (2015):
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En la tabla 24, el 44.0% de los encuestados conocen poco respecto a la r. bruta, que ésta se
obtiene tras saldar los gastos operativos de la empresa, siendo el mismo porcentaje de los

colaboradores mostrado en la tabla 25, que conocen poco referente a la r. neta.

Asimismo, segun la tabla 26, el 60.0% de los encuestados conocen poco sobre la r. del activo,
que dicha rentabilidad se obtiene de la eficiencia por el empleo de los activos, como también
el 60.0% (tabla 27) de los encuestados conocen poco respecto la r. sobre el capital, obtenido

del rendimiento de la inversion del capital de los socios.

Finalmente, el 48.0% (tabla 28) de los encuestados conocen poco acerca de la r. patrimonial,

siendo obtenida de la productividad del capital propio de la empresa.

El nivel de conocimiento es poco por parte del personal de la empresa, debido a que ellos no
se enfocan en la rentabilidad de la empresa, sino solo cumplen con sus funciones, y realizan
sus labores encomendados, por su parte la gerente general opina que, en cuanto a la
reposicion de materiales faltantes, ocasiona una salida de dinero innecesario, generando un
gasto, repercutiendo el hecho en la rentabilidad de la empresa; concluyendo que si se tiene

un mejor control de los materiales, la rentabilidad seria dptima.
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CONCLUSIONES

Se determinG que el control interno de inventarios influye en la rentabilidad de la
empresa Idea Hogar E.I.R.L.

Se determind que el 88.0% no conoce nada sobre el marco normativo, es decir, sobre
las funciones del personal de almacén, a pesar de estar expuestas en el MOF, entregados
a cada colaborador de la empresa.

Se llegd a explicar que las funciones del encargado de almacén estan explicitas en el
manual de organizacién y funciones, verificando el cumplimiento de éstas, para poder
obtener una informacion méas confiable y oportuna del area de almacén.

Se determind que el 72.0% de los colaboradores conoce bastante sobre el marco
referencial, es decir, acerca de la planificacion del requerimiento de los materiales, ya
que son las mismas areas involucradas quienes solicitan de dicho material.

Se llegd a explicar que la optimizacion de la rentabilidad, se da a través de la verificacion
del stock de los materiales, y al realizar el requerimiento de los productos con las mismas
caracteristicas, especificaciones, y de alta calidad, sin embargo, no se cuenta con un
cronograma o una fecha especifica semanal para hacer el pedido de los materiales.

Se determina que el 40.0% de los colaboradores conoce poco sobre el marco tedrico, es
decir, sobre las normas preventivas y correctivas sobre los inventarios en caso de robo
0 pérdida.

Se llegd a explicar que, tras pasar un tema de robo de material, se opté por tomar
medidas preventivas empiricamente para solucionar el control de los materiales, lo cual
fue tener un almacén mas grande, poner alarmas y cadmaras de seguridad, asimismo se
dispuso de un encargado especificamente para solicitar y controlar el ingreso y salida
del material.

Se determina que el 60.0% de los colaboradores conoce bastante tanto sobre el marco
conceptual, tanto sobre el control interno como la rentabilidad de la empresa.

Se lleg6 a explicar que el control interno se realiza verificando que los proyectos tengan
buen acabado, que cada area cumpla con las tareas encomendadas, realizando un
seguimiento y planificacion dela entrega de obra, sin embargo, queda claro que por un
mal control de inventarios puede ocasionar una salida de dinero innecesaria por la
compra del material faltante, repercutiendo en la rentabilidad; es decir, si se tiene un

mejor control de los materiales, la rentabilidad seria éptima.
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VI

. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones estan dirigidas tanto a la gerente general como al jefe de

almacén, quienes toman las decisiones finales de implementar o no alguna mejora.

1.

La gerente de la empresa Idea Hogar E.1.R.L. debe implementar un plan de mejora del
control interno con respecto a los inventarios, con el proposito de optimizar el control
de los materiales que se encuentran en almacen, tanto el ingreso, salida y stock de éstos.
El jefe de almacén de Idea Hogar E.I.R.L. debe plasmar en documentos las politicas,
procedimientos y procesos del area de almaceén, los cuales deben ser difundidos no solo
a los encargados del area, sino a los demas colaboradores, para que tengan conocimiento
de ello.

La gerente de la empresa ldea Hogar E.I.R.L. debe determinar y documentar los
objetivos de la organizacion y de cada area asi también se debe identificar los riesgos
relacionados a esos objetivos, por lo que deben ser cumplidos por los colaboradores y
prevenir resultados no deseados.

El jefe de almacén de la empresa Idea Hogar E.I.R.L. debe implementar un cronograma
de requerimientos de materiales donde se identifique lo faltante, con el fin de prever y

disponer de manera oportuna e inmediata del stock.
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ANEXOS

ANEXO 01: Constancia que autoriza la realizacion de la investigacion

@

CARLA CASTRO

“Aia de ln becka comtras la comupcion e impunidad®

Trugilba, 13 do diciembre del 2009

Seduriin:
Giragiel Famela Sena Coballero
Estudizmite MBA — Escuela de Postgrado — Universidsd César Vallejo
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In orgasdzscain. Sale precisar que se sirva mantener 155 feservas o proteger b imformacidn de
relevancia de la cogandzacion

Aprovecho la oportunidad par expresarke mi considerscidn ¥ estiine personal,

Atentamenie,




ANEXO 02: Manual de organizacion y funciones de la empresa

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA EMPRESA IDEA
HOGAR EIRL

Presentacion

El presente manual de organizacién y funciones fue elaborado por el encargado de
administracion con apoyo del asesor de RRHH y aprobado el 12 de marzo del 2019

por la Gerente General.
Descripcion

En el presente manual se describen el nombre del cargo, funciones que deben realizar
los colaboradores de la empresa y requisitos del cargo, con la finalidad de mejorar el
desarrollo de las areas de la empresa.

A continuacion, se detallan los cargos de acuerdo a la estructura organizacional

actual de la empresa y se adjunta el organigrama.
1. Cargo: Gerente General
Funciones:

e Determinar objetivos estratégicos de cada area de la empresa y verificar su
cumplimiento.

e Desarrollar el proceso de planeacion estratégica de la organizacién, disefiar la
estructura y establecer procesos de control.

e Controlar las actividades de cada area, comparandolas con lo realizado y detectar las
desviaciones o diferencias.

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,

personal, contable entre otros.
Requisitos:

e Titulado: Administracion, Disefio de Interiores
e Especialidad: Magister en Administracion de Empresas
e [dioma: Inglés — Nivel Intermedio

e Conocimientos: Dominio de Office — Nivel Avanzado
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e Experiencia: Minimo 2 afio de experiencia.

e Capacidad de analisis y contribucion a los resultados.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, planificacion, capacidad para
comunicarse, iniciativa, puntualidad, interés por el cliente.

2. Cargo: Asistente de Gerente General
Funciones:

e Realizar cotizaciones por el servicio de disefio en 3D
e Realizar presupuestos para ejecuciones de proyectos
e Coordina y organiza las citas, llamadas telefonicas, reuniones y entrevistas de la

Gerencia.
Requisitos:

e Titulado: Disefio de Interiores

e Idioma: Inglés — Nivel Intermedio

e Conocimientos: Dominio de Office — Nivel Avanzado

e Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, capacidad para comunicarse,
iniciativa, puntualidad, interés por el cliente.

3. Cargo: Contador (a)

Funciones:

e Planificar y dirigir el proceso contable para que sea completo, oportuno, y confiable.
¢ Coordinar el desarrollo y mantencion de sistemas de informacion financiero-contable
con el fin de registrar y controlar los hechos econémicos ocurridos.

¢ Dirigir, supervisar y controlar todas las actividades relacionadas con el registro
contable.

eRequerir y analizar la informacién contable-financiera generada, e informar
periédicamente acerca de su situacion patrimonial y resultados, tanto en su conjunto

como individualmente.
Requisitos:

e Titulado: Contador General o Auditor
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e Especializacion: NIIFy NICS

e [dioma: inglés — Nivel Bésico

e Conocimientos: Dominio de Office — Nivel Avanzado, Sistemas Contables

e Experiencia: Minimo 4 afio de experiencia.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, capacidad para comunicarse,
iniciativa, puntualidad, interés por el cliente.

4. Cargo: Asistente Contable
Funciones:

e Realizar el flujo de caja chica, con sus respectivos recibos de ingresos y salidas,
asimismo las liquidaciones semanales.

e Efectuar los registros de compras y ventas, junto con la declaracion del PDT 621 y
detracciones.

e Elaboracion de contratos de trabajo, planilla mensual o quincenal, declaracion del
PLAME, emision de los tickets AFPNET vy afiliacion al SCTR dependiente e
independiente, elaboracion de fichas personales de cada trabajador.

e Declaracion del DAOT.

e Realizar y presentar guia de arrendamiento, entre otros.
Requisitos:

e Titulado: Contabilidad, Administracion

e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Conocimientos: Dominio de Office — Nivel Avanzado, Sistemas Contables

e Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, capacidad para comunicarse,
iniciativa, puntualidad, interés por el cliente.

5. Cargo: Administrador (a)
Funciones:

e Estar en buscar de nuevos proveedores y realizar cotizaciones.
¢ Realizar el seguimiento de cobranzas a los clientes.

e Tramitar documentos varios (cartas, copias certificadas, etc.) ante notaria.
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e Encargado de todos los pagos de la empresa: servicios, productos, impuestos, entre

otros, apoyando a Contabilidad y areas diversas.
Requisitos:

e Titulado: Contabilidad, Administracion

e [dioma: Inglés — Nivel Basico

e Conocimientos: Dominio de Office — Nivel Avanzado

e Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, capacidad para comunicarse,
iniciativa, puntualidad, interés por el cliente.

6. Cargo: Jefe de Disefio
Funciones:

e Brindar asesoria en la seleccion de colores, acabados y materiales, revestimiento de
pisos y paredes, tratamientos de ventanas, iluminacion interior y exterior, muebles y
demas elementos.

e Discutir y acordar detalles con el cliente.

e Hacer seguimiento de los trabajos de construccion, decoracion y pintura.

e Asegurar que la ejecucién del proyecto esté al dia segun el cronograma establecido.
e Calcular presupuestos y estimar costos de los materiales y demas gastos necesarios
para obtener el resultado deseado.

e Mantener al cliente informado a lo largo de la ejecucién del proyecto.
Requisitos:

e Titulado: Disefiador de Interiores

e Idioma: Inglés — Nivel Intermedio

e Conocimientos: Autcad, 3D max, SketchUp

e Experiencia: Minimo 2 afio de experiencia.

ePoseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, capacidad para comunicarse,

iniciativa, organizado, liderazgo, puntualidad, interés por el cliente.

40



7. Cargo: Disefiador (a)
Funciones:

e Preparar planos, croquis o esquemas detallados y realizar modelos 3D que muestren
la distribucion de las paredes, divisiones, arreglos, iluminacion y otros elementos fijos
utilizando herramientas para el disefio asistido por computadora (CAD) y software
para graficos, brindandole asi al cliente una vision detallada de la apariencia de la
habitacion.

e Realizar planos, croquis, elevaciones, cortes transversales y dibujos detallados.
Requisitos:

e Titulado: Disefiador de Interiores

e [dioma: Inglés — Nivel Basico

e Conocimientos: Autcad, 3D max, SketchUp

e Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, capacidad para comunicarse,
iniciativa, organizado, liderazgo, puntualidad, interés por el cliente.

8. Cargo: Arquitecto (a)
Funciones:

e Realizar el boceto de edificios y estructuras a escala utilizando, para ello, programas
especializados, tales como AutoCAD o SketchUp y otras herramientas.

e Integrar aspectos ambientales en el disefio para conferirle luz natural, &reas verdes,
ventilacién y recolector de aguas pluviales.

e Tomar en consideracidn los factores ambientales, tales como la temperatura, altitud,
velocidad del viento y fendmenos meteoroldgicos que puedan afectar la integridad del

edificio.

Requisitos:

e Titulado: Arquitectura
e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Conocimientos: Autcad, SketchUp — Nivel Avanzado
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e Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia.
ePoseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, capacidad para comunicarse,
iniciativa, organizado, liderazgo, puntualidad, interés por el cliente.

9. Cargo: Jefe de Almacén
Funciones:

eDecide sobre los procedimientos de control de inventario y supervisa su
cumplimiento.

e Informar sobre el requerimiento de materiales para tener en stock.

e Asegurar que la recepcion y salida de los materiales, este conforme segun 6rdenes de
ingreso y salida.

e Revision y control de calidad de los materiales, al ingresar o salir de almacén.
Requisitos:

e Titulado: Ingeniero Industrial

e Especialidad: Logistica

e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Dominio de Office — Nivel Intermedio

e Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares.

e Capacidad de analisis y contribucion a los resultados.

ePoseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, planificacion, coordinacion,
capacidad para comunicarse, iniciativa, puntualidad, interés por el cliente.

10. Cargo: Asistente de Almacén
Funciones:

e Mantener en orden y debidamente actualizados los Kardex de materiales.

e Ser quien recepciona los materiales.

e Controlar y registrar las devoluciones de productos e informar administracion.
e Verificar que los materiales estén segun su area asignada.

e Mantener el area ordenada y limpia
Requisitos:

e Titulado: Ingeniero Industrial
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e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Dominio de Office — Nivel Intermedio

e Minimo 1 afio de experiencia en puestos similares.

ePoseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, capacidad para comunicarse,
iniciativa, puntualidad, interés por el cliente.

11. Cargo: Jefe de Ejecucion de Obra
Funciones:

e Participar y hacer seguimiento a las sub-areas.

e Seleccionar y contratar el personal de su area.

e Asistir periddicamente a la obra y hacer un seguimiento

e Solucionar dudas y resolver problemas.

e Participar en el seguimiento y la coordinacién entrega de obra.

o Verificar que su grupo de trabajo, estén utilizando los elementos de proteccién

adecuados.
Requisitos:

e Titulado: Ingenieria Civil

e [dioma: Inglés — Nivel Basico

e Dominio de Office — Nivel Intermedio

e Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares.

ePoseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, planificacion, coordinacion,
capacidad para comunicarse, iniciativa, puntualidad, interés por el cliente.

12. Cargo: Jefe de Taller de Carpinteria
Funciones:

e Calcula y solicita los materiales y recursos necesarios para los trabajos.

e Detecta fallas y/o inconvenientes que se presentan durante la ejecucion de los
trabajos.

e Lleva el control de los materiales y equipos de trabajo.

¢ Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier incidente.

o Verificar que su grupo de trabajo, estén utilizando los elementos de proteccién

adecuados.
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Requisitos:

e Titulado: Técnico titulado en Carpinteria

e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Dominio de Office — Nivel Basico

e Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, interpretar planos planificacion,
coordinacion, capacidad para comunicarse, iniciativa, puntualidad, interés por el
cliente.

13. Cargo: Ayudante de Carpinteria
Funciones:

e Habilitar la madera previamente, antes de ser utilizada

e Realizar el lijado

e Fijar de los elementos, accesorios, complementos y elementos de acabado.
¢ Colaboracion en los trabajos de reparacion.

e Mantener limpio y ordenado las areas de trabajo, maquinaria o equipos.
Requisitos:

e Titulado: Técnico en Carpinteria

e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Dominio de Office — Nivel Basico

e Minimo 1 afio de experiencia en puestos similares.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, interpretar planos planificacion,
coordinacion, capacidad para comunicarse, iniciativa, puntualidad, interés por el
cliente.

14. Cargo: Jefe de Area de Pintura Y Acabados

Funciones:

e Estima y solicita los materiales y recursos necesarios para los trabajos.

e Asistir periodicamente a la obra y hacer un seguimiento, con el fin de detectar algln
problema a tiempo.

o Verificar que su grupo de trabajo, estén utilizando los elementos de proteccién

adecuados.
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e Mantener la obra limpia y ordenada.
Requisitos:

e Titulado: Técnico en Pintura Pared

e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Dominio de Office — Nivel Bésico

e Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, interpretar planos planificacion,
coordinacion, capacidad para comunicarse, iniciativa, puntualidad, interés por el
cliente.

15. Cargo: Ayudante de Pintura
Funciones:

e Acondicionar y preparar superficies que deban ser pintadas.

¢ Aplican cubiertas protectoras, tales como cinta de pintor, plastico en areas que se
pueden dafiar o manchar durante procesos del trabajo.

¢ Uso adecuado de los materiales, maquinarias y herramientas utilizadas en obra.

e Mantener la obra limpia, ordenada, y con buena terminacion.

¢ Realizar todas las tareas relacionadas que se le asignen.
Requisitos:

e Titulado: Técnico en Pintura Pared

e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Dominio de Office — Nivel Bésico

e Minimo 1 afio de experiencia en puestos similares.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, interpretar planos planificacion,
coordinacion, capacidad para comunicarse, iniciativa, puntualidad, interés por el
cliente.

16. Cargo: Jefe de Area de Drywall
Funciones:

e Estima y solicita los materiales y recursos necesarios para los trabajos.
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e Asistir periodicamente a la obra y hacer un seguimiento, con el fin de detectar algin
problema a tiempo.

¢ Uso adecuado de los materiales, maquinarias y herramientas utilizadas en obra.

e Mantener la obra limpia, ordenada, y con buena terminacion.

o Verificar que su grupo de trabajo, estén utilizando los elementos de proteccion

adecuados.
Requisitos:

e Titulado: Técnico en Sistema de Drywall

e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Dominio de Office — Nivel Bésico

e Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, interpretar planos planificacion,
coordinacion, capacidad para comunicarse, iniciativa, puntualidad, interés por el
cliente.

17. Cargo: Ayudante de Drywall
Funciones:

e Realizar las instalaciones y resanes en drywall.

¢ Asegurarse el correcto pintado y mantenimiento de las instalaciones en drywall.
¢ Realizar todas las tareas relacionadas que se le asignen

¢ Uso adecuado de los materiales, maquinarias y herramientas utilizadas en obra.

e Mantener la obra limpia, ordenada, y con buena terminacion.
Requisitos:

e Titulado: Técnico en Sistema de Drywall

e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Dominio de Office — Nivel Bésico

e Minimo 1 afio de experiencia en puestos similares.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, interpretar planos planificacion,
coordinacion, capacidad para comunicarse, iniciativa, puntualidad, interés por el

cliente.
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18. Cargo: Jefe de Area de Electricidad

Funciones:

e Estima y solicita los materiales y recursos necesarios para los trabajos.

e Preparar los materiales necesarios para los procesos eléctricos.

e Asistir periodicamente a la obra y hacer un seguimiento, con el fin de detectar algin
problema a tiempo.

e Mantener los equipos y herramientas del area en buenas condiciones.

¢ Uso adecuado de los materiales, maquinarias y herramientas utilizadas en obra.

e Mantener la obra limpia, ordenada, y con buena terminacion.

e Verificar que su grupo de trabajo, estén utilizando los elementos de proteccion
adecuados.

Requisitos:

e Titulado: Técnico en Electricidad

e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Dominio de Office — Nivel Basico

¢ Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, interpretar planos planificacion,
coordinacion, capacidad para comunicarse, iniciativa, puntualidad, interés por el
cliente.

19. Cargo: Ayudante de Electricidad

Funciones:

eEjecutar instalaciones eléctricas de alta, media y baja tension, centros de
transformacion, balizamientos, centro de control de motores, subestaciones eléctricas,
distribucion de energia eléctrica, iluminacion.

¢ Despiece los elementos a instalar o montar en el area.

¢ Realizar todas las tareas relacionadas que se le asignen

e Uso adecuado de los materiales, maquinarias y herramientas utilizadas en obra.

e Mantener la obra limpia, ordenada, y con buena terminacion.
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Requisitos:

e Titulado: Técnico en Electricidad

e Idioma: Inglés — Nivel Basico

e Dominio de Office — Nivel Basico

e Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares.

e Poseer las siguientes habilidades: Responsabilidad, interpretar planos planificacion,
coordinacion, capacidad para comunicarse, iniciativa, puntualidad, interés por el

cliente.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA IDEA HOGAR EIRL

ASISTENTE DE GERENCIA

GERENTE GENERAL
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JEFE DE
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Fuente: Manual de organizacion y funciones (2019)

Figura 7. Organigrama de la empresa Idea Hogar E. . R. L
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ANEXO 03: Matriz de sistematizacién de informacion

Tabla 13

Matriz de sistematizacion de informacion

Control interno de inventarios y la rentabilidad en la empresa Idea Hogar E.
TEMA I. R. L, Trujillo — 2019.
¢ Describir y explicar en qué medida y de qué manera el control interno de
PREGUNTA inventarios influye en la rentabilidad en la empresa Idea Hogar E. I. R. L,
Trujillo — 2019?
OBJETIVO GENERAL
Determinar en qué medida y explicar de qué manera el control interno de
inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Idea Hogar E. I. R. L.,
Trujillo — 20109.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVOS 1. Determinar en qué medida los colaboradores de la empresa Idea
Hogar E.1.R.L. conocen sobre el marco normativo.
2. Explicar de qué manera se cumple el marco normativo en la empresa
Idea Hogar E.I.LR.L.
3. Determinar en qué medida los colaboradores de la empresa Idea
Hogar E.1.R.L. conocen sobre el marco referencial.
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4. Explicar de qué manera se cumple el marco referencial en la empresa
Idea Hogar E.I.LR.L.

5. Determinar en qué medida los colaboradores de la empresa Idea
Hogar E.I.R.L. conocen sobre el marco teorico.

6. Explicar de qué manera se cumple el marco teorico en la empresa
Idea Hogar E.I.LR.L.

7. Determinar en qué medida los colaboradores de la empresa Idea
Hogar E.I.R.L. conocen sobre el marco conceptual.

8. Explicar de qué manera se cumple el marco conceptual en la empresa
Idea Hogar E.I.LR.L.

Gerente L ]
Colaboradores Revision Literaria
Fuente General
Constructo Cuestionario Entrevista Anélisis de datos
Constructo: Marco Normativo
Manual de Organizacion y Funciones
1. Manual de i
oL (2019)- Articulo 9
Organizacion y X X

Funciones (MOF)

Describe las funciones del jefe de almacén,

consistiendo en decidir sobre los
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procedimientos, requerimientos, revision y

control de materiales.

Constructo: Marco Referencial

1. Titulo de la Tesis:
“Control de
Inventario y su
Incidencia en la
Rentabilidad de la
Empresa Comercial
Ferreteria Gorky
E.LR.L., Jaén -
2017.”

La investigacion emplea la técnica de
observacion, entrevista y analisis
documental obteniéndose que un adecuado
control de inventarios permite a las
empresas mejorar la rentabilidad. (Cérdova
y Saldafia, 2019)
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2. Titulo de la Tesis:
“Control de
Inventarios y su
relacion en la
Rentabilidad de la
Empresa Inhope
S.A.C-Paita, Periodo
2015-2016”

Es una investigacion descriptiva, que
utiliza el cuestionario y el analisis
documental, concluyendo que una
planificacion de inventarios (stock y
almacenamiento) permite tener una

rentabilidad positiva. (Collazos, 2017)

Constructo: Marco Teo

rico

1. Teoria de Control
interno segln

Holmes

Plantea que el control interno protege,
resguarda y asegura que los recursos sean
administrados adecuadamente, evitando
situaciones de robos, desfalcos, pérdidas, e

inadecuado manejo de éstos.
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2. Teoria de Control
interno segln

Koontz y O Donnell

Considera que el control es indispensable,
dado que establece medidas correctivas y
preventivas para las actividades con el fin
de alcanzar los objetivos, asimismo
determinar y analiza las causas para evitar
que posibles errores vuelvan a presentarse
en el futuro, reduciendo asi los costos y

ahorrando tiempo.

Constructo: Marco Con

ceptual

Ambiente de

Control

Son las habilidades, actitudes y
percepciones (motivacion) de los
empleados frente a los procedimientos de

la empresa.

Evaluacion de

Riesgos

CONTROL INTENRNO

Determina los puntos débiles,
comtenplando los riesgos no solo a nivel
de organizacion sino también de las
actividades y objetivos para llevar a cabo

el control interno.

Actividades de

Control

Son las politicas y procedimientos para la

prevencion y contrarrestar riesgos.
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Informacion y

Comunicacion

Supervision o

Monitoreo

Informacion objetiva y oportuna que ayuda
a tomar decisiones para mejorar el logro de

los objetivos.

Sefiala cdmo va el funcionamiento del
control interno, y que se esté desarrollando

adecuadamente.

RENTABILIDAD

R. sobre la
Utilidad Bruta

R. sobre la
Utilidad Neta

Ganancia disponible tras haber liquidado

los gastos administrativos y de ventas.

R. del Activo

Ganancia que se obtiene después solventar

los costos y gastos de la empresa.

R. sobre el

Capital

Muestra eficiencia por el uso de los

activos.

R. Patrimonial

Rendimiento de la inversion del capital que

han realizado los socios.

Productividad del capital propio de la

empresa.

Fuente: Ramirez y Caballero (2019)
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ANEXO 04: Ficha técnica del cuestionario

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO

Nombre

Autora
Afnoy lugar
Objetivo

Aplicacién
Duracion
NUmero de items

Dimensiones

Validacion y
confiabilidad

Materiales

: Cuestionario para medir el nivel de conocimiento del control interno
y rentabilidad de la empresa

: Graciel Pamela Sena Caballero, 2019.

: 2019, Trujillo.

: Determinar en qué medida y explicar de queé manera el control interno
de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Idea Hogar E. I.
R. L., Trujillo — 2019.

: De forma individual y colectivo a 25 colaboradores de la empresa.

: 45 minutos.

2 15.

: Ambiente de control interno, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, monitoreo.

. La validez se realizd por juico de experto del campo de la
investigacion de administracion, siendo el Dr. Martin Manuel Grados
Véasquez, y la confiabilidad del instrumento se realiz6 por el método
de Alfa de Cronbach.

: Cuestionario, lapicero, lapiz y borrador.




ANEXO 05: Cuestionario

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion que permita explicar de qué manera y

determinar en qué medida el control interno de inventarios influye en la rentabilidad de la

CUESTIONARIO

empresa Idea Hogar E. I. R. L., Trujillo — 2019.

Instrucciones: Responda cada una de las preguntas marcando con un aspa (X) la alternativa

que usted crea conveniente. Es importante su sinceridad en cada respuesta

R Respuestas

N Preguntas Mucho | Bastante Poco Nada
¢ Cuanto conoce sobre el Art. 09 del MOF

! (Funciones y requisitos del cargo de jefe de almacén ?

5 ¢ QUué tanto conoce que un adecuado control de
inventarios mejora la rentabilidad de la empresa?

3 ¢Conoce sobre la planificacion del requerimiento de
inventarios en la empresa?
¢ Tiene conociemiento sobre normas preventivas sobre

4 el manejo de inventarios en caso de robo o pérdida?
¢ Tiene conociemiento sobre normas correctivas sobre

> el manejo de inventarios en caso de robo o pérdida?

6 ¢ QUé tanto conoce sobre los procedimientos para el
control de inventarios de la empresa?

7 ¢Conoce los riesgos que afectan el control de
inventarios de la empresa?

8 ¢ Tiene conocimiento sobre politicas para el control de
inventarios?

9 ¢ QUE tanto conoce sobre los reportes de materiales
extraviados o robados?
¢Cuanto conoce sobre el cumplimiento de las normas,

10 |politicas y procedimientos para el control de
inventarios?

1 ¢ QUE tanto conoce sobre las ganancias después de los
gastos administrativos y de ventas?
¢ QUE tanto conoce sobre las ganancias después de

12 |solventar los costos y gastos operativos de la
empresa?

13 ¢ QUué tanto conoce sobre la eficiencia que genera el
uso de activos en una empresa?

14 ¢Conoce sobre el rendimiento que genera la empresa
por la inversidn que hace un gerente?

15 ¢QUué tanto conoce sobre la productividad que se
obtiene del capital propio de la empresa?




ANEXO 06: Ficha de validacion del cuestionario

FICHA DL VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Thulo de 12 isvestigacidnc EI Control Interne de Inveatarios y w isfluenca en fa Rentabididad en
G empeess idea Hogar ELRL, Tryjiflo ~ 2019,

L DATOS DEL EXPERTO.
Apelidos y Nombres: O plo =
Grado Académico akanzado: ety
Especiatidad: Adminstracon de Negockos - MBA
n DATOS DEL INSTRUMENTO:

Nembre: Cuestionario

Vasguez Hactin M,

Némero do Rems evaluados: 15

Empleado ea Isvestigaciones anteriores

Creado| | o Modificado ( | por. Gracwl P. Sena Cadalero
W DIMENSIONES DE EVALLIACION

| ASPECTOS CWTERIOS | Deficiente | Aceptable | Duenc | Excelinte |
tathn  dormudades
1 REDACOON | comenguije claroy | £
s hews o0 |
7 SUFICEROA | sficientes o X
cantidad y caldad | B
Adecusdo  para |
S.W;MWQ; A \
| barabe !
las |
dmesslones :
‘4.ooomnm dicadores vl X
| Se preteade bograr |
| 5 PERTINENCIA | los objetwos | X
I plamteadon | '
SE RECOMIENDA PRUESA DE CONPASILIDAD
. OPINION FIMAL DE LA EVALUACION:
1 Elinstremento no e aphcabie pord |3 isvestigacida { )
1 Elinstremanto debe modificarse pars ser aplicable en la bwestigacion  ( )
3 Elinstremento es esplcabie para la imwstgacion (x )

Tryjilio, 03 de Didembee del 2019

g

/

AL
< (Ln;r A

16206812



ANEXO 07: Ficha técnica de la guia de entrevista

FICHA TECNICA DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Nombre : Guia de entrevista para determinar la influencia del control interno de

inventarios en la rentabilidad de la empresa Idea Hogar E. I. R. L.

Autora : Graciel Pamela Sena Caballero, 2019.
Afnoy lugar : 2019, Trujillo.
Objetivo : Determinar en qué medida y explicar de qué manera el control interno

de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Idea Hogar E. I.
R. L., Trujillo — 2019.

Aplicacién : De forma individual al gerente general de la empresa.

Duracion : 60 minutos.

NuUmero de items 7.

Dimensiones : Ambiente de control interno, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacién, monitoreo.

Validacion . La validez se realizd por juico de experto del campo de la
investigacion de administracion, siendo el Dr. Martin Manuel Grados
Vasquez.

Materiales : Guia de entrevista, lapicero, lapiz, borrador y grabador de audio.




ANEXO 08: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como finalidad recoger su percepcion sobre la influencia

del control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa Idea Hogar E. I. R.

L., Trujillo — 2019. Por favor, contestar sinceramente a las siguientes preguntas.

Recuerde que la recoleccion de esta informacion es confidencial y con fines académicos.

1.

o o b~ w

¢De qué manera controla y verifica el cumplimiento de las funciones del area de
almacén?

¢Qué dificultades son las que tiene para lograr mejorar la rentabilidad para un
adecuado control de inventarios?

¢De qué forma planifica el requerimiento de inventarios?

¢ Como maneja adecuadamente los inventarios para evitar robos o pérdidas?

¢De qué manera corrige el manejo de inventarios en el caso de robos y pérdidas?
En forma general, ; COmo maneja el control interno dentro de la organizacién para
cumplir con los objetivos de esta?

¢De qué manera determina la rentabilidad de su empresa segin el control de

inventarios?



ANEXO 09: Ficha de validacion de la guia de entrevista

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titubo de ka mvestigaciém: El Cantrol Intormo de lnventanos v su mfluenca on Ia Rentabalidad on la
emprosa ldea Hogar ELRL, Trupdle - 2019
B DATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y Nombres: (7500 VO sues ladin M
Grado Académico alcanzade: | 01
Especialidad: /n aie o
Institucion donde laboea:  Un vergioket O o
1., DATOS DEL INSTRUMENTO:
Nombre: Guia de Enpevissa
Nimern de itenss evaluados: 7
Emplcado en mvestigaciones antenoes
Creado{ X ) o Maodificado |} por... Gracicl P. Seoa Caballero
1. DIMENSIONES DE EVALUACION

ASPECTOS CRITERIOS Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
- Estan formulados  con
L. REDACCION | kngune  chw  y w
adecuado
Los items son suficientes p
2, SUFIC a
SUFICIENCIA en cantidad y calidad
R Adecnado o valorar
3 C
CONMMBTENCIA aspectas de la vamble *
Ene las  dimensiones 3
& oo indicadoess v cakegonas »
= S¢ prewende Jograr los
5. PERTINENCIA ohjétivas planteados Pt }

IV,  OPINION FINAL DE LA EVALUACION:

I El imstramente o ¢ aplicable pam ln investigiciom ( ¥
I Elingtroments debo modificarse pora ser splicable en b investigacion i 1
3, El ingtramente os aplicable para la imvestigacian [ ]

Trujillo, OF de Diciensbire del 2019




ANEXO 10: Documento de consentimiento informado

“Afio d= Ia Incha conra la cormupcion e impuridad”

Trujille, 13 de diciemnbre del 2019

CONSENTIMIENTO DE INFOFALADND

APLICACION DE ENTREVISTA A LA GERENTE GENERAL DELA
EMPEESAIDEA HOCARE LE L.

Yo, Carla Milagros Castro Alcantara identificada con DRI M°180:59118, autorizo 2 la
Srta. Graciel Pamela Sema Caballers, estudiants del programa de Masstra en
Adminizmacion de Negocios — MBA da la Universidad Cesar Vallejo — Trujills, que la
informacion brindsda en 2 enfrevista para el provecio v desarmollo de investipacion
frmlade “Control interno de mventarios ¥ 5o infloencia en la restabilidad de la
empresa Idea Hopar E.I B L., Trujillo -2001%" saan publicades v uilizados para finss
academicos.

52 me informa y acepto, que los datos de la emirevista sean parte del proceso de
imvestiracion en la Universidad Casar Vallejo, siempre ¥ cuande oo se vea afectada md
infimidad v derecho al aponimata.

En constancia, fmo autorizando,

Carla Milagros Castro Alcantara
12060118



ANEXO 11: Estadistica de fiabilidad del instrumento

Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Validos 7 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 7 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas

las variables del procedimiento.

VALOR DEL ALFA DE CRONBACH

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,833 15

ALFA DE CRONBACH SI SE ELIMINA ALGUN ELEMENTO

Estadisticos total-elemento

Alfa de Cronbach si se

elimina el elemento

Pregunta 1: ;Cuénto conoce sobre el Art. 09 del MOF

(Funciones y requisitos del cargo de jefe de almacén?

Pregunta 2: ;Qué tanto conoce que un adecuado control de

inventarios mejora la rentabilidad de la empresa?

Pregunta 3: ;Conoce sobre la planificacion del requerimiento

de inventarios en la empresa?

,837

876

,829




Pregunta 4: ; Tiene conocimiento sobre normas preventivas
sobre el manejo de inventarios en caso de robo o pérdida?
Pregunta 5: ; Tiene conocimiento sobre normas correctivas
sobre el manejo de inventarios en caso de robo o pérdida?
Pregunta 6: ;Qué tanto conoce sobre los procedimientos para
el control de inventarios de la empresa?

Pregunta 7: ;Conoce los riesgos que afectan el control de
inventarios de la empresa?

Pregunta 8: ; Tiene conocimiento sobre politicas para el
control de inventarios?

Pregunta 9: ;Qué tanto conoce sobre los reportes de
materiales extraviados o robados?

Pregunta 10: ¢ Cuénto conoce sobre el cumplimiento de las
normas, politicas y procedimientos para el control de
inventarios?

Pregunta 11: ;/Qué tanto conoce sobre las ganancias después
de los gastos administrativos y de ventas?

Pregunta 12: ;Qué tanto conoce sobre las ganancias después
de solventar los costos y gastos operativos de la empresa?
Pregunta 13: ;Qué tanto conoce sobre la eficiencia que
genera el uso de activos en una empresa?

Pregunta 14: ;Conoce sobre el rendimiento que genera la
empresa por la inversion que hace un gerente?

Pregunta 15: ;Qué tanto conoce sobre la productividad que se

obtiene del capital propio de la empresa?

,826

,814

,823

,817

,829

,816

,814

,812

,812

,798

,800

821




ANEXO 12: Tablas y graficos estadisticos del cuestionario aplicado

Tabla 14
¢ Cuanto conoce sobre el Art. 09 del MOF (Funciones y requisitos del cargo de jefe de
almacén)?
Nivel N° %
Nada 22 88.0%
Poco 2 8.0%
Bastante 1 4.0%
Mucho 0 0.0%
Total 25 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario
Descripcion:

El 88.0% no conoce nada —sobre el art- 9 del MOF y solo 41 4.0% conoce bastante.

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

88.0%
8.0':%] 4.0':%] 0 Ocy“
— '
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 12

Figura 8. ¢ Cuanto conoce sobre el Art. 09 del MOF (Funciones y requisitos del cargo de

jefe de almacén)?

Tabla 15
¢ Qué tanto conoce que un adecuado control de inventarios mejora la rentabilidad de la
empresa?

Nivel N° %

Nada 0 0.0%

Poco 11 44.0%

Bastante 10 40.0%

Mucho 4 16.0%



Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacién del cuestionario

Descripcion:
El 44.0% conoce poco sobre que, un adecuado control interno de inventarios mejora la

rentabilidad, mientras que el 16.00% conoce mucho.

100.0%
80.0%

60.0% o
44.0 /l} 40.01%}

40.0%

20.0 0/“ 16.0 0/“

0.0%
0.0%

Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 13

Figura 9. ¢ Qué tanto conoce que un adecuado control de inventarios mejora la
rentabilidad de la empresa?

Tabla 16

¢ Conoce sobre la planificacion del requerimiento de inventarios en la empresa?

Nivel N° %
Nada 2 8.0%
Poco 8 32.0%
Bastante 12 48.0%
Mucho 3 12.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Descripcion:
El 48.0% conoce bastante sobre los requerimientos de inventarios en la empresa, de lo

contrario solo el 8.0% no conoce nada.



100.0%
80.0%

60.0% 48.0%

40.0% 32.0%
20.0% $.0% I 12.0%
0.0%
Nada Poco Bastante Mucho
Fuente: Resultados de la tabla 14

Figura 10. ¢ Conoce sobre la planificacion del requerimiento de inventarios en la empresa?
Tabla 17

¢ Tiene conocimiento sobre normas preventivas sobre el manejo de inventarios en caso de

robo o pérdida?

Nivel N° %
Nada 5 20.0%
Poco 11 44.0%
Bastante 6 24.0%
Mucho 3 12.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Descripcion:
El 44.0% conoce poco sobre las normas preventivas sobre el manejo de inventarios en caso

de robo o pérdida, y solo el 12.00% conoce mucho.
100.0%
80.0%

60.0%
44.0%

40.0%
20.0(%} 24.0':%}

20.0% I I 12.0%
0.0%

Nada Poco Bastante Mucho



Fuente: Resultados de la tabla 15

Figura 11. ¢ Tiene conocimiento sobre normas preventivas sobre el manejo de inventarios
en caso de robo o pérdida?

Tabla 18

¢ Tiene conocimiento sobre normas correctivas sobre el manejo de inventarios en caso de

robo o perdida?

Nivel N° %
Nada 5 20.0%
Poco 10 40.0%
Bastante 7 28.0%
Mucho 3 12.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Descripcion:
El 40.0% conoce poco sobre las normas correctivas sobre el manejo de inventarios en caso

de robo o pérdida, y el 12.0% conoce mucho.
100.0%
80.0%

60.0%

40.0%
40.0% 28.0%

20.0%
I 12.0%

20.0% l
0.0%
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 16

Figura 12. ¢ Tiene conocimiento sobre normas correctivas sobre el manejo de inventarios
en caso de robo o pérdida?



Tabla 19

¢ Queé tanto conoce sobre los procedimientos para el control de inventarios de la empresa?

Nivel N° %
Nada 5 20.0%
Poco 12 48.0%
Bastante 7 28.0%
Mucho 1 4.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacién del cuestionario
Descripcion:
El 48.0% conoce poco sobre los procedimientos para el control de inventarios, y solo el

4.0% conoce mucho.

100.0%

80.0%

60.0% 48.0%

40.0'%} 28.0'%}
20.0%

20.0%
I 4.0%
0.0%
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 17

Figura 13. ¢ Qué tanto conoce sobre los procedimientos para el control de inventarios de
la empresa?

Tabla 20

¢ Conoce los riesgos que afectan el control de inventarios de la empresa?

Nivel N° %

Nada 4 16.0%
Poco 19 76.0%
Bastante 2 8.0%
Mucho 0 0.0%

Total 25 100.0%




Fuente: Aplicacion del cuestionario
Descripcion:

El 76.0% conoce poco sobre los riesgos que afectan el control de inventarios, y solo el
8.0% conoce bastante.

100.0%

80.0':%] 76.0':%}

60.0%

40.0%
16.0%
20.0 0/“ l 8.0 0/“
0.0%
0.0% ]
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 18

Figura 14. ¢ Conoce los riesgos que afectan el control de inventarios de la empresa?
Tabla 21

¢ Tiene conocimiento sobre politicas para el control de inventarios?

Nivel N° %
Nada 10 40.0%
Poco 8 32.0%
Bastante 7 28.0%
Mucho 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Descripcion:
El 40.0% no conoce nada sobre las politicas para el control de inventarios, mientras que el

28.0% conoce bastante.



100.0%
80.0%

60.0%
40.0%

40.0':%] 32.0':%} 28.0':%}
20.0%
0.0%
0.0%
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 19
Figura 15. ¢ Tiene conocimiento sobre politicas para el control de inventarios?

Tabla 22

¢ Qué tanto conoce sobre los reportes de materiales extraviados o robados?

Nivel N° %
Nada 2 8.0%
Poco 10 40.0%
Bastante 10 40.0%
Mucho 3 12.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Descripcion:
El 40.0% cono bastante sobre los reportes de materiales extraviados o robados, en cambio

solo el 8.0% no conoce nada.

100.0%
80.0%

60.0%

40.0% 40.0%
40.0%

20.0% 12.0%

8.0%
0.0% ]
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 20



Figura 16. ¢ Qué tanto conoce sobre los reportes de materiales extraviados o robados?
Tabla 23

¢ Cuénto conoce sobre el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos para el

control de inventarios?

Nivel N° %
Nada 6 24.0%
Poco 15 60.0%
Bastante 1 4.0%
Mucho 3 12.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacién del cuestionario
Descripcion:
El 60.0% conoce poco sobre el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos

para el control de inventarios, y solo el 12.0% conoce mucho.

100.0%

80.0%

60.0%
60.0%

40.0%
24.0%

20.0% 12.0%
4.0%

0.0% _—
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 21

Figura 17. ¢ Cuanto conoce sobre el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos
para el control de inventarios?



Tabla 24

¢ Queé tanto conoce sobre las ganancias después de los gastos administrativos y de ventas?

Nivel N° %
Nada 4 16.0%
Poco 11 44.0%
Bastante 9 36.0%
Mucho 1 4.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Descripcion:
El 44.0% conocen poco sobre las ganancias después de los gastos administrativos y de

ventas, mientras que el 4.0% conoce mucho.

50.0% 44.0%

40.0% 36.0%

30.0%
20.0% 16.0%
10.0 0/“ I 4.0 0/“
0.0%
Nada

Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 22

Figura 18. ¢{Qué tanto conoce sobre las ganancias después de los gastos administrativos y
de ventas?



Tabla 25

¢ Qué tanto conoce sobre las ganancias después de solventar los costos y gastos operativos
de la empresa?

Nivel N° %
Nada 4 16.0%
Poco 11 44.0%
Bastante 9 36.0%
Mucho 1 4.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Descripcion:

El 44.0% conoce poco sobre las ganancias después de solventar los costos y gastos
operativos de la empresa y solo el 4.0% conoce mucho.

100.0%
80.0%
60.0%
44.0%
40.0% 36.0%
20.0 0/“ 16.0 0/“
4.0%
0.0%

Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 23

Figura 19. ¢ Qué tanto conoce sobre las ganancias después de solventar los costos y gastos
operativos de la empresa?



Tabla 26

¢ Queé tanto conoce sobre la eficiencia que genera el uso de activos en una empresa?

Nivel N° %
Nada 1 4.0%
Poco 15 60.0%
Bastante 8 32.0%
Mucho 1 4.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Descripcion:
El 60.0% conoce poco sobre la eficiencia que genera el uso de activos en una empresa, por

el contario el 4.0% conoce mucho.

100.0%
80.0%
60.0%
60.0%
40.0% 32.0%
20.0%
4.0% 4.0%
0.0% —
Nada Poco Bastante Mucho
Fuente: Resultados de la
tabla 24

Figura 20. ;Qué tanto conoce sobre la eficiencia que genera el uso de activos en una
empresa?

Tabla 27

¢ Conoce sobre el rendimiento que genera la empresa por la inversién que hace un gerente?

Nivel N° %
Nada 1 4.0%
Poco 15 60.0%
Bastante 8 32.0%
Mucho 1 4.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario



Descripcion:
El 60.0% conoce poco sobre el rendimiento que genera la empresa por la inversion que

hace un gerente, solo el 4.0% conoce mucho.

100.0%
80.0%
60.0% 52.0%

40.0%
24.0%

20.0%  12.0% I 12.0%

0.0% .

Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 25

Figura 21. ¢ Conoce sobre el rendimiento que genera la empresa por la inversion que hace
un gerente?

Tabla 28

¢ Qué tanto conoce sobre la productividad que se obtiene del capital propio de la
empresa?

Nivel N° %
Nada 8 32.0%
Poco 12 48.0%
Bastante 4 16.0%
Mucho 1 4.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Aplicacién del cuestionario
Descripcion:
El 48.0% conoce poco sobre la productividad que se obtiene del capital propio de la

empresa, mientras que el 4.0% conoce mucho.



100.0%
80.0%

0
60.0% 48.0%

40.0%  32.0%

20.0% I 16.0%
. 4.0%
0.0%
Nada Poco Bastante Mucho

Fuente: Resultados de la tabla 26

Figura 22. ¢ Qué tanto conoce sobre la productividad que se obtiene del capital propio de
la empresa?

ANEXO 13: Gerente general de la empresa Idea Hogar E.I.R.L.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Gerente general de la empresa Idea Hogar E.I.R.L.
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