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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “La inteligencia emocional y el desempefio docente
en los docentes de secundaria de la unidad educativa Gonzalez Suarez de Duran, Ecuador 2018”
presentd como objetivo determinar la relacion entre desempefio docente e inteligencia
emocional de los docentes de secundaria de la unidad educativa Gonzélez Suérez de Durén,
Ecuador 2018.

La hipotesis planteada en la tesis, afirma que el nivel de inteligencia emocional se
relaciona significativamente con el desempefio de los docentes de la seccion secundaria de la
unidad educativa Gonzélez Suéarez. Para el estudio, la poblacion corresponde a 25 docentes
contratados para el afio lectivo 2018-2019. El estudio es no experimental con un disefio
correlacional asociativa. Como técnica se establecié la encuesta, utilizandose como
instrumentos el cuestionario y el test con escala ordinal, los mismos que fueron validados con
coeficientes de 0,851 para la variable inteligencia emocional y 0,983 para la variable desempefio
docente. El procesamiento de la informacion se realizé con el software IBM SPSS Statistics
version 22, por tanto, los resultados se presentaron mediante tablas de contingencia y los
estadisticos rho y R.

Segln los valores p 0,945 y rho 0,17 los resultados permiten rechazar la hipotesis
afirmativa de la investigacion, por lo que se acepta la hipétesis nula: el nivel de inteligencia
emocional no se relaciona significativamente con el desempefio de los docentes de la seccién
secundaria de la unidad educativa Gonzélez Suarez de Duran, Ecuador 2018.

Palabras clave: inteligencia emocional, interpersonal, intrapersonal, docente,

desempefio.



ABSTRACT

The present research "Emotional intelligence and performance in teachers of High
School Gonzélez Suéarez in Duran, Ecuador 2018 have the aim to determine the relationship
between teaching performance and emotional intelligence in secondary school teachers at High
School Gonzélez Suérez in Durén, Ecuador 2018.

The hypothesis affirms that the level of emotional intelligence is significantly related to the
performance of secondary section teachers in High School Gonzalez Suéarez. For the present
research, the selectional population is 25 teachers hired for the 2018-2019 school period.

This research is non-experimental with an associative correlation design. The research
technique was survey, therefore, the principal instrument is the questionnaire and the ordinal
scale test, which were validated with coefficients of 0.851 for the emotional intelligence variable
and 0.993 for the teacher performance variable. The processing of the information was done
with IBM SPSS Statistics software version 22, therefore, the results were presented by
contingency tables and the rho and R. statistics.

According to the values p 0.945 and rho 0.17 the results allow to reject the affirmative
hypothesis of the investigation, for which the null hypothesis is accepted: the level of emotional
intelligence isn't significantly related to the teachers' performance of the secondary section of
the educational unit Gonzélez Suérez de Durén, Ecuador 2018.

Keywords: emotional intelligence, interpersonal, intrapersonal, teacher,

performance.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

La psicologia ha estudiado la inteligencia despertando por ella gran interés; gracias
a esto, los tratados de los que hoy disponemos para entenderla van més alld de la sola
definicion, pues desde la perspectiva de diferentes estudiosos se han identificado varios tipos
de ella. Uno de esos tipos es la denominada Inteligencia Emocional (IE). En el ambito
educativo uno de los roles con mayor responsabilidad es el del docente, por tanto es
comprensible, ademas imperante que con cierta regularidad se evalle el desempefio

profesional de quienes laboran en este ambito.

En el documento Guia para el Desarrollo de Politicas Docentes 2016 en el capitulo
de dimensiones, sefiala que para implementar una politica docente se debe incluir en esta:
recomendaciones o requisitos que definan el perfil docente, para un éptimo ejercicio docente
se debe establecer un entorno motivador, sefiala demas que se debe maximizar la eficacia
docente. Este mismo documento, hace énfasis en un desempefio docente responsable y de
calidad para que mejoren los procesos de ensefianza. En reciprocidad a lo anterior, el sistema
educativo debe estar al servicio del docente. (La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2007).

En la década pasada los ministerios de educacion de varios paises latinoamericanos
e instituciones de educacion superior, trabajaron para lograr su definicion de desempefio
docente y el respectivo proceso de evaluacion al docente, elaborando planes decenales en los
gue UNESCO coadyuvd segun reporto el experto mundial en educacion Juan Carlos Tedesco
(UNESCO, 2007).

Sin embargo, contrastando con esos procesos y planes de mejora, en la publicacién
Politicas Docentes formacion, trabajo y desarrollo profesional, en el articulo de Denise
Vaillant “Las politicas de formacion docente en el América Latina: avances y desafios

pendientes”, se sefiala que para llevar a la practica las ideas sobre formacion docente y para



que incida efectivamente en las aulas se deben impulsar: politicas encaminadas a cumplir
criterios basicos durante la formacion del docente, mecanismos de reclutamiento, seleccion
de formadores, entre otros. (La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCOQ], 2013).

En el boom de la globalizacion que el mundo vive, no se puede dejar de lado la
relacién que existe entre educacion y globalizacion. La escuela y los docentes deben observar
aspectos que van mas alld de una déptima formacion académica para lograr un eficiente
desempefio laboral, se debe hacer un analisis profundo del rol de cada uno y los cambios que
la globalizacion trae consigo para la educacion; por tanto, no es una cuestion opcional sino
obligatoria procurar el desarrollo de conocimientos y capacidades emocionales y sociales que
coadyuven y favorezcan los procesos de ensefianza. La escuela y el docente deben exigirse
una postura critica frente a los procesos que impulsa la idea de ‘aldea global’. (Castro &

Pineda, 2015).

En lo que se refiere a Ecuador, el Plan Decenal de Educacion 2006 — 2015, a cargo
del Ministerio de Educacion, contempl6 entre sus politicas la implementacion de un sistema
nacional de evaluacién tanto a estudiantes como a directivos y profesorado, ademas de
revalorizar la profesion docente, capacitar permanentemente y mejorar las condiciones de
trabajo en todos los niveles de educacion que oferta el ministerio. (Ministerio de Educacion
[MINEDUC], 2007).

No obstante de las politicas implementadas, los frutos posteriores al Plan Decenal,
no son del todo un logro. Los resultados obtenidos en la prueba Ser Bachiller, segun lo
publicado por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion —quien
dirige la politica de educacion superior-, los resultados de promedios globales 2016-2017
bajaron, tanto en el area rural como urbana; lo que significa que en relacion a resultados

anteriores, hubo un retroceso.



La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2011) recoge el Art. 27 de la
Constitucion de la Republica, en el cual se establece que la educacion debe centrarse en el

ser humano, y entre otros aspectos, puntualiza que debe ser de calidad y calidez.

Pero pese a lo que reza la Constitucion de la Republica y la LOEI, en el Ministerio
de Educacion se presentaron 173 denuncias por maltrato psicoldgico en nueve distritos
durante el 2017. En calidad y calidez convergen dos aspectos inherentes a la labor docente:
desempefio profesional e inteligencia emocional. (Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa [INEVAL], 2017).

La calidad y la calidez que debe tener la educacion, corren peligro si continGan
dandose resultados y situaciones como las descritas anteriormente: retroceso en resultados
de la prueba Ser Bachiller y denuncias por maltrato. Los casos de violencia y acoso, se
evidencian, en el nimero de situaciones denunciadas que recaban los distritos educativos
(Subsecretaria de Educacion de Guayaquil, 2017). Lo anterior se relaciona con el nivel de

inteligencia emocional de los docentes y su desempefio laboral.

Este tipo de situaciones desdicen los procesos de seleccién de docentes en el sector
publico (instituciones de sostenimiento fiscal); pues para ingresar al magisterio, todo
candidato debe obtener estatus de ‘elegible’ (Art. 100 LOEI), mismo que requiere: pruebas
de razonamiento verbal, numérico y abstracto; prueba de personalidad, en el cual se debe
obtener el resultado de ‘idoneo’; de especialidad, en el que se debe demostrar experticia en
un éarea del conocimiento especifica. (LOEI, 2011). En cuanto a instituciones de

sostenimiento particular, las politicas de contratacion pueden varian de una institucién a otra.

En lo que se refiere a la problematica local en Durén, se pueden citar los hallazgos
reportados por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL, 2017), que aclara
que con el Informe Ser Bachiller 2017-2018, no se debe establecer juicios de valor sobre el
desempefio de los docentes o la calidad educativa de instituciones, pero si se puede demostrar
los niveles de logro en relacion a las practicas docentes. En el informe que corresponde al

distrito de Duran, los resultados demuestran un nivel de logros de aprendizaje y de



satisfaccion escolar (estrategias, procesos y conocimientos de los maestros en el aula de
clase) que punttan en el rango elemental, esto es por encima del insuficiente y debajo del
satisfactorio. (INEVAL, 2017)

En consonancia con las politicas y normativa educativa vigente, la Unidad
Educativa Federico Gonzélez Suérez, implemento las directrices para normar sus procesos y
actividades en un Cédigo de Convivencia, documento que rige a todos los miembros de la

comunidad educativa.

Se pudo evidenciar que en la institucion se cumplen los procesos y/o protocolos
establecidos en el Cddigo de Convivencia (2013 — 2015), por ejemplo: en lo referente al
reclutamiento de nuevos docentes, aunque no se aplica un test que evalle la inteligencia
emocional del aspirante, los procesos definen que éstos se presenten a una entrevista con los
departamentos de Recursos Humanos y DECE en la cual deben exponer de qué manera
actuarian en situaciones conflictivas dentro y fuera del aula, ademas frente a la queja de
padres de familia (en el afio lectivo 2017-2018) sobre el desempefio de tres docentes de la
institucion, el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) elabord los informes

respectivos.

Art 124.- Comportamiento inadecuado por pate de los actores del servicio
ofertado.- Cuando un colaborador, funcionario o miembro del servicio ofertado
incumpla sus deberes de manera que afecte el desarrollo normal de las actividades
bajo su responsabilidad o las exigencias de la Convivencia que exige su profesion,
los estudiantes y demas personal de la Comunidad Educativa podran acudir a las
instancias superiores de acuerdo con los conductos regulares para que se estudie el
caso y el (la) colaborador asuma las consecuencias. (Unidad Educativa Federico
Gonzélez Suérez, 2015)

Con base en la informacion recabada en la UE Gonzéalez Suérez, se puede observar
el énfasis que los responsables de Recursos Humanos y DECE de la institucién, hacen en el

manejo de las relaciones interpersonales de los potenciales docentes a contratar. Estos



aspectos en los cuales la unidad educativa pone especial atencion, permiten predecir que sus
docentes manejan un nivel acorde a las expectativas tanto en su desempefio docente, como

en su nivel de inteligencia emocional.

Considerando que toda persona lleva consigo un andamiaje de emociones,
sentimientos y saberes que los determinan al momento de vincularse laboralmente, es
importante para la institucion determinar el nivel de inteligencia emocional de los docentes
y someter a calificacion por cuestionario su desempefio. En consecuencia, llevar a cabo una
investigacion que permita determinar si existe correlacion de estos aspectos en los docentes
de la UE Gonzélez Suérez, es necesario, pues con la informacion que arroja se podré realizar,
un proceso de acompafiamiento y actualizacion que coadyuve a fortalecer las habilidades
profesionales y emocionales del docente en beneficio de su crecimiento laboral y desde luego

de toda la comunidad educativa.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos del &mbito internacional.

Garay, Augusto (2015) en su tesis de magister en educacion “Inteligencia emocional
y desempefio docente en instituciones educativas publicas de primaria, San Miguel” (distrito
de San Miguel, Lima-Pert) de la Universidad César Vallejo, plante6 como finalidad de
determinar de qué manera la inteligencia emocional del personal docente se relaciona con el
desempefio de éstos en el de aula; para dicho estudio correlacional utiliz6 el método
hipotético deductivo. Los instrumentos utilizados fueron: el test TMMS-24, para medir el
nivel de inteligencia emocional y la Ficha de Evaluacion emitida por el Educacion para

determinar el desempefio docente.

Los hallazgos de la investigacion mostraron que un grupo significativo de docentes
tienen un nivel de inteligencia emocional en el rango medio; en cuanto a desempefio,
alrededor de la mitad de docentes demostraron que estan en proceso de alcanzar los logros

proyectados. Finalmente, Garay en su investigacion concluye que la inteligencia emocional



de los docentes se relaciona directamente y positivamente con el desempefio docente en el

aula.

Aroni, Eugenia (2015) para obtener su grado de Maestria en Psicologia Educativa,
desarroll6 la tesis “Inteligencia emocional y desempefio docente en Educacion Superior.
Ayacucho, 2015” en la Universidad César Vallejo, el objetivo planteado fue determinar el
grado de inteligencia emocional y la relacion con el desempefio docente en el Instituto
“Filiberto Garcia”; para esto utilizd el método inductivo-deductivo y al ser un esquema

correlacional, aplicé instrumentos que evaluaron las dos variables de estudio.

El resultado que obtuvo Aroni, demuestra que la inteligencia emocional se relaciona
moderadamente con el desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
“Filiberto Garcia”. Ademas, devela un 5% de significancia con un intervalo del 95% de

confianza, lo que le permite concluir en la relacion moderada de las variables estudiadas.

Sainz-Barajas, Aguirre-Aleman, Sanchez-Leiva y Cruz-Ramos (2016) en calidad
de docentes investigadores de la Universidad Veracruzana (Veracruz, México), publicaron
la investigacion “La inteligencia emocional en docentes de tiempo completo en una
institucion de educacion superior en Coatzacoalcos, Veracruz”, en la cual indicaron que el
objetivo de estudio era evaluar el grado de inteligencia emocional en docentes, para ello
utilizaron el método de investigacion descriptivo con enfoque cuantitativo y alcance

transversal.

Lo que respecta a los resultados que obtuvieron: en la percepcién emocional no
lograron puntuaciones favorables en ambos géneros, en comprensién emocional los hombres
alcanzaron mayor puntuacién sobre las mujeres (demostrando que comprenden mejor sus
propias emociones), en regulacion emocional las mujeres puntuaron en nivel de excelente
por sobre los hombres que contestaron el cuestionario. Con base en lo anterior los docentes
de la Universidad Veracruzana ejecutores de esta investigacion, concluyeron que la mayoria
de la poblacién docente de la institucion de educacion superior de Coatzacoalcos, tiene un

manejo de habilidades emocionales en el nivel adecuado.



Flores, Gladys (2017) en su tesis para optar al grado de Magister en Educacion
“Relacion entre inteligencia emocional con desempefio docente en el aula del I ciclo,
semestre 2012 - 11, de la Facultad de Educacion UNMSM™ en la Universidad de San Marcos
(Lima-Peru), se enfoco en explicar: qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el
desempefio de los docentes que corresponden a la poblacion de dicho centro de estudio, que
selecciond la investigadora. Este trabajo por su finalidad es de tipo correlacional y por el
método de estudio de variables corresponde al tipo cuantitativa. Para su estudio, Flores tuvo
como muestra 132 estudiantes y 24 docentes. La técnica que utilizd la investigadora
corresponde a fuente de informacion y el instrumento el test de Inteligencia Emocional de
Bar-On.

Entre los resultados obtenidos, reporta que el 52% de los docentes encuestados
mantiene estabilidad emocional casi siempre; y encabezando sus conclusiones la
investigadora afirma con un 63.1% de probabilidad, que existe una relacion significativa

entre las variables planteadas: inteligencia emocional y desempefio docente.

1.2.2. Trabajos previos del &mbito nacional

Barreto, Cristian (2012) en su trabajo de Maestria en Pedagogia “Evaluacion de la
calidad del desempefio docente y directivo en el Instituto Superior Agropecuario José
Benigno Iglesias” de Biblian, en la Universidad Técnica Particular de Loja, plante6 alcanzar
como objetivo general: evaluar la calidad del desempefio docente y directivo del instituto
declarado en el titulo de su tesis. Por su tipo, segun Barreto, la investigacion es
socioeducativa con base en el modelo del analisis critico; la muestra en el trabajo de
investigacion de Barreto corresponde a 88 colaboradores de la unidad de estudio. Las
técnicas utilizadas fueron la encuesta y la observacién, mientras que los instrumentos

cuestionarios y la Matriz de Evaluacion: Observacion de Clase.

Concluye su trabajo de investigacion indicando que luego de aplicar los
instrumentos de evaluacion del desempefio, docentes y directivos alcanzaron una

calificacion cuantitativa de 80 y cualitativamente de excelente; pero recomienda tomar



correctivos en aspectos referentes a la relacion con padres de familia y dar seguimiento al

desempefio docente.

llaja, Betsy (2014) en su trabajo final para Magister en Ciencias de la Educacion
“La inteligencia emocional y el estrés laboral en los profesores de la PUCE sede Ambato”
en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, defini6 como su objetivo de
investigacion: explorar en qué nivel el estrés laboral y la inteligencia emocional de los
profesores de la PUCESA se relacionan con el desempefio docente; para lograrlo plantea su
investigacién como cuantitativa, exploratoria, descriptiva, de validacion de hip6tesis cuando

el suceso ya sucedio (ex post facto), de corte transversal.

Declara en sus resultados: que en la variable estrés laboral los profesores de
PUCESA presentaron una frecuencia mayor de respuesta en las dimensiones Territorio
Organizacional y Clima Laboral; en la variable desempefio docente la dimension dominio
de la asignatura es la de mayor porcentaje de respuesta, seguida de motivacion; en
inteligencia emocional el mayor porcentaje lo obtuvo la dimensién reparacion emocional,
seguida claridad de sentimientos y finalmente atencion emocional con el menor porcentaje.
Basada en lo anterior, entre otros aspectos, concluye que los profesores de PUCESA estan
en capacidad de afrontar y disminuir su agotamiento emocional, mediante la adecuacion de

los espacios de aprendizaje en su desempefio docente.

Lopez, Jessica (2016) en su tesis “La inteligencia emocional y su influencia en el
desempeiio laboral de los docentes dentro de un contexto educativo” para lo obtencion del
titulo de Magister en Direccién del Talento Humano de la Universidad de Especialidades
Espiritu Santo de Guayaquil, declara que el objetivo de este estudio, plante6 determinar la
influencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral de los 100 docentes de la
UE Rosa de Jesus cordero en la ciudad de Cuenca.

La investigacion de LoOpez, en la variable inteligencia emocional, arrojé como

resultados que la mayoria de los docentes esta en capacidad de entender de sus estados



emocionales; en lo correspondiente a desempefio docente se evidencio que los profesores se

desempefian con dificultad en cuanto a habilidades didacticas y pedagogicas.

Borsic, Zlata, Riveros y Angélica (2017) docentes investigadoras de la Universidad
de las Fuerzas Armadas de Ecuador y de la Universidad Autonoma de México,
respectivamente, publicaron su investigacion titulada “La inteligencia emocional en el
desempefio laboral de docentes de instituciones de educacion superior”. En su objetivo
general plantearon analizar las relaciones entre el desempefio de los docentes y la
inteligencia emocional, para lo cual tomaron de como marco de muestra los docentes de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE; este trabajo de investigacion fue cuantitativo de

disefio transversal correlacional y no experimental.

Como resultados de su investigacion establecieron que la inteligencia emocional y
el desempefio docente en la ESPE, tienen una relacién positiva; concluyendo que en medida
gue aumenta el nivel de percepcién de emociones, disminuye el grado de desempefio

docente.

1.2.3. Trabajos previos del &mbito local

Luego de revisar la bibliografia, no se encontrd ningun trabajo en este ambito.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Marco Teorico
Para brindar elementos de comprension sobre los términos que componen las
variables y para entender las variables propiamente dichas, de manera secuencial se

presenta a continuacion la fundamentacion teorica correspondiente.

1.3.2. Inteligencia.

La inteligencia ha sido uno de los constructos al que voluntariamente se ha dado



mas de una definicion, en ocasiones ambigua o errénea. Desde la antigliedad se puede

rastrear las primeras nociones.

En los didlogos de La Republica, Platon considera la inteligencia como una de las
operaciones del alma, pues cuando esta fija su atencion en algo que esté iluminado por la
verdad, llega comprenderlo y conocerlo; ademé&s considera que una persona con

inteligencia aprende cosas de manera facil y en pocas horas. (Platon, 1872)

En la Edad Media, de acuerdo con Tomas de Aquino (2001), se cuestiona si es una
potencia distinta al entendimiento, pero reconoce que no esta al margen de este; por lo

tanto, por se comprende por inteligencia al acto del entendimiento.

El psicélogo clinico Wechsler (1939) define inteligencia como una aptitud total de
las personas para proceder de manera intencionada, pensando racionalmente y adaptandose
al entorno. Con base en lo anterior, David Wechsler desarrollé un instrumento de

evaluacion de la inteligencia que aun es muy utilizado por los psic6logos clinicos.

Para Piaget (1991), la inteligencia es parte de la orientacion de las actividades
humanas que encaminan hacia el equilibrio y la razon; es junto a la afectividad, una forma
superior de equilibrio, afirma también que la afectividad no logra ser en ausencia de la

inteligencia.

Cada definicion estd orientada por una manera especifica segin la linea del
pensamiento desde la cual ha sido formulada, se puede decir entonces que no hay una

definicion univoca del término inteligencia.

En sintesis, ya sea aprender de manera facil y rapida o el acto del entendimiento
segun los filésofos Platon y Aquino respectivamente; o bien la orientacion de las
actividades, segun Jean Piaget, la inteligencia sigue motivando, estudios, tratados y teorias
que permiten una comprensién mas amplia de los procesos que contribuyen a potenciarla

y las maravillas que la humanidad ha logrado con ella.
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1.3.3. Emocion.

En la Antigiiedad Aristoteles (S.f.) relaciona las emociones con lo cognoscitivo ya
que pueden ser modificadas por la persuasion y para los filésofos del estoicismo, estas
eran juicios irracionales facilmente reconocibles en la calidad ‘buena’ o ‘mala’ de un
suceso (Galimberti, 2011)

Se ha dado diferentes interpretaciones a la emocion, una del cientifico naturalista
Charles Darwin (1859) , quien establece tres principios: el primero, el de las costumbres
asociadas que indica, por ejemplo, que para manifestar cllera se unen los labios; el
segundo el de la antitesis, con el que indica que acurrucarse es un movimiento de defensa
frente a una agresion, a diferencia de estirarse y exponer el cuerpo lo que dara sefiales de
una emocion contraria; el tercero es el accionar directo del sistema nervioso, es decir,

acciones fisioldgicas como retorcerse al sentir dolor. (Galimberti, 2011)

De acuerdo a James (1985) citado en Sutil (1998), define la emocién como la
sensacion de los cambios corporales que continGan luego de percibir un suceso
desencadenante. Para explicarla, en la publicacion ¢Qué es una emocidn?, narra un suceso
de su infancia en el que luego de observar un cubo con sangre (en un principio sin ningdn
sentimiento) vio todo negro, sintié un zumbar en sus oidos y posteriormente se desmayo.
Esto lo llevé a preguntarse como la simple observacion de sangre contenida en un

recipiente le provoco un efecto corporal tan formidable.

Desde la perspectiva de la sociologia también se ha estudiado las emociones, pues
a partir de la década de los sesenta en el siglo XX, los sociologos Hochschild, Scheff y
Kemper han escrito sobre ellas. Hochschild (1979) a partir de conceptualizar los términos
normas emocionales y trabajo emocional, pone en evidencia la relacion que existe entre la

cultura, la politica y las emociones. (Bericat, 2012)

Las ciencias al definir y estudiar las emociones, le han dado importancia no solo a
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descubrir qué las origina, sino también su relacion con el entorno y a analizar los efectos
que estas producen en el comportamiento del individuo. Para Aristételes permiten
reconocer la calidad (buena o mala) de los sucesos, coincidiendo en cierta forma con los
principios de Darwin, cuando este explica que el individuo las utiliza como mecanismo de
defensa, intencion de agresion o para expresar dolor. Descritas por James, como cambios
corporales que se experimentan luego de un suceso desencadenante, corresponderia a la
biologia y psicologia estudiarlas; sin embargo, estos cambios afectan también el contexto
social, cultural y politico del individuo, por tanto, también son objeto de estudio de la
sociologia, como un factor determinante con el que el individuo puede logar mayor

comprension de si mismo.

1.3.4. Definiciones de inteligencia emocional.

En la década del 80 el estadounidense Howard Gardner, plante6 la Teoria de las
inteligencias multiples. En ella afirma que el individuo posee capacidades variadas —
inteligencias maltiples- que puede educar, desarrollar y utilizar independientemente entre

ellas.

Segln la teoria de las inteligencias mdaltiples, la inteligencia intrapersonal es
conocer: la vida emocional propia, identificar emociones y sentimientos pudiendo
nombrarlas, interpretarlas y orientarlas en beneficio de la conducta propia; es decir, que el

individuo conozca todos sus aspectos internos. (Gardner, 2001)

En oposicion, la inteligencia interpersonal es la capacidad de sentir y distinguir los
contrastes que muestran los demas en su temperamento, sus motivaciones, sus estados de
animo, su temperamento, sus intenciones. Afirma también el autor que esta inteligencia en
niveles muy avanzados, permite anticipar las intenciones y deseos de otros, aunque estos
intenten mantenerlos ocultos; en consecuencia personas que se desempefian en cargos
politicos, jerarquias religiosas, los padres, los profesores, entre otros poseen un alto
desarrollo de esta capacidad. (Gardner, 2001). En su publicacién Gardner afirma que los

indicadores que se utilizan para el Cl, no determinan por completo la capacidad cognitiva.
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Los estudios de Mayer y Salovey (1997), definen la inteligencia emocional como
la capacidad del individuo de reconocer e interpretar de manera correcta en los demas,
eventos emocionales; logrando a su vez elaborar procesos que direccionen las emociones
propias, el pensamiento y el comportamiento a la consecucion de objetivos personales
(Guevara, 2011). Este modelo esta compuesto de cuatro fases, cada una de ellas comprende
una capacidad emocional: percepcion emocional, el pensamiento, razonamiento sobre las
emociones y la regulacion de las emociones. En el 2009 aparece el MSCEIT, un test

disefiado con base en el modelo de Mayer y Salovey.

Otra definicién ampliamente extendida, podria decirse que la mas conocida y citada
es de Goleman (2001). La inteligencia emocional es la capacidad que cada uno tiene de
motivarse, de persistir en las metas pese a las frustraciones, de dominar los impulsos,
regular el &nimo propio evitando que la preocupacion se interponga con la propia
racionalidad, finalmente la capacidad de desarrollar empatia y confianza en quienes le
rodeen. (Federacion de ensefianza, 2011) EI modelo de Goleman sugiere las habilidades
de: autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia o reconocimiento de

emociones ajenas Yy habilidades sociales.

El Dr. Reuven Bar-On, psicologo estadounidense, define inteligencia emocional
como: “Conjunto de conocimientos y habilidades en lo emocional y social que influyen en
nuestra capacidad general para afrontar efectivamente las demandas de nuestro medio.”
Bar-On (1997) Citado en Guevara (2011) Acompafiando a su definicion plantea los
componentes de este modelo como dimensiones: intrapersonal, interpersonal, del estrés,

del estado de animo, adaptabilidad o ajuste.

Finalmente el autor con el que se conceptualiza la variable de estudio, el Dr. Hendrie
Weisinger (1998). La que se inteligencia emocional se define como el uso intencional que
se hace de las emociones propias de manera que ayuden a guiar el comportamiento del
propio individuo y a pensar de forma que mejoren los resultados de aquello que se realice;
es decir, el uso inteligente que el individuo hace de las emociones. (Zamora, 2017) Los

componentes que identifica Weisinger son el intrapersonal y el interpersonal, cada uno de
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estos con sus respectivos indicadores.

La inteligencia emocional reconoce la importancia de un desarrollo en todos los
ambitos de manera adecuada y provechosa para el individuo, como para quienes son parte
de su contexto. Frente a esto cientificos y humanistas aunan sus esfuerzos no solo para
entender como funciona, sino también para potenciarla en diferentes &mbitos del desarrollo
humano; en consecuencia, como beneficiarnos de ella en el campo laboral, tiene autores de
gran importancia como Weisinger.

1.3.4.1. Dimensiones de inteligencia emocional.

Luego del repaso de algunas de las definiciones de inteligencia emocional, se
ilustran las dimensiones que corresponden a las definiciones de algunos de los teéricos
citados, dejando para el final las dimensiones de Weisinger que son las utilizadas para la

variable.

Mayer y Salovey (1997) citado en Guevara (2011), en su definicién de inteligencia
emocional identificaron cuatro componentes, a cada uno de las cuales corresponde una
capacidad emocional, estos son:

e Percepcion emocional: capacidad que permite identificar los sentimientos propios
y de los demas. Esto se logra decodificando las sefiales como gestos, lenguaje
proxémico, tono de voz, es decir, atender para entender con precision las emociones
de otros. En la infancia se desarrollan estas habilidades que a medida en que se va
adquiriendo madurez, se amplian y son asimiladas por nuestro cerebro para luego
contrastarlas con otras emociones.

e El pensamiento: el sistema limbico en el nivel consciente sirve de alerta frente a los
estimulos; a su vez, si este aviso se queda en el inconsciente el pensamiento no
estara siendo capaz de resolver las emociones utilizando las emociones. Mas,
cuando la emocidn es evaluada conscientemente, guia el proceder y las decisiones
a tomar.

e Razonamiento sobre emociones: las emociones son gobernadas por las reglas y la

experiencia en esta etapa, en la que también las influencias ambientales cumplen
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un rol significativo.
¢ Regulacion de las emociones: las emociones son reguladas y manejadas de forma

que produzcan un crecimiento personal y en los otros.

Segun Goleman (2001) citado en Federacion de ensefianza (2011), son cinco las

dimensiones que constituyen la inteligencia emocional, estas habilidades son:

Autoconocimiento: reconocer el sentimiento que se experimenta y adecuar la emocion,
tomando conciencia de lo que se siente.

Autorregulacién: capacidad de manejar los sentimientos propios de manera que se
adecuen a cualquier circunstancia.

Motivacién: tiene como fuente el individuo mismo, los amigos, la familia y colegas.
Empatia: habilidad para reconocer las necesidades o deseos de los demas, logrando
relaciones mas eficaces.

Habilidades sociales: capacidad de auto apertura, practica de escucha activa,

asertividad al comunicar y relacionarse.

El modelo de inteligencia emocional de Reuven Bar-On, esta acompafiado de cinco

componentes o dimensiones:

Dimension Intrapersonal: capacidad de consciencia propia y de relacion con otros.
Dimensién interpersonal: habilidad para dominar los impulsos y regular las emociones.
Dimensidn del estrés: que conlleva la destreza de mantener una perspectiva positiva y
optimista.

Dimension del de estado de animo: habilidad de adecuarse a los cambios o variaciones
y de resolver problemas.

Dimension de adaptabilidad o ajuste: capacidad de evaluar la realidad efectiva y de

acoplarse a circunstancias diferentes. (Guevara , 2011)

En cuanto a las componentes que identifica Hendrie Weisinger a partir de su

definicion de inteligencia emocional, estan dadas en dos partes la intrapersonal y la

interpersonal con sus indicadores respectivos:
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e Intrapersonal. Uso y desarrollo de la inteligencia en relacién a uno mismo, ayudarnos
a nosotros mismos

e Autoconciencia: poseer un grado alto de conciencia de uno mismo, observarnos
cuando actuamos e influir en las acciones propias de manera que nos resulten
beneficiosas.

e Control de emociones: comprender y utilizar nuestras emociones para afrontar
situaciones diversas de manera productiva

e Automotivacion: nosotros mismos, la familia, los amigos los comparfieros de
trabajo, un mentor emocional son fuentes de estimulo para la motivacion y permiten
gue uno mismo logre transformar situaciones adversas en favorables.

e Interpersonal. Uso y desarrollo de la inteligencia para ser més efectivos en las
relaciones con los demas, ayudar a los demas.

¢ Relacionarse bien: habilidad de entender y establecer relaciones con los demas
de forma productiva, es decir, conectar con los demas para intercambiar informacion
pertinente y significativa.

e Asesoria emocional: capacidad para ayudar a los demas en el control de sus
emociones, a comunicarse eficazmente, a solucionar sus conflictos, a resolver sus
problemas y a sentirse y mantenerse motivado. Weisinger (1998) citado en Zamora
(2017)

1.3.5. La inteligencia emocional en el trabajo.
El Dr. Hendrie Weisinger es un influyente psic6logo norteamericano con
importantes publicaciones sobre inteligencia emocional y en el &mbito de empresarial. Es

autor de Inteligencia emocional en el trabajo publicado en 1998. (Weisinger, 2019 )
En su postulado sobre inteligencia emocional, este autor divide su estudio en dos
aspectos, el primero es la dimensidn intrapersonal y el segundo la interpersonal, para luego

explicar aspectos inherentes a cada uno de ellos.

Es posible entonces acceder a la gran cantidad de informacion que brindan las
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emociones al individuo, con un objetivo determinado: modificar el comportamiento y el

pensamiento, de forma que se puede cambiar las situaciones que vivimos.

Las emociones constituyen un aspecto importante de trabajo de una persona y la
clave es usar esas emociones de manera inteligente, por lo tanto, la inteligencia emocional
es hacer uso intencional de las emociones de manera que funcionen en beneficio del propio
individuo. La primera dimension de este término es intrapersonal, por él se debe entender
un uso y desarrollo de la inteligencia en relacion a uno mismo y la segunda la interpersonal,
implica el uso y desarrollo de las emociones para ser efectivo con los otros y para
ayudarlos.

Para Weisinger, se puede desarrollar, alimentar y potenciar la inteligencia, para esto
se requiere de una gran capacidad de autoconciencia, control de emociones,

automotivacion, relacionarse bien y asesoria emocional.

La autoconciencia es un alto conocimiento de si mismo, la capacidad de
introspeccion para reconocerse como un individuo diferente a otros y del medio, permite
que el individuo se vigile y se observe a si mismo en accidn. Es esta caracteristica lo que
permite que la persona sepa qué camino debe seguir y como permanecer en él, al contrario,
si se carece de autoconocimiento se carece también de criterio para tomar decisiones

acertadas.

La automotivacion es el aspecto del interior de la persona que le anima a actuar, las
fuentes de la automotivacion se encuentran en la familia, amigos, compafieros de trabajo o

con un mentor emocional.

Estar consciente de los sentimientos y de las percepciones de los demas, ayuda a
influir en las acciones propias; en consecuencia, permitira el control de emociones. Por
ejemplo, para manejar el enojo se debe estar consciente de lo que este desencadena y de

que los comentarios negativos sabotean el trabajo realizado.
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Sefiala Weisinger que para maximizar una inteligencia emocional efectiva, se deben
desarrollar habilidades de comunicacién y de mentor. Ser capaces de establecer relaciones
asertivas con las personas que laboramos, a partir de una adecuada lectura de sus
emociones, comprension y empatia con las mismas permitird no solo la consecucién de los
objetivos laborales, sino también realizacion vinculos sanos con el medio. Por otro lado
compartir y replicar las estrategias desarrolladas o las habilidades adquiridas para que otros

también las pongan en practica, ayudar a los demas, es la asesoria emocional.

En sintesis, la clave es sintonizar adecuadamente la gran cantidad de informacién:
sentimientos, valores, acciones, intenciones, sobre el individuo mismo y sobre los demas

para ser mas efectivo en el trabajo.

1.3.6. Teoria de las inteligencias multiples de Gardner.

Howard Gardner (2001) plantea la teoria de la multiplicidad de las inteligencias, en
contraposicion de la idea de una inteligencia Unica; pues se evaluaba y potenciaba las
habilidades linglisticas y l6gico matematica, por ser las Unicas habilidades con las que se
consideraba, el individuo denotaba inteligencia.

Este profesor de Harvard definia la inteligencia como la capacidad que tenemos de
resolver situaciones problematicas o de crear productos que puedan ser ampliamente
valorados en uno 0 més contextos. Con esta definicion lo que entendemos por inteligencia
se amplia considerablemente. Se reconoce entonces que destacarse académicamente, no es
suficiente, pues los menos brillantes en cuanto a sus calificaciones del colegio, por ejemplo,

se logran desempefiar de manera exitosa en el &mbito laboral.

Antes de Gardner, no se atrevian los estudiosos de la inteligencia a definirla como
una capacidad, es mas se la consideraba innata, inamovible. Aunque nuestro tedrico no niega
el aspecto genético, sostiene que las potencialidades se desarrollaran dependiendo de la

educacion recibida, el medio y las experiencias vividas.
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Tipos de inteligencia:

1. Logico-Matematica: capacidad de captar, utilizar y razonar utilizando los nimeros. Esta
inteligencia la poseen los cientificos.

2. Linguistica: capacidad de comprender y utilizar la lengua que se habla. Esta inteligencia
la tienen, por ejemplo, los escritores.

3. Corporal-Kinestésica: capacidad de advertir e imitar movimientos. Este es el tipo de
inteligencia que poseen los deportistas, bailarines, cirujanos, entre otros.

4. Inteligencia Espacial: capacidad de atender a la colocacion de los cuerpos en el espacio.
Esta es la inteligencia que corresponde a escultores, decoradores, ingenieros, etc.

5. Interpersonal: capacidad de leer las emociones del otro, ponerse en su lugar (empatia) y
saber como tratarlo. Es el tipo de inteligencia que desarrollan los profesores, vendedores,
politicos, etc.

6. Intrapersonal: capacidad de conocerse a si mismo y de regular las emociones, el
autoestima y la autoconfianza.

7. Musical: capacidad de percibir y repetir la Musica. Este el tipo de inteligencia que
poseen los cantantes compositores, cantantes y otros.

8. Naturalista: capacidad de desarrollarse en la naturaleza. Es el tipo de inteligencia de

bidlogos y naturalistas.

En su teoria Gardner tipifica las formas de inteligencia que reconoce, dos de estos
tipos son la intrapersonal y la interpersonal. Define como intrapersonal a la capacidad de
conocerse a si mismo, de regular las emociones propias, involucra también el autoestima y
el autoconocimiento. En cuanto a la interpersonal es la capacidad e leer las emociones del

otro, desarrollar empatia y saber como relacionarse con los demas.

En conclusion, estos dos tipos de inteligencia reinen caracteristicas que tedricos
como Mayer y Salovey, Bar-On y Goleman mencionan en sus definiciones de inteligencia
emocional. En el caso de la definicién de Hendrie Weisinger, intrapersonal e interpersonal,

son los componentes de la inteligencia emocional.
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1.3.7. Desempefio Laboral.

Se considera a Robert Owen, un empresario de tendencia socialista utépica, uno de
los pioneros en cuanto a desempefio y evaluacion en el ambito laboral, pues implementd
un mecanismo en el cual cada obrero tenia una libreta donde su supervisor registraba las

tareas realizadas, esto segun lo refiere Martinez (2000)

Milkovich y Bourdren (1994) plantean el desempefio laboral como el nivel de

cumplimiento de requisitos que un empleado cumple en su trabajo.

Para Palaci (2005), el desempefio laboral es el grado de utilidad que se proyecta
aportar a la empresa u organizacion con las diversas acciones que el individuo ejecuta en
un lapso de tiempo, la definicion esta dada desde la perspectiva del colaborador o

empleado, en la medida de lo que espera aportar a empresa.

Para Chiavenato (1999), el esfuerzo de cada persona se direcciona por las
capacidades y habilidades que posee, por las percepciones que tiene del rol que debe
cumplir. Robbins (2004), afirma que el desempefio de un individuo, hasta cierto punto,
depende de las habilidades que posea para interactuar de manera eficaz con su jefe y sus
compafieros. Estos autores hacen notar, que el desempefio laboral dependerd de las

capacidades o habilidades que posea o desarrolle el trabajador.

A los largo de la historia, las sociedades han definido los diferentes aspectos de las
relaciones laborales. En cuanto a desempefio laboral, desde su definicién mas incipiente
con Owen hasta Milkovich y Bourdren, se define como cumplimiento de tareas o
requisitos; en contraparte Chiavenato, Palaci y Robbins lo definen desde la perspectiva del
trabajador, por lo que aporta o por sus capacidades. Cabe notar que los autores citados en

sus definiciones no puntualizan qué rol juega el empleador en el desempefio laboral.

1.3.8. Perfil Docente.

Para referirse y definir docente, los autores suelen hacer uso de términos con
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significados equivalentes: profesor, profesional de la educacion, académico, son algunos
de ellos. En otros casos la definicidn es equivalente al conjunto de atributos que consideran

debe contemplar el perfil docente.

Montenegro (2007), en su definicion de perfil docente le atribuye el conjunto de
particularidades pertenecientes a profesionales que ejerce en el area de la educacion. El
docente debe ser una persona integral, poseedor de competencias basicas que son el

cimiento de competencias especificas para el desempefio de su labor.

Las consideraciones que Briones (1999), hace sobre el docente, tienen que ver con
las conductas de los académicos, es decir, de los docentes. Este autor indica que el
académico ademas de ser especialista en el area del conocimiento que imparte, debe ser
especialista en los métodos de esa disciplina, esto incluye en el area curricular el disefio y

desarrollo de: medios, materiales, técnicas y evaluacion.

Finalmente para Bazan (2004), el perfil integral del profesor puede entenderse como
una serie organizada y coherente de cualidades o rasgos deseables en el educador, los
mismos que se evidencian en los conocimientos que domina, las habilidades que

demuestra, las actitudes que toma y los valores que guian su vida personal y profesional.

Mientras Montenegro atribuye al perfil docente cualidades en las que intervienen
factores variados (&mbito personal, contexto, etc.) y que corresponden a un perfil ideal de
dificil realizacion en un solo individuo, autores como Briones y Bazan se refieren a
conductas o rasgos deseables. A diferencia del primero, los dos ultimos consideran un
abanico amplio de caracteristicas deseables que se materializan en la medida de lo que sus
estudiantes requieran.

1.3.9. Definiciones de Desempefio Docente.

Robalino (2005), en una publicacion para la UNESCO, define como desempefio

docente al proceso que convoca las capacidades profesionales, disposicion individual y

responsabilidad social, en pro de reunir relaciones significativas entre los elementos que
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inciden en la educacion de alumnos; interviniendo en la gestion educativa; vigorizando la
cultura institucional democratica; y participando en el disefio, puesta en marcha y
evaluacion de politicas educativas locales y nacionales que promuevan en los estudiantes

aprendizajes y formen destrezas para la vida.

Para Estrada (2013), el desempefio docente es el eje que logra movilizar el proceso
de formacion dentro del sistema educativo formal, por lo tanto, es necesario analizar y

evaluar el desempefio docente desde lo cotidiano y de manera concreta.

Segin Montenegro (2007) debemos entender el desempefio docente como el
cumplimiento de las labores o funciones encomendadas al docente con factores
relacionados al docente mismo, al entorno y desde luego a los estudiantes. Este mismo
autor nos habla de un enfoque evaluativo basado en el perfil profesional del docente, en el
cual se evalla el desempefio a partir de las caracteristicas que se percibe debe poseer un
buen profesor, caracteristicas consensuadas por los actores del proceso educativo
(estudiantes, padres de familia, autoridades). Este autor identifica tres tipos de factores que
determinan el desempefio docente, estos estan asociados: al docente mismo, al estudiante

y finalmente al contexto.

Para un adecuado control, acompafiamiento y evaluacion de desempefio docente en
las instituciones educativas, se establecen procesos con lineamientos claros y responsables

de los mismos.

Segun el Departamento de Estimulos a la Productividad Académica de la
Universidad Veracruzana (UV, 2013) el desempefio docente son todas las acciones que el
docente desarrolla tanto en el aula como fuera de ella y que van orientadas a beneficiar el
aprendizaje de los educandos, relacionados con competencias y objetivos delineados en un
plan de estudios y regidos por lo principios de un Modelo Educativo Institucional. En el
instrumento de evaluacién elaborado por esta universidad, se puede identificar que las
categorias utilizadas, corresponden a las dimensiones definidas para desempefio docente

por Hector Valdés Veloz.
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Valdés (1997), define desempefio docente como el actuar idoneo del docente, con
base en el conjunto de habilidades pedagdgicas que necesita para realizar una actividad con
profesionalismo, eficiencia y eficacia. A partir de esta precision, luego define ‘evaluacion
de desempefio docente’ desde la perspectiva del modelo desarrollado por él: proceso
sistematico que permite la obtencion de informacion fiable y valida. Esta definicion y las
dimensiones e indicadores que de ella se desprenden son el marco referencial de la segunda

variable de este estudio.

Ya sea un proceso que convoca capacidades profesionales o como cumplimiento de
labores o funciones asignadas al profesor, a diferencia de desempefio laboral, el desempefio
docente en su definicién implica el acompafiamiento y la participacion de la contraparte
del docente trabajador: el directivo de la institucion e incluso padres de familia y

estudiantes; en consecuencia para Valdés el desempefio docente es inherente a evaluacion.

1.3.9.1. Dimensiones de Desempefio docente.

Como se indica en el apartado anterior, las categorias que la Universidad
Veracruzana utiliza en su instrumento para evaluar el desempefio docente, coinciden con las
dimensiones de desempefio docente del modelo de Valdés (1997):

e Dimension Capacidad pedagdgica. Formacion profunda del docente, sus conocimientos,
capacidades y habilidades pedagdgicas; el desarrollo de actividades dirigidas a la
formacion de sus estudiantes en funcion de fines y lineamientos previamente
establecidos. Comprende:

e Grado de dominio de los contenidos que imparte

e Efectividad de su capacitacién

e Capacidad para planificar adecuadamente el proceso docente-educativo

(Esta dimensidn corresponde a la categoria ‘competencia docente’
enunciada en el instrumento utilizado)

e Responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales. Cumplimiento de

funciones. Comprende:
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e Grado de participacion en las sesiones metodoldgicas o jornadas de reflexion
docente
e Cumplimiento de la normativa
e Asistencia puntual a la escuela y las clases
(Esta dimension corresponde a las categorias ‘adecuacion de la practica
docente al modelo educativo institucional’ y ‘elementos académicos
administrativos’ enunciadas en el instrumento utilizado)
e Emocionalidad. Autorregulacion de emociones y autoimagen. Comprende:
¢ Nivel de satisfaccion con la labor que realiza.
(Esta dimension corresponde a la categoria ‘percepcion global’ utilizado

enunciadas en el instrumento utilizado)

1.3.10. Modelo de evaluacidon del desempefio docente de Valdés.

El Dr. Héctor Valdés Veloz, especialista cubano en educacion con amplia
trayectoria e importantes obras en ese ambito, en 1997 publicé Desempefio del Maestro y
su evaluacion. En este texto de cinco capitulos, apoyado en fundamentos teoricos, intenta
responder las interrogantes: quién evalla, a quién y por qué; cuél es el fin de la evaluacion
y con qué metodologia; desde qué contextos y con qué procesos; qué evaluar; como

contribuir al desarrollo profesional del docente. (Valdés, 1997)

En el primer capitulo, hace una critica a la evaluacion del desempefio docente en el
siglo pasado con base en que: no existia un sistema valido de evaluacién, el uso de
estandares se presentaba de manera pobre, ausencia de criterios validos y aplicables, los
evaluadores carecian de preparacion, el aula en su contexto no fue considerada y falta de
fundamento teorico. En relacién a lo anterior luego puntualiza que la evaluacion tiene
funciones especificas (diagnostica, instructiva, educativa y desarrolladora); finalmente
explica que sus fines son mejorar la ensefianza, responsabilizar al docente de su desarrollo

persona, realizar un control administrativo y propiciar un pago por méritos. (Valdés, 1997)

En el capitulo segundo presenta su modelo de evaluacion al desempefio docente,
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pero antes hace una revision del marco conceptual que aportaron las principales corrientes
psicoldgicas, para la teoria y practica pedagdgica, asi como los autores de definiciones y

teorias sobre desempefio laboral.

El modelo de Valdés comprende: capacidades pedagogicas, responsabilidades,
emocionalidad y autorregulacion de emociones, correspondiéndole a cada uno una serie

de indicadores.

En el tercer capitulo explica los métodos mediantes los cuales se puede desarrollar
la evaluacion de desempefio docente: observacion de clase, encuesta de opinion
profesional, prueba objetiva estandarizada, portafolio, test de conocimientos y ejercicios

de rendimiento profesional, autoevaluacion.

En el capitulo cuarto Valdés realiza consideraciones éticas del proceso de
evaluacion al desempefio del docente, puntualizando a qué tienen derecho los directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia antes, durante y después del proceso de
evaluacion. En el dltimo capitulo orienta en lo que se debe hacer al término de la
evaluacion del desempefio laboral docente: comunicar los resultados y la metaevaluacion,

es decir, evaluar el proceso de evaluacion. (Valdés, 1997)

1.3.11. Teoria de la autoeficacia y el desempefio docente.
La teoria de la autoeficacia tiene su origen en otras dos teorias: la del aprendizaje

social (Rotter, 1966) y la sociocognitiva (Bandura, 1986).

El psicdlogo canadiense Arbert Bandura en su teoria sobre las creencias de la
autoeficacia (1997), plantea que cada individuo tiene sus propios criterios sobre las
capacidades que posee cuando se propone realizar una tarea; que el control y la
competencia que éste desarrolle para crear su entorno, le permitirdn capacitarse para
responder al ambiente y modificarlo por medio de su desempefio o actuacion. Es decir, la

autoeficacia es el conjunto de creencias de un individuo sobre sus capacidades personales,
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que le permitirdn estructurar acciones para obtener los resultados proyectados. En
consecuencia, para Bandura (1997) citado en Corzo (2006), el logro que alcance una
persona, estd directamente relacionado con las expectativas que ésta ide6 obtener como

resultado.

En cuanto a lo que el ser humano procura obtener, Bandura considera existen tres
elementos que se relacionan: el ambiente, la conducta y aspectos personales, considerando
en éste ultimo los aspectos bioldgicos, cognitivos y afectivos. Para este autor la
autorreflexion del individuo es la principal herramienta para que logre evaluar sus propias
experiencias, de forma que su criterio y creencias sobre si mismo ejercen una influencia

determinante sobre sus futuras actuaciones. (Corzo, 2006)

La autoeficacia docente ha despertado en las Gltimas décadas gran interés por los
investigadores, existiendo un gran nimero de estas como la de Gibson y Dembo (1984),
en la que demuestran que entre la autoeficacia docente y el logro académico de los
estudiantes existe una correlacion positiva; en consecuencia puede afirmarse que mientras
mayor sea la percepcion de autoeficacia que posea el docente, el resultado académico de
los estudiantes sera mejor. (Gibson y Dembo citados por Corzo 2006)

Finalmente sobre el éxito que alcance el docente con los estudiantes, Bandura
(1997) explica que éste se alcanza con las solidas creencias del profesor respecto a sus
capacidades de promover cambios, pues quienes dudan de su autoeficacia, hacen que el
ambiente en sus aulas debilite la autopercepcion de eficacia en los estudiantes. Para
Bandura (1997), son cuatro los aspectos que permiten en el docente desarrollar las
creencias de autoeficacia:

1) Experiencias directas: las creencias de autoeficacia se producen del resultado exitoso
(las fortalece) o del fracaso (las debilita) que se obtenga al ejecutar una terea.

2) Aprendizaje por observacion: el individuo al compararse con su compafiero, se observa
desarrollando una situacién similar, esto lo motiva a superar el logro del otro

contribuyendo a aumentar las creencias de autoeficacia.
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3) Persuasion verbal: la retroalimentacion constructiva, el elogio y el estimulo consecuente
y honesto.

4) Activacion fisioldgica: el estado de animo influye en el sentido de eficacia afectando el
desempefio del individuo, es decir quien se considera eficaz en un nivel alto, busca
beneficiarse de la activacion fisiologica.

(Corzo, 2006)

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Pregunta general.
¢De qué manera la Inteligencia Emocional se relaciona con el Desempefio Docente

en bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador, 2018?

1.4.2. Preguntas especificas.

¢De qué manera la inteligencia emocional se relaciona con la dimension capacidad
pedagdgica de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador,
2018?

¢De qué manera la inteligencia emocional se relaciona con la dimension
responsabilidad en el desempefio de funciones laborales de los docentes de bachillerato
de una unidad educativa de Duran, Ecuador, 2018?

¢De qué manera la inteligencia emocional se relaciona con la dimension
emocionalidad de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran,
Ecuador, 2018?

1.5. Justificacion del estudio

La investigacion es conveniente, ya que esta orientada a contribuir en el estudio de
dos aspectos de importancia que se relacionan en el &mbito educativo: la inteligencia
emocional y el desempefio docente. En este contexto la investigacion coadyuva en la
comprension del desarrollo de procesos y los resultados que de estos obtienen los docentes,

ademas cabe la posibilidad de orientar en decisiones a tomar.
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El estudio posee relevancia social porque con los resultados que arroje, los
directivos de la institucion podran tomar medidas y disefiar acciones que vayan en beneficio
del crecimiento profesional de los docentes, tanto como en pro de alcanzar objetivos de
aprendizaje con los estudiantes; a la vez que pueden ser multiplicadores de experiencias

con otros centros educativos.

La ejecucion de este proyecto, responderd preguntas sobre la relacion de la
inteligencia emocional con el desempefio docente, lo que permitird obtener resultados que
puedan ser utilizados por la institucion educativa en la que se desarrolla el estudio, tanto

como en otras instituciones.

El valor tedrico de la investigacion se justifica porque aporta conocimientos sobre

la manera en que se relaciona la inteligencia emocional con el desempefio docente.

El trabajo se justifica metodoldgicamente con la aplicacion de instrumentos de
medicion confiables y validos, como el test y el cuestionario; pues estos recaban informacion

mediante procesos cientificos.

El valor préctico de esta investigacion se justifica porque en la institucion educativa,
existe la necesidad de aplicar procesos que midan el desempefio de los docentes y que estos
procesos se conviertan en practicas permanentes que mejoren los servicios que oferta la

institucion.

1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipdtesis general.
El nivel de Inteligencia Emocional se relaciona significativamente con el

Desemperio de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018.
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1.6.2. Hipotesis especificas.

1. El nivel de inteligencia emocional se relaciona significativamente con la
dimensidn capacidad pedagogica de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de
Duréan, Ecuador 2018.

2. El nivel de inteligencia emocional se relaciona significativamente con la
dimensidén responsabilidad en el desempefio de las funciones laborales de los docentes de

bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018.

3. El nivel de inteligencia emocional se relaciona significativamente con la
dimensién emocionalidad de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran,
Ecuador 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General.

Determinar la relacién entre desempefio docente e inteligencia emocional de los

docentes de bachillerato en una unidad educativa de Duran, Ecuador, 2018.

1.7.2. Especificos.

1. Establecer la relacion entre inteligencia emocional y capacidad pedagdgica de los

docentes de bachillerato en una unidad educativa de Duran, Ecuador, 2018.

2. Constatar la relacion entre inteligencia emocional y responsabilidad en el
desempefio de las funciones laborales de los docentes de bachillerato en una unidad educativa
de Durén, Ecuador, 2018.

3. Establecer la relacion entre inteligencia emocional y emocionalidad de los

docentes de bachillerato en una unidad educativa de Duran, Ecuador, 2018.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion
El enfoque metodoldgico de la investigacion fue cuantitativo, pues estuvo centrado
en aspectos que se pudieron observar y cuantificar. Fernandez, Hernandez y Baptista (2006),
indican que este tipo de enfoques para probar su hipétesis utilizan procesos de recoleccion de
datos con una base numérica y analisis estadistico que permiten determinar patrones de

comportamiento.

Por la finalidad es basica, por el alcance fue transversal y la orientacion que asumio

correspondia a la comprobacion.

Por su tipo, esta investigacion fue correlacional causal, pues cuantificd y examino
la relacion entre dos variables. Segun Fernandez, Hernandez y Baptista en los disefios
correlacionales y causales ya existe la causalidad, sin embargo, esta es direccionada por el

investigador quien determina cual es la causa y el efecto.

El disefio corresponde a una investigacion correlacional causal, dado que tuvo como
propdsito conocer la relacion entre las variables: inteligencia emocional y desempefio
docente; midio, cuantificd y analizd la vinculacion de las variables. Las correlaciones se

sustentaron en las hipdtesis que fueron sometidas a prueba.

Las dos variables se investigaron en la misma unidad de estudio: docentes de

bachillerato de la Unidad Educativa Gonzalez Suarez, Duran Ecuador, 2018.

Graficacion del diagrama
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o1
02

= 25 Docentes de la seccion secundaria de la Unidad Educativa

“Gonzalez Suarez”

= Variable 1: Inteligencia Emocional

= Variable 2: Desempefio Docente

= relacion entre las variables

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable correlacional causal V1: Inteligencia Emocional

Variable Instrumento
Definicién Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional

Intrapersonal Auto- -
El uso Uso intencional conciencia é
intencional que  que hacen los
hacemos de docentes de la Control de
nuestras Unidad Educativa emociones
emociones, de Gonzalez S. de sus
s manera que propias emociones,
2 trabajen para como resultado de Auto-
= nosotros con el lamejoraen las motivacion
o fin de que nos dimensiones:
g ayuden a guiar intrapersonal,
S nuestro interpersonal
é comportamient 45 items del
ﬁ OmZan;nsar de test para evaluar la Interpersonal Relacio-
= nera que inteligencia elacio
= mejoren emocional. narse bien
> nuestros
resultados.
Asesoria
Weisinger emocional
(1998)
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Variable correlacional causal V2: Desempefio Docente

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrument
operacional 0
. Capacidad *Grado de dominio de
Actividad de los Pedagogica contenidos que imparte

Actuacion e docentes de la U. 2
A [+
idoneidad del docente  E- Gonzalez S.en - S
demostrada en un la que ponen en *Efectividad de su =
. 4 ot tacion @
conjunto de practica sus capaci s

Variable 2:DESEMPENO DOCENTE

capacidades

capacidades

*Capacidad de planificar

pedagdgicas, pedagogicas, el adecuadamente
necesarias para la cumplimiento
realizacion de un responsable de sus
ejercicio profesional ~ funciones; y la
y eficiente capacidad de Responsabilidad  *Grado de
autoregulacion en el desempefio  participacion
Heéctor Valdés  emocional y de sus funciones ~ €n jornadas
Veloz (1997) autoimageny que  laborares metodol6-
se expresa en los gicas
ocho items del *Asistencia
cuestionario para puntual
evaluacion del *Cumplimien-
desempefio to de Ia_
docente. normativa
Emocionalidad Nivel de
satisfaccion
con la labor
que realiza

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién.

La poblacion estuvo constituida por 25 docentes (de ambos sexos) que fueron
contratados para impartir clases en el nivel de bachillerato de la U. E. Gonzélez Suarez, para
el periodo lectivo 2018-2019. De la poblacién corresponden 7 al sexo masculino y 18 al sexo
femenino, la edad de los docentes oscila entre los 22 y los 63 afios. Segun Restituto Sierra
Bravo, (1991) el universo o poblacién esta formado por todo el conjunto de unidades que se
desea estudiar y que se pueden observar de manera individual en el estudio. El dia que se

aplicaron los instrumentos cinco docentes estuvieron ausentes de la institucion.
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Tabla 1. Poblacion

Sexo Total de N° de docentes
Nivel docentes participantes
M F
Bachillerato 7 18 25
20

Fuente: archivo de contratos de la U. E. Gonzalez Suérez (2018)

2.3.2. Muestra.

Se aplicaron los instrumentos de evaluacion a toda la poblacién, por lo tanto, no
hubo la necesidad de utilizar criterios para la determinar una muestra. Sin embargo, cabe
indicar que el dia de aplicacion de los instrumentos, cinco docentes de la institucion
estuvieron ausentes por otras responsabilidades laborales.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas.
Se utilizaron las técnicas: test y cuestionario. Entendemos por técnica al
procedimiento sistematizado y operativo que nos permiten obtener una solucion para

problemas segin Abanto. (2014)

2.4.2. Instrumentos.
Los instrumentos que se utilizaron para registrar la informacién fueron test
psicométrico y cuestionario. Estos son medios auxiliares que sirven para recoger

informacion y registrar datos (Abanto, 2014)

Test psicométrico: se utilizd este instrumento disefiado por de Dr. Hendrie
Weisinger y fue adaptado en la escala por la maestrante investigadora. El test se utilizé
para medir de manera individual, el nivel de inteligencia emocional de los docentes; posee

dos componentes entre los cuales se reparten 45 items. El test es un experimento breve
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que se utilizé como diagndstico. El recojo de informacion de este instrumento se realizd
al término de la jornada de estudio de los alumnos, para esto en una sala de receso se

dieron las indicaciones necesarias a los docentes segun iban llegando.

Cuestionario: se utilizd este instrumento elaborado por el Departamento de
Estimulos a la Productividad Académica de la Universidad Veracruzana (México) cuya
base tedrica corresponde al Dr. Héctor Valdes; fue adaptado en la escala 'y a los términos
de la region por la maestrante investigadora. Se utilizé para medir de manera individual
el nivel de desempefio de los docentes; posee tres dimensiones entre las que se reparten
diez items. Este instrumento es un conjunto de cuestionamientos formulados en un escrito
que se entrega a personas de la poblacion para opinen sobre aspectos previamente
determinados. Se aplicé el segundo dia de recojo de datos en un espacio abierto adecuado

con mesas Y sillas.

2.4.3. Validez.
La validez de los instrumentos utilizados para las variables inteligencia emocional
y desempefio docente, se determind a través de la docente metoddloga que actué como
experto en el tema, para lo cual utilizé el documento denominado ‘matriz de validacion

del instrumento’.

2.4.4. Confiabilidad.
Se midio y cuantifico el nivel de confiabilidad de los instrumentos utilizados,
mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach, con la aplicacion de una prueba piloto de
los dos instrumentos a 10 docentes de la basica media de la UE Gonzalez Suarez. Estos

fueron los resultados que se obtuvieron.

34



Escala: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
,851 45

Escala: DESEMPENO DOCENTE

Resumen de procesamiento de casos

] %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

2.5. Métodos de analisis de datos

Estadlisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronhach glementos
883 10
Estadisticas de escala
Desviacidn M de
Media Yarianza estandar glementos
35 4000 86 833 9 32380 10

Se realizo el anélisis de los datos con la informacion recabada cuando se aplicaron

los instrumentos, posteriormente se ingreso esta informacion en el programa IBM

Statistics version 22, que realiza los respectivos procesos estadisticos. Una vez aplicado

el proceso en programa estadistico, se elaboraron:

e Tablas cruzadas para la interpretacion y analisis de resultados en el objetivo

general y los objetivos especificos.

e Tablas bivariadas para el analisis e interpretacion de los resultados en la

hipdtesis general y las hipotesis especificas.
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2.6. Aspectos éticos

Toda la informacion que se recabd y procesdé para el presente trabajo de

investigacion, se manejo con estricto apego a principios éticos, asi se garantizo el respeto

a la integridad todos los involucrados en el proceso de investigacion:

Los autores consultados: se respetod la propiedad intelectual de todos los
autores consultados y referenciados en la realidad problematica, los
antecedentes y la teorias relacionadas al tema, haciendo uso de citas y
referencias bibliograficas, segin las normas APA vigentes.

La docente tutora de la tesis, Dra. Liliana Espinoza, con informe verificable
en reporte turnitin, certifico la originalidad de este trabajo.

Los investigados: se garantizd el anonimato en las respuestas que
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1. RESULTADOS

Descripcion de resultados
Objetivo general.
Determinar la relacion entre la variable inteligencia emocional y la variable

desempefio docente en el bachillerato de una unidad educativa de Durén, Ecuador, 2018

Tabla 2. Relacién entre inteligencia emocional y desempefio docente en el
bachillerato de una unidad educativa en Durén, Ecuador

VARIABLE INTELIGENCIA

EMOCIONAL
Nivel Medio Nivel Alto Total
VARIABLE DESEMPENO Nivel Alto Recuento 1 19 20
DOCENTE % del total 5,0% 95,0% 100,0%
Total Recuento 1 19 20
% del total 5,0% 95,0% 100,0%

Fuente: test y cuestionario aplicados a docentes de la UE Gonzalez Suarez de Duran, Ecuador
2018

Analisis e interpretacion.
La tabla 2 muestra que el 95% (19) de los docentes evalta en nivel alto la variable
inteligencia emocional, coincidiendo en igual porcentaje con la variable desempefio docente

porcentaje.
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Objetivo especifico 1.

Establecer la relacion entre la variable inteligencia emocional y la dimension

capacidad pedagdgica en los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran,

Ecuador, 2018.

Tabla 3. Relacion entre inteligencia emocional y capacidad pedagdgica en los

docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador, 2018

VARIABLE INTELIGENCIA

EMOCIONAL
Nivel Medio Nivel Alto Total

DIMENSION Nivel Medio Recuento 0 2 2
CAPACIDAD % del total 0,0% 10,0% 10,0%
PEDAGOGICA Nivel Alto Recuento 1 17 18

% del total 5,0% 85,0% 90,0%

Total Recuento 1 19 20
% del total 5,0% 95,0% 100,0%

Fuente: test y cuestionario aplicados a docentes de la UE Gonzéalez Suérez de Duran, Ecuador

2018

Analisis e interpretacion.

En cuanto a la tabla 3 que corresponde a relacion entre inteligencia emocional y

capacidad pedagogica, los resultados se muestran de la siguiente manera: los docentes puntian

en inteligencia emocional (95%) y en capacidad pedagogica (90%) en nivel alto, pero existen

ligeras diferencias en los porcentajes. En capacidad pedagdgica un 10% puntla en nivel medio.
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Objetivo especifico 2.
Constatar la relacion entre la variable inteligencia emocional y la dimension
responsabilidad en el desempefio de funciones laborales en los docentes de bachillerato de

una unidad educativa de Duran, Ecuador, 2018.

Tabla 4. Inteligencia emocional y responsabilidad en el desempefio de funciones
laborales de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran,
Ecuador, 2018.

VARIABLE INTELIGENCIA

EMOCIONAL
Nivel Medio Nivel Alto Total

RESPONSABILIDAD Nivel Medio Recuento 1 0 1
EN EL DESEMPERO % del total 5,0% 0,0% 5,0%
DE FUNCIONES Nivel Alto Recuento 0 19 19
LABORALES % del total 0,0% 95,0% 95,0%

Total Recuento 1 19 20

% del total 5,0% 95,0% 100,0%

Fuente: test y cuestionario aplicados a docentes de la UE Gonzalez Suarez de Duréan, Ecuador
2018

Anélisis e interpretacion.

En la tabla 4 que presenta la relacidn entre inteligencia emocional y responsabilidad en
el desempefio de funciones laborales, se muestra como resultado que los encuestados evallan
en nivel alto con 95% la variable inteligencia emocional al igual que la dimension
responsabilidad en el cumplimiento de funciones laborales, pero el 5% (1) coincide en evaluar

la variable y la dimension en un nivel medio.
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Objetivo especifico 3.
Establecer la relacion entre la variable inteligencia emocional y la dimension
emocionalidad en los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador,
2018.

Tabla 5. Relacién entre inteligencia emocional y emocionalidad en los docentes
de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador, 2018

VARIABLE INTELIGENCIA

EMOCIONAL
Nivel Medio Nivel Alto Total
EMOCIONALIDAD Nivel Medio Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 5,0% 5,0%
Nivel Alto Recuento 1 18 19
% del total 5,0% 90,0% 95,0%
Total Recuento 1 19 20
% del total 5,0% 95,0% 100,0%

Fuente: test y cuestionario aplicados a docentes de la UE Gonzalez Suarez de Duran, Ecuador
2018

Analisis e interpretacion.
En la tabla 5 se muestra la relacion entre inteligencia emocional y emocionalidad en los
docentes con los siguientes resultados: 95% (19) de los docente evalua la variable inteligencia
emocional en nivel alto al igual que a la dimensién emocionalidad, pero un 5% (1) de los

docentes evalta en nivel medio la misma variable.
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Comprobacion de hipotesis

Hipotesis general.

HI: El nivel de inteligencia emocional se relaciona significativamente con el Desempefio

Docente de bachillerato de unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

HO: El nivel de inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el Desempefio

Docente de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

Tabla 6. El nivel de inteligencia emocional se relaciona significativamente con el
Desempefio Docente de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

Variable Variable
INTELIGENCIA DESEMPENO
EMOCIONAL DOCENTE
Rho de VARIABLE INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,017
Spearman EMOCIONAL Sig. (bilateral) . ,945
N 20 20
VARIABLE DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,017 1,000
DOCENTE Sig. (bilateral) ,945
N 20 20

Fuente: test y cuestionario aplicados a docentes de la UE Gonzalez Suérez de Duran, Ecuador
2018

Analisis y toma de decision.

En la tabla 6 se muestra que el nivel de correlacién de Spearman entre las variables
inteligencia emocional y desempefio docente es de 0,017 con lo que se puede considerar de
nulidad la hipdtesis, pues no existe correlacion entre las dos variables analizadas. En conclusion,
con este resultado se aprueba la hipotesis nula de la investigacion, es decir, la Inteligencia

Emocional no se relaciona significativamente con el Desempefio Docente.
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Hipdtesis especifica 1.

HI: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la dimension capacidad

pedagdgica de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

HO: La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con la dimension capacidad

pedagdgica de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

Tabla 7 La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la dimension capacidad
pedagdgica de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

DIMENSION VARIABLE
CAPACIDAD INTELIGENCIA
PEDAGOGICA EMOCIONAL
Rho de Spearman DIMENSION Coeficiente de
1,000 -,103
CAPACIDAD correlacion
PEDAGOGICA Sig. (bilateral) . ,666
N 20 20
VARIABLE Coeficiente de
-,103 1,000
INTELIGENCIA correlacion
EMOCIONAL Sig. (bilateral) ,666
N 20 20

Fuente: test y cuestionario aplicado a docentes de la UE Gonzélez Suérez de Duran, Ecuador
2018

Analisis y toma de decision.

En la tabla 7 se muestra que el nivel de correlacion de Spearman entre la variable
inteligencia emocional y la dimension capacidad pedagdgica es de -0,103 con lo que se puede
considerar de nulidad la hipotesis especifica 1, pues no existe correlacion entre la dimension y
la variable analizadas. Por lo tanto la hipotesis especifica 1 no se considera comprobada sino
nula, es decir, la variable inteligencia emocional no se relaciona con la dimension capacidad

pedagdgica.
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Hipdtesis especifica 2.
HI: La variable inteligencia emocional se relaciona significativamente con la dimension
responsabilidad en el desempefio de funciones laborales de los docentes de bachillerato de una

unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

HO: La variable inteligencia emocional no se relaciona significativamente con la dimension
responsabilidad en el desempefio de funciones laborales de los docentes de bachillerato de una
unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

Tabla 8. La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la dimension
responsabilidad en el desempefio de funciones laborales de bachillerato de una unidad
educativa de Duran, Ecuador 2018

RESPONSABILIDAD VARIABLE
EN DESEMPERNO DE INTELIGENCIA
FUNCIONES EMOCIONAL
Rho de Spearman DIMENSION Coeficiente de
RESPONSABILIDAD EN correlacion 1,000 296
EL DESEMPERNO DE Sig. (bilateral) 276
FUNCIONES LABORALES N 20 20
VARIABLE_INTELIGENCIA  Coeficiente de  ,256 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,276

N 20 20
Fuente: test y cuestionario aplicado a docentes de la UE Gonzélez Suérez de Duran, Ecuador

2018

EMOCIONAL

Analisis y toma de decision.

En la tabla 8 se muestra que el nivel de correlacion de Spearman entre la variable
inteligencia emocional y la dimension responsabilidad en el desempefio de funciones laborales
es de -0,208 con lo que se puede considerar de nulidad la hipotesis especifica 3, pues no existe
correlacion entre la dimension y la variable analizadas. Por lo tanto la hipotesis especifica 3 no
se considera comprobada sino nula, es decir, la variable inteligencia emocional y la dimensién

responsabilidad en el desempefio de funciones no se relacionan.

43



Hipdtesis especifica 3.

HI: La variable inteligencia emocional se relaciona significativamente con la dimension

emocionalidad de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

HO: La variable inteligencia emocional no se relaciona significativamente con la dimension
emocionalidad de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

Tabla 9. La variable inteligencia emocional se relaciona significativamente con la
dimension emocionalidad de los docentes de bachillerato de una unidad educativa de Durén,
Ecuador 2018

VARIABLE
DIMENSION INTELIGENCIA
EMOCIONALIDAD EMOCIONAL
Rho de Spearman DIMENSION Coeficiente de
1,000 294
EMOCIONALIDAD correlacion
Sig. (bilateral) . ,208
N 20 20
VARIABLE Coeficiente de
,294 1,000
INTELIGENCIA correlacion
EMOCIONAL Sig. (bilateral) ,208
N 20 20

Fuente: test y cuestionario aplicado a docentes de la UE Gonzalez Suarez de Duran, Ecuador
2018

Analisis y toma de decision.

En la tabla 9 se muestra que el nivel de correlacion de Spearman entre la variable
inteligencia emocional y la dimension emocionalidad es de 0,294 con lo que se puede considerar
de nulidad la hipdtesis especifica 4, pues no existe correlacion entre la dimension y la variable
analizadas. Por lo tanto la hipdtesis especifica 4 no se considera comprobada sino nula, es decir,

inteligencia emocional no se relaciona con la dimension emocionalidad.
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IV. DISCUSION

Con relacion al objetivo general. En la tabla 2 se evidencia que la inteligencia
emocional y el desempefio docente se encuentran en un nivel alto (95%). Se puede deducir que
los docentes poseen una profunda capacidad de comprension, dominio y reconocimiento de sus
emociones, fortalezas y motivaciones, siendo habiles en el maneo de estas; a la vez que
reconocen las emociones en otros y se relacionan adecuadamente. En cuanto a desempefio
docente se deduce que los profesores poseen un perfil profesional idéneo a sus funciones,
atendiendo al desarrollo integral de los estudiantes y cumpliendo con las responsabilidades
asignadas; en consecuencia los docentes cumplen con el perfil para las responsabilidades
asignadas.

A pesar de ello, estadisticamente no se evidencia relacion significativa entre las
variables, lo que implica que son independientes, es decir, los niveles de inteligencia emocional
no se encuentran relacionados con el desempefio de los docentes (p=0,945).

Por lo anterior, este trabajo difiere de los resultados obtenidos por Garay (2015), en
su investigacion inteligencia emocional y su relacion con el desempefio docente, encontr6 una
relacién significativa entre las variables, pero un grupo considerables de profesores se
encontraba en un nivel medio de inteligencia emocional y alrededor de la mitad de ellos, estaba
en proceso de alcanzar los logros planteados en este aspecto.

En relacion a inteligencia emocional, el Dr. H. Weisisnger (1998) afirma que esta
se refiere al uso intencional que el individuo da a sus propias emociones con el fin de orientar
su comportamiento; se puede considerar que es coincidente con los rasgos de los docentes de la
institucion educativa de Duran. En cuanto a desempefio docente Valdés (1997), indica que es el
actuar idoéneo con base en habilidades pedagogicas que el docente requiere para desempefiarse
de manera profesional, eficiente y eficaz; se puede concordar con la teoria por el perfil de los

docentes. En resumen se concuerda con la teoria.
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Con relacion al objetivo especifico 1. En la tabla 3 se evidencia que la inteligencia
emocional (95%) y la capacidad pedagogica (90%) de los docentes se encuentran en un nivel
alto, difieren en los porcentajes. De lo anterior se puede deducir que poseen capacidad de
comprension y dominio de sus emociones, logrando reconocer sus fortalezas y debilidades,
siendo ademas hébiles para reconocer las emociones en otros y relacionarse con ellos. En cuanto
a capacidad pedagogica se deduce que existe dominio de la tematica de la tematica de la
asignatura que imparte, ademas de dar al estudiante la atencion y dedicacion que se requiere
para alcanzar la formacion integral del mismo. En consecuencia, el profesional con competencia
docente, fomenta la participacion activa del estudiante dandole el impulso que necesita a partir
de su experiencia docente.

Pese a lo anterior, estadisticamente no se evidencio relacion significativa entre la
variable y la dimensién, es decir, los niveles de inteligencia emocional de los docentes no se
encuentran relacionados con su capacidad pedagdgica (p=0,666).

Lépez (2016), en su investigacion sobre inteligencia emocional y su influencia en
el desempefio laboral de los docentes dentro de un contexto educativo, obtuvo que la mayoria
de los docentes tenia la capacidad de entender sus emociones, lo que es coincidente con los
resultados de esta investigacion; no obstante, sefiala que los profesores de su estudio presentaron
dificultades en habilidades didacticas y pedagdgicas, los docentes que colaboraron en esta
investigacion, a diferencia de ellos demostraron un nivel en capacidades pedagogicas.

Lo que respecta a las teorias, los resultados de esta investigacion concuerdan con
los postulados tedricos de: Gardner (2001), la interpersonal es un tipo de inteligencia que
desarrollan los profesores, con ella desarrollan empatia, les permite alcanzar metas y ser
modelos pertinentes de comportamiento para relacionarse con los demas; Valdés (1997), la
capacidad pedagdgica conlleva un grado de dominio de la asignatura, capacidad e planificacién

y organizacion de actividades.
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Con relacion al objetivo especifico 2. En la tabla 4 se evidencia que la inteligencia
emocional y la responsabilidad en el desempefio de funciones laborales de los docentes
coinciden en el nivel alto (95%). Se deduce entonces que comprenden y dominan sus emociones,
reconocen sus fortalezas y debilidades, teniendo ademas empatia y capacidad e relacionarse con
los deméas. También se deduce que cumplen sus funciones participando en jornadas y sesiones
pedagogicas, cumplen la normativa y asisten de manera puntual a la institucion y a sus clases.

Pese a lo anterior, las estadisticas no evidencian relacion significativa entre la
variable y la dimension, en conclusion la inteligencia emocional no se relaciona con la
responsabilidad en el desempefio de funciones laborales de los docentes (p=0,276).

En el trabajo de Flores (2017), sobre inteligencia emocional y desempefio docente,
reportd que algo mas de la mitad de los docentes encuestados casi siempre mantiene estabilidad
emocional, ademas de concluir que la inteligencia emocional y el desempefio docente tenian una
relacion significativa. En contraste los resultados del trabajo de investigacién con los docentes
de la unidad educativa de Durén, poseen casi en su mayoria habilidades emocionales, pero no
comprobd relacion con la responsabilidad en sus funciones laborales.

El Dr. Weisinger en su publicacion La inteligencia emocional en el trabajo,
puntualiza la importancia de un adecuado manejo de los aspectos intra e inter personales en la
inteligencia emocional, pues el desarrollo de esas habilidades dependera en qué medida el
individuo obtenga los resultados propuestos en su vida laboral. Valdés en Desempefio del
maestro y su evaluacion, puntualiza que evaluar el desempefio del docente tiene funciones
especificas e importante: diagndstica, instructiva, educadora y desarrollara, cuyos fines son
mejorar la ensefianza, responsabilizando al profesor de su desarrollo personal. Estas teorias son

coherentes con los resultados de la presente investigacion.
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Con relacion al objetivo especifico 3. En la tabla 5 se evidencia que la inteligencia
emocional y la emocionalidad se encuentran en un nivel alto (95%). Se deduce por lo tanto, que
los docentes pueden reconocer sus emociones, al igual que asumir sus fortalezas y debilidades,
poseen habilidades para comprender y relacionarse con otros. Lo que refiere a emocionalidad,
estan en capacidad de autoregular de emociones y su autoimagen, lo que a su vez es expresado
en el nivel de satisfaccion que alcanzan con la labor que realizan.

No obstante, en las estadisticas no se evidencia relacion significativa entre la
variable inteligencia emocional y la dimension emocionalidad de los docentes (p=0,208).

Por lo anterior esta investigacion difiere en resultados con Aroni (2015), que estudio
las mismas variables y encontrd una relacion significativa entre ellas.

Se concuerda con el planteamiento teérico de Weisinger (1997), en el que manifiesta
que inteligencia emocional es hacer un uso inteligente de las emociones propias; al igual que se
concuerda con la teoria de la autoeficacia y el desempefio docente de Bandura (1997), que afirma
que la autoeficacia es el conjunto de creencias que un docente tiene sobre sus capacidades y que

esta estrechamente ligado a lo que proyecta lograr con sus estudiantes en el salon de clase.
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V. CONCLUSIONES

1. La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el desempefio de los

docentes de bachillerato de la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez” de Durdn, Ecuador
en el 2018, aunque en ambos aspectos los docentes hayan obtenido un nivel alto; es
decir, son profesionales con un gran dominio emocional, manejo de habilidades
interpersonales, e idoneos para el ejercicio docente en su area de experticia en su gran
mayoria.

La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con la capacidad
pedagogica de los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa “Gonzélez Suarez”
de Durén, Ecuador en el 2018, aunque en la dimension capacidad pedagdgica
demostraron un nivel alto; es decir, dominan el contenido que imparten, poseen una
capacitacion efectiva y estan en capacidad de planificar.

La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con la responsabilidad en
el desempefio de funciones laborales de los docentes de bachillerato de la Unidad
Educativa “Gonzalez Suarez” de Duran, Ecuador en el 2018, aunque existe un alto nivel
en la dimension responsabilidad en desempefio de funciones; es decir, participan en
actividades pedagogicas, cumplen las actividades designadas y practican la puntualidad.
La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con la emocionalidad de
los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez” de Duran,
Ecuador en el 2018, pese a que en la dimension emocionalidad poseen nivel alto; es
decir, los docentes se encuentran satisfechos con los resultados que obtienen a partir de

su labor.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez” de Durén,
implementar un plan de asesoramiento emocional dirigido a los docentes, por cuanto es
importante que continen desarrollando habilidades emocionales, pues contribuyen en
el buen desempefio laboral (Weisinger), por lo tanto la institucion y la comunidad
educativa se beneficiara. Se recomienda también una politica de estimulos, considerando
que las creencias que el individuo tiene sobre sus capacidades permitira alcanzar los
logros planeados (Bandura). EI asesoramiento emocional y una oportuna
retroalimentacion constructiva coadyuvan a fortalecer las cualidades del equipo docente.

2. Se recomienda a las autoridades de la institucién, orientar la asignacion del reparto
academico en relacion al perfil del profesional del docente, de manera que sus
capacidades pedagdgicas puedan encaminarse a actividades eficaces desarrolladas con
base en sus conocimientos y habilidades. A la luz de los resultados, un porcentaje muy

pequefio de docentes puntud en nivel medio en este aspecto.

3. Se recomienda a las autoridades de la unidad educativa mantener los mecanismos que
fomentan el cumplimiento responsable de funciones, puesto que es el cumplimiento

docente, el que permite ejecutar los procesos de formacion de sus estudiantes.

4. Finalmente se recomienda a las autoridades de la institucion reforzar la percepcion de
satisfaccion del docente en relacién a la labor que realiza, pues esto contribuira y
promovera aspectos positivos; mientras que en situaciones contrarias, los profesores

dudaran de su autoeficacia y debilitaran la percepcién de efectividad en los estudiantes.
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Anexo 1:
Test de |

Instrumento de Inteligencia Emocional
nteligencia Emocional

En cada frase debe valorar con total franqueza, en una escala del 1 al 7, la capacidad descrita segun usted se
caracterice. Antes de responder, intente pensar en situaciones reales en las que ha tenido que utilizar dicha

capacidad.

Capacidad en grado bajo | Capacidad en grado alto

b q
q [« 1
Nunca

2 8 4 5 6 7
Casi nunca Ocasionalmen | Ordinariamen | Con Muchisimas Siempre
te te frecuencia veces

. Identificar los cambios del estimulo fisioldgico

. Relajarnos en situacidn de presion

. Actuar de modo productivo cuando estamos enfadados

. Actuar de modo productivo en situaciones de ansiedad

. Tranquilizarnos rapido cuando estamos enfadados

. Asociar diferentes indicios fisicos con emociones diversas

. Usar el didlogo interior para controlar estados emocionales

. Comunicar sentimientos de modo eficaz

OO(NDO| OB (WIN| -

. Pensar en sentimientos negativos sin angustiarnos

. Mantener la calma cuando somos el blanco del enfado de otros

. Saber cudndo tenemos pensamientos negativos

. Saber cuando nuestro “discurso interior” es positivo

. Saber cuando empezamos a enfadarnos

. Saber cdmo interpretamos los acontecimientos

. Conocer qué sentimientos utilizamos actualmente

. Comunicar con precision lo que experimentamos

. Identificar la informacion que influye sobre nuestras interpretaciones

. ldentificar nuestros cambios de humor

. Saber cuando estamos a la defensiva

. Calcular el impacto que nuestro comportamiento tiene sobre los demas

. Saber cuando no nos comunicamos con sentido

. Ponernos en marcha cuando lo necesitamos

. Recuperarnos rapido después de un contratiempo

. Completar tareas a largo plazo dentro del tiempo previsto

. Producir energia positiva cuando realizamos un trabajo poco interesante

26.

Abandonar o cambiar habitos inttiles

27

Desarrollar pautas de conductas nuevas y mas productivas

28.

Cumplir con lo gue decidimos

29.

Resolver conflictos

30.

Desarrollar el consenso con los demas

31

Mediar en los conflictos de los demas

32.

Utilizar técnicas de comunicacion interpersonal eficaces

33.

Expresar los sentimientos de un grupo

34.

Influir sobre los demas de forma directa o indirecta

35.

Fomentar la confianza en los deméas

36.

Montar grupos de apoyo

37.

Hacer que los demas se sientan bien

38.

Proporcionar apoyo y consejo a los demas cuando sea necesario

39.

Reflejar con precision los sentimientos de las personas

40.

Reconocer la angustia en los demés

41.

Avyudar a los demés a controlar sus emociones

42.

Mostrar comprensién hacia los demas.

43.

Entablar conversaciones intimas con los deméas

44.

Ayudar a un grupo a controlar sus emociones

45.

Detectar congruencias entre las emociones o sentimientos de los demas y sus conductas

Test tomad

o de Weisinger, H. (2001). La inteligencia emocional en el trabajo. Madrid: Javier Vergara.

(P. 334 - 341). Adaptacion de Mireya Vivas, Segunda y Tercera Parte. Adaptacién de escala Yesenia
Jaramillo (2018)
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Anexo 2: Ficha técnica de la variable Inteligencia Emocional

FICHA TECNICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. NOMBRES

AUTOR

FECHA

ADAPTACION

FECHA DE ADAPTACION
OBJETIVO

© o~ w DN

7. APLICACION

8. ADMINISTRACION
9. DURACION

10. TIPO DE ITEMS

11. N° DE ITEMS

12. DISTRIBUCION

Test para la evaluacion de la Inteligencia
Emocional

H. Weisinger

2001

Yesenia Jaramillo Toledo

2018

Medir de manera individual el nivel de

Inteligencia Emocional en sus dimensiones

intrapersonal e interpersonal, de los docentes de la U.

E. Gonzalez Suarez de Duréan
Docentes de la U. E. Gonzalez Suéarez
Grupal
20 minutos aproximadamente
Enunciados
45
Dimensiones e indicadores
1. Componente intrapersonal: 25 items
e Autoconciencia
1,6,11,12,13,14,15,17,18,19,20,21
e Control emocional 1,2,3,4,5,7,9,10,13,27
e Automotivacion 7,22,23,25,26,27,28
2. Componente interpersonal: 23 items
e Relacionarse bien
8,10,16,19,20,29,30,31,32,33,34,
35,36,37,38,39
e Asesoria emocional
8,10,16,18,34,35,37,38,39,40,40,
41,44,45
NUmero de items:
Items se punttan en las dos dimensiones:

Total de items para sumar el puntaje:

45

49
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13. EVALUACION

e  Puntuaciones

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

1 Nunca 4 Ordinariamente

2 Casi nunca 5 Con frecuencia

3 Ocasionalmente 6 Muchisimas veces
7 Siempre

e Evaluacion en niveles por dimensién

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa

DIMENSION DIMENSION
INTRAPERSONAL INTERPERSONAL
Niveles
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo
Bajo 1 60 1 53
Medio 61 120 54 106
Alto 121 182 107 161

e Evaluacion de variable

Niveles INTELIGENCIA EMOCIONAL
Puntaje minimo Puntaje maximo

Bajo 1 114

Medio 115 228

Alto 229 343

14. VALIDACION La validez de contenido se desarrollé a través de la
docente metodologa que actué como experto en el

tema




15. CONFIABILIDAD

Mediante la prueba piloto realizada a 10 docentes
gue no son parte de la poblacion de la unidad de
estudio, se pudo establecer el valor de Alfa de
Cronbach, estadistica de fiabilidad de 0,851

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N de elementos
,851 45
16. INTERPRETACION DE NIVELES
Bajo Medio Alto
1-114 115-228 229-343
Escasa capacidad de Capacidad regular de Profunda capacidad de

comprension y de dominio de sus
emociones; reconocimiento
insuficiente de sus fortalezas,
debilidades y desconocimiento
de motivaciones propias. No es
habil en el manejo de emociones
fuertes y control de sus impulsos;
posee una baja capacidad para
reconocer emociones en otros y
para relacionarse con ellos.

comprension y de dominio de sus
€mociones; mediano
reconocimiento de sus fortalezas,
debilidades y de sus propias
motivaciones. Es poco habil en el
manejo de emociones fuertes y
control de sus impulsos; posee
una capacidad media para
reconocer emociones en otros y
para relacionarse con ellos.

comprension y dominio de sus
emociones, reconocimiento
de sus fortalezas, debilidades
y motivaciones propias. Es
habil en el manejo de
emociones fuertes y control
de sus impulsos; posee una
alta capacidad para reconocer
emociones en otros y para
relacionarse con ellos.
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Anexo 3: Base de datos de la variable inteligencia emocional

Z

DIMENSION INTRAPERSONAL

D88444421114689353647
SEEEEEHMEEE R REE R EEEEE
m657846565764656567_/4
ﬂ56785644666446655775
%56685677553455545777
565785557574465557765
M677837265543555567_/7
B7678656755646674767_/
277787577745356767777
n56685675555625455276
m6567654564573665567_/
w67673547535535655557
w5657577775747565667_/
N65554565566535655675
355575776655745666777
M65575556556635766675
B74556757765436766766
u65655766666656666775
n34776357665473665575
w55657357654443653564
DN O NWMMONIN AT NV IFO N T N AN||
N OO FTIOININININISINIOINONOIOINI<S
O O nNONININIF(OVIOIF|O|TF|WN|N|T|LO
NN Ok NM|ONNINO|ISININUINIOINTONM|N N
S oo ononuninNniinoninn oo gfon||nom
0N g (OOl MmO TNl m
NN O NN OISO N OC|lO|N| |
A O[O OIININ|O|IF(O || M| (|
Z| ol af | | | of N 0| o S| S| S 3 I3 35S 3K

Fuente: Test aplicado a docentes de bachillerato de la UE Gonzélez Suarez
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a|qeren
|eiol

6]132|270
6134|272
7135|289

5127|271
6133|275
7143|294
6139|280

51123 | 257
6129 | 255
51104 | 232

31103 | 222

7150|293
51125260
3105|238
6139|285
6149|313

5]113 | 240

6
5
5

4| 4105|259

5
5
5
6

6| 4|127|258

5
5

5
5
5
5
7

2

6| 6| 6|130]|264

6
7
6
5
4
4

3| 4

70 7

3

3

5
7

7

7
7
7

6| 4| 4

7

3

4|1 4| 4

5

6

3

4| 3| 4| 4| 4| 5

4] 6| 6| 6

INTERPERSONAL INTERPERSONAL

5
7

5

5

6| 6| 6

3

4| 4

5

7

7

4| 4

8|10|16(18|19]20(29|30|31|32|33|34|35|36|37|38|39/40|41|42|43]|44|45|TD

5

Fuente: Test aplicado a docentes de bachillerato de la UE Gonzélez Suarez
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Anexo 4: Estadistico de fiabilidad de la variable Inteligencia Emocional

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad
N %

Casos Vélido 10 100,0 Alfa.de  Cronbach
Excluido? 0 0 Alfa de | basada en elementos |N de
Total 10 100,0 Cronbach estandarizados elementos

a. La eliminacion por lista se basa en todas las 851 868 45

variables del procedimiento.

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
VAR00001 4,0000 2,53859 10
VAR00002 5,2000 1,13529 10
VAR00003 4,3000 2,00278 10
VAR00004 4,7000 1,88856 10
VARO00005 5,9000 1,28668 10
VAR00006 3,9000 1,96921 10
VAR00007 5,9000 1,28668 10
VAR00008 5,5000 2,01384 10
VAR00009 3,9000 1,91195 10
VARO00010 4,9000 2,23358 10
VARO00011 5,4000 2,11870 10
VAR00012 6,2000 1,13529 10
VAR00013 5,2000 1,93218 10
VAR00014 6,2000 ,78881 10
VARO00015 6,0000 1,15470 10
VAR00016 5,7000 1,41814 10
VARO00017 5,7000 1,05935 10
VAR00018 5,8000 2,14994 10
VARO00019 5,7000 ,94868 10
VAR00020 4,9000 1,59513 10
VAR00021 4,9000 1,96921 10
VAR00022 5,8000 1,03280 10
VARO00023 5,4000 2,27058 10
VAR00024 6,2000 1,47573 10
VAR00025 5,4000 1,95505 10
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VAR00026 4,6000 1,89737 10
VAR00027 5,7000 1,49443 10
VAR00028 6,1000 ,73786 10
VAR00029 5,7000 1,15950 10
VAR00030 5,7000 1,15950 10
VAR00031 5,0000 1,41421 10
VAR00032 5,1000 ,99443 10
VAR00033 4,1000 2,02485 10
VAR00034 4,7000 1,94651 10
VAR00035 6,3000 ,82327 10
VAR00036 5,5000 1,77951 10
VAR00037 6,3000 ,94868 10
VARO00038 6,5000 ,70711 10
VAR00039 6,0000 1,24722 10
VAR00040 6,0000 1,33333 10
VAR00041 5,3000 1,56702 10
VAR00042 6,5000 ,52705 10
VAR00043 4,9000 1,52388 10
VAR00044 5,5000 1,17851 10
VARO00045 5,3000 1,15950 10
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Anexo 5: Matriz de validacion de instrumento de la variable inteligencia emocional

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS:
Inteligencia emocional y desempeiio docente de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

VARIABLE
DIMENSION

INDICADOR

TEMS

OPCION DE
RESPUESTA

Nunca

Casi nunca
Ordinariamente
Con frecuencia
Muchisimas veces

Ocasionalmente

Siempre

RELACION
ENTRE LA

VARIABLE Y

LA
DIMENSION

T

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y
ELITEMS

RELACION
ENTRE

ELITEMSY LA

OPCION DE
RESPUESTA

NO

Si

NO

NO

©

NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

INTELIGENCIA EMOCIONAL

:\%{\/

DIMENSION INTRAPERSONAL

AUTOCONCIENCIA

CONTROL EMOCIONAL

AUTOOTIVACION

[[dentificar los cambios del estimulo fisiologico

[ReTajarnos en situacion de presion

[Actuar de modo productivo cuando enfadados

[Actuar de modo productivo en situaciones de ansiedad

(Tranquilizarnos rapido cuando estamos enfadados

[Asociar diferentes indicios fisicos con emociones diversas

Usar el dialogo interior para controlar estados emocionales

Pensar en sentimientos negativos sin angustiarnos

Mantener la calma cuando somos el blanco del enfado de
otros

Saber cuando tenemos pensamientos negativos

Saber cuando nuestro “discurso interior” es positivo

Saber cuando empezamos a enfadarnos

Saber como interpretamos los acontecimientos

Conocer qué sentimientos utilizamos actualmente

Identificar la informacion que influye sobre nuestras

h‘ntergretaciones

NONININININ Y ININNININISN Y 2

[dentificar nuestros cambios de humor

Saber cuando estamos a la defensiva

Calcular el impacto que nuestro comportamiento tiene

aber cuando no nos comunicamos con sentido

Eobre los demas

'onernos en marcha cuando o necesitamos

A RS A RN A AT AN AT N ANAY AR S AV ANAN

arnos rapido d és de un p

NS NI SRS N NS

(Completar tareas a largo plazo dentro del tiempo previsto

roducir energia positiva cuando realizamos un trabajo
poco interesante

N

AYAS

Ahandanar o hiar hdhitne innitilag

esarrollar pautas de conductas nuevas y mas productivas

‘Cumplir con lo que decidimos

AN

DIMENSIOON INTERPERSONAL

RELACIONARSE BIEN

ASESORIA EMOCIONAL

IComunicar sentimientos de modo eficaz

A Ia calma cuando somos el blanco del enfado de

otros

IComunicar con precision lo que experimentamos

NENIININEN \\\\\\\\

l[dentificar nuestros cambios de humor

Saber cuando estamos a la defensiva

Calcular el impacto que nuestro comportamiento tiene
obre los demds

esolver contlictos

sarrollar el consenso con los demds

Mediar en los conflictos de los demas

Utilizar técnicas de comunicacion interpersonal eficaces

Expresar los sentimientos de un grupo

Influir sobre los demés de forma directa o indirecta

Fomentar la confianza en los demas

Montar grupos de apoyo

NS ININISE IS SRS S SIS SIS S INSES IS ININS S S SIS RN NN 2

Hacer que los demas se sientan bien

Proporcionar apoyo y consejo a los demds cuando sea

Eecesario
cficjar con precision los sentimientos de las personas

econocer la angustia en los demas

Ayudar a los demds a controlar sus emociones

Mostrar comprension hacia los demds.

Entablar conversaciones intimas con los demas

ANAVAVANANIRN A'ENAN AN AV AN AN AN AN IR N ANEN AR AN

yudar a un grupo a controlar sus emociones

etectar congruencias entre las emociones o sentimientos
de los demés y sus conductas

SN NN NS INNSISINSINS KNS

~

SN NSRS S

AN A A A A AN A A AN A AN AV AN RV AN AN AT AT A AN YA

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Test de Inteligencia Emocional”
OBJETIVO: Medir de manera individual el nivel de inteligencia emocional en sus dimensiones intrapersonal e interpersonal
en los docentes de la U. E. Gonzalez Suarez de Duran
DIRIGIDO A: Personal Docente de ambos sexos de la institucion educativa seccion basica superior y bachillerato

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Jaramillo Toledo Yesenia del Pilar
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:  Dra. Espinoza Salazar, Liliana lvonne

A%O REGULAR INADECUADO

VALORACION:

FIRMA DEL EVA’EziDOR
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Anexo 6: Instrumento de desempefio docente

Cuestionario para la evaluacion del Desempefio Docente

Conteste con total honestidad cada pregunta (1 minimo y 5 maximo) marcando una X en el recuadro que elija.

RESPUESTAS
PREGUNTAS 1 2 3 4 5
Capacidad pedagégica Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente
Dominio de contenidos
1. ¢Se relaciona(n) con su especialidad la(s) asignatura(s) que
imparte?
Efectividad de su capacitacion
2. ;Con qué frecuencia participa en cursos de actualizacion
docente?
Capacidad de planificar
3. ¢Participa con los deméas docentes en la seleccion o
actualizacion de las destrezas con criterio de desempefio para
elaborar la planificacion correspondiente al curso asignado?
4. ;Somete a validacion de la direccién del area o de la
Comisidon Técnico Pedagogica los materiales elaborados para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes? (Planificacion,
evaluaciones, proyectos, etc.)
Responsabilidad en el desempefio de sus funciones 1 2 3 4 5
Participacion en jornadas pedagoégicas y de reflexion
5. ¢Presenta a la direccion del area o la Comisiéon Técnico
Pedagogica actividades innovadoras (académicas o0 no) que
coadyuven en la formacion integral de los estudiantes?
6. ¢Busca espacios de dialogo para orientar sobre aspectos
no académicos a sus estudiantes cuando la situacion lo amerita?
Cumple la normativa
7. ¢Sigue lo establecido en la normativa institucional para
cumplir con la metodologia de clase, uso de espacios e
instalaciones?
8. ¢Cumple con las asignaciones de acompafiamiento y
supervision de actividades estudiantiles fuera del salon de clase?
Asistencia puntual a la escuela y a la clase
9. De acuerdo a lo asignado como docente: asistir a clases
puntualmente, permanecer con su grupo de estudiantes, concluir lo
programado en la planificacion (PCI, PUD, Plan de Clase), entregar
atiempo el registro de calificaciones, seguir horarios y cronogramas
¢Cumple con las responsabilidades?
Emocionalidad 1 2 3 4 5
Nivel de satisfaccion con la labor que realiza
10. (Como valora su actuacion en cuanto a adecuar su accion
docente a los objetivos institucionales y su eficiencia en el logro de
objetivos curriculares?

! Tomados del Depto. De Estimulos a la Productividad Académica de la Universidad Veracruzana de
México, (2010). Adaptado por: Yesenia Jaramillo Toledo (2018).
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Anexo 7: Ficha técnica Desempefio Docente

FICHA TECNICA DE DESEMPENO DOCENTE

1. NOMBRES : Cuestionario de evaluacién de
Desempefio Docente

2. AUTORES : Depto. De Estimulos a la Productividad Académica
de la Universidad Veracruzana

3. FECHA : 2010

4. ADAPTACION : Yesenia Jaramillo Toledo

5. FECHA DE ADAPTACION : 2018

6. OBJETIVO : Medir de manera individual el nivel de

desempefio laboral en sus dimensiones: componente
de competencia docente, adecuacion de la practica
docente al modelo educativo institucional, adecuacion
de la préactica docente al modelo educativo
institucional, elementos académicos administrativos,
percepcidn global de los docentes de la U. E. Gonzélez
Suérez de Duréan

7. APLICACION : Docentes de la U. E. Gonzélez Suérez
8. ADMINISTRACION : Individual

9. DURACION : 15 minutos aproximadamente

10. TIPO DE ITEMS : Enunciados

11. N° DE ITEMS : 10

12. DISTRIBUCION ; Dimensiones e indicadores

1. Capacidad pedagdgica: 4 items

e Grado de dominio de contenidos que imparte

e Efectividad de su capacitacion

e Capacidad de planificar adecuadamente

2. Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones laborares: 5 items

e Grado de participacion en jornadas
metodoldgicas y de reflexion

e Cumplimiento de la normativa

e Asistencia puntual

3. Emocionalidad: 1 item

¢ Nivel de satisfaccion con la labor que realiza
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13. EVALUACION

e  Puntuaciones

Total de items: 10

Escala cuantitativa

5

Escala cualitativa
Deficiente
Insuficiente
Regular

Bueno

Excelente

e  Evaluacidn en niveles por dimension

Escala cualitativa

Escala cuantitativa

CAPACIDAD RESPONSABILIDAD EMOCIONALIDAD
PEDAGOGICA EN EL DESEMPERNO
DE FUNCIONES
LABORALES
Niveles
Puntaje  Puntaje  Puntaje Puntaje  Puntaje  Puntaje
minimo  maximo minimo maximo minimo  maximo
Bajo 1 6 1 8 0 1,7
Medio 7 13 9 17 1,8 3,3
Alto 14 20 18 25 34 5

e Evaluacion de variable

Niveles DESEMPENO DOCENTE

Puntaje minimo Puntaje mé&ximo
Bajo 1 16
Medio 17 33
Alto 34 50

14. VALIDACION

15. CONFIABILIDAD

La validez de contenido se desarroll6 a través de la

docente metodologa que actué como experto en el

tema
Prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach realizada

67



con una prueba piloto a 10 docentes que no son parte

de la poblacion de la unidad de estudio, estadistica de

fiabilidad de 0,983
Escala: DESEMPENO DOCENTE

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Walido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach glementos

583 10

Estadisticas de escala

Desviacion M de
Media “arianza estandar glementos
35,4000 86,933 §,32380 10

16. INTERPRETACION DE NIVELES

Bajo Medio

1-16 17-33
Perfil docente poco aceptable Perfil docente aceptable para
para la(s) asignatura(s) que la(s) asignatura(s) que imparte,
imparte, su atencion en el SU_ atencion  se  centra
estudiante es escaza, suele umca/mgnte en el . desarrollo
. . . académico del estudiante, suele
incumplir—la normativa g0 i |3 normativa institucional
institucional ~ omitiendo  la cympliendo ocasionalmente con
realizacion de asignaciones asignaciones  especiales, es
especiales, es poco responsable medianamente responsable en el
en el desempefio de sus desemperio de sus funciones.

funciones.

Alto

34-50
Perfil docente idoneo para
la(s) asignatura(s) que
imparte, su atencion se centra
en el desarrollo integral del
estudiante, sigue la
normativa institucional
cumpliendo con asignaciones
especiales, es altamente
responsable en el desempefio
de sus funciones aportando
eficiencia a la institucion.
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Anexo 8: Base de datos de variable Desempefio Docente

g CAPACIDAD PEDAGOGICA RESPONSABILIDAD EN EL DESEMPENO DE FUNCIONES EPS:;IONA g
g
m = 3 <
E Efectividad E Participacién en Asistencia g Nivel de E
% Dominiode | ., °c Capacidad de S | jornadas Cumple la puntualala | & | satisfaccion 2
£ || capacitacion | PN B | enn " e | B | uereains 2
8 8
N° 1 2] 3] 4|858| s| 6] 7] s 9| 5 10
1 4 4] 5| sli8] s| a4 4] a4 4l 21| s 44
2 4 5| 4] sl18] 3] 4] 5| s 4l 21| a 43
3 5 4] 4l13] 4] 5| 5] a4 5| 23| s 41
4 5 4] 4] al17] 4] 4] 5| a4 5| 22 s 44
5 5 5| s| al19] 3] s| a] s 4| 21| 4 44
6 5 4] 5| sli9] s| s| 5| s 5| 25| s 49
7 5 4] 5| sli9] s| 5| 5| s 4l 24| s 48
8 5 5| 3] sli18] s/ 4] 5| 3 3 20| s 43
5 4 3] 3] al1a| s| 5| a] s 5| 24 4 42
10 3 3] 4| 3l13] 2| 4] 4] a4 4] 18| 4 35
11 5 5| 4] 3l17| s| 4] 5| s 5| 24| 4 45
12 4 5| 3] sliz| 3] 4] 4] a4 5| 20| 3 40
13 5 5/ s| sl20] 4] s| 5] s 5| 24| s 49
14 5 3] 4] 201a] 3] 3] 5] 1 4| 16 | 4 34
15 3 3] 4] sli1s| s/ s| 5] s 4] 24| 4 43
16 5 5| 4] al18] s| 5| 5| a4 5| 24| s 47
17 5 5| s| sl20] 4] 4] 5| s 5| 23] s 48
18 5 3] 5| al17] 3] s| 5| s 5| 23] s 45
19 5 5/ s| sl20] 5| s| 5] s 5| 25| s 50
20 5 5| s| al19] 4] s| 5] s 5| 24 | 4 47

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de bachillerato de la UE Gonzélez Suérez

69



Anexo 9: Estadistico de fiabilidad de la variable Desempefio Docente

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 10 100,0 Alfa de N de
Excluido 0 0 Cronbach elementos
,983 10
Total 10 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de elemento
Desviacién
Media estandar N

VARO00001 4,3000 ,82327 10
VAR00002 2,6000 1,07497 10
VARO00003 3,7000 1,15950 10
VARO00004 4,3000 ,82327 10
VARO0005 2,7000 1,15950 10
VARO00006 4,3000 ,82327 10
VARO00007 3,5000 1,08012 10
VARO0008 2,0000 1,05409 10
VARO00009 4,4000 ,84327 10
VAR00010 3,6000 1,07497 10
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Anexo 10: Matriz de validacion de instrumento de la variable desempefio docente

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS:
Inteligencia emocional y desempeiio docente de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018
T OPCION DE I
RESPUESTA | RELACION | RELACION | RELACION | RELACION
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE
g g VARIABLE Y | DIMENSION | INDICADOR Y [EL ITEMS Y LA 4
3 a gl|e|g LA Y EL ELITEMS | OPCION DE | OBSERVACION Y/O
z s fTEmS o |8|%|%| 2| OIMENSION | NDIcADOR I RESPUESTA | RECOMENDACIONES
a glzl=s|8|2
| g E 2 5 HH £ i
' ©18(5|8 |
| Si | NO| Si | NO | Si NO | Si | NO
|
| léSe relaciona(n) con su especialidad la(s)
i S fasignatura(s) que imparte? J /| o >
W 0]
| 'uz'_' & § ltCon qué frecuencia participa en cursos de J/ » 22
! 8 actualizacién docente? -
a it Participa con los demds docentes en la
< g ., [eleccion o actualizacién de las destrezas /
‘-z’ > < = [con criterio de desempefio para elaborar la # ! b
o =T Z |planificacién correspondiente al curso ¥
E ©F 3 psignado?
= 25 2 {Somete a validacion de la direccién del
S ES Y érea o de la Comisién Técnico Pedagdgica
<3 o |los materiales elaborados para apoyar el / v 2 >
& laprendizaje de los estudiantes?
(Planificacion, evaluaciones, proyectos, etc.)
iPresenta a la direccin del area o la
o =@ w Comisién Técnico Pedagégica actividades /
= ‘OB E finnovadoras (académicas o no) que 7
%G g i:' g coadyuven en la formacién integral de los Lz ra
< =5 d
‘= 2 g EE ¢Busca espacios de didlogo para orientar
] & Z W ksobre aspectos no académicos a sus o4 o P
w S238 studiantes cuando la situacién lo amerita? 4
E s a g P é_Sigue lo establecido en la normativa
g = g E Z { |institucional para cumplir con la J
Lot 7 Oy [metodologia de clase, uso de espacios e v P g 4
2<=z g 2 g instalaciones?
= 3 E 5 &G ECumple con las asignaciones de [
a5 =22 flamiento y supervision de A
<3 oS I Actividades estudiantiles fuera del salén de 7 / v/
=} g Zz [lase?
—p— ) |
e <=2 |Deacuerdoalo asignado como docente: |
89 E 2% S fasistir a clases puntualmente, permanecer |
=2« ;—,’ SO [con su grupo de estudiantes, concluir lo 7
& 4 Z |programado en la planificacién (PCI, PUD, 7 » v
p=¥=1 ‘é’ Z A= [Plan de Clase), entregar a tiempo el registro
E 3 s | Q = 9 |de calificaciones, seguir horarios y
<5 L= [cronogramas ¢Cumple con las
< <ida [responsabilidades?
é - w lé Cdmo valora su actuacion en cuanto a
2 g g “O‘ ladecuar su accion docente a los objetivos
@O | G institucionales y su eficiencia en el logro de (4 P4 d P4
E o S>  |objetivos curriculares?
o

Boild

FIRMA DEL EVALUABOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Desempefio Docente”
OBJETIVO: Medir de manera individual el nivel de desempefio laboral en sus dimensiones: competencia docente, adecuacion de
la practica docente al modelo educativo institucional, elementos académicos administrativos, percepcion global de los

docentes de la U. E. Gonzélez Suérez de Duran.

DIRIGIDO A: Personal Docente de ambos sexos de la institucién educativa seccién basica superior y bachillerato

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Jaramillo Toledo Yesenia del Pilar

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dra. Espinoza Salazar, Liliana Ivonne

VALORACION:

A%O REGULAR INADECUADO

FIRy/DEL EVALUADOR—
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Anexo 11: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
GENERAL
¢(De qué manera la El nivel de Competencia docente Perfil del docente Cuestionario
Inteligencia Emocional se Determinar la relacion | Inteligencia Emocional se Adecuacion de la | Atencion y dedicacion para
relaciona con el Desempefio | entre desempefio docente e | relaciona practica docente al | elalumno
Docente  de una unidad | inteligencia emocional de | significativamente modelo educativo | Formacion integral del
educativa de Duran, Ecuador | los docentes con el Desempefio institucional estudiante
2018? Docente Elementos académicos | Incorporacién a procesos
administrativos institucionales
Percepcion global Responsabilidad en el
desempefio de sus
funciones
Juicio de valor
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA
¢De qué manera la Identificar la relacion La dimension
dimension Competencia | entre competencia docente | competencia docente se
docente se relaciona con la | e inteligencia emocional de | relaciona
inteligencia emocional de los | los docentes significativamente con la
docentes? inteligencia emocional de
los docentes
¢De qué manera la Identificar la relacion La dimension
dimensién Adecuacion de la | entre adecuacion a la | Adecuacién de la practica
préactica docente al modelo | practica docente e | docente al modelo
educativo institucional se | inteligencia emocional de | educativo institucional se
relaciona con la inteligencia | los docentes relaciona
emocional de los docentes? significativamente con la
inteligencia emocional de
los docentes
¢(De qué manera la Identificar la relacion La dimension
dimension Elementos | entre dimension elementos | Elementos académicos E
académicos administrativos | académicos e inteligencia | administrativos se E
se relaciona con la | emocional de los docentes | relaciona [8)
inteligencia emocional de los significativamente con la 8
docentes? inteligencia emocional de o
los docentes IE
;De qué manera la Identificar la relacién La dimensién o
dimension Percepcion global | entre percepcion global e | Percepcion  global  se E
se relaciona con la | inteligencia emocional | relaciona ]
inteligencia emocional de los | docentes significativamente con la a

docentes?

inteligencia emocional de
los docentes
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Anexo 12: Solicitud de autorizacién de estudio

Guayaquil, martes 5 de junio de 2018

Sra.

Mg. Carmen Ojeda Le6n

Rectora de la Unidad Educativa “GONZALEZ SUAREZ”
Duran

Estimada rectora:

Reciba usted cordiales saludos y mis mas sinceros deseos de éxito
en este nuevo periodo escolar, para usted y para la institucion que tan
acertadamente dirige. El motivo de la presente es solicitar a su despacho
me autorice a aplicar los instrumentos de investigacion para el proyecto de
tesis titulado:

Inteligencia emocional y desempeiio docente
de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018

Dicho trabajo de investigacion, se realiza previo a la obtencién de
titulo de post-grado en Administracion Educativa en la Universidad César
Vallejo de Tumbes-Pert.

Conocedora de su alto interés por la mejora continua de procesos y
capacidades en el desempefio laboral de los docentes, agradezco su tiempo
y favorable respuesta para con lo solicitado.

Atentamente,

Lic. Yesenia Jaramillo Toledo
Maestranda de Escuela de Postgrado -
Universidad César Vallejo
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Anexo 13: Documento de autorizacion de estudio

Unidad Educativa
“FEDERICO GONZALEZ SUAREZ”
Cdla. Democratica Sur — Calle Manuel Diaz Granados S/N  Telf.: 2550373 — 2552500
E-mail: fgs_duran@hotmail.com
Durén — Ecuador.

Durdn, junio 16 de 2018

Sefiora Licenciada

Yesenia Jaramillo Toledo
Maestranda de Escuela de Postgrado
Universidad César Vallejo

Presente

De mis consideraciones.

Cordiales saludos. En respuesta a su solicitud fechada el 5 de junio del afio en curso, me es grato
comunicarle gue nos complaceiia mucho que usted pueda desairollar la investigacion que

propone con los docentes de nuestra institucion.

Sin otro particular, me suscribo de usted.ala espera de informacion pertinente para su actividad.

Unidad Educativa Federico Gonzélez Sudrez

Cdla. Democratica Sur — Calle Manuel Diaz Granados S/N  Telf.: 2550373 — 2552500
Duran — Ecuador



Anexo 14: Protocolo de consentimiento

é{ ESCUELA DE POSGRADO

UnrveRsinap Cisas Yauiels

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:

Inteligencia emocional y desempeno docente en el bachillerato de la
UE Gonzalez Suarez de Duran, Ecuador 2018
Objetivo de lainvestigacion:
Determinar la relacion entre Aesempeﬁo docente e inteligencia emocional en los
docentes de bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador 2018
Autora: Yesenia del Pilar Jaramillo Toledo
Lugar donde serealizarala investigacion:

Unidad Educativa “Gonzalez Suarez” {Duran - Ecuador)

Nombre del participante: J—a viey /4 rvé [03‘6

Yo, J;N’@" AV VCJOC% MOS?UQWL . identificado con documento de identidad
N° 09243203/ b __ he sido informado(a) y entiendo que los datos obtenidos sern

utilizados con fines cientificos en el estudio. Convengo y autorizo la participacién en este

estudiode investigacion.

Durdn, 21 de junio de 2018
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Anexo 15: Fotografias
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ACTAS

.‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

JARAMILLO TOLEDO, YESENIA DEL PILAR

INFORME TITULADO

“Inteligencia emocional y desempefio docente en bachillerato de una unidad
educativa de Duran, Ecuador 2018"

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: Piura, 10 de abril de 2019

NOTA O MENCION: Aprobado por unanimidad

ol

MG, KARL RRIEDERICK TORRES MIREZ
COORDI NVESTIGACION Y GRADOS UPG
IVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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Cédigo : F06-PP-PR-02.02
U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versién : 09
UNIVERSIDAD TESIS Fecha 1 23-03-2018
CESAR VALLEJO Péagina : 1de1

Jaramillo_Toledo_T_MAE_2019_2do_Turnitin.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 15, 1 21+

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-~ -

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 30/
o

Trabajo del estudiante

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 30/
(+]

cybertesis.unmsm.edu.pe
z’t}/c::‘.'.r." de Internet p 1 %
Submitted to Universidad de Piura 1 Y
(+]

Trabajo del estudiante

myslide.es 1 %
0

Fuente de Internet

www.iesppubfgc.edu.pe 1 %
(¢}

Fuente de Intermnet

Elabord

Direccién de o i 2 Vicerrectorado de
Investigacion N ne e bie del 2GS Appeis Investigacion
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! UNIVERSIDAD
| CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE

Cédigo : F06-PP-PR-02.02
Version : 09

TESIS Fecha : 23-03-2018
Pagina : 1de1
4 feedback studio Jaramillo_Toledo_T_MAE_2019_2do_Turnitin.doex - /0 < > ®@

a
Inteligenchs emocional y desempeda Ov‘uk +n bachillerato de una wnidad edugativa

FIUURA YA ACABESIC U UL MAEDLISIA EY

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE ACADEMICO DE:

de Durdo, Fevador 2018

Maestro en Administracién de i Fducacian

1 Entregado a Universida. 1 3 %

Resumen de coincidencias

24 %

- 2 repositorio.ucv.edu.pe 3 % >
AUTOR:
Yousenin el Pilur Juramitlo Lolado (0000-0003.3757.1347) 24
3 cybertesis.unmsm edu 1 % 3
ASESORA: 1¢“s
Dra. Lilisna [vonne Espinoza Salazar {0000-0002-6336-4771) |
N 4 Entregade a Universida. 1%
SECCTON:
Fucacian e idiomas R myslidees B
Direccién de . Vicerrectorado de
Elabord ) Revisd Responsable del SGC Aprobd i
Investigacion P Investigacién
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U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Cédigo
Versién
Fecha

Pagina

. F06-PP-PR-02.02
: 09

1 23-03-2018

: 1de1

Yo, Liliana Ivonne Espinoza Salazar docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad César

Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada: “Inteligencia emocional y desempefio

docente en bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador,2018”, de la estudiante

Yesenia del Pilar Jaramillo Toledo, constato que la investigacion tiene un indice de similitud

de 24% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Dra. Liliana Ivonne Espinoza Salazar

Piura, 21 de noviembre del 2019

DNI:02684276

Direccién de
Investigacién

Elabord

Revis6

Responsable del SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacién
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\—-' U CV . . Cédigo : FO8-PP-PR-02.02
\l AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version : 09

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV | Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO

Pagina : 1de1

Yo, Jaramillo Toledo Yesenia del Pilar identificado con DNI N°0915269435, egresado del
Programa de Posgrado de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ), No autorizo () la
divulgacién y comunicaciéon ptblica de mi trabajo de investigacion titulado “Inteligencia
emocional y desempeio docente en bachillerato de una unidad educativa de Duran, Ecuador
2018”; en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

DNI: N°0915269435

FECHA: PIURA, DE FEBRERO del 2019

Direccion de

Elaboré Revisé L Responsable del SGC Vicerrectorado de

Investigacion

Aprobd

Investigacion
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