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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el cumplimiento de
las contrataciones de bienes y servicios, la capacidad operativa y la toma de decisiones
del personal de &rea de logistica de la universidad de Huacho. Se basé en un disefio no
experimental de corte transversal y correlacional a través de un enfoque cuantitativo. Se
trabajo con una muestra de 100 individuos de una poblacion de 150, todos trabajadores
activos de la universidad de Huacho del area de logistica, se excluyd a quienes no
estuvieron desde el primer dia de recoleccidn de datos. Se utilizé tres cuestionarios como
instrumentos para la recoleccion de datos, uno para cada variable: Capacidad operativa,
contrataciones de bienes y servicios y toma de decisiones.

Se obtuvo que el 53% de la muestra, percibié que no se cumple con las contrataciones de
bienes y servicios y el 47 % de manera regular; el 78% percibio que la capacidad
operativa de los trabajadores es insatisfactoria, el 32% lo considerd poco satisfactorio;
por Ultimo el 68% percibidé que la toma de decisiones es inadecuada y el 32% percibe
que es regular.

Finalmente, se concluyo, que el cumplimiento de las contrataciones y la capacidad
operativa inciden en la toma de decisiones en el area de logistica de la universidad de
Huacho, implicando que la variabilidad de los beneficios de la toma de decisiones

depende del 38,5% del cumplimiento de las contrataciones y de la capacidad operativa.

Palabras clave: toma de decisiones, capacidad operativa, contrataciones de bienes y

Servicios.



Abstract

The purpose of this research work is to determine the fulfillment of the contracting of
goods, services, the operational capacity and the decision making of the logistics area
personnel of the University of Honcho, it is based on a hon-experimental design of cross-
sectional and correlational cutting through a quantitative approach. We worked with a
sample of 100 individuals from a population of 150, all active workers of the University
of Honcho in the logistics area, who were not included since the first day of data
collection. Three questionnaires were used as instruments for data collection, one for each
variable: operational capacity, procurement of goods and services and decision making.
The results obtained showed that 53% perceive that the contracting of goods and services
is not fulfilled and 47% perceive that it is given on a regular basis; 78% perceive that the
operative capacity of the workers is unsatisfactory 32% perceive unsatisfactory; and 68%
perceive that decision making is inadequate and 32% perceive that it is regular.

Finally, it was concluded that the fulfillment of the contracting and the operational
capacity affect the decision making in the logistics area of the University of Honcho,
implying that the variability of the benefits of the decision making depends on 38.5% of

the fulfillment of hiring and operational capacity.

Keywords: Operational capacity, contracting of goods and services and decision making.



I. Introduccion

Las contrataciones que se realizan en las instituciones o empresas sean éstas de indole
académico o de mercado, tienen las mismas caracteristicas, buscan ordenar y organizar
las necesidades prioritarias de la entidad, en este caso se ha visto que casi en todas las
instituciones publicas hay una constante que la mayoria del personal que labora en las
areas de Logistica. Administracion. Tesoreria y Contabilidad, muchas veces desconocen
los procedimientos que deben seguirse para dichos contratos; esto puede deberse a varias
causas como poca preparacion en materia de contrataciones, perfil del que asume el
cargo, cambios continuos en las jefaturas y personal, poca experiencia en el cargo, como
consecuencia de estas causas se tiene contrataciones que se hacen mas lentas y poco
atractivas, demora en la adquisicién de obras y bienes de Logistica, deficiente
interconexion entre areas, puesto que no hay fluidez en las entregas y respuestas de los
expedientes que van de una oficina a otra; deficiente formulacion de los requerimientos,
sistema inadecuado de procesamiento de informacion, no se da un buen registro de
informacidn, manipulacion e inseguridad de la informacién. (Directiva N° 013-2017-
OSCE/CD).

Es asi, que analizando el problema vemos que esta situacion tiene relacion con la
capacidad de gestion operativa de las organizaciones de la administracion publica, puesto
que al no darse un adecuado proceso de contrato de bienes y servicios todo el proceso de
contratacion también se ve afectado, por lo que, se puede deducir que la capacidad
operativa esta en la base de muchas de las limitaciones que enfrentan los gobernantes y
gestores publicos para llevar a cabo sus tareas, en este caso en la universidad de Huacho.
En un estudio realizado aqui en el Peru, siendo Peralta (2015) quien llegé a la conclusion
que uno de los problemas mas algidos encontrados en la universidad Cientifica del Sur,
fue cuestion del personal que labora en la institucion, por lo que no muestran interés en
conocer sobre las normas de contrataciones a pesar gque tienen ese cargo y dependen
mucho del manejo de este documento para que dé cumplimiento, a su vez, la capacidad
operativa también se evidenciaria adecuado, asi como lo manifesto Peralta, se evidencio
en sus resultados el manejo inadecuado de los fondos, y la ampliacion de fechas vy el
incumplimiento de convocatorias a los procesos e incluido en el Plan Anual de
Contrataciones, ademas la carencia de preparacion del personal y, finalmente e la

deficiente presentacion de los requerimientos, el cual repercute en el PAC, siendo asi;
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también se deduce que la capacidad operativa se ve afectada al tener como resultado la
demora en los plazos y como bien lo menciona la incorrecta elaboracion del cuadro de

necesidades.

Ademas, repercute como consecuencia, a una toma de decisiones inadecuada e
improvisada, que a la larga trae serias consecuencias a la administracion de la entidad.
Otra investigacion que presentd Ugarte, Sotomarino y Celle (2011) tuvo como propuesta
mejorar la capacidad operativa de la gestion en entidades, contar con un marco normativo
flexible y, a la vez, obligatorio, lo que se puede deducir que al plantear una mejora a la
capacidad de gestion operativa en la institucion mejorara también los procedimientos
respectivos de la institucién en mencion, en este caso Huacho, es asi, que sé pretende
establecer si el nivel de cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios y la
capacidad operativa de la universidad de Huacho inciden en la toma de decisiones y
plantear, a su vez, una propuesta que ayude a disminuir las deficiencias en los
procedimientos Yy la capacidad en los empleados de logistica en la universidad de

Huacho.

Asi mismo, se tom0 en cuenta estudios realizados en diversas instituciones
internacionales como la investigacion de Mufioz (2015), planted establecer la incidencia
entre la planificacion presupuestaria y la contratacion publica en una entidad ecuatoriana;
esta investigacion fue en un enfoque cuantitativo y con un disefio descriptivo
correlacional, donde concluyé que la planificacion presupuestaria incide de manera
negativa en los contratos de bienes y servicios en el Ala de Combate, pide identificAndose
debilidades como rotacion de personal, variantes en la normativa y por Gltimo aplicacién
inadecuada de la misma. En el estudio realizado por Carabali (2016) este articulo,
pretendié establecer el nivel de incidencia de la capacidad operativa del area de
almacenamiento en la gestion de riesgos, el autor llego a la conclusion que se evidencio
que, si cuenta con una capacidad operativa requerida en términos de espacio, personal y
equipos, sin embargo, se ve afectada directamente por la cantidad de visitantes y

practicantes, por lo que requiere de un plan de riesgos estructurado.

Hernandez, Araiza, de la Garza y Rocha (2017) en su articulo, los autores se
propusieron analizar si la capacidad operativa con los mandos medios y superiores de

la innovacion inciden en la competitividad empresarial, en Coahuila, utilizando para
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este estudio un enfoque cuantitativo, transversal descriptivo correlacional; tuvieron como
resultados que existen asociaciones significativas y positivas, como se observé en los
resultados de las dimensiones planeacion y adopcion de nuevas tecnologias de la
capacidad operativa para innovar, asi también como los procesos operativos en cuanto al
factor ventaja competitiva esta relacionado con la satisfaccion del cliente. Martinez
(2014) Determind el nivel de avance de las compras y contrataciones del pais, Santo
Domingo, siendo explicado desde dos perspectivas diferentes en un tipo exploratorio y
de investigacion interpretativo, con una muestra de 16 documentos y utilizando las
técnicas de observacion y entrevistas.; concluy6 el nivel de avance esté en relacion a la
publicidad de los procesos de seleccion, garantizando asi que el proceso sea transparente,

a la vez que sean estos innovadores.

Pereira (2014) tuvo como objetivo determinar la influencia en el procedimiento de
toma de decisiones en las organizaciones educativas, Maracaibo; realizado en un sobre
una investigacion descriptiva de disefio no experimental y correlacional trasversal, en una
muestra de seis directivos y 69 docentes luego de la aplicacion del instrumento tuvo como
resultado y conclusién que existe una relacién alta y significativa, lo cual indica que hay
la influencia de los directivos en los docentes es de estilo autocratico, y a medida que
desarrollen un mejor estilo gerencial mejor sera mejor al toma de decisiones. Y estudios
previos realizados en el ambito nacional como el caso de Rodriguez (2018) present6 un
estudio que fue demostrar si los procesos de contrataciones Y la ejecucién de obras ene
le proyecto especial sierra sur -zonal Cuzco, dicho autor asumié un enfoque cuantitativo,
basico y con un disefio de corte transversal no experimental correlacional, con un método
hipotético deductivo, utilizando para la recoleccion de informacion instrumentos
validados y con un coeficiente de fiabilidad de 0.99 y 0.96 respectivamente con respecto
a cada uno de los instrumentos, luego determind que existe relacion significativa (Rho

.853) entre los procesos de contrataciones y la ejecucion de obras.

Monzdn (2018) presento sus estudio sobre el control interno y la gestion de las
contrataciones en Apurimac,2018, para su investigacion propuso una investigacion basica
y en un nivel correlacional enfocado en una perspectiva cuantitativa, en un muestra de
151 y la aplicacion de un instrumento un nivel de confiabilidad alta y fue validado por
juicio de experto , cuestionario para el recojo de la informacion, y demostrd las hipotesis

planteadas, obteniendo como resultado que existe una relacion significativa alta entre
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ambas variables. Revilla (2016) expuso los resultados de su investigacién donde concluyo
que la toma de decisiones existe una relacion directa con la trasferencia de obras, y donde
menciona la relevancia que tiene la decision que debe tomar un gerente; para la ejecucion
de un gasto; investigacion realizada desde la percepcion de los trabajadores del Pronied,
2016, y donde la muestra fue de 55 empleados que colaboraron en dar la informacion

necesaria para la investigacion.

Starost (2016) presento los resultados obtenidos de investigacion, donde se
propuso determinar si existe relacion entre la productividad y el compromiso
organizacional, frente al planeamiento estratégico en los trabajadores administrativos de
la FII de la UNMSM, trabajé en un enfoque cuantitativo, de tipo basico y en un disefio
no experimental de corte transversal, utiliz6 para ello una poblacién constituido por 122
trabajadores administrativos de la FIl UNMSM, aplicando instrumentos previamente
validados y con alta confiabilidad, obteniendo los resultados a traves del estadigrafo de
regresion logistica y concluyendo que las variabilidades de la productividad inciden el
en el compromiso organizacional y planeamiento estratégico de los trabajadores es
significativo la FIl de la UNMSM.

Diaz (2018) presentd su investigacion con la finalidad establecer si existe relacion
entre toma de decisiones y productividad en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali
2018, el tesista asumio un enfoque cuantitativo, basico no experimental, correlacional,
utilizé una muestra de 59 trabajadores, previo a la recoleccion de la informacion validd
con juicio de expertos y obtuvo un nivel de confiabilidad alto de los instrumentos, luego
de obtener los resultados concluyo que existe relacion significativa entre ambas variables
toma de decisiones y productividad, en las fiscalias de coronel portillo, Ucayali, 2018.
En el caso de Diaz'y Guano (2012), en su estudio tuvo como objetivo conoce el grado de
cumplimiento de los procedimientos de contratacién publica, realizado en una
investigacion basico y disefio no experimental de corte transversal, luego de la obtencion
de los resultados concluye que a traves del diagnostico y de la investigacion efectuada en
la Gobernacién de Cotopaxi fue posible desarrollar una Auditoria de Gestion a los
Procedimientos de Seleccidn de los Procesos de Contratacion de Bienes, Obras y Servicios
que permitio mejorar finalmente, bajo los criterios de economia, eficiencia y eficacia los
que se reflejan en las normas vigentes, en relacion al uso de los recursos asignados

respectivamente. Venegas (2013) plante6 como objetivo general analizar los procesos de
4



adquisiciones y contrataciones en una empresa del Estado del sector hidrocarburos, siendo
un estudio descriptivo de disefio no experimental, llegando a la conclusion de que en
comparacion con los demas procesos de adquisiciones y contrataciones de otras empresas
del Estado, son los que menos se demoran y sus procesos son poco burocratico sin
embargo, se evidencio que existen incumplimientos de plazos y procesos que no logran
culminar en los tiempos previstos. Y pedidos solicitados por las unidades organicas que

son innecesarios a algunos procesos sin mejorar su desarrollo.

Fase de Fase

seleccion contractual

Figura 1. Proceso de cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios

Con respecto a la revision de la literatura se define las contrataciones del estado de bienes
y servicios, es un conjunto de procedimientos de tipo administrativos que se encuentran
normados por la ley de contrataciones, con la finalidad de elegir a quienes van a contratar
con el estado, teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, con respecto al servicio u
obra (Agenda Magna, 2011, parraf.12). Asi también, Alvarado (2008) lo definié como
una herramienta que a través del cumplimiento de la normatividad de la Ley de
Contrataciones del Estado se va poder administrar los recursos del estado, siendo eficiente

econOmica y oportuna y asi satisfacer las necesidades y alcanzar las metas.

Segun Caballero (2011) precisa que la Ley de Contrataciones del Estado es un
instrumento que permitird a la Entidades Publicas contratar bienes, servicios y obras, pero
que debe ser complementado con los diversos mecanismos contractuales y legales para
adquirir bienes servicios y obras de acuerdo a las necesidades que se tenga; segun Morales
(2013) un conjunto de procedimientos que facilita a las personas naturales o juridica, a
participar en convocatorias que efectla el gobierno local, y entidades pablicas del estado
para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para su operatividad. Asi mismo, se
puede decir que en el Pert como ene le resto del mundo las contrataciones publicas son de
vital importancia pues favorece el desarrollo econémico y social de un pais; supone un

ordenamiento no solo econdémico de control de los gastos que se realiza sino también de



innovacion y de restablecer sus fortalezas que permitan un movimiento equilibrado de la
economia. Por lo que se deduce, que las contrataciones publicas son un proceso oportuno
y adecuado donde el estado realiza sus contrataciones de bienes, servicios y obras teniendo
como marco un conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas, las cuales son
requeridas por las dependencias que integran una entidad permitiendo el logro de objetivos
através de sus recursos asignados, sin dejar de lado los parametros estipulados en el sistema

de contrataciones y el 6rgano supervisor de la OSCE, 2016.

En los ultimos quince afios, se ha aprobado tres leyes la ley 26850, decreto
legislativo 1017 y la tltima 30225, a fin de que se aplique la legislacién adecuandolas a
las caracteristicas del contexto, y asi sea favorable a la comunidad. Se considera entonces
como las fases de las contrataciones: (1) Actos preparatorios, la cual se subdivide en dos
sub-fases: planificacion y actos preparatorios. En este caso, la primera refiere a la
elaboracion del plan anual y las necesidades de abastecimiento en cuanto a bienes
servicios y obras, y, en la segunda subbase, se realiza los requerimientos por areas y pase
a estudio del 6rgano encargado de evaluar el requerimiento, y segun el estudio realizado
sale la determinacion del tipo de procesos, de seleccion a convocarse, la designacion del
encargado y aprobacion de las bases hasta su convocatoria; el valor referencial y el
reajuste del requerimiento de ser el caso; estas dos fases se dan de manera consecutiva;
Hay que tener en consideracion que segin Ley 30225(2016), que todo requerimiento debe
contar con todo lo necesario en base a las normas especificadas, ademas de los términos
de referencia o expediente técnico y la descripcién y caracteristicas objetivas de los
bienes servicios u obra a contratar debe ser claro, cabe resaltar que las condiciones en las
que se debe contratar y los requisitos de calificacion, es necesario, incluir las leyes y
reglamentos previstos, normas que tengan que relacionarse con el objeto de la

contratacion.

Es de vital importancia que el valor estimado aplica a bienes y servicios y el valor
referencial a obras o consultoria, puesto que estos serviran para determinar el tipo de
procedimiento de seleccion a utilizar, por lo tanto, hacer un estudio de mercado sobre
precios y condiciones no estaria demas. (2) fase de seleccion, durante esta etapa se
selecciona al postor quien suministrara el bien, prestara el servicio o ejecutara la obra, en
base a los criterios establecidas en la norma, esta se inicia con la convocatoria se hace
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uso de la plataforma del SEACE, se publica el inicio de la convocatoria y luego se finaliza
con el otorgamiento de la buena pro, donde el ganador suscribe el contrato , pasando
recién a la tercera fase; lo que significa, que para su buena ejecucion se debe tener en
cuenta en la etapa convocatoria, la publicacion en el portal SEACE, durante las fechas
programas; se debe incluir en los documentos referentes al procedimiento de seleccion
la informacion referente a los datos de la entidad a convocar, el costo de reproduccion de
las base, el calendario del procedimiento de seleccion entre otros inherentes al
procedimiento. Seguida a ésta, se tiene el registro de participantes, para lo cual cualquier
proveedor que desee participar debe estar inscrito en el registro nacional de proveedores;
el registro de participantes es gratuito y de manera electronica a la formulacion y
absolucion de consultas y observaciones, en las cuales los proveedores solicitan
aclaraciones y/o modificaciones respecto a la bases; seguida a esta viene la absolucion de
consultas y observaciones mediante las cuales el 6rgano encargado de las contrataciones
o el comité de seleccién da respuesta aclarando corrigiendo o modificando las bases,
Seguido se tiene la integracion de bases, las cuales quedan como reglas definitivas para
el procedimiento de seleccion y contempla las aclaraciones o modificaciones derivadas
de las consultas y observaciones, asi también como el pronunciamiento del OSCE. Acto
seguido seguiran la presentacion de ofertas pudiendo ser en acto publico o privado, la
evaluacion y calificacion de ofertas (el orden varia dependiendo del tipo de procedimiento
de seleccidn) y, finalmente, se tiene el otorgamiento de la buena pro; para luego dar pase
a la (3) fase de ejecucion contractual., es aquella que se da después de otorgada la buena
pro, mediante el cual la entidad y el postor adjudicatario de la buena pro estan obligados
a contratar salvo excepciones que lo establece el reglamento luego que se suscribe el
contrato se realizara las prestaciones e incitan al dia siguiente de la suscripcién, segin la
nueva ley de contrataciones el plazo maximo que dura esta contratacion es de tres afios,
a la salvedad que segun la prestacion requiera mas tiempo. Es el almacen el encargado de
la recepcion del bien y en caso de la conformidad de bienes y servicios lo hara quien lo
indique los documentos del procedimiento de seleccion, considerandose un plazo no
mayor a 10 dias para la emision de la conformidad y en el caso de consultorias de obra
20 dias. El pago como contraprestacion de lo pactado se realizara dentro de los quince

dias calendario siguientes de emitid la conformidad.
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Figura 2. Capacidad operativa y dimensiones

Con respecto a la variable capacidad operativa, Arnoletto y Diaz (2009) desde la
gestion: define como la vista hacia abajo que realiza el gerente o directivo en el interior
de su organizacion para mejorar la productividad y efectividad operativa y asi alcanzar
los propdsitos de las politicas planteadas. Uno de los retos de la gestion operativa es lograr
resultados concretos, que alcancen los objetivos planteados, para lo cual requiere
objetivos acertados acordes a los requerimientos sociales, ademas buscar implantar
NUevos recursos o sistemas, procedimientos acordes a lo que se quiere conseguir. (Amit
y Shoemaker, 1993; Schreyogg y Kliesch-Ebert, 2007), citado por Hernandez, et. al.
(2017). En esencia, una capacidad operativa es una rutina o un grupo de rutinas que
interacttan (Grant, 1991). Considera que la capacidad no es lo mismo que un recurso;
pues, para el autor, es una forma superior y distinguida de coordinar y desarrollar
recursos; ademas, son procesos que se dan de manera dinamica y que se desarrollan de
manera especifica para empresa y dependientes de su trayectoria; es decir, no se encuentra
en el mercado y hay dificultad de copiar y de esa manera acumulan dentro del proceso de
mejora continua, como resultado un proceso de aprendizaje continuo (Davila, 2010).

Hernandez, Sanchez y Lavin, (2014), cuando manifiestan que las capacidades
gerenciales son las habilidades que cuentan las empresas para incursionar en el mercado

de una manera &gil y directa, y este crecimiento, se denota méas efectiva que sus
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competidores. (Chandler, 1990), de otra manera, también permite a empresa orientar y
controlar, supervisar y redireccionar sus recursos para lograr una ventaja competitiva
(Graves & Thomas, 2006). Por otro lado, también existen las llamadas capacidades
funcionales y estas, se encuentran directamente relacionadas con las tareas funcionales
bésicas de la empresa (Collins, 1994). continda manifestando que, permite una ventaja o
un desempefio superior.

Para obtener resultados concretos, requiere de manera especial el despliegue de
recursos y capacidades, que vaya acorde a los objetivos planteados de manera acertada,
es decir debe ir de acuerdo a los requerimientos sociales; y asi implantar sistemas,
procedimientos y personal necesarios a los objetivos propuestos. Son entonces los
directores los responsables del manejo de los fondos econémicos y del poder que en su
ejecucion ejerce, formando organizaciones adaptables, controlables, eficientes y
flexibles. Para ello hablar de productividad, seria un aspecto fundamental de la capacidad
operativa, ya que si se eleva la productividad entonces se podria deducir que la gestion
operativa esta logrando su objetivo planteado.es decir, se orientaria a aumentar la cantidad
del recurso utilizado, se reduciria los costos segun los niveles actuales de produccién y
un planteamiento méas adecuado de los requerimientos ademas de considerar las
aspiraciones de los ciudadanos. Otro aspecto fundamental es el tiempo de espera, el cual
es un factor que de una u otra manera esta presente en la gestion operativa, la capacidad

operativa tendra un resultado 6ptimo al tener un control adecuado del tiempo.

Proceso de
toma de
decisiones

Toma de
decisiones

Figura 3. Toma de decisiones y dimensiones



La toma de decisiones, segun Gento (2005, p. 41), citado por Revilla (2016), es la
eleccion de una forma distinta de dar solucion a situaciones diferentes que se presenta en
un contexto dado; va a determinar una forma o proceso de decision, la que elija la persona
frente a un determinado hecho. Asi también, Covey (2005) considera que va mas
orientado a determinar las desventajas que ventajas, por lo que, uno de sus aliados es el
tiempo lo que implica presiones de aceptacion, responsabilidad ambigua, generacion de
conflictos interpersonales y hasta incluso organizacionales, para lo cual es necesario
contar con un lider que se encuentre capacitado en el desarrollo de actitudes de empatia
que logre cambios positivos de los colaboradores de la organizacion. Asi también, desde
la mirada de Robbins (2005) plante6 dos maneras de tomar decisiones, la primera
considera la programada, la que se ejecuta de manera rutinaria, y la segunda las no
programadas, considerada también como extraordinaria o Unica. Asimismo, existen las
individuales o de grupo planteadas por Bussiness (2007), es asi que el lider tendra la
decision de elegir cuando utilizarla teniendo en cuenta el momento exacto que sea
requerido o necesaria. Herbert Simon: se centra en la mente humana, es un proceso
meramente cognitivo, que va a permitir que la persona elija, y esta eleccion le conlleve a
dar una solucion a un problema. (Simon, 1997). Drucker (1967) citado por Hernandez,
(2008) asi mismo, estos autores, consideraron también que una decisién, es un juicio que
en mucho caso no indica necesariamente que sea lo correcto o incorrecto, sino que podria
ser casi correcto casi incorrecto. Drucker, 1967 citado por Hernandez (2008) “una
decision es un juicio y, como tal, raras veces es una eleccion entre correcto y errado. En
el mejor de los casos, es una eleccidn entre casi correcto y casis errado”. El mismo autor,
considera que las decisiones tienen un rango de racionalidad limitada, y es que la

informacion que el sistema nos da es incapaz de proporcionarlo correctamente.

Es preciso mencionar que en la actualidad existen estudios empiricos como el
realizado por Zhu, Geng y Sarkis (2016) donde se evidencia el hecho de que las presiones
externas e internas son determinantes en la toma de decisiones en las instituciones. En ese
sentido, el proceso de toma de decisiones es el mediador entre las presiones existentes y
las acciones que se pretenden adoptar (Figueroa y Garcia, 2018), es decir, que en el
proceso de toma de decisiones, se tienen como entradas las presiones tanto internas como

externas, que buscan una respuesta por parte de la organizacion, la que tomara estas
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entradas y las analizard y vera alternativas como respuesta, lo cual al tomar la decision de

cual implementar, terminarén por ser ejecutadas como acciones o actividades.

Tambien es bueno indicar que el manejo de la informacion en las instituciones es
algo que le confiere una mejor y més rapida toma de decisiones, ya que el manejo
adecuado de su informacion permite tener una mejor perspectiva de los sucesos y
necesidades de la organizacion, asi, a partir de la informacidn se puede generar una mayor
eficiencia global, por lo cual la informacion llega a posicionarse como su principal
patrimonio (Caiceo, 2012). Es decir, cabe la necesidad de implementar recursos
tecnoldgicos de apoyo que sirven para almacenar registros histéricos de la institucion,
evidenciar de manera clara y graficamente el cumplimiento de indicadores, ademas de
realizar proyecciones sobre objetivos y necesidades, lo cual finalmente permite que exista
una mejor toma de decisiones, basado en el manejo de la informacion propia de la

organizacion (Galarza, Pefiafiel, Mora y Castro, 2019)

Una de las dimensiones, de la toma de decisiones es la forma de toma de
decisiones es asi que Chiavenato (2008) considera que para la eleccidn de una buena toma
de decisiones tiene que tenerse en cuenta la calidad de la toma de decisiones y la
aceptacion de la toma de decisiones de los que ejecutaran las acciones; asi también otro
elemento indispensable que tener en cuenta el procesos de decisiones, que vine a ser los
procedimientos  sean estos conformados por actos administrativos, o hechos
administrativos, que tiene por objeto seleccionar a la persona natural o juridica con la cual

las Entidades del Estado deben realizar las contrataciones de bienes, servicios y/u obras

Es asi, que se planteara las siguientes interrogantes, ;De qué manera el
cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios y la capacidad operativa inciden
en la toma de decisiones del area de logistica de la universidad de Huacho? ¢De qué
manera el cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios y la capacidad
operativa incide en la forma de tomar decisiones del area de logistica de la universidad
de Huacho? ¢(Como el cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios y la
capacidad operativa inciden en el proceso de toma de decisiones del area de logistica de

la universidad de Huacho?
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Los objetivos que se plantearon como parte de la investigacion fue determinar la
relacion si el cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios y la capacidad
operativa inciden en la toma de decisiones del area de logistica de la universidad de
Huacho. Ademas, (1) determinar si el cumplimiento de las contrataciones de bienes y
servicios y la capacidad operativa inciden la forma de decision del area de logistica de la
universidad de Huacho, (2) determinar si el cumplimiento de las contrataciones de bienes
y servicios y la capacidad operativa inciden en el proceso de toma de decisiones del area

de logistica de la universidad de Huacho.

Este proyecto se justifica desde el punto de vista tedrico, porque se basa en el
enfoque de la administracion publica desde la perspectiva de Chiavenato (2009) vy,
Morales (2013), en el marco normativo que rige las contrataciones del estado y la
capacidad operativa desde la perspectiva de Arnoletto y Diaz (2009) a partir del cual se
construye significados que se utiliza en la tesis de investigacion, ademas se justifica
metodol6gicamente ya que la presente investigacion asume instrumentos validados y
contextualizados por el tesista, ademas de aplicar la ética para el uso adecuado de la
informacidn, estos instrumentos contaron con control de rigor de validez y confiabilidad;
respectivamente, y tiene una justificacion practica ya que al término de la investigacion
se planted una propuesta que permita mejorar los procesos y la capacidad operativa en el
area de logistica de la universidad de Huacho.

Y siendo una investigacion de caracter cuantitativo busca demostrar las
siguientes hipotesis:  El cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios y la
capacidad operativa incide en la toma de decisiones del area de logistica de la universidad
de Huacho. Ademas, (1) el cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios y la
capacidad operativa incide con la forma de decision del area de logistica de la universidad
de Huacho, (2) el cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios y la capacidad
operativa inciden con el proceso de toma de decisiones del area de logistica de la
universidad de Huacho.
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1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Enfoque

La presente tesis se sustenta en un enfoque cuantitativo, puesto que buscé la demostracion
de hipdtesis, lo que significa que es: medible, objetivo y observable, 1o que hizo uso de

la estadistica para obtener los resultados. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014)
Tipo

El presente estudio se enmarca en un tipo de investigacion basica, debido a que su
orientacion va dirigida a la obtencion de conocimientos nuevos sin que estos tengan un
objetivo préctico especifico e inmediato (S&nchez, Reyes y Mejia, 2018). Es decir, esta
investigacion contribuye con el conocimiento tedrico sobre los procesos de toma de
decisiones, capacidad operativa y cumplimiento de bienes y servicios enfocados en la

parte logistica de la universidad de Huacho.

Disefio

En este caso, la investigacion se baso en el esquema no experimental, porque no manipula
ninguna variable, de corte transversal, porque se aplica en un solo momento, correlacional
causal, porque busca explicar el fendmeno de estudio. (Sanchez, et. al., 2018). El presente
trabajo no alter6 o manipul6d ninguna variable de estudio, se realizé la investigacion

considerando el afio 2019 y se baso en determinar la relacidn entre las variables expuestas.
Método

La presente tesis asumid, el hipotético deductivo, ya que se buscd dar respuesta a las
preguntas de investigacion, contrastando previamente las hipétesis y dan respuesta
respectivamente. (Bernal, 2010), asi, la presente investigacion baso su estudio en tres
variables, propias de la universidad de Huacho, pasando a describir el fendmeno materia
de este estudio, con ello se pasé a crear hipotesis para poder explicar dicho fenémeno, las
cuales deducian posibles resultados o consecuencias, finalmente se compararon estos

enunciados con lo encontrado en la realidad y obtenido mediante las encuestas.

13



2.2 Operacionalizacion de las variables

Variable capacidad operativa

Arnoletto y Diaz (2009) consideran que la capacidad operativa vista desde la gestion:

coémo gestion hacia abajo que realiza el gerente internamente en su organizacion para

mejorar la productividad y efectividad operativa y asi alcanzar los propdésitos de las

politicas planteadas.

Definicion operacional

18 preguntas contienen el cuestionario de capacidad operativa, éste fue de tipo Likert y

utilizé una escala como se indica en la tabla, respectivamente.

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable capacidad operativa

Dimensiones

Indicadores

Items

Valores/escala

niveles

tiempo de espera

interconexion entre
areas

demora en los
tramites en cada
oficina
demora en las
respuestas

revision  de la
informacion

sincronizacion  de
los expedientes que

dependen del
proceso

desfase por
comunicacion
deficiente

1,2,3,4,5,6,7,8

9,10,11,12,
13,14,15,16,
17,18,

Totalmente en
desacuerdo, (2) en
desacuerdo, (3) ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, (4) de
acuerdo ( 5)
totalmente de
acuerdo

Satisfactorio

Poco satisfactorio

insatisfactorio

Fuente. Arnoletto y Diaz (2009)

Definicidn de la variable contrataciones de bienes y servicios

Morales (2013), consider6 como un conjunto de procedimientos que facilita a las

personas naturales o juridica, a participar en convocatorias que efectua el gobierno local,

y entidades publicas del estado el contrato de servicios y bienes necesarios para su

operatividad.
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Definicion operacional

Cuestionario de escala Likert con 25 preguntas que fueron distribuidas en tres
dimensiones, y sus respectivos indicadores y sus respectivos valores y niveles como

indica la tabla.

Tabla 2

Cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios

Dimension Indicador items Escala y Valores Niveles y Rangos

Actos preparatorios

Necesidades 1,2,3, Totalmente en
Plan anual 45,6 desacuerdo, (2) en Cumple
normatividad 7,8,9,10,11 desacuerdo, (3) ni

Fase de seleccion Cumplimiento de de acuerdo ni en Cumple
fechas programadas 12,13,14,15, desacuerdo, (4) de regularmente
procedimientos 16,17,18,19,20 acuerdo ( 5)

totalmente de

Fase contractual Plazas de ejecucion acuerdo No cumple
contractual 1,2,3,45
Aplicacion de
penalidades

Definicion de la variable toma de decisiones

Gento (2005, p.41), citado por Revilla (2016), define toma de decisiones como la eleccion
de una manera distinta de dar solucion a situaciones diferentes que se presentan en un
contexto dado; va a determinar una forma o proceso de decision la que elija la persona

frente a determinado hecho. Es decir, variara segun la forma que la tome.
Definicién operacional

Cuestionario de 25 preguntas distribuidas en dos dimensiones con sus indicadores,

valores y niveles respectivos, segiin se muestra en la tabla tres.
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la variable toma de decisiones

Dimension Indicador items Escala y Valores Niveles y
Rangos
1.1 Programadas. Inadecuado
X1.Formasde 12 No programadas 12,3
fomade 13 Individuales. 20 - 47
1.4 De grupo 4,567 1_Nunca Regular
_ 2=Casi Nunca
2.1 Establecimiento del consenso 8,9,10 3=AlgunasVeces 46- 75
2.2 ldentifications de problemas 11,12 4=Casi Siempre
2.3 Seleccion de alternativas 13,14 5=Siempre Adecuado
X2. Proceso 2.4 Desarrollo de alternativas 15, 16
deTomade 25 Evaluacion de alternativas 17,18 76 -100
Decisiones 2.6 Implementacién de la decision 19. 20

2.3 Poblacién, muestra, muestreo

Se define poblacion a todo un conjunto de elementos que cuentan con caracteristicas
similares, y que son parte de una investigacion (Bernal,2010), En el presente estudio se
estuvo definida por el personal que labora en la universidad de Huacho administrativos,

usuarios y jefes de las diferentes areas, aproximadamente de un total de 150 personas.
Muestra

El mismo autor definié como muestra a una porcidn de la poblacion del cual se selecciona
para obtener informacién, siendo asi, se utilizé la muestra no probabilistica, determinando
el tamafio de muestra sobre100 personas, trabajadores de la universidad de Huacho. Se

realiz6 el muestreo utilizando los criterios de seleccion de muestra.
Criterios de seleccién

Se incluyé a los trabajadores que se encontraban en actividad.

Se excluyd a los que no asistieron desde dos dias antes de la aplicacién de la encuesta.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad
Técnica

Permiten recoger informacion, son medios que facilitan este proceso; y tiene en cuenta

los objetivos de investigacién, (Sanchez et. al., 2018) es asi que se decidié utilizar la
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encuesta porque esta técnica facilita el recojo de informacion de los trabajadores sobre la

precepcion sobre las variables en estudio, respectivamente.

Instrumentos

Son definidos como herramientas de recojo de informacién. (Sanchez, et .al, 2018) en la
presente investigacion se tomo en cuenta el cuestionario, con escala de Likert.

Tabla 4
Ficha técnica de cumplimiento de contrataciones de bienes y servicios

Caracteristicas de la ficha

Nombre del instrumento . Contrataciones de bienes y servicios

Autor . Bach, Valenzuela Flores, Roxana y Bach. Chipana Quispe, Juan Carlos.

Adaptado por : Manuel Saavedra

Afio ;2017

Lugar : Huacho

Objetivo . Determinar la percepcion sobre el cumplimiento de las contrataciones
de bienes y servicios

Administracion . Grupal e individual

Tiempo de duracion ;45050 minutos

El cuestionario contiene un total de 32 items, distribuido en tres dimensiones: La dimension (1) actos preparatorios, que
consta de siete preguntas, la dimension (I1) fase de seleccién consta de siete preguntas, la dimension (I11) fase
contractual tiene un total de seis preguntas; la escala valoracion es de tipo Likert y es como sigue: Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) y los niveles son: no cumple, cumple parcialmente y cumple
totalmente.

Baremo de la variable

Dimensiones escala rango categoria
1 1-7 No cumple

Actos preparatorios 2 7-14  Cumple parcialmente
3 14-21  Cumple totalmente
1 1-6 No cumple

Fase de seleccion 2 6-12 Cumple parcialmente
3 12-18 Cumple totalmente
1 1-3 No cumple

Fase contractual 2 3-6 Cumple parcialmente
3 6-9 Cumple totalmente

Taba 5
Ficha téecnica de capacidad operativa

Instrumento para medir la capacidad operativa

Nombre del instrumento : Capacidad operativa

Autor : Manuel Saavedra

Afio : 2019

Lugar : Huacho

Objetivo : Determinar el nivel de la capacidad operativa del personal de area de logistica
de la universidad de Huacho

Administracion : Individual

Tiempo de duracion : 30 minutos

Para este caso se tomara en cuenta los siguientes aspectos
Tratamiento estadistico.- El cual consiste en la aplicacion de diversas técnicas estadisticas para tabular y expresar a
nivel porcentual en cuadros estadisticos los resultados obtenidos.
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Descripcidn. - El cuestionario contiene un total de 25 items, distribuido en dos dimensiones: La dimensién (1) consta
de ocho preguntas, la dimensién (I1) consta de diez preguntas; la escala valoracion es de tipo Likert y es como sigue:
Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de
acuerdo (5), con los niveles de insatisfactorio, poco satisfactorio, satisfactorio.

Baremo de la variable

dimensiones escala rango niveles
Tiempo deespera 1 1-7 Insatisfactorio
2 7-14 Poco satisfactorio
3 14-21 Satisfactorio
Interconexion 1 1-6 Insatisfactorio
entre areas 2 6-12 Poco satisfactorio
3 12-18 Satisfactorio

Tabla 6

Ficha técnica de toma de decisiones

Caracteristicas de la ficha

Nombre del instrumento . Toma de Decisiones

Autor . Betty Luz Revilla Carbajal.

Adaptado por : Manuel Saavedra

Afio . 2015

Lugar : Cercado de Lima

Objetivo . Determinar la percepcion sobre la toma de Decisiones
Administracion . Grupal e individual

Tiempo de duracion : 45050 minutos

El cuestionario contiene un total de 32 items, distribuido en dos dimensiones: La dimension (I) Formas de toma
decisiones, que consta de siete preguntas, la dimension (11) Proceso de toma de decisiones consta de trece preguntas, la
escala valoracion es de tipo Likert y es como sigue: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre
(5) y los niveles son: inadecuado, regular y adecuado.

Baremo de la variable

Dimensiones  escala rango categoria
Formas de 1,2 12 28 Inadecuado
toma 3 28 44 Regular
decisiones 45 44 60 Adecuado
Proceso de 1.2 7 17 Inadecuado
toma de
decisiones 3 17 27 Regular
45 27 35 Adecuado

Validez y confiabilidad

Validez de contenido

Se aplico con el fin de verificar la consistencia entre sus elementos, es decir, que los
items que la integran respondan a una muestra representativa, (Sanchez y Reyes, p.167),
por lo mismo se validé los instrumentos con jueces que dieron pase a la aplicacion de los

instrumentos. Los que figuran en la tabla respectiva. Ver anexo 4
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Confiabilidad

La confiabilidad viene a ser la constancia y estabilidad del puntaje obtenido. (Sanchez y
Reyes, 2015). El presente estudio se aplico la prueba piloto con 15 sujetos extraidos de la
poblacion, estos obtuvieron un coeficiente alto que de acuerdo a la tabla de fiabilidad que

se puede ver en el anexo 3.

Tabla 7

Confiabilidad de los instrumentos
Instrumento elementos Alpha de Cronbach
Contrataciones de bienes y servicios 18 .79
Capacidad operativa 20 77
Toma de decisiones 25 .86

Se observa en la tabla que los tres instrumentos, cuentan con un nivel de fiabilidad alto
por lo que permitio contar con la confianza que los resultados obtenidos sean fiables. De

acuerdo a la tabla de medicion de confiabilidad. Hernandez.et al (2014) Ver anexo 4.

2.5 Procedimiento
Se considerd, el uso del paguete estadistico SPSS vr.25, para usarlo en el analisis de los
datos, previamente se utilizd la escala de fiabilidad y se verificé si el nivel de fiabilidad
obtenido es el minimo permitido., siendo positiva la respuesta.

Luego de contar con las herramientas de cada variable se procedio al trabajo de
campo, donde se aplicé a la muestra los tres instrumentos, luego de recoger toda la
informacidn se utiliz6 el Excel y se tabulé todas las preguntas, creandose una sabana de

cada una de las variables de estudio.

2.6 Método de analisis de datos

Teniendo en cuenta el procedimiento realizado con anterioridad y conociendo los
problemas y objetivos de investigacion se eligid el paquete estadistico no paramétrico,
regresion logistica ordinal, para su comprobacion y tener la seguridad del estadistico
elegido, se utilizo la prueba de normalidad (anexo 6 ) y se determind que no cuenta con

distribucion normal, ademas se tenia conocimiento que las variables son de tipo
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cualitativas y contaban con una escala ordinal, por lo que la decision fue el uso del
estadistico regresion ordinal. (anexo 7)

2.7 Aspectos éticos

Durante el proceso de desarrollo de la tesis se ha mantenido respeto a la produccion
intelectual, citando y parafraseando la informacion recogida. Ademas, se tramito el
permiso respectivo para la aplicacion de los instrumentos, contando asi con el
consentimiento informado, de esa manera se garantizo la veracidad de los resultados y
también la discrecion de los nombres de los encuestados. Manteniendo en todo momento
la ética.
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I11. Resultados

3.1. Resultados descriptivos

Variable 1. Cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios
Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la variable cumplimiento de contrataciones

Niveles Porcentaje Frecuencia
No cumple 53 53
Cumple regularmente 47 47
Si cumple 0 0
Total 100 100,0
B0
50
40
2
]
[=
@
E 30
o 53,00%
47 00%
20
10
0 T T
Mo cumple Cumple regularmente

Figura 4. Porcentajes sobre la variable Cumplimiento de contrataciones

Se observa que del 100% de encuestados, 53% percibe que no se cumple con las
contrataciones de bienes y servicios y el 47 % percibe que se da cumple de manera
regular.
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Variable 2: Capacidad operativa
Tabla 9

Distribuciéon de frecuencias de la variable capacidad operativa

niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 78 78
Poco satisfactorio 22 22
satisfactorio 0 0
Total 100 100
80
60
2
i
c
o 40
= 78,00%
o
20
22,00%
0 | |
Insatisfactorio Poco satisfactorio

Capacidad operativa

Figura 5. Capacidad operativa
Se observa que del 100% de encuestados, el 78% percibe que la capacidad operativa de
los trabajadores es insatisfactoria el 32 % percibe poco satisfactorio.
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Variable 3: Toma de decisiones

Tabla 10
Distribucion de frecuencias de la variable toma de decisiones
Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 68 68
Regular 32 32
Adecuado 0 0
Total 100 100

40+

Porcentaje

209

Inadecuacdao Regular

Toma de decisiones

Figura 6: Toma de decisiones

Se observa que del 100% de encuestados, 68% percibe que la toma de decisiones es
inadecuada y el 32 % percibe que es regular
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3.2 Contrastacion de las hipotesis

Se presento los analisis de datos que se realiza antes de la comprobacion de hipétesis
Sig: 0.05

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05, Rechazar HO

Si p_valor >0.05, aceptar HO

Tabla 11

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de si la capacidad operativa y la
toma de decisiones inciden en el cumplimiento de las contrataciones.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 59,209
Final 10,192 49,017 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Pantallazos de los resultados de la prueba de hipétesis. anexo 7.

En la tabla 11, se observa que los datos obtenidos estan explicando la dependencia del
cumplimiento de las contrataciones y la capacidad operativa en la toma de decisiones en
area de logistica de la universidad de Huacho, asi también, se tiene al valor del Chi
cuadrado que es de 32,91 y p_valor (de la significacion) es igual a 0.000 frente a la
significacion estadistica a igual a 0.05 (p.valor< a),significa rechazo de la hipotesis nula,
los datos de la variables no son independientes, implica la dependencia de la variables

sobre la otra.

Tabla 12

Determinacion de las variables para el modelo regresion ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson , 136 1 713
Desvianza ,136 1 713

Funcion de enlace: Logit.
Nota. Pantallazos de los resultados de la prueba de hipdtesis. anexo 7.
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En la tabla, se observa los resultados de la bondad de ajuste de la variable, el cual no se
rechaza la hipdtesis nula; con estos datos de la variable es posible mostrar la dependencia
gracias a las variables y el modelo presentado este dado por el valor estadistico de valor
0.201 frente al a igual a 0.05. Por lo tanto, el modelo y los resultados estan evidenciando
que el cumplimiento de las contrataciones y la capacidad operativa inciden en la toma de

decisiones por lo cual existe dependencia de una sobre la otra.

Prueba de hipétesis
Hipétesis general.

HO: EIl cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios y la capacidad operativa
no inciden en la toma de decisiones, en el area de logistica de la universidad de

Huacho

H1: El cumplimiento de las contrataciones y la capacidad operativa inciden en la toma de

decisiones en el area de logistica de la universidad de Huacho

Tabla 13
Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,387
Nagelkerke 517
McFadden ,355

Funcidn de enlace: Logit.
Nota. Pantallazos de los resultados de la prueba de hipétesis. anexo 7

En la tabla se observa los resultados de la prueba del Pseudo R2 la dependencia
porcentual de la toma de decisiones, tanto del cumplimiento de contrataciones y la
capacidad operativa en el area de logistica de la universidad de Huacho; el cual se tiene
al coeficiente de Nagalkerke, implicando que la variabilidad de los beneficios de la toma
de decisiones depende del 38,5% del cumplimiento de las contrataciones y de la

capacidad operativa.
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Hipdtesis especifica 1.

HO: El cumplimiento de bienes y servicios y la capacidad operativa no incide en la forma

de decision en el area de logistica de la universidad de Huacho

H1: El cumplimiento de bienes y servicios y la capacidad operativa incide en la forma de

decision en el area de logistica de la universidad de Huacho

Tabla 14

Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,242
Nagelkerke ,329
McFadden ,207

Funcion de enlace: Logit.
Nota. Pantallazos de los resultados de la prueba de hip6tesis. anexo 7.

En la tabla, se observa los resultados de la prueba del Pseudo R?, la dependencia
porcentual de la forma de decision, tanto del cumplimiento de contrataciones y la
capacidad operativa en el area de logistica de la universidad de Huacho; el cual se tiene
al coeficiente de Nagalkerke, implicando que la variabilidad de los beneficios de la toma
de decisiones depende del 32,9% del cumplimiento de las contrataciones y de la

capacidad operativa.
Hipotesis especifica 2.

HO: EI cumplimiento de bienes y servicios y la capacidad operativa incide en el proceso
de toma de decisiones en el area de logistica de la universidad de Huacho

H1 EI cumplimiento de bienes y servicios y la capacidad operativa incide en el proceso
de toma de decisiones en el area de logistica de la universidad de Huacho
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Tabla 15
Determinacion de las variables para el modelo de regresion ordinal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,236
Nagelkerke ,354
McFadden 244

Funcion de enlace: Logit.
Nota. Pantallazos de los resultados de la prueba de hip6tesis. anexo 7.

En la tabla se observa los resultados de la prueba del Pseudo R? la dependencia
porcentual en el proceso de toma de decisiones, tanto del cumplimiento de contrataciones
y la capacidad operativa en el &rea de logistica de la universidad de Huacho; el cual se
tiene al coeficiente de Nagalkerke, implicando que la variabilidad de los beneficios de la
toma de decisiones depende del 35,4% del cumplimiento de las contrataciones y de la

capacidad operativa.
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V. Discusion

En los resultados obtenidos se pudo apreciar que la percepcion del cumplimiento de las
contrataciones de bienes y servicios, es mayoritariamente de no cumplimiento (53%), lo
cual representa una percepcion de escasez de capacidad operativa, como lo encontrado
por Peralta (2015), en cuyos resultados se evidencid el exceso de gastos cometidos,
mayores plazos de ejecucidn y no convocar los procesos de seleccién incluidos en el Plan
Anual de Contrataciones, ademas la carencia de capacitacion del personal y, finalmente
e incorrecta elaboracion de su cuadro de necesidades lo cual finalmente repercute en el
PAC, todo esto, finalmente, se traduce en lo encontrado por Venegas (2013) , es decir,

incumplimientos de plazos y procesos que no logran culminar en los tiempos previstos.

La evaluacion de la capacidad operativa arroj6 un nivel alto de ejecucion
insatisfactoria (78%), es decir, se percibe un nivel muy bajo de capacidad operativa en la
institucién lo cual no contribuye a mejorar la productividad y efectividad para lograr
resultados concretos (Amoletto y Diaz, 2009), todo esto puede reflejar la falta de
innovacion para la ejecucion de los procesos operativos, relacionados al marco de la
normatividad vigente, esto es, se expresa una falta de innovacion por la rigurosidad de la
legislacion en tema de contrataciones de bienes y servicios. Innovaciones que pueden
generar el desarrollo de habilidades diferenciadas y héabitos para obtener cambios
sustanciales en los procesos operativos (Hernandez, et. al., 2017). Ademas, respecto a
este punto sobre la capacidad operativa, se tiene que Herndndez, et. al. (2017) Revisaron
sobre la incidencia de la capacidad operativa de la innovacién inciden en la
competitividad empresarial, obteniendo resultados donde se demuestra la existencia de
estas asociaciones significativas y positivas, como se observo en los resultados de las
dimensiones planeacion y adopcidn de nuevas tecnologias de la capacidad operativa para
innovar, asi también como los procesos operativos en cuanto al factor ventaja competitiva

esta relacionado con la satisfaccién de sus usuarios.

Por su parte, el analisis de la variable toma de decisiones muestra que se
percibe mayoritariamente que se viene dando de manera inadecuada (68%), esta
problematica puede deberse a lo que menciona Pereira (2014), segun el cual, los
directivos tienden a no tener modelos, normas o directrices de la institucion, lo cual

conlleva a que las decisiones que adoptan no sean bajo el marco institucional, sino que
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son mas de indole personal sin que estos tengan opinion del personal respecto al analisis
de como abordar los problemas. Pero esto también es influenciado por el tipo de
informacidn que llega a la mano de estos directivos, pudiendo no ser de la mejor calidad
(Pinedo, 2016). También se debe considerar que existen estudios empiricos como el
realizado por Zhu, et. al. (2016) donde se evidencia el hecho de que las presiones externas
e internas son determinantes en la toma de decisiones en las instituciones. En ese sentido,
el proceso de toma de decisiones es el mediador entre las presiones existentes y las
acciones que se pretenden adoptar (Figueroa y Garcia, 2018), es decir, que en el proceso
de toma de decisiones, se tienen como entradas las presiones tanto internas como externas,
que buscan una respuesta por parte de la organizacion, la que tomaré estas entradas y las
analizard y verd alternativas como respuesta, lo cual al tomar la decision de cual

implementar, terminaran por ser ejecutadas como acciones o actividades.

También es bueno indicar que el manejo de la informacion en las instituciones es
algo que le confiere una mejor y mas réapida toma de decisiones, ya que el manejo
adecuado de la informacion de la organizacion permite tener una mejor perspectiva de los
sucesos Yy necesidades de la organizacion, asi, a partir de la informacion se puede generar
una mayor eficiencia global, por lo cual la informacion llega a posicionarse como su
principal patrimonio (Caiceo, 2012). Es decir, cabe la necesidad de implementar recursos
tecnoldgicos de apoyo que sirven para almacenar registros histdricos de la institucion,
evidenciar de manera clara y graficamente el cumplimiento de indicadores, ademas de
realizar proyecciones sobre objetivos y necesidades, lo cual finalmente permite que exista
una mejor toma de decisiones, basado en el manejo de la informacién propia de la

organizacion (Galarza, et. al. 2019)

Ademas, se debe considerar que la toma de decisiones finalmente recae en la
productividad de la entidad en general, como lo encontrado por Diaz (2018) que trabajo
buscando establecer si existe relacion entre toma de decisiones y productividad en las
Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali 2018, encontrando que existe relacion significativa
entre ambas variables toma de decisiones y productividad. Es decir, en tanto mejor se
tomen las decisiones, la productividad de la organizacion también serd mejor, lo cual
tedricamente concuerda con lo indicado por Chiavenato (2008) quien considero que para

la eleccion de una buena toma de decisiones tiene que tenerse en cuenta la calidad de la
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toma de decisiones y la aceptacion de la toma de decisiones de los que ejecutaran las

acciones.

Los resultados de las pruebas de hipotesis muestran la relacion entre el
cumplimiento de bienes y servicios y la capacidad operativa, respecto a la variable toma
de decisiones, tanto en su forma como en su proceso, lo cual coincide con lo planteado
por Gento (2005,p.41), citado por Revilla (2016) , que menciona que la toma de
decisiones se refiere a la eleccion de una forma distinta de dar solucion a situaciones
diferentes que se presenta en un contexto dado; va a determinar una forma o proceso de
decision, la que elija la persona frente a un determinado hecho; siendo en este caso los
hechos la ejecucion del cumplimiento de los bienes y servicios y el nivel de la capacidad
operativa del area de logistica de la Universidad de Huacho. A nivel del cumplimiento de
bienes y servicios, Revilla (2016) encontro la relacion entre la variable toma de decisiones
con la transferencia financiera, que es parte importante de la logistica en instituciones del
estado, ya que sin este movimiento de recursos no se puede ejecutar cabalmente el
presupuesto que incluye las contrataciones de bienes y servicios. A su vez, Diaz (2018)
pudo evidenciar la relacion significativa entre la toma de decisiones con la productividad,

lo cual también se evidencia en los resultados obtenidos en esta investigacion.

Es importante sefialar, ademas que la capacidad operativa, es también influenciada
por la gestion de riesgos, los cuales de llegar a concretarse pueden afectar en gran medida
a esta capacidad y consecuentemente al cumplimiento de las contrataciones y la toma de
decisiones, asi en el estudio realizado por Carabali (2016) se pudo observar el nivel de
incidencia de la capacidad operativa del area de almacenamiento en la gestion de riesgos,
el autor llego a la conclusion que requiere de un plan de riesgos estructurado. No obstante,
se debe considerar que la capacidad operativa tiene un especial efecto sobre los resultados
finales o avance hacia los objetivos institucionales, esto es, para lograr los objetivos
institucionales se debe tomar decisiones acertadas respecto a la capacidad operativa, que
como se vio en el trabajo de Ugarte, et. al. (2011) quienes, con la propuesta de mejorar la
capacidad operativa de la gestion en entidades, ademas de contar con un marco normativo
flexible y, a la vez, obligatorio, estiman que se mejora a la capacidad de gestion operativa

en la institucion y esto conlleva a la mejora de sus procedimientos.
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Se debe tener en cuenta que el cumplimiento de las contrataciones de bienes y
servicios, esta sujeta a otros factores que son parte de las funciones operativas de los
administrativos, como el caso de la publicacion y transparencia para las contrataciones,
es decir, segun lo encontrado por Martinez (2014) quién determind el nivel de avance de
las compras y contrataciones del pais, Santo Domingo, explicando desde dos perspectivas
diferentes en un tipo exploratorio y de investigacion interpretativo, concluyo que el nivel
de avance esta en relacion a la publicidad de los procesos de seleccién, garantizando asi
que el proceso sea transparente, a la vez que sean estos innovadores. Lo cuales
concordante con lo mencionado por Morales (2013) que menciona que las contrataciones
con el estado son un conjunto de procedimientos que facilita a las personas naturales o
juridica, a participar en convocatorias que efectia el gobierno local, y entidades publicas

del estado para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para su operatividad,

También, se debe considerar que estos resultados coinciden con los obtenidos en
la investigacion de Mufioz (2015), quién planted establecer la incidencia entre la
planificacion presupuestaria y la contratacion publica; concluyendo que la planificacion
presupuestaria incide de manera negativa en los contratos de bienes y servicios; identificd
debilidades como rotacion de personal, variantes en la normativa y por ultimo aplicacién
inadecuada de dicha planificacion, es decir, se puede notar la relacion existente entre las
actividades administrativas de planificacion y su incidencia en el proceso para cumplir
con las contrataciones prevista, asi, la problematica aqui evidenciada también genera que

se tomen decisiones para poder corregirlas o subsanarlas.

No obstante, es preciso sefialar que todo el marco de trabajo de la presente investigacion
se encuentra bajo el regimen de la Ley 30225(2016), la cual indica que todo
requerimiento debe contar con todo lo necesario en base a las normas especificadas,
ademas de los  términos de referencia o expediente técnico y la descripcion y
caracteristicas objetivas de los bienes servicios u obra a contratar debe ser claro, cabe
resaltar que las condiciones en las que se debe contratar y los requisitos de calificacion,
es necesario, incluir las leyes y reglamentos previstos, normas que tengan que

relacionarse con el objeto de la contratacion.
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V. Conclusiones

Primera. EI cumplimiento de las contrataciones y la capacidad operativa inciden en la
toma de decisiones en el area de logistica de la universidad de Huacho, implicando
que la variabilidad de los beneficios de la toma de decisiones depende del 38,5%
del cumplimiento de las contrataciones y de la capacidad operativa.

Segunda. EIl cumplimiento de bienes y servicios y la capacidad operativa incide en la
forma de decision en el area de logistica de la universidad de Huacho, implicando
que la variabilidad de los beneficios de la toma de decisiones depende del 32,9%

del cumplimiento de las contrataciones y de la capacidad operativa.

Tercera. Se concluye gque el cumplimiento de bienes y servicios y la capacidad operativa
incide en el proceso de toma de decisiones en el area de logistica de la universidad
de Huacho, implicando que la variabilidad de los beneficios de la toma de
decisiones depende del 35,4% del cumplimiento de las contrataciones y de la

capacidad operativa.
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V1. Recomendaciones

Primera. Se recomienda realizar talleres de fortalecimiento para la mejora de las
capacidades de operativas de los trabajadores, utilizando estrategias y técnicas
adecuadas, ademas empoderarlos con respecto a los procedimientos de seleccidn
para el manejo adecuado de las contrataciones, favoreciendo asi, la toma de

decision de la empresa

Segunda. Revisar la normativa del proceso de seleccion de personal teniendo en cuenta
un perfil acorde a la necesidad de la institucion frente al manejo adecuado de las

contrataciones de bienes y servicio.
Tercera. Reforzar la comunicacion entre areas, que permita el manejo de la informacion

actualizada en tiempo real, para de esa manera cruce informacion o se trabaje el

mismo documento simultdneamente.
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VII. Propuesta de mejora

Implementacion del taller de capacitacion en el manejo de contrataciones publicas
y la capacidad operativa

7.1  Descripcion

En vista de la importancia que tiene el cumplimiento de las normas para la ejecucion de
las contrataciones con el estado y siendo prioridad que las personas se encuentren
preparados para ejecutarlos con eficiencia, en necesario proponer como alternativa de
solucion la implantacion de un taller de capacitacion referido a las contrataciones publicas
y la capacidad operativa.

7.2. Ventajas y desventajas

Generar conciencia y sensibilizacion entre los trabajadores con la finalidad de
empoderarlos y se brinde continuidad y sostenibilidad en el tiempo con respecto al
manejo de los procedimientos y mejorar la atencion a los contratistas y proveedores

Y asi responder a las necesidades dentro de las normas establecidas y en los plazos
establecidos.

7.3. Justificacion.

Las contrataciones publicas en el Peru se realizan en el marco de la Ley de Contrataciones
del Estado, la misma que sefiala los procedimientos para realizar las contrataciones de
bienes, servicios y obras, buscando que estas se efectien en forma oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad, es por ello fundamental que la personas mejoren
sus aptitudes y capacidad operativa que les permitan un mejor manejo administrativo y
por ende mejores resultados en los procedimientos de contrataciones. Dentro de los
resultados alcanzados en la investigacion se encontrd un vacio y deficiencias que se
detect6 como causa de la deficiencia que se muestra con respecto al cumplimiento de la
s contrataciones, generando demoras y deficiencias en la capacidad operativa de los
empleados.

7.4. Planteamiento de las actividades y recursos

Primero para plantear las actividades debe tenerse en cuenta, el alcance, los objetivos y
las metas que se quiere alcanzar con la aplicacion del programa o plan de mejora.
Alcance

Este programa tiene un alcance a los trabajadores de las areas de logistica, contabilidad y

tesoreria.
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Objetivo General

Fortalecer sus habilidades y conocimientos sobre las contrataciones publicas y la
capacidad operativa, que les permita mejorar en eficiencia eficacia y productividad.
Objetivos especificos

Manejo sobre estudios de estructuras de mercado y monitoreo de precios.

Optimizar los procedimientos o conocimientos de las mejores practicas a nivel mundial,
estudio comparativo y de analisis

Analizar las funciones del control interno. Una mirada de prevencion y orientacion.
Estrategias para la optimizacion del tiempo.

Metas.

Lograr la participacion de los trabajadores e los talleres de capacitacion.

Disminuir en un 30% la indiferencia administrativa y el trabajo individual, que obstruye
el crecimiento de una institucion publica. Hacia el afio 2020 al 2021.

Cronograma del programa

Optimizar los Moduloe 1 1mes
procedimientos o

conocimientos de las

mejores practicas a mnivel

mundial, estudio

comparative y de analisis

Manejo sobre estudios de Modulo 2 1mes
estruciuras de mercado v
monitoreo de precios.

Amnalizar las funciones del Modulo 3 1 mes
control interno. Una

mirada de prevencion v

orientacion.

Estrategias para la

optimizacion del tiempo.

Responsables
Entidad ejecutora del programa y el coordinador del proyecto.
Financiamiento y materiales

Con recursos del ministerio, quien proporcionard, lo necesario para el cumplimiento del
programa, ademas de proporcionar la logistica y materiales de escritorio necesarios para

la capacitacion.
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Evaluacion
ente ejecutor, estard a cargo de la evaluacion, a través del seguimiento y monitoreo de las
actividades previstas durante el tiempo que dure la capacitacion. Se registrara a través de

rubricas y en funcion a la satisfaccion de las personas que llevaron el programa.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: cumplimiento de las contrataciones de bienes y servicios, la capacidad operativa y la toma de decisiones del area de logistica de la universidad de Huacho

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general Obijetivo general | Hipdtesis
general Variable 3 Capacidad operativa
¢De que manera se rela Dete(rpmar la . L Dimensiones Indicadores items Valores/escala niveles
el cumplimiento de| relacion que | existe relacién . - -
contrataciones de biefl existe  relacion | entre ol tiempo de espera demc_)ra en los 1,2,3,456,7,8 Totalmente en Satisfactorio
servicios, la  capal entre el | cumplimiento tramites - en cada desacuerdo, (2) en . .
operativa y la tomq cumplimiento de | de las oficina desacuerdo, (_3) ni Poco satisfactorio
decisiones del areq las contrataciones demora  en  las ggsaa((::tirr%%n(l 4e-)nde
logistica de la universid contrataciones de bienes vy X N .
Huacho? de bienes y | servicios a respuestas acuerdo ( 5) insatisfactorio
servicios, la | capacidad ;%tj;:ginte de
Probl capacidad operativa y la
roblemas operativa vy la | toma de | . . .
especificos: g interconexion entre revision de la 9,10,11,12,
toma de | decisiones del . . L
decisiones  del | area de | areas informacion 13,14,15,16,
(1) ¢De qué manerase | area de logistica | logistica de la fézcg)?ne'(zj?gr']?gs Sg 17,18,
relaciona el | de launiversidad | universidad de de en?jen qdel
cumplimiento de las | de Huacho Huacho. prc?ceso
gpntratauones: _ dle desfase por
|enes_,dydserV|C|Ss, a Obijetivo Hipétesis comunicacion
capacidad operativa y general: especificas: deficiente
la forma de tomar
decisiones del area de
IOQ'S“C? de la (l,) determinar | (1) - el Variablel. Procedimiento de seleccion
universidad de | como se | cumplimiento
Huacho? relaciona el | de las
:::Smpllmlento de ggntrgtif;(rz]gnesy Dimension Indicador Items Escalay Valores Niveles y Rangos
gl)aciongcomo S; contrataciones servicios, la ACtos
. de bienes capacidad . .
cumplimiento de las servicios IZ opzrativa se preparatorios Necesidades 1,2,3, Totalmente en
contrataciones de capacidaa relaciona  con Plan anual 45,6 desacuerdo, (2) Cumple
bienes y servicios, la operativa y la | la forma de normatividad 7,8,9,10,11 en desacuerdo,
capacidad operativa y forma de | decision  del (3) nide acuerdo  Cumple
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el proceso de toma de
decisiones del area de
logistica de la
universidad de
Huacho?

(3) ¢En qué medida la
productividad en el
area se ve afectada
con resultado de los
procedimientos  de
contratacion de los
bienes y servicios?

(4) ¢De qué manera el
tiempo de espera es
un factor que puede
afectar el proceso de
seleccion segin el
tipo de contratacion
de bienes y servicios?

®) ¢Qué
consecuencias se
deriva en la toma de
decisiones?

decision del area
de logistica de la
universidad de
Huacho,

(2) determinar
como se
relaciona el

cumplimiento de
las
contrataciones
de Dbienes vy
servicios, la
capacidad
operativa y el
proceso de toma
de decisiones del
area de logistica
de la universidad
de Huacho.

(3) Determinar
en qué medida la
productividad en
el area se ve
afectada con
resultado de los
procedimientos
de contratacion
de los bienes y
Servicios.

(4) Determinar
si el tiempo de
espera es un
factor que puede

area de
logistica de la
universidad de
Huacho.

2 el
cumplimiento
de las

contrataciones
de bienes y
servicios, la
capacidad

operativa  se
relaciona con
el proceso de

toma de
decisiones del
area de

logistica de la
universidad de
Huacho.

3) la
productividad
en el area se ve
afectada
negativamente
con resultado
de los
procedimientos
de contratacién
de los bienes y
servicios

(4) el tiempo
de espera es un

ni en desacuerdo,

(4) de acuerdo (

5) totalmente de

regularmente

Fase de seleccion ~ Cumplimiento de acuerdo No cumple
fechas 12,13,14,15,
programadas 16,17,18,19,20
procedimientos
Fase contractual  Plazas de
ejecucion 1,2,3,45
contractual
Aplicacion de
penalidades
Variable 2. Toma de decisiones
Dimensién Indicador Items Escala y Valores NRlveIes y
angos
1.4 Programadas.
1,23
X1. Formas 1.5 No programadas
de Toma de .
Decisiones 1.6 Individuales. 4,567 ~ Inadecuado
1.4 De grupo 1=Nunca 20 - 47
_ 2=Casi Nunca Reaul
2.1 Establecimiento del consenso 8,9,10  3=AlgunasVeces egular
2.2 ldentifications de problemas 11,12 4=Casi Siempre 46 - 75
2.3 Seleccion de alternativas 13,14 5=Siempre ?geculag(())
X2.Proceso 2 4 Desarrollo de alternativas 15, 16 )
de Tomade 7 5 Eyaluacion de alternativas 17,18
Decisiones 5 6 jmplementacion de la decision 19, 20
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afectar el
proceso de
seleccion segln
el tipo de
contratacion de
bienes y
servicios,

(5) Identificar
las
consecuencias
que pueda
afectar a la toma
de decisiones de

bienes y
servicios, la
capacidad

operativa y la
forma de

decision del area
de logistica de la
universidad de
Huacho,

factor que
puede afectar
el proceso de
seleccion

segun el tipo de
contratacién de
bienes y
servicios,

(5) Existen
consecuencias
que pueda
afectar a la
toma de
decisiones.
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METODOLOGIA

POBLACION

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Tipo de investigacion: sustantiva

Disefio de estudio:

No Experimental, correlacional multivariada
(exposfacto)

Método; interpretativo

Enfoque cuanti cualitativo

Técnica: entrevista

Instrumento:

Guia de entrevista

Técnica: Analisis documental

Instrumento: expedientes; uso de una ficha de
chequeo

Técnica: Encuesta

Instrumentos: cuestionario

Poblacién: 150 trabajadores de la universidad de
Huacho

Muestra

100 trabajadores
Muestra no probabilistica
Muestreo: intencional

Se hara uso del estadistico ANOVA

Ademas, el uso del anélisis de contenido a través
de las categorias emergentes a través de la
triangulacién
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ANEXOS 2: INSTRUMENTOS

k'.‘uesﬁonario de toma de deciziones
Inztrucciones

Estimados profezionales. Les solicito su colaboracion para aplicar un cueztinario
sobre toma de deciziones, para lo cual requiero marquen de acuerdo a zu
‘percepcion la alternativa correcta.

Como se indica en la parte de abajo:
Datos personales
sexo:  Femenino ( | Masculino | ) tdad: afos

TRMPO de servicios (ahos, meses| en asta instrtucion

Grado/nivel de instruccion:

secundaria completa (i) Maestria 5.3
Supenor no unverstara | ) Doctorado Y
Supenor universitaria { )

Indicaclones:

*  Salesolicita responder con la mayor honestidad. Este cuestionano es ANONIMO,

¢ Leadetendamente cada oracion. Cada una tiene cnco posibles respuestas.

. “&umawmhwmw'rmmmm,mw
opinion.

*  Laescala de calficacion es la sigusente

1oNunca 2oCasi Nunca  JsAlgunas Veces  d«Casi Slempre  SeSlempre

rews | Indicadores. 1|2(3]|a|s
1 dbos Funcionarion toman [as decizones teniendo en cuenta alguna
regla inst »
2 45¢ sgue un Modelo de 1oma de deCison Para generar una JolLooON
e:pecfica Ce un problems en concreto,
3 Lot funcionaros toman las decisiones especficando los
rendimentos que se esperan.
4 (58 toman Gecisones propias ante KIUACGONET Que ameriten pronto
tratamiento

¢5¢ toman decnones 1in la consuits del pertonal 3l momento de
planificat oz objetivos instisuconales,

(Las decsiones deben ser tomadas con 3 parvdpacion del perions
6 Que tiene MIYOr CONSCIMIento y expariencia scercs del problems o
MDA,

dlos funcionarios analizan 13 decizones que han de 1omar para
7 encauzar (32 sccones programas en la instaucion con el grupo de
epecaistas

. 0. ¢ Loz lunconarios programan el ©23bajo er eGuipo para optimizar
las relaciones interpersonsles

M Se azcuchs Is3 idens de o2 trabajadiores aceptande
contribucones pars |3 solution Oe problemas.

10 45 promueve ef eiclsrecmiento del dislogo con los especialistas v
tecnicos en stusciones de conflicto
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Cugstictario de contrataciones de bienes y servicios

TS T CloriEs:

Las afirmadones que usted va a encankrar son proposickanes, con las que estard de aoserdo o &n
desacuerdo. Por fawor le pedinnas que naos diga gue tan de aouendo estd usted con cada uno de
e=tas propasiclons. Lea usted comprensivamente ¥ conteste a las afirmackones marcanda con

¥° enuna soby categoria, tendendo en ouenta o siguiente escala:

S Erm diria cuird o ind ifieraste D acunrdo B
duns s rdo dcuurde
ENUNCIADOS 2 3

Acios preparaaTis

Emnplen constantemene la Ley de Contrataciones del Estado para

1 | las conrmiacicess  de  hienss vy servicios naciooales e
e Hmales.
La Ley de Comsrmamoiones del Estado M® 31225 comribuye & que

I | las poevmatackmes de bienes vy oservicios intermacicnales sean
efectivas. y satisfhogan las necesidades del usianio final.
Utilizo el Reglamezin de la Ley de Contraacisnes del Estado para

3 | bos procedimdenios de seleocidm en las contrataciones de bicnes
servicins lachomles ¢ inlermacionaks
Las directivas, instructives yha opiniones del CSCE inflayen o

£ | kos procedindentios de seleocidn para las contraciones de hienes
¥ servicins Iebonales.

5 Las opuninnes, pronunciamnieseos emitidos por el DSCE influyes
en las conirataciones de bienes v servicios imemacionales.

B Fll derea wsuaria defize cormectamsente bos térmninns de referencia v
especilicaciones téonicas.
Love requenimienins #enicos minimes wsualmesse tienen hien

T | definides las condicienes, catidad v camoteristicas de lo que e
e jaiere oootralar

g | I valor referencial chéenido como resultadn del esiudio de
mnercadis esta acorde al precie del mencada.

3 Em la Favided para la determinoc#im del valor referencial en e
estuadio de mercado, se evalla ¢ precio mstes guae lo calidad

q | 1 Tse e astuasioses preparateria deberia durar un promedie de
30 dias calesdarios.

11 La faree e Dotudcinnes prepuraboris e la faee g mnay ol Dk
Woma para nealirar s colrmeciones. de hlemes y servickng.
Fare de selecowm

17 Fl personal del drea de commatackmes debe ser capacitado

CiaLnemenie
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cnle

WA

Fl persomal del drea de oo

1=
capacitodo.
12 wicees cucsia codk la capacided
% de bienes y =
15 El persoial del drea de comiraiaonnes coiece indas las clapas del
procedimic de o tecbomes die bienes v servicins.
16 Es  adecuado um  prograra de  meentives o
]
comisinnes de dxito por procedisnicann de seleocitn
17 | La Entdad realizs actividades de rec v al personal.
os de seleccitn publicados en el SEACE. o
18 el 1 ado e pcuerndo al Plas anual de
ihoos del de  selooc (B e
13 15 e seleocio i e bos plasos establecidos em
= Lo mriesnbroes del comitd de seleochin califican sdeoua el
- bos procedimientos de seleccidn en la entidad,
Fase contaciual
21 o consecuencia  del olorgassenio de la bue el e
- almpene bos prosecdores intenponem el recurse de apelscion
Ell pllazo pass la suseripeiin del contraso debe ser a bos dos 02 diss
iz hiles, comn se en el Heglane de la Ley de
i 5 del estada
2z | ¥amosedebe presentar la constancia de Mo estar Inhabalitade para
- el perfeccicuanuento del conmirato
2o | BV peoveedor cusple con las condiciones establecidas en las bases
para b ejecuciin del servicic
zg | Fl prowesdor cwnple con la entrega de los bienes en los plases

establecidos em las bases.
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CUESTIONARIO PARA MEDIRE LA CAPACIDAD OFERATIVA
Estimazdos participantes, se lez solicita su colsbaracicm para resolver ests cuestionario gus es
andmimo, con fines de estadic; por lo gue ze le pide su colaboracion. Se le da la= indicacionss
siguientes:
Marcar com una x la alternativa gue Ud. comsiders mas cercana a su percepcidn: (1) Totalments an
dezzcuerdo, (2} en desacuerdo, (3) ni de acoerdo ni en desacuerdo, (4) de acwerdo [ 5) totalmente de
acnenda

" preguntas i 2 3 4 5
Tiempo de espera
1 Corsiders Ud. gue los expedientes remitidos & s oficing da

logistica se demoran mas del tempo establecido

2 Corsidera Ud. gue la informacian solicitada a otras dreas
usudrias demana mehs del Hempa establecde

3 Db rva Ud. gue las trabajadores de las atras dreas
desconocen los procedimisntas administratives

4 Cres Ud. gue los trabajadores usan @l tismpo en asuntos
peErsonales

5 Corsidera Ud., que los trabajadares cuentan con ba
infarmacion actualizads

L7 Corsidera Ud. gue les trabajadores tienen sus bases de dates
sin articulackin can otras dreas

7 Corsidera Ud., que los trabajadares devuelven las

expedientes a las dreas usuarias luego de varios dias de espera

a Corsidera Ud. gue en cada drea los clientes hacen colas largas
par viarias horas de espera.

Productividad

9 Obrsarya Ud. gue cuenta con la logistica necesaria para
reglizacicn de sus funcikanes

10 O rva Ud. gue cuenta con la calaboraciton para
cumplimiento de sus funciones

ii Cormmidera Ud. gue la distribucidn de los recursos @ eguitativa
an s oficing da .

12 Considers Ud. gue la administracian marajs con eficiencs ko

recursos finanderes avignados para el persenal

13 Carsiders Ud., ques el personal ackds com atica Frente al
cumplimignte de sus funciones

14 Corsidera Ud., que el personal legra cumplic ke metas ¢

abjetivai.

1= Cormmiders Ud., gue los funcionanios Facillitan &l wo de materdal
tecnalGgioa

iE Cres Ud., gue los jefes comprenden las necesidades dal
personal prganizindolo con equidad

17 Corsidera Ud., que |los jebes se solidarizan frante a los

prablemas individusles del parconal

1E Corsidera Ud. gue s respetan kas funcionss del personal
nteractusnde asertivamente




ANEXO 3. CONFIABILIDAD

INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy Alta

0,61 al 0,80 Alta

0,41 al 0,60 Moderada

0,21 al 0,40 Baja

0,01 al 0,20 Muy baja
Fuente: Ruiz (2002).
CUESTIONARIO DE CONTRATACIONES

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,861 25
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 85,3333 113,810 ,748 ,842
VAR00002 85,5333 120,695 ,612 ,849
VAR00003 86,4667 134,124 ,153 ,865
VARO00004 85,5333 120,981 ,601 ,849
VARO0005 86,2000 132,314 , 175 ,866
VARO0006 85,0667 123,210 ,697 ,847
VAR00007 85,5333 123,838 ,520 ,852
VAR00008 85,0667 130,781 ,332 ,859
VAR00009 85,0667 121,352 ,866 ,843
VARO00010 85,0667 112,781 ,904 ,836
VARO00011 85,7333 124,210 437 ,856
VARO00012 85,0667 121,924 ,702 ,846
VAR00013 85,1333 119,124 ,810 ,842
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VAR00014
VARO00015
VAR00016
VAR00017
VAR00018
VAR00019
VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025

85,3333
85,6000
85,6000
85,6000
85,6000
85,5333
85,9333
85,0000
85,1333
85,2667
85,3333
85,2667

119,667
131,686
128,400
135,829
139,971
139,124
135,067
139,000
139,838
134,638
137,667
141,067

,743
,280
,602
,129
-,085
-,032
,135
,000
-,116
,391
,048
-,172

,844
,860
,852
,864
,869
,865
,864
,863
,865
,858
,865
,868

CONFIABILIDAD DE CAPACIDAD OPERATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
778 18
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 51,94 89,529 -,063 ,788
VARO00002 52,38 84,650 ,276 773
VARO0003 52,94 79,129 ,406 , 764
VARO00004 53,00 75,867 424 , 763
VARO00005 53,50 84,667 ,152 , 782
VAR00006 51,31 92,896 -,310 ,798
VAR00007 52,38 94,383 -,319 ,807
VARO0008 52,38 76,783 ,564 , 753
VARO0009 52,88 77,583 ,654 , 750
VARO00010 53,31 76,763 ,558 , 753
VAR00011 52,19 72,563 ,698 ,739
VAR00012 52,56 72,396 ,657 ,742
VARO00013 53,13 80,117 ,311 72
VARO00014 52,56 83,596 ,179 , 781
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VARO00015
VARO00016
VARO00017
VAR00018

52,69
51,56
52,38
52,56

75,963
79,196
74,383
80,129

,542
,436
,536
,387

,753
,762
,752
, 766

CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,765 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 67,77 86,692 ,684 729
VARO00002 68,38 92,923 ,391 , 751
VARO0003 68,15 89,974 ,561 , 739
VARO00004 68,38 90,090 317 , 759
VAR00005 68,54 93,103 ,343 ,754
VAR00006 68,08 91,410 ,493 744
VAR00007 67,85 87,141 ,692 , 729
VARO0008 67,85 97,308 ,254 ,760
VARO0009 68,15 93,474 ,273 ,760
VARO00010 68,08 83,244 , 754 ,720
VAR00011 68,08 96,410 ,253 ,760
VAR00012 68,00 97,833 ,128 771
VAR00013 68,08 86,077 ,665 ,729
VARO00014 68,31 99,731 , 116 , 768
VARO00015 68,23 85,359 ,589 , 732
VARO00016 68,31 105,231 -,144 ,783
VAR00017 68,38 102,590 -,032 779
VAR00018 68,08 109,410 -,421 ,789
VAR00019 67,62 97,090 ,318 757
VAR00020 67,85 101,308 ,104 , 766
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ANEXO 4. VALIDACIONES

Cuadro de validadores.

JUECES DR. DR. DR. DR. DRA.
INSTRUMENTO AGUIRRE | MONTALVO | GUEVARA | OCHOA CASTANEDA
CHAVEZ WILNER OSCAR FREDDY NUNEZ

CONTRATACIONES | APLICABLE | APLICABLE | APLICABLE | APLICABLE | APLICABLE
DE BIENES Y
SERVICIOS
CAPACIDAD APLICABLE | APLICABLE | APLICABLE | APLICABLE | APLICABLE
OPERATIVA
TOMA DE APLICABLE | APLICABLE | APLICABLE | APLICABLE | APLICABLE
DECISIONES

ANEXO 5. BASE DE DATOS DE LOS RESULTADOS EN SPSS VR25

Base de datos
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ANEXO 6. PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad

Ho: La distribucion de la variable no difiere de la distribucién normal
H1: La distribucion de la variable difiere de la distribucién normal
Tabla

Resultado de la prueba de normalidad

Kolmogorov- Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. 0 gl Sig.
Capacidad ,343 100 ,007 , 764 ,001
Operativa 100
Contrataciones de 447 100 ,000 ,678 100 ,000
bienes y servicios
Toma de 311 ,000 ,658 100 ,000
decisiones 100

Para realizar la seleccién del tipo de prueba estadistica para llevar a cabo el analisis de la hipétesis de
este estudio, estableceremos el tipo de distribucion de los datos en el caso de la proveniencia de
distribuciones normales; al respecto de muestra asumida presenta un total de 100 individuos es por ello
con un nivel de significancia del 0,05 y para ello se plantea lo siguiente:

Ho: La distribucion de la variable no difiere de la distribucion normal

H1: La distribucion de la variable difiere de la distribucién normal
Consideramos la regla de decision:
p<0.05, se rechaza la Ho.
p>0.05, no se rechaza la Ho.
De acuerdo a la tabla 6 el p_valor de las variables y de las dimensiones son menores a 0,05 establecido
como el nivel de significancia, es decir se rechaza la Ho y se acepta la Ha lo cual indica que estos datos
no provienen de una distribucién normal por lo tanto no corresponden los estadisticos paramétricos, es

decir en este caso se empled regresion ordinal.
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ANEXOS 7: PANTALLAZOS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipétesis general
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Hipétesis especifica 2
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ANEXO 8. DE LA PROPUESTA
ANEXO DE LA PROPUESTA.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO Y LA PLANEACION DE LA CAPACITACION

El proceso de entrenamiento
Diagndatico de la Deocleion en cuanto Implementicion o Evaluacion y
altuacion o ln astrategla accion Control
Evaluacion de
n‘er::ve:?cll:rc.!:f; 3 i P'”';:‘““’" | Ejecucion del | | los resultados
antranamiento del

entranamiento antrenamiento entreiamiente
. Logro de los objetivos . Aquién entrenar + Aplicaciin de los . Baguimiento
de In . Como entranar progrmas por la . Viseificacion o
. Daterminacion de los . En qué entrenar - "-"“"‘m Iredicltn
requisitos basicos do la . Dénde entrenar nea 0 en con . Comparacion de la
fuerza laboral . Cudndo sntrenar situacion uctual con la
. Resultados de la . Cudnto entrenar situacion anterior
evaluacion del . Quien entrenan

No
. N:"'m o 1 Retioalimentacion
on a
priorl 2‘. m(,;) Resultados satisfactorios
. Andlisis de problemas
de personal
 Andlisls de Informes y
otron
T Retroalimentaolon
Resultados Insatisfactorios
Figura 2: El proceso de entrenamiento
Fuente! Chinvenato, (201 1); Administracion de Recumon Humanos
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(Cémo debe ensefiarse?

¢ Quién debe ensedar? (Chiavenato, 2011)

A quién debe
entrenarse?

2Quién es ol
entrenador?

LEntrenadoro
Instructor?

g.
g3
i
ii‘
8.0

Lugar fisico,
arganismo o
entidad
Métodos de
entrenamiento o
rocursos
necesarios
Epoca de
entrenamiento y

rario

Volumen, duracion
o intensidad

Objetivos o
resultados

esperados

=N
=N
=N
t =
=
=N
=
=N

Figura 3: Puntos principales de un programa de capacitacion
Fuente: Chiavenato, (2011); Ad de R sH

PLANEACION DE LA CAPACITACION

DEFINICION DE OBJETIVOS INSTRUCCIONALES

GENERAL
Fortalecer los conocimientos y las habilidades en contrataciones del Estado y sus funciones
como areas usuarias con la ejecucién del programa de capacitacion, estableciendo el
seguimiento requerido para su cumplimiento, con el objetivo de mejorar la ejecucidn del plan
anual de contrataciones.

ESPECIFICOS
x Mejorar la aptitud de los colaboradores por medio del conocimiento amplio que brindara el
programa de capacitacién, también concientizarlos acerca de la importancia del trabajo que
realizan, haciendo énfasis en las necesidades que se detectaron en la situacién actual.
x Fortalecer las habilidades practicas de los trabajadores, para mejorar su rendimiento.
x Proponer el programa de capacitacion que incluya la totalidad de los colaboradores de las 14

areas estudiadas.
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Se plantea los siguientes objetivos, centrando valor en la mejora de aptitud, refiriéndose a la
brecha de conocimiento que falta cubrir. Asi mismo se plantea como objetivo el de mejorar las
habilidades practicas, sabiendo que los trabajadores de la empresa tienen una gran deficiencia
en conocimiento tacito.
PERSONAS A CAPACITAR
Capacitar a los 64 trabajadores pertenecientes a las 14 dreas usuarias estudiadas.
CONTENIDO DE LA CAPACITACION
TEMARIO:
x MODULO | DISPOSICIONES GENERALES DE LAS CONTRATACIONES
ESTATALES:
o Ley de Contrataciones 30225 y su Reglamento
o Finalidad de las contrataciones
o Principios de las contrataciones
o Ambito de aplicacién
x MODULO Il PLANIFICACION EN CONTRATACIONES:
o Cuadro de necesidades
o Formulacién del Plan anual de contrataciones
o Aprobacién y modificacién del Plan anual de contrataciones
x MODULO 11l ACTUACIONES PREPARATORIAS:
o Requerimiento
o Valor estimado y valor referencial
o Sistema de contratacién
o Modalidad de ejecucién llave en mano
o Contratacidn por paquete
o Prohibicién de fraccionamiento
o Requisitos para convocar
o Contenido del expediente de contratacion
x MODULO IV PROCEDIMIENTO DE SELECCION:
o Comité de seleccidn

o Documentos del procedimiento de seleccion
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o Bases del procedimiento de seleccidon
o Convocatoria

o Registro de participantes

o Consultas y observaciones

o Licitacion Publica

o Concurso Publico

o Adjudicacion simplificada

o Seleccion de consultores individuales
o Comparacion de precios

o Subasta inversa electrdnica

o Contratacion directa

o Requisitos de calificacion

o Procedimiento de evaluacion

o Factores de evaluacidn

o Contenido minimo de las ofertas

o Rechazo de ofertas

o Otorgamiento de la buena pro

o Consentimiento de la buena pro

x MODULO V SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES:
o Definicion

o Obligatoriedad

o Valides y eficacia de los actos

x MODULO VI ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL
ESTADO:

o Definiciéon

o Funciones

o Requisitos e impedimentos



Certificado de validacién del instrumento que mide toma de decisiones

N°

INDICADORES Pertinencia?

[Relevancia?

Claridad?

LLos funcionarios
institucional?

toman decisicnes teniendo en cuenta alguna regla

Sugerencias

¢Se sigue un modelo de toma de decisién para generar una solucién
de un problema en concreto?

¢Los funcionarios

rendimientos que se esperan?

wmmdoddmsupedﬁcu\dolos

tratamiento?

¢Se toman decisiones propias ante situaciones que amariten pronto

MLML_E__I

@ o s woowN

¢ Se toman decisiones sin la consulta del personal al momento de
planificar los objetives institucionales?

situacion?.

¢Las decisiones deben ser tomadas con la participacion del personal
que tiene mayor conocimiento y experiencia acerca del problema o

LLos funcionarios
encausar las

especialistas?

analizan las decisiones que han de tomar para
programas en la institucién con el grupc de

\\IK \\\\\

&Los funcionarios

rsonales?

programan el trabajo en equipo para optimizar las

.

| relaciones Interpe
9 Se escucha las ideas de los trabajadores aceptando sus

|_contribuciones para la solucién de problemas

10

L Se promueve sl esclarecimiento del dialogo con los especialistas y
técnicos en situacionas de conflicto

1

< Se identifican los

12

situaciones generales en la cotidianidad de la institucién
¢Los coordinadores involucran un conjunto de actividades para
identificar el problema?

problemas financieros para orientar las

13

curso de la accién

¢ Los especialistas se basan en la intuicion logica para estimar el

en la seleccion de las alternativas

14

segun la situacién

+Se estudian las alternalivas para la seleccidn de las mas idénea

pianteada

15

¢ Se prepara una li
problema?

sta de alternativas factibles que resuelvan un

NN US SN

16

presentado?

¢ Se permite |a participacion activa de los especialistas y técnicos en
el planteamiento de las aiternativas para la solucién de un problema /
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(17 | L5e evaiGa las altemativas para reaiizar 183 Comecciones on 1os

—d
-4
\

g

necesarios?
18 4%%%&%%9.:%&;«“
decisiones?

19 ' Los funcionanios planifican el sistema de implantacion de 1a
decisién conjuntamente con el personal de las unidades involucradas
| & fin de asegurar el éxito en el desarrollo de Ja altemnativa
L__| seleccionada? !

<SS
WO
<

\,

20 | ;Los coordinadores venfican los resultados conseguidos para buscar
una nueva informacion que serd Uti! para implementar una decisién? -

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 /%._me

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ 4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
, .
Apellidos y nombres del jusz validador. Dr / Mg: ./4'}°"'*“C("“W? .......... Fe "'0'2 ............
> | LR srssernssesesnes verenne )
Especialidad del vatidador: .27 Qrevteees de la &of - = edoy; e

v 0. DL ..ol 207

'Pertinencia £l lom comesponde al concapto ledrico formutade
"Relevancia: El item o3 aproplado pars representar & components o
dimension especifica del consiructo

Claridad: Se entiende s cificutad alguna of enunciado del llem, es
CONGCINO, axacto y dvecto
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Certificado de validacién del instrumento para medir la capacidad operativa

N*

preguntas

Tiempo de espera

Considera ud. que los expedientes remitidos a la oficina
_de. .... se demoran més del tiempo establecido

ES

Considera ud que la informacion solicitada a otras areas

‘ ... demora mas del tiempo establecido
3 Oboanudqnclosmhjadomdehgouastrm

desconocen los procedimientos administrativos

4

Cmeudquclosmbaj-dotesmndﬁmpoenm

Creeudquelosmbajadmsmnclﬁempoenasuntos

Considera ud. que los trabajadores tienen sus bases de
datos sin aritucilacion con otras dreas

Considera ud, que los trabajadores devuelven los
expedientes a los clientes luego de vanos dias de espera

Considera ud que en cada 4rea los clientes hacen colas

largas por varias horas de espera_

Productividad

| Observa ud. que cuenta con la logistica necesaria para

realizacion de sus funciones

e T -

Observa ud. que cuenta con la colaboracion para
cumplimiento de sus funciones

n

Considera ud. que la distribucion de los recursos es

itativa en la oficina de ..
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[ 72 [ Considera ud_ que Ia administracion maneja con
eficiencia los recursos financieros asignados para el ’ P
personal -~ - s
13 | Considera ud, que el personal actia con ética frente al
cumplimiento de sus funciones el —'
74 | Considera ud, que ¢l personal logra cumplir las metas y P :
objetivos. =
8 ["Considera ud, que los funcionarios facilitan el uso de |
material tecnolégico e < S |
e Cree ud, que los jefes comprenden las necesidades del 1 }
o con idad - -7 o [
17 | Considera ud, que los jefes se solidarizan frente a los I {
_problemas individuales del personal = { <
| 18 | Considera ud. que sc respetan las funciones del personal |
| interactuando asertivamente el v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): LR /W A s
Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apoellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: 9‘%3”"""‘—0)"90z ....... < / ......... RO
DNt cosecorsecsocssssaressssssscsnassssasnssss X ) -
- SilSais at validad I en Gtenceia clela cifecucor] — res7ropld -

m:em-;i Pare regy °
“Clardad: . { %
Se antiende sin dificultad aiguna el anunciado del tem. ee —28
concisn, exacta y drecto -.....74. J .%.‘I""q

Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los iems ptanteados
00 suficenies paca medir la dimenson
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Certificado de validacién del instrumento que mide contrataciones de bienes y servicio

Pertinenciat

‘Relevancia®

 Sugerencias

T

|

!
N B

?uﬂwcmmuuydo&nwmdd Euuomhu
bienes

.

uwamummmm."m
contrataciones de bienes y servicios internacionales sean efectivas y
san s 1 del usuario final.

v

lleocl Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado para
Wkdmwuh&mmhbmv
servicios e 1onales

- Las directivas, instructivos y/u opiniones de! OSCE influyen en los
Mnimdendmmmhsmuuahmy
servicios nacionales

U NN K

Lummpmmdmmmdoopudosczmﬁumcn
las contrataciones de bienes y servicios internacionales

\

—Ad

El &rea usuaria define correctamente los términos de referencia y
tecnicas

\

.

Los requerimientos 1écnicos minimos usualmente tienen bien
definidos las condiciones, cantudad y caracteristicas de lo que se
ere contratar

\

El valor referencial obtenido como resultado del estudio de mercado
estd acorde al precio del mercado.

\

s-un-numummumawu-a
Ia calidad

10

ufmamwd&mam“wo*
20 dias calendarios.

"

S SN E—

- GE—

hfm*mmmuuhfmmmum
toma izar las

NEYEY

FASE DE SELEC(

Elpumddd“deu;mnxioaudebcmw
constantemente

———

\

69



El personal del ires de contrataciones debe ser capacitado

“&Wummhwm

\\\\\

-~ — U4 .1 MAUETS OC fEsVnisatineniu 6T SO
Los procedimientos de seleccion publicados en ¢! SEACE, son
convocados en el mes programado de acuerdo al Plan anual de

v

contralaciones,
Los miembros del comite de seleccion convocan los procedimientos

de dentro de los establ
del comité de seleccion califican adecuadamente fos

en la entidad.

AN A

F

Ounomuomrnmallbuﬂdmuﬂm

El plazo para la suscripcion del contrato ser & los dos 02 diny
habiles, como so indica en el Reglamento de s Ley de

Yano se presentar la constancia de No estar Inhabilitado para

SN

[ECEEIECICEEEE

mwmmmmmammudunmm

AN

BlptMcunplemhmdelum«:laplm
% on las bases
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— . I
Observaciones {precisar si hay suficiencia): =4 h(‘h} gA;(',_(:lw‘

Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: ..... /JS'-"”Q.C&“*J‘.'.Z'FC/(I’Q ...................

N
DN, oo ccanaiaisicensnsssssssesssasnsess -

oiilonnde. 5. del 20./5

Perinencia:tl Rem comesponde al conoeplo tednco Tormidado

; 4/?4,(/%./448 =,

Relevancis: £ Nem es apropiado para representar al componente 0 o ,
dimensin especifica del constiucio (_-M“Expomln'mym:.
*Claridad: Se entionds sin dficullad siguna & enunciado dal lem, &3 — 23

— R
CONCE0, exacto y duacto
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¢uuﬂbdl;n“mm&uvhnmmm y, [ : |

¢los SValian 08 Iogros aicanzados para IOmar Nuevas v / 7 1

¢ Los funcionarios planifican of sistema de implantacion de la

decision conjuntamente con ef personal de las unidades involucradas *©

! & fin de asegurar ¢l éxito en of desarrollo de la alternativa | v 9 |

. seleccionada” = .
20 | ¢Los cooedinadores los resultados conseguidos para buscar

| una oueva in chn que serd Gtil para implementar : s v/ |
Observaciones (precisar si hay suficlencla): 51 /v)j '_“L_‘m
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [_+] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: "{‘.“Q‘SEIQI.L??:,(& ...... ARRREEO o
ONE 22 CL ST Do )
Especialided del validador: ....... ", ~”'4"(V}drﬂt¥1“£€‘"’“ﬂ

e, 2 dol 2024

'Purtinencia:B tam coreaponde ol concests tedron formutado
w:a--w~;-—-dmo
Srensids expecics del constucto

IClarided: Se entiende sin Sloutad sguna o esundiado del Rem, es
CONCNO0, Gxaclo y Srect




12 | Considera ud. que la administracion maneja con ; ‘ {
cficiencia los recursos financieros asignados para el /
rsonal 4 v
13 | Considera ud, que el personal actia con ética frente al J
cumplimiento de sus funciones o
4 | Considera ud, que el personal logra cumplir las metas y o/
| objetivos. 7 S |
% | Considera ud, que los funcionarios facilitan el uso de : { |
material tecnologico A 7 | =
18 | Cree ud, que los jefes comprenden las necesidades del Z p 21 1 1
rsonal zéndolo con i - !
77| Considera ud, que los jefes se solidarizan frente a los i
problemas individuales del personal . .
Considera ud. que se respetan las funciones del personal l 7 /
interactuando asertivamente
Observaciones (procisar si hay suficlencia): ’\: [AAO. I;ﬁwL
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,\d’ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: p"""-mr“/“ .......... F/ LAY
ONE:... &2 252 Sl 2B
Espocialidad del valldador:.........~ " n....0.00.. Y. """""‘*"-’L‘-""‘m ........................................................
'Pertinencia: E! tem coresponde al conceplo teorco farmulede ot de, . del 20.2.5

m Elm;mwimmwwdmbo

Imansion especifica
wam&-mmummmum.. 7
0ONCIO, Bxacto y diracio (it At T .

Nota: Suficencie, se dice suficencia cuando los Nems planteados
son suficlentes para modi la dimension



C S
Observaciones (precisar si hay suficiencia): =1 I‘ &g_d‘fﬂmuA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [y] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: \O(hoq ..... Te “7“/‘1[_”'(‘!&)‘{ ..............
O s R s s '
Especialidad del validador:.............. P hge e PN AR BT E 8 FBN oo e s
K de..ts. del 20./5
'Perdnencis £ llem coreasanoe @ conomcio s formuate —oem oy s
"Relevancia: £] ltem es apropiado para reprasentar 8l companente o e s
dimension espocifica de! constructo del Experto Informante.

Clarided. Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del ilem, es
conciso, exactd y disecty



Observaciones (precisar si hay suficiencia): S b M«M

J
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [-] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
) . ” -
Apeliidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: ...... . L’“‘“‘-’g ....... &M/‘f"“? .......
DNES o csoecoseasessaaresssssssssssecsovesessese
Eapecialidad del valldador:.........c Al f. 05L& 5. Cesrasih. o lobel o G olon jioblia,
ot e 206 Aol 20]5
=2 3
"Pertinencia £ lom corrasponde al concecto 18dnoo fomulaco. , v B
Relevancis: £ lam as aproplado para represantar ol componente o ~ N 2o
dimensitn especifica del construct Fi del E  Informante.
Clarided: Sa enfiende sin dificultad aiguna of ecunciado dol Bem, et
CONGIBE, exactd y drecio
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17 | L 5o evaiua las atematives para reahzar [as Cormecciones en oS | ] 7 !
T e - : =
18 | Llos avaluan o8 [0gros alcanz ados para 1OMar nuovas w, / | A
(| ¢Itun funcionarios planifican ¢l mistema de implaniacion de I8 1 1

decision conjuntamente con el personal de las unidades involucradas | , [

u fin de nsegurar el éxito en el desarvollo de la alternativa v |

veleccionada” -
20 gwmmmnmlmmﬂmmm;ﬁnm / /

L OrMAaC Ta L i A

Observaciones (procisar si hay suficlencia): o ¥ = LA
Opinién de aplicabilidad: AMC[‘(’ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg; ...... ... /"‘ nea. Cblocscths 7 . NPAATLOR

one:.. EZLeG S e o,

Espocialidad del validador: ble S Z P«w:b—, ot la Sk i Gt"ﬂ’lp-y;[;(é)((u\

e BRARERRR AR, R B L R

..... 1..de. /5. . .del 20/
> DV 7
'Partinencia:El item comesponda al CONGACED (HGACO 1OMLeco. -.'M “/f(‘ </ > —
MBM:‘mmdeho P /.
'Clarided: Se entende sin dficuilad sguna @ nur-iato del tam e FHIR G Eanaiis Bemmane.
cONCIRO, BXACHD) y directo
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12 | Considera ud. que la administracién maneja con
eficiencia los recursos financieros asignados para el ¥
personal
13 | Considera ud, que el personal actia con ética frente al ¥
cumplimiento de sus funciones il
14 | Considera ud, que el personal logra cumplir las metas y i ;
|| objetivos. v |
15 | Considera ud, que los funcionarios facilitan el uso de 21
material tecnolégico > |
18 | Cree ud, que los jefes comprenden las necesidades del ; |
personal organizandolo con equidad : |
17 | Considera ud, que los jefes se solidarizan frente a los
problemas individuales del personal 42
18 | Considera ud. que se respetan las funciones del personal
interactuando asertivamente v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): N AAJ <
Opinién de aplicabilidad: Aplicable |- ] Aplle.blo después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: ©...5 QM’ ..... : ‘4‘?—4.4,.“8
ONE:... 2. K Q. S e R , )
Especialidad del vdldadon...........K.Zfi:’..‘.éi.(.?,’,}lm. ...... I 220 o EE e o = el ..
'Partinencia: EI lem comesponde af concepto lebrico formulado. ¥ """ de. b del 2016
Relevancia: E] llem es aproplado para representsr al componente o 2
dimensidn espacifica dal constiucto ~ s
W&mmmmmamumu o) O, My 78l
€onciso, exacto y directo y—; \“: )

Nota. Sufcincia, se dice suficenca cuando los Bems planteadon
son suficientey para medir 1a dimension

Firma del Experto Informante.
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