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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo principal determinar la relación entre la comunicación 

organizacional y el desempeño laboral en la Gerencia de Gestión Electoral - ONPE, Lima, 2019., 

para ello se ha utilizado información científica tales como teoría humanista para la 

comunicación organizacional de los autores: Elton Mayo, Kurt Lewin y Douglas McGregor. El 

método de la investigación es hipotético deductivo, con diseño no experimental de corte 

transversal, de tipo aplicada. La población fue de 50 colaboradores de la organización de 

estudio, siendo solo personal administrativo con modalidad de contrato (CAP, CAS y Locación 

de Servicio) con una muestra censal del total de sus colaboradores. Como instrumento se utilizó 

el cuestionario tipo Likert que estuvo compuesto de 17 preguntas. Finalmente se obtuvieron 

resultados positivos, que arrojaron que existe relación entre ambas variables: comunicación 

organizacional y desempeño Laboral, en la Gerencia de Gestión Electoral - ONPE, Lima, 2019. 

Palabras claves: Comunicación organizacional, desempeño laboral, relación.
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ABSTRACT 

The main objective of the research is to determine the relationship between organizational 

communication and work performance in the Electoral Management Office - ONPE, Lima, 

2019. For this purpose, scientific information such as humanistic theory for the organizational 

communication of the authors has been used: Elton Mayo, Kurt Lewin and Douglas McGregor. 

The research method is hypothetical deductive, with non-experimental cross-sectional design, 

of applied type. The population was 50 collaborators of the study organization, being only 

administrative staff with contract modality (CAP, CAS and Service Locations) with a census 

sample of the total of its collaborators. As an instrument, the Likert questionnaire was used, 

which was composed of 17 questions. Finally, positive results were obtained, which showed 

that there is a relationship between both variables: organizational communication and labor 

performance in the Electoral Management Office - ONPE, Lima, 2019. 

Keywords: Organizational communication, work performance, relationship.




