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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la Comunicacion Comercial y la Cadena Logistica en la empresa Santos Chavarria
Vega E.I.R.L, Ventanilla, 2019.

El tipo de la investigacion es Aplicada, el método empleado para la investigacion fue
hipotético deductivo, el disefio no experimental de corte transversal, el nivel descriptivo
Correlacional, el enfoque es cuantitativo, se decidiéo emplear la muestra censal que esta
conformada por 40 proveedores de la empresa Santos Chavarria Vega E.I.LR.L. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario,
bajo la escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) en nivel
ordinal. Los resultados obtenidos demostraron que la Comunicacion Comercial esta
relacionado directamente con la Cadena Logistica con Rho de Spearman = 0.624, sig. =

0,000< 0.05 con lo cual se rechazo la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.

Palabras claves: Comunicacion Comercial y Cadena Logistica



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between Commercial
Communication and the Logistics Chain in the company Santos Chavarria Vega E.l.R.L,
Ventanilla, 2019.

The type of research is applied, the method used for the research was hypothetical
deductive, the non-experimental transversal design, the descriptive correlational level, the
approach is quantitative, it was decided to use the census sample that is made up of 40
providers of the Santos Chavarria Vega EIRL company For data collection, the survey
technique was used and the questionnaire was used as an instrument, under the Likert scale
(never, almost never, sometimes, almost always, always) at the ordinal level. The results
obtained showed that the Commercial Communication is directly related to the Logistic
Chain with Spearman's Rho = 0.624, sig = 0.000 <0.05, with which the null hypothesis

was rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Commercial Communication and Logistics Chain



I.  INTRODUCCION
Actualmente es muy fuerte el dinamismo competitivo que existe entre las empresas a nivel
global, por ese motivo, es fundamental que cada una de ellas cuente con una ventaja
competitiva sobre las demés en su sector, la comunicacion comercial puede llegar a ser un
elemento esencial para el logro de los resultados, ya que tiene por objetivo informar al

publico ajeno a la organizacion sobre los fines y propdsitos que busca la empresa.

Al hablar de comunicacion comercial en una empresa hace referencia a los distintos
elementos que compone esta variable, entre los méas destacados se pueden nombrar a la
publicidad que es una herramienta que brinda informacién a la personas sobre los servicios
o0 bienes que ofrece, el objetivo de la comunicacion comercial es captar nuevos clientes y

mantener el posicionamiento en la organizacion.

La comunicacion comercial esta relacionada con los agentes externos de la empresa, estos
pueden ser los proveedores, empresas socias, el cliente etc.” (conexionesan, 18 de Enero
2018)

Por otro lado la Editorial Vértice (2008) afiade “La funcion principal del Marketing es

transmitir informacion al cliente, mediante distintas herramientas publicitarias.” (p.23).

En el Perd son muchas las empresas que implementan una comunicacién comercial
eficiente, ese es el caso de Backus, que esta optando por implementar una comunicacion
comercial responsable de bebidas alcohodlicas, en el que vela las regulaciones impuestas
por la ley, ellos piensan que la comunicacion debe ser legal ético y veraz. Es indispensable
gue una comunicacion comercial vaya de acuerdo a los lineamientos establecidos, para que

de esa forma haya una aceptacion del publico objetivo.

En relacion a lo expuesto anteriormente, se tom6 como objeto de estudio a la empresa
Santos Chavarria Vega E.I.R.L que se encuentra ubicada en el distrito de Ventanilla y
pertenece al sector econdmico de recuperacion de materiales, inicio a sus actividades el 01
de Diciembre de 2012, y tiene como gerente general al sefior Santos Chavarria, quien tiene

alrededor de 20 afios dentro de ese sector econémico.

Luego de realizar un diagnoéstico se identificd que la institucion posee los siguientes
problemas: al ser una empresa con tiempo en el mercado, no cuenta con una comunicacién
comercial que le ayude a captar posibles proveedores, lo que le ayudaria a aumentar su

rendimiento y rentabilidad.



Otro de los problemas detectados en la organizacion es la mala gestion logistica que existe
al realizar sus funciones, ya que al realizar las compras, la materia prima se encuentra en el
almacén sin que se pueda trabajar con ella, debido a que solo cuenta con dos maquinas
encargadas de realizar estas operaciones, ocasionando esto un cuello de botella en donde la

mercaderia tarda en ser procesada.

Por ultimo se lleg6 a la conclusion que los problemas mencionados estan afectando a la
empresa Santos Chavarria Vega E.LLR.L, ya que al realizar una buena comunicacién
comercial la compafiia generaria el ingreso de nuevos clientes, asi mismo, si la
organizacion ejecuta una adecuada gestion logistica ayudaria a realizar sus operaciones de
forma eficiente, lo cual si va de la mano con la comunicacion comercial antes mencionada,
generaria un gran impacto dentro de la institucion, ocasionando un aumento en la

participacion de mercado y en el rendimiento de la corporacion.

Guato (2014) su objetivo fue determinar de qué manera incide la Comunicacion Comercial
con la Cartera de Clientes. El tipo de investigacion fue Cuantitativa, nivel descriptivo y
Correlacional. La metodologia estadistica fue la distribucion CHI CUADRADO. Se
concluy6 que no manejan una correcta comunicacion comercial pero tienen una gran

aceptacion por parte de sus clientes.

Diaz y Sanchez (2013) su objetivo fue desarrollar el plan de logistica de distribucion para
la Distribuidora Las 3 SSS Ltda, incrementando los niveles de satisfaccion del portafolio
de clientes de la organizacion. El tipo de investigacion fue descriptiva. Se concluy6 que la
aplicacion de un disefio logistico, para mejorar de manera transversal una o varias areas
funcionales de la empresa, hace que la radiografia sacada de la compafiia, se pueda
comparar de manera casi inmediata con los resultados obtenidos, luego de la ejecucion del

plan.

Rojas (2014) su objetivo fue analizar la gestion de cadena de suministro en la linea de
produccion de resinas plasticas. El tipo de investigacion fue descriptiva, el disefio no
experimental-transversal La metodologia estadistica fue Rho de Spearman. Se concluy6
que se verifico la desalineacién del proceso administrativo de las empresas

metalmecanicas en la cadena de suministros, teniendo como resultado 0.718.



Olivares (2018) su objetivo fue determinar la relacion entre la cadena logistica y el
posicionamiento de servicios. El tipo de investigacion fue aplicada, de enfoque
cuantitativo, nivel Explicativo causal, el disefio es no experimental-transversal. La técnica
estadistica fue la Correlacion Rho de Spearman. Se concluy6 que existe relacion positiva

entre la cadena logistica y posicionamiento, teniendo como resultado 0.949.

Tipiani (2018) su objetivo fue determinar la relacion entre la publicidad comercial y el
servicio al cliente. El tipo de investigacion fue aplicada, nivel descriptivo Correlacional, el
método hipotético deductivo y el disefio es no experimental-transversal La técnica
estadistica fue la Correlacion Rho de Spearman. Se concluyd que existe relacion entre la

publicidad y el servicio al cliente, teniendo como resultado 0.763.

Calle (2018) su objetivo fue determinar la relacion entre Marketing Directo y las
estrategias de Crecimiento. El tipo de investigacion fue aplicada, nivel descriptivo
Correlacional, el método hipotético deductivo y el disefio es no experimental-transversal
La técnica estadistica fue la Correlacion Rho de Spearman. Se concluy6 que existe relacion

entre el marketing directo y las estrategias de crecimiento, teniendo como resultado 0.786.

Tolentino (2016) su objetivo fue determinar la relacion que existe entre la gestion de
relaciones publicas y la imagen corporativa. La investigacion de tipo Aplicada de nivel
descriptivo Correlacional, el método hipotético deductivo y el disefio es no experimental
de corte transversal. La técnica estadistica que se usé es la Correlacién Rho de Spearman.
Se concluy6 que existe relacion entre las relaciones publicas y la imagen corporativa,

teniendo como resultado 0.757.
Se mencionan distintas teorias que respaldan a las variables:

Teoria de la Comunicacion Integrada de Marketing de Cuesta (2016)”El marketing busca
comunicar una idea mediante distintos canales y medios de tal manera que el cliente se
sienta impactado, entre ellos estdn el marketing directo, la promocién de ventas, el

marketing digital, la venta personal, las relaciones publicas, la publicidad etc.” (p.59).

Teoria de tecnologias de la Informacion y comunicacion de Huidobr (2007) “Son
elementos de la informatica que almacenan, sintetizan y recuperan la informacién

mediante los canales y soportes que dan tratamiento a la informacion”(p. 2).



Teoria de Restricciones de Eliyahu (1984) “Esta teoria convoca a los gerentes de las
distintas instituciones a centrar sus esfuerzos para eliminar el cuello de botella, ya que eso

origina una deficiencia y perdidas en la compaifia” (p.188).

Teoria de la Calidad Total de Gomez (2018) “Esta relacionada con la elaboracion de un
bien o servicio, tiene como proposito determinar el grado de aceptacion del publico

acerca de lo que se le brinda” (p.18).

Variable 1: Comunicacion comercial

Segun Garcia (2011) “La funcién principal de la comunicacion comercial es transmitir un
mensaje de lo que busca ofrecer la empresa mediante la publicidad, promocién de ventas,

fuerza de ventas, merchandising, relaciones publicas, publicidad, marketing directo”
(p.29).

Para Mondria (2004) “La comunicacion esta relacionada a la marca o al producto esto se
dard mediante la publicidad quien esta vinculada a las relaciones publicas, promociones,

below the line etc” (p.52).

Por otro lado Gan y Triginé (2006) “La comunicacion comercial estd constituido por
distintos medios entre ellos se encuentran el marketing, las relaciones publicas ya que son

elementos que estan ligados con el mercado, la competencia y el ptblico” (p.9).
Dimension: Publicidad

Para Bastos (2006) “Es la disposicion de medios de comunicacion (posteres, decoracion de

cabeceras, banners, pagina web, etc.) contribuye a magnificar el valor de la marca” (p.14).
Medios

Segun Bort (2004) “Son herramientas publicitarias que ayudan en la difusion de los

anuncios 0 mensajes que estan enviados al cliente” (p.117).
Valor de la Marca

Segun Otaduy (2012) “Es la filosofia y principios sobre los que se sostiene la marca; los
valores profundos que hacen que una marca reaccione de una forma peculiar en tiempos de

crisis o de bonanza” (p.51).



Pagina Web

Segun Ortega y Espinoza (2015) “La pagina web se ha convertido hoy por hoy en la tarjeta
de visita de una empresa, mediante la pagina web se establecera las estrategias para

alcanzar los objetivos de promocion de los productos/servicios.” (p.98).
Dimension: Relaciones Publicas

Segtin Rojas (2008) “Las relaciones publicas se enfoca en tener una imagen institucional
adecuada, transmitiendo al publico la cultura empresarial, de esa manera contribuira al

posicionamiento de la organizacion generando una ventaja competitiva.” (p.38).
Imagen Institucional

Segun Caldevilla (2007) “Representa a la empresa por medio de ella el publico conoce a la

organizacion y se entera de las productos, servicios y actividades que brinda” (p.245).

Posicionamiento

Segun Alet (2007) “Es aquel que esté establecido el pensamiento del comprador, esto se da

mediante la preferencia que tiene el cliente por el producto” (p.132).
Cultura

Segun Arechavala (2014) “Es la agrupacion de supuestos, valores, habitos, habitos y
comportamientos que forman la identidad de la empresa, permanece a lo largo del tiempo

siendo inamovible en la organizacion” (parr. 4).

Dimension: Marketing Directo

Segln Alet (2011) “Es aquel que esta relacionado de manera directa y mantiene un contacto
frecuente con el cliente ademas lo que busca el marketing directo es generar confianza y

darles un valor especial a su pablico” (p.29 y 30).

Comunicacion Directa

Segun Kotler y Armstrong (2001) “Son aquellos clientes elegidos por la empresa, a ellos se
les realiza un seguimiento mediante distintos medios como el teléfono, el correo, fax u
otros” (p.461).



Contacto frecuente
Segun Christopher, Payne, Ballantyne (1994) “Para tener un contacto frecuente deben
haber recibido suficiente formacion, estar motivados, para dar servicio a los clientes en las

operaciones de cada dia con un alto nivel de respuesta” (p.25).
Confianza

Segtin Pérez (2008) “Es la seguridad que siente el cliente al momento de realizar una
compra en otras palabras es la inclinacién que tiene el consumidor hacia la marca que le
ofrece un nivel de fiabilidad” (p.83).

Variable 2: Cadena logistica

Para Soldérzano (2018) “Esta compuesto por diferentes procesos que satisfacen la
demanda desde el suministro de materias primas, productos semiterminados o terminados,

hasta la transformacioén y distribucion” (p. 45).

Segtin De la Arada (2015) “Lo conforma distintas actividades entre ellas se encuentran la
planificacion, el abastecimiento, la produccion y la logistica quienes son los encargados de

de tramitar desde el proveedor hasta que llegue las manos del consumidor” (p.3).

Por otro lado Diez (2010) “La cadena de suministro y la cadena logistica se encargan de
procesar la materia prima para luego convertirlos en productos terminados y finalmente

llegar al consumidor final” (p.13).
Dimension: Materia prima

Segun Rojas (2007) “Constituyen el primer elemento de produccion; se definen como
aquellos materiales que se pueden identificar claramente, junto a la maquinaria y mano de

obra contribuyen a la realizacion del producto terminado.” (p.34).
Materiales

Segan Daburon (2010) “Los recursos material corresponden a las existencias consumibles

que se utilizan para la realizacioén de una tarea” (p.211).



Maquinarias

Segun Mercado (1997) “Las maquinarias, equipos y accesorios cumplen funciones
auxiliares, suplementarios 0 complementarias, tanto en los procesos de fabricacion como

en las diversas funciones administrativas de la empresa” (p.38).
Mano de Obra

Segun Sanfuentes (1997) “Son todos aquellos trabajadores con la que cuenta un pais para
la produccion de bienes y servicios, cada trabajador tiene determinadas capacidades, que

las pone a disposicion de la comunidad para que sean aprovechadas” (p.49).
Dimension: Productos terminados

Para Brenes (2015) “Son los que han superado todo el proceso de fabricacion y calidad.
Estos productos, generalmente, permanecen en el almacén de la empresa hasta se

acondicionan hasta su traslado a los centros de distribucion, puntos de venta.” (p.8).
Almacenaje

Segtin Francesc (2009) “En términos logisticos, se acostumbra decir que es lugar donde se
almacena o guarda las mercaderias de manera cuidadosa y ordenada de tal manera que no

sufran ningln dafio” (p.27).
Calidad

Segun Aldanay Vargas (2014) “Garantiza la excelencia del producto que brinda la empresa

para satisfacer al consumidor” (p.45).
Fabricacion

Segun Degarmo, Black y Khoser “Conjunto de operaciones efectuadas con méquinas, o
conjuntos de hombre o tareas realizadas por un hombre en un puesto de trabajo de una
linea” (p.13).

Dimensién: Distribucién

Al respecto Escudero (2011) “Es el proceso que comienza en la cadena logistica, dentro de ella
se encuentra la programaciones de las operaciones, el transporte y la entrega de pedidos en su
debido tiempo” (p.14).



Despacho

Segin Mora (2011) “Es la ultima fase de la cadena logistica, en esta etapa todos los

productos estan terminados para que luego puedan ser distribuidos en distintos lugares”

(p.117).
Transporte

Segun Anaya (2015) “El transporte esta encargado de desplazar los productos desde la

empresa hasta llegar al destino final que son los consumidores” (p.17).
Tiempo

Segun Christopher, Payne, Ballantyne (1994) “Es la duracion que espera el cliente para la

entrega del su pedido” (p.6).
Problema General

¢Cdémo se relaciona la Comunicacion Comercial y la Cadena Logistica en la empresa
Santos Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019?

Problema Especifico

¢Qué relacion existe entre la Publicidad y la Cadena Logistica en la empresa Santos
Chavarria Vega E.L.R.L, Ventanilla, 2019?

¢Qué relacion existe entre las Relaciones Publicas y la Cadena Logistica en la empresa
Santos Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019?

¢Qué relacion existe entre el Marketing Directo y la Cadena Logistica en la empresa
Santos Chavarria Vega E.I.R.L, Ventanilla, 2019?

Justificacién teorica

La finalidad que tiene el presente proyecto es determinar la relacion que existe entre la
comunicacion comercial y la cadena logistica. Segun diversos autores la editorial Vértice
quien indica que hay distintos elementos que componen la comunicacion entre ellos se
encuentran la publicidad, relaciones publicas, y el marketing directo. Asimismo se tendra

que verificar el cumplimento de lo estipulado por Solérzano que esta compuesto por
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diferentes procesos que satisfacen la demanda desde el suministro de materias primas,
productos semiterminados o terminados, desde el inicio hasta la transformacion y

distribucién”
Justificacién practica

La investigacion es de gran trascendencia, ya que proporcionard a la empresa Santos
Chavarria Vega E.1.R.L identificar los puntos débiles que existen dentro de la institucion y
mediante los resultados obtenidos se dara conocimiento al gerente, con el propoésito de que

puedan tomar las decisiones pertinentes para la mejora del negocio.
Justificacion metodoldgica

Para la investigacion se decidi6 aplicar el disefio no experimental-transversal Transversal.
Segiin Hernandez; Fernandez, y Baptista (2006) “Es aquel donde no se tocan ninguna de

las variables, se analizan en su forma natural” (p.208).

De corte Transversal, para Sampieri (2003), define que “ES aquel que recoge la

informacion en un solo momento” (p.31).

Hipdtesis general

Existe relacion positiva entre la Comunicacion Comercial y la Cadena Logistica en la
empresa Santos Chavarria Vega E.I.R.L, Ventanilla, 2019.

Hipdtesis especificas

Existe relacion positiva entre la Publicidad y la Cadena Logistica en la empresa Santos
Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019.

Existe relacion positiva entre las Relaciones Publicas y la Cadena Logistica en la empresa
Santos Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019.

Existe relacion positiva entre el Marketing Directo y la Cadena Logistica en la empresa
Santos Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019.

11



Objetivo general:

Determinar el grado de relacion de la Comunicacion Organizacional y la Cadena Logistica

en la empresa Santos Chavarria Vega E.I.R.L, Ventanilla, 20109.
Objetivos especificos

Determinar el grado de relacion de la Publicidad y la Cadena Logistica en la empresa
Santos Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019.

Determinar el grado de relacion de las Relaciones Publicas y la Cadena Logistica en la

empresa Santos Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019.

Determinar el grado de relacion del Marketing Directo y la Cadena Logistica en la

empresa Santos Chavarria Vega E.l.R.L, Ventanilla, 2019.

II. METODO

El enfoque de esta investigacion ha sido Cuantitativo, de acuerdo a ello Bernal (2006) “Se
basa en estudiar la problematica de la investigacion para luego examinarlos y deducir la

correlacion de las variables” (p.57).

2.1 Tipo, nivel, disefio y método de la investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd es Aplicada. Al respecto Elizondo (2002) “Es
aquella empefiada en trabajar con los resultados de la investigacion pura, con el fin de

utilizarlos en beneficio de la sociedad” (p.22).

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es Descriptivo Correlacional. Al respecto Bernal (2006) “La
investigacion Correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre

variables o resultados de variables” (p.113).
Disefio de la investigacion

Es no experimental de corte Transversal. Al respecto Diaz (2009) menciona que “Es aquel

donde no se tocan ninguna de las variables, se analizan en su forma natural” (p.121).
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De corte Transversal, para Sampieri (2003), define que “Es aquel que recoge la

informacion en un solo momento” (p.31).
Método de la investigacion

Para la investigacion se opté por utilizar el método hipotético deductivo. Al respecto
Bernal (2006) defini6 que “El método busca confrontar las hipétesis establecidas para

derivar de ellas conclusiones, que deberan enfrentarse con los sucesos” (p. 56).
2.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Comunicacion Comercial

Segun Garcia (2011) “La funcion principal de la comunicacion comercial es transmitir un
mensaje de lo que busca ofrecer la empresa mediante la publicidad, promocién de ventas,

fuerza de ventas, merchandising, relaciones publicas, publicidad, marketing directo”
(p. 29).
Variable 2: Cadena Logistica

Para Solérzano (2018) “Esta compuesto por diferentes procesos que satisfacen la
demanda desde el suministro de materias primas, productos semiterminados o terminados,

hasta la transformacioén y distribucioén” (p. 45).
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TABLA N° 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COMUNICACION COMERCIAL

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
Medios 1
Segun Garcia (2011)
“La funcion principal
L Publicidad Valor de la marca 2
de la comunicacién Ordinal
comercial es transmitir|La variable Paqi b 3
PO agina we
un mensaje de lo que comunicacion ] (Likert)
comercial se
busca ofrecer la iquié .
. (r:r?en;ilg:tlg los datos i Ir_nag.e : | 4 5= Siempre
Comunicacién |empresa mediante la : _ Instituciona
comercial - . pbtenldos por_ el Re[ac!ones 4= Casi siempre
publicidad, promocion instrumento  del publicas Posicionamiento 5
de wventas, fuerza de CfJeS.t'ona”O’ 3= A veces
técnica de la Cultura 6
ventas, merchandising, [encuesta 'y se 9= Casi nunca
. Ly i Comunicacién =
relaciones publicas, mide con el SPSS Directa 7
publicidad, marketing Marketing 1= Nunca
directo” (p. 29). directo Contacto frecuente 8
Confianza 9

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N°2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CADENA LOGISTICA

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS ESCALA
Materiales 1
Esta compuesto por Materia prima Magquinarias 2
diferentes procesos que Ordinal
satisfacen la demanda|| 5 variable Mano de Obra 3
desde el suministro de|cadena logistica se (Likert)
] ] consiguio
materias primas, | mediante los datos Almacenaje 4 5= Siempre
i | productos obtenidos por el o
Cadena Logistica _ _ instrumento  del Proo!uctos _ 4= Casi siempre
semiterminados 0| cuestionario, terminados Calidad 5
terminados, hasta la|técnica de la Fabricacion 3= A veces
y encuesta 'y se 6
transformacion Y| mide con el SPSS. 2= Casi nunca
distribucion” (p. 45). Despacho 7
1= Nunca
Distribucion
Transporte 8
Tiempo 9

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

La investigacion se realizo en la empresa Santos Chavarria Vega E.l.R.L se encuentra
ubicada en Ventanilla. El total de la poblacion lo conforma un total de 40 proveedores (ver
anexo 06) quienes son los encargados de abastecer a la empresa de materia prima.

Segin Tamayo y Tamayo (2004) “Es el objeto de estudio en donde abarca la totalidad de
los participantes” (p.176).
Muestra

Para el trabajo de investigacion se utilizo la muestra censal, ya que se considero el total la
poblacion. Por lo tanto, Tamayo y Tamayo (2001) “Es aquella que toma la totalidad de la
poblacion” (p.158).

De la poblacion se consider6 como objeto de estudio a 40 proveedores de la empresa
Santos Chavarria Vega E.I.R.L, quienes fueron encuestados acerca de la comunicacion

comercial y la cadena logistica.
TABLA N° 3:

El marco Muestral se obtuvo mediante la base de datos de la empresa:

Institucion Poblacion Muestra

Proveedores de la Empresa Santos

Chavarria Vega E.l1.R.L e e

Total 40 40

Nota: Tomada de la base de datos de la empresa Santos Chavarria Vega E.I.R.L

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Encuesta

La técnica empleada para la recopilacion de informacion fue la encuesta. Por otro lado para

la investigacion se decidié emplear el método de la escala de Likert.
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Segun Vidal (2001) “Es la técnica utilizada para la recopilacién de informacion en base a

un instrumento” (p. 13).

Cuestionario

Para la investigacion se us6 como instrumento el cuestionario. Segin Grande y Abascal

(2005) “Estd compuesto por determinadas preguntas claras y coherentes que deberan ser

respondidas por los encuestados” (p.23).

Validez

El instrumento de validacion ha sido sometido a juicio de 3 expertos. Segun Salkind (1999)

“Es la prueba o instrumento que determina si el cuestionario es apto para medir las

variables de la investigacion” (p.125).

TABLA N° 4:
N° Experto Confiabilidad
Dr. Carranza Estela Teodoro Tematico Aplicable
Dr. Costilla Castillo Pedro Dr. Metodologo Aplicable
Dr. Vasquez Espinoza Juan M. Dr. Metodologo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Mediante el método estadistico Alfa de CronBach se determind el nivel de confiabilidad.

Segun Naghi (2000) “Se refiere a la exactitud y a la precision de los procedimientos de la

medicion” (p.227).
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Por otro lado Stracuzzi y Pestana (2012) manifestaron que “Se usa para medir el grado de

confiabilidad, basados por los items propuestos por el investigador, en donde se lograra

verificar si existe relacion entre las variables” (p.169).

TABLA N° 5: Parametros del Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad

0.81-1 Muy alta
0.61-0.8 Alta
0.41-0.60 Medio
0.21-0.40 Baja

0-0.20 Muy baja

Fuente: Stracuzzzi y Pestana

2.5 Procedimiento

Para la investigacion se decidio utilizar el sistema estadistico SPSS, en la cual se

determinara el valor, en donde el coeficiente de Alfa de Cron Bach trabaja con los valores

de 0 a 1, quiere decir que 0 no tiene confiabilidad y 1 tiene una confiabilidad alta.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 0
Total 10 100,0
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TABLA N° 6: Estadistica de Fiabilidad

Alfa de CronBach N de elementos

,840 18

Interpretacion:

Al realizar el proceso de datos de la encuesta al sistema estadistico SPSS, se obtuvo como
resultado el valor de 0.840, en donde se determind que el instrumento tiene un fuerte nivel
de fiabilidad.

2.6 Método de Analisis de datos

Se usé el método estadistico del SPSS version 22, y el software Excel que se encargara de
medir el coeficiente de correlacion. que existe entre la comunicacion comercial y la cadena

logistica.

2.7 Aspectos éticos

En la investigacion se citaron aportes de diferentes autores, en donde se respetd los

derechos y las ideas de cada uno de ellos, teniendo como base la ética profesional.

La investigacion se desarrolld de manera correcta, sin invadir la privacidad de los

encuestados, quienes brindaron informacién de forma responsable.

El proyecto se efectuara con transparencia y credibilidad, ya que no se manipulara los datos
obtenidos para la realizacion del proyecto
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I1l.  RESULTADOS
3.1 Analisis Descriptivo

Variable 1: Comunicacion Comercial

Tabla 07
COMUNICACION_COMERCIAL
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje | de casos
COMUNICACION | A VECES 51 14.2% 127.5%
COMERCIAL® [ CAS] 83 23.1% 207.5%
SIEMPRE
SIEMPRE 226 62.8% 565.0%
Total 360 100.0% 900.0%

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS versién 22
Interpretacion:

Segun la tabla 07 muestra que un 62,8% de los trabajadores encuestados en la empresa
SANTOS CHAVARRIA VEGA E.I.R.L dieron como respuesta siempre frente a los items
de la variable (Comunicacion Comercial), muestra también a un 23.1% de los encuestados

manifestaron casi siempre y s6lo un 14,2% a veces.

Dimensién 1: Publicidad

Tabla 08
PUBLICIDAD
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje | de casos

PUBLICIDAD? | A VECES 30 25.0% 75.0%
CASI 19 15.8% 47.5%

SIEMPRE
SIEMPRE 71 59.2% 177.5%
Total 120 100.0% 300.0%

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS versién 22

Interpretacion:

Segun la tabla 08 muestra que un 59,2% de los proveedores encuestados en la empresa
SANTOS CHAVARRIA VEGA E.I.R.L dieron como respuesta siempre frente a los items
de la dimensién (Publicidad), muestra también a un 15,8% de los encuestados manifestaron

casi siempre y sé6lo un 25,0% a veces.
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Dimensién 2: Relaciones Publicas

Tabla 09
RELACIONES_PUBLICAS
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje | de casos
RELACIONES | A VECES 16 13.3% 40.0%
PUBLICAS® | CASI 15 12.5% 37.5%
SIEMPRE
SIEMPRE 89 74.2% 222.5%
Total 120 100.0% 300.0%

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS version 22
Interpretacion:

Segln la tabla 09 muestra que un 74,2% de los proveedores encuestados en la empresa
SANTOS CHAVARRIA VEGA E.I.R.L dieron como respuesta siempre frente a los items
de la dimensién (Relaciones Publicas), muestra también a un 12,5% de los encuestados

manifestaron casi siempre y sélo un 13,3% a veces.

Dimension 3: Marketing Directo

Tabla 10
MARKETING_DIRECTO
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje | de casos
MARKETING | A VECES 5 4.2% 12.5%
DIRECTO® [CASI 49 40.8% | 122.5%
SIEMPRE
SIEMPRE 66 55.0% 165.0%
Total 120 100.0% 300.0%

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS versién 22

Interpretacion:

Segun la tabla 10 muestra que un 55,0% de los proveedores encuestados en la empresa
SANTOS CHAVARRIA VEGA E.I.R.L dieron como respuesta siempre frente a los items
de la dimension (Marketing Directo), muestra también a un 40,8% de los encuestados

manifestaron casi siempre y sélo un 4,2% a veces.
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Variable 2 : Cadena Logistica

Tabla 11
CADENA_LOGISTICA
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje | de casos

CADENA | AVECES 51 14.2% 127.5%
LOGISTICA® [ CAS 99 275% | 247.5%

SIEMPRE
SIEMPRE 210 58.3% 525.0%
Total 360 100.0% 900.0%

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS versién 22
Interpretacion:

Segln la tabla 11 muestra que un 58,3% de los proveedores encuestados en la empresa
SANTOS CHAVARRIA VEGA E.I.R.L dieron como respuesta siempre frente a los items
de la variable (Cadena Logistica), muestra también a un 27.5% de los encuestados

manifestaron casi siempre y sélo un 14,2% a veces.

Dimensién 1: Materia Prima

Tabla 12
MATERIA PRIMA
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje | de casos

MATERIA A VECES 25 20.8% 62.5%
PRIMA® CASI 24 20.0% 60.0%

SIEMPRE
SIEMPRE 71 59.2% 177.5%
Total 120 100.0% 300.0%

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS versién 22
Interpretacion:

Segun la tabla 12 muestra que un 59,2% de los proveedores encuestados en la empresa
SANTOS CHAVARRIA VEGA E.I.R.L dieron como respuesta siempre frente a los items
de la dimension (Materia Prima), muestra también a un 20,0% de los encuestados

manifestaron casi siempre y solo un 20,8% a veces.
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Dimensién 2: Productos Terminados

Tabla 13
PRODUCTOS_TERMINADOS
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje | de casos
PRODUCTOS | AVECES 3 2.5% 7.5%
TERMINADOS® [ CAS| 56 46.7% |  140.0%
SIEMPRE
SIEMPRE 61 50.8% 152.5%
Total 120 100.0% 300.0%

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS versién 22
Interpretacion:

Segln la tabla 13 muestra que un 50,8% de los proveedores encuestados en la empresa
SANTOS CHAVARRIA VEGA E.I.R.L dieron como respuesta siempre frente a los items
de la dimension (Productos Terminados), muestra también a un 46,7% de los encuestados

manifestaron casi siempre y sélo un 2,5% a veces.

Dimensién 3: Distribucion

Tabla 14
DISTRIBUCION
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje | de casos

DISTRIBUCION® | A VECES 23 19.2% 57.5%
CASI 19 15.8% 47.5%

SIEMPRE
SIEMPRE 78 65.0% 195.0%
Total 120 100.0% 300.0%

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS versién 22

Interpretacion:

Segln la tabla 14 muestra que un 59,2% de los proveedores encuestados en la empresa
SANTOS CHAVARRIA VEGA E.I.R.L dieron como respuesta siempre frente a los items
de la dimension (Distribucién), muestra también a un 15,8% de los encuestados

manifestaron casi siempre y sélo un 19,2% a veces.
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Andlisis estadistico inferencial
Prueba de normalidad de la hipdtesis
HO= Los datos provienen de una distribucion normal.

H1= Los datos provienen de una distribucion normal.

Segiin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2003) “Existen dos métodos, con la cantidad de
muestra si es menor igual a 50 se considera Shapiro Wilk y si es mayor se considera
Kolgomorov — Smirvov, después de determinar el resultado podemos ver si es una prueba
parametrica es una distribucion normal y no paramétrica es una distribucion no normal” (p.
305).

Las reglas de decision
Si el valor de p< 0,05, Se rechaza la hipétesis nula (H0), y se acepta la (H1)
Si el valor de p> 0,05, Se acepta la hipotesis nula (HO), y se rechaza la (H1)

TABLA N° 15: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
\i 215 40 .000 927 40 .013
V2 175 40 .004 941 40 .037

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS version 22
Interpretacion:

Segun la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, realizada a los 40 encuestados para la
correlacion de las 2 variables, da como resultado un nivel de significancia menor a 0.05,
de la tal manera que la V1 tiene un nivel de correlacion de 0,013 y la V2 tiene un nivel de
correlacion 0.037.

Prueba de hipétesis
Para el trabajo de investigacion se decidié usar el coeficiente de correlacién de Spearman

para determinar el nivel de relacién que existe entre las variables.
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Segun Herndndez Sampieri & Fernandez (1998) “El coeficiente de correlacion de rangos de

Spearman puede puntuar desde -1.0 hasta +1.0, y se interpreta asi: los valores cercanos a

+1.0, indican que existe una fuerte asociacion entre las clasificaciones, o sea que a medida

que aumenta un rango el otro también aumenta” (p.100).

Regla de decision
Significancia o= 0,05

Nivel de Aceptacion = 95%

TABLA 16: Grado de Relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa debil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Segin Hernandez Sampieri & Fernandez (1998)
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Hipdtesis General:

Ho: No existe relacion positiva entre la Comunicacion Comercial y la Cadena Logistica en

la empresa Santos Chavarria Vega E.I.R.L, Ventanilla, 2019.

H1: Existe relacion positiva entre la Comunicacion Comercial y la Cadena Logistica en la

empresa Santos Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019.

TABLA 17: Correlaciones entre la Comunicacion Comercial y la Cadena Logistica

Correlaciones

Vi V2

Rho de Vi Coeficiente 1.000 ,624
Spearman de
correlaciéon
Sig. .000
(bilateral)
N 40 40
V2 Coeficiente ,624 1.000
de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 40 40
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

£33

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS versién 22
Interpretacion

De acuerdo a la tabla 17 de correlacion, presenta un Sig. (Bilateral) < 0.000, motivo por el
cual se rechaza la hip6tesis nula y se aprueba la hip6tesis alterna, asi mismo se puede
observar que presenta un coeficiente de correlacion de 0,625, que explica en la tabla de
correlaciones de Rho Spearman que existe una relacion positiva considerable, por lo que se
concluye: Existe una relacion positiva considerable entre la Comunicacion Comercial y la

Cadena Logistica en la empresa Santos Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019.
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Hipdtesis Especificas 1:

Ho No existe relacion positiva entre la Publicidad y la Cadena Logistica en la empresa
Santos Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019.

.H1: Existe relacion positiva entre la Publicidad y la Cadena Logistica en la empresa
Santos Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019.

TABLA 18: Correlaciones entre la Publicidad y la Cadena Logistica

Correlaciones

PUBLICIDAD CADENA
LOGISTICA
Rho de PUBLICIDAD | Coeficiente 1.000 4137
Spearman de
correlacién
Sig. (bilateral) .008
N 40 40
CADENA Coeficiente 413 1.000
LOGISTICA | de
correlaciéon
Sig. (bilateral) .008
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS versién 22

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 18 de correlacién, presenta un Sig. (Bilateral) < 0.000, motivo por el

cual se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipdtesis alterna, asi mismo se puede

observar que presenta un coeficiente de correlacion de 0,413, que explica en la tabla de

correlaciones de Rho Spearman que existe una relacion positiva media, por lo que se

concluye: Existe una relacion positiva media entre la Publicidad y la Cadena Logistica en la

empresa Santos Chavarria Vega E.1.R.L, Ventanilla, 2019.
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Hipotesis Especificas 2:

Ho: No existe relacion positiva entre las Relaciones Pablicas y la Cadena Logistica en la

empresa Santos Chavarria Vega E.I.R.L, Ventanilla, 2019.

H1: Existe relacion positiva entre las Relaciones Publicas y la Cadena Logistica en la

empresa Santos Chavarria Vega E.l.R.L, Ventanilla, 2019.

TABLA 19: Correlaciones entre las Relaciones Publicas y la Cadena Logistica

Correlaciones
RELACIONES CADENA
PUBLICAS LOGISTICA
Rho de RELACIONES | Coeficiente 1.000 326
Spearman PUBLICAS de
correlacion
Sig. .040
(bilateral)
N 40 40
CADENA Coeficiente 326" 1.000
LOGISTICA de
correlacion
Sig. .040
(bilateral)
N 40 40
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS version 22
Interpretacion

De acuerdo a la tabla 19 de correlacién, presenta un Sig. (Bilateral) < 0.000, motivo por el
cual se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipdtesis alterna, asi mismo se puede
observar que presenta un coeficiente de correlacion de 0,326, que explica en la tabla de
correlaciones de Rho Spearman que existe una relacién positiva media, por lo que se
concluye: Existe una relacion positiva media entre las Relaciones Publicas y la Cadena

Logistica en la empresa Santos Chavarria Vega E.l.R.L, Ventanilla, 2019.

28



Hipotesis Especificas 3:

Ho: No existe relacién positiva entre el Marketing Directo y la Cadena Logistica en la

empresa Santos Chavarria Vega E.l.R.L, Ventanilla, 2019.

H1: Existe relacion positiva entre el Marketing Directo y la Cadena Logistica en la

empresa Santos Chavarria Vega E.l.R.L, Ventanilla, 2019.

TABLA 20: Correlaciones entre el Marketing Directo y la Cadena Logistica

Correlaciones
MARKETING CAI?ENA
DIRECTO LOGISTICA
Rho de MARKETING DIRECTO| Coeficiente 1.000 463"
Spearman de
correlacion
Sig. .003
(bilateral)
N 40 40
CADENA LOGISTICA | Coeficiente ,463 1.000
de
correlacion
Sig. .003
(bilateral)
N 40 40
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos del Software SPSS versién 22

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 20 de correlacion, presenta un Sig. (Bilateral) < 0.000, motivo por el
cual se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipdtesis alterna, asi mismo se puede
observar que presenta un coeficiente de correlacion de 0,463, que explica en la tabla de
correlaciones de Rho Spearman que existe una relacién positiva media, por lo que se
concluye: Existe una relacion positiva media entre el Marketing Directo y la Cadena

Logistica en la empresa Santos Chavarria Vega E.I.R.L, Ventanilla, 2019.
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IV. DISCUSION

El estudio ha sido realizado mediante el analisis estadistico con el propdsito de determinar
si existe relacion entre la Cadena Logistica y las dimensiones de la Comunicacion

Comercial Santos Chavarria Vega E.l.R.L, Ventanilla, 2019.

El objetivo general de la investigacion fue determinar el grado de relacion de la
Comunicacién Comercial y la Cadena Logistica en la empresa Santos Chavarria Vega
E.I.LR.L, Ventanilla, 2019. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se demuestra
la existencia de relacion entre ambas variables, ya que se obtuvo un nivel de significancia
menor a 0.05 (0.000<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.624 que demuestra una
correlacion positiva considerable. Dicho resultado tiene concordancia con los resultados
obtenidos por Olivares (2018) en su tesis titulada “La cadena logistica y posicionamiento
de servicios de la agencia de aduanas WORLD INTERNATIONAL S.A.C. Callao, 2018”.
La cual concluye que mediante la prueba de Rho de Spearman el coeficiente de correlacion
fue de 0.949(Correlacién positiva perfecta), por lo tanto se demostrd que existe relacion

entre la cadena logistica y el posicionamiento de servicios.

El primer objetivo especifico fue determinar el grado de relacion de la Publicidad y la
Cadena Logistica en la empresa Santos Chavarria Vega E.L.R.L, Ventanilla, 2019.
Mediante el anélisis estadistico de Rho Spearman se demuestra la existencia de relacién
entre la dimensién y la variable, ya que se obtuvo un nivel de significancia menor a 0.05
(0.008<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.413 que demuestra una correlacion
positiva media. Dicho resultado tiene concordancia con los resultados obtenidos por Tipiani
(2018) en su tesis titulada “La publicidad comercial y el servicio al cliente en la empresa
LUDBER S.A.C, San Martin de Porres ,2018”. La cual concluye que mediante la prueba de
Rho de Spearman el coeficiente de correlacion fue de 0.763(Correlacion entre fuerte y
perfecta), por lo tanto se demostré que existe relacion entre la publicidad y el servicio al

cliente.

El segundo objetivo especifico fue determinar el grado de relacién de la Relaciones
Publicas y la Cadena Logistica en la empresa Santos Chavarria Vega E.l.R.L, Ventanilla,

2019. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se demuestra la existencia de
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relacion entre la dimension y la variable, ya que se obtuvo un nivel de significancia menor
a 0.05 (0.04< 0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.326 que demuestra una correlacion
positiva media. Dicho resultado tiene concordancia con los resultados obtenidos por
Tolentino (2016) en su tesis titulada “Gestion de relaciones publicas y su relacion con la
imagen corporativa en la empresa Café de mundo — 2016”. La cual concluye que mediante
la prueba de Rho de Spearman el coeficiente de correlacion fue de 0.757(Correlacion entre
fuerte y perfecta), por lo tanto se demostré que existe relacion entre las relaciones publicas

y la imagen corporativa.

El tercer objetivo especifico fue determinar el grado de relacion del Marketing Directo y la
Cadena Logistica en la empresa Santos Chavarria Vega E.L.R.L, Ventanilla, 2019.
Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman se demuestra la existencia de relacion
entre la dimension y la variable, ya que se obtuvo un nivel de significancia menor a 0.05
(0.02<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.463 que demuestra una correlacion
positiva media. Dicho resultado tiene concordancia con los resultados obtenidos por Calle
(2018) en su tesis titulada “Marketing directo y las estrategias de crecimiento de la
Distribuidora Comercializadora Alejos S.A.C., San Martin de Porres, 2017- 2018”. La cual
concluye que mediante la prueba de Rho de Spearman el coeficiente de correlacion fue de
0.786(Correlacion positiva considerable), por lo tanto se demostrd que existe relacion entre

el marketing directo y las estrategias de crecimiento.
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V.

CONCLUSIONES

Primera: El objetivo general de la investigacion fue determinar el grado de relacion de
la Comunicacién Comercial y la Cadena Logistica en la empresa Santos Chavarria
Vega E.I.LR.L, Ventanilla, 2019. De manera que ha sido confirmado por los resultados
obtenidos en el Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.624 y un nivel
de significancia de 0.000, por ende, se logra confirmar que la Comunicacion Comercial

tiene una correlacion positiva considerable con la Cadena Logistica.

Segunda: El primer objetivo especifico fue determinar el grado de relacién de la
Publicidad y la Cadena Logistica en la empresa Santos Chavarria Vega E.L.R.L,
Ventanilla, 2019. De manera que ha sido confirmado por los resultados obtenidos en el
Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.413 y un nivel de
significancia de 0.008, por ende, se logra confirmar que la Publicidad tiene una

correlacion positiva media con la Cadena Logistica

Tercera: El segundo objetivo especifico fue determinar el grado de relacién de la
Relaciones Publicas y la Cadena Logistica en la empresa Santos Chavarria Vega
E.LLR.L, Ventanilla, 2019. De manera que ha sido confirmado por los resultados
obtenidos en el Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.326 y un nivel
de significancia de 0.04, por ende, se logra confirmar que las Relaciones Publicas tiene

una correlacion positiva media con la Cadena Logistica.

Cuarta: El tercer objetivo especifico fue determinar el grado de relacion del Marketing
Directo y la Cadena Logistica en la empresa Santos Chavarria Vega E.L.R.L,
Ventanilla, 2019. De manera que ha sido confirmado por los resultados obtenidos en el
Rho de Spearman con un coeficiente de correlaciéon de 0.463 y un nivel de
significancia de 0.02, por ende, se logra confirmar que el Marketing Directo tiene una

correlacion positiva media con la Cadena Logistica.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Implementar procedimientos que ayuden a mejorar el tiempo en la cadena
logistica, para ello sera indispensable capacitar a los trabajadores de la empresa, contar
con mas maquinarias para el procesamiento de las materias primas, eso contribuira en la

en la correcta gestion de operaciones.

Segunda: Es importante que la empresa mejore su publicidad comercial, el uso de las
redes sociales es un medio trascendental, ya que llega a todo el publico y no genera

ningun gasto a la empresa.

Tercera: Capacitar a los trabajadores de la empresa para que puedan transmitir y
comunicar de manera concisa acerca del servicio que ofrece la empresa al pablico en

general.

Cuarta: Disefiar o implementar nuevas estrategias para conquistar nuevos mercados, el
uso adecuado de las herramientas del marketing directo sera vital, ya que lograra

conservar e incrementar el nimero de clientes.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

"LA COMUNICACION COMERCIAL ¥ LA CADENA LOGISTICA EN LA EMPRE SA SANTOS CHAVARRIA VEGA E.LR.L, VENTANILLA, 2013

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIFOTE SIS PRINCIPAL VARIABLES DIMEN SIONE S INDICADOR METODD
i Como se relaciona la Determinar el grado de Existe relacion positiva entre la Medios
relacion de la Comunicacion Comunicacion Comercial y la -
Publicidad Walor de la Marca Tipe de estudic

Comunicacién Comercial y la
Cadena Logistica en la
empresa Santos Chavarria
Vega E.LLR.L, Ventanilla,
20197

Organizacional y la Cadena
Logistica en la empresa
Santos Chavarria Wega
E.I.R.L, Ventanilla, 2019.

Cadena Logistica en la empresa
Santos Chavarmia Vega ELR.L,
Ventanilla, 2019.

PROBLEMA S ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

:Qué relacion existe entre la
Publicidad y la Cadena
Logistica en la empresa
Santos Chavaria Vega

Determinar el grado de
relacion de la Publicidad y la
Cadena Logistica en la
empresa Sanfos Chavarria

Vega E.ILR.L, Ventanilla,

Existe relacion positiva entre la
Publicidad y la Cadena
Logisfica en la empresa
Santos Chavarria Vega
E.LR.L, Ventanilla, 2019.

Comunicacion
Comercial

Pagina Web

Relaciones Publicas

Imagen Institucional

Posicionamiento

Cultura

Marketing Directo

Comunicacion Directa

Contacto Frecuente

E.LR.L, Ventanilla, 20197
20190, Confianza
Materiales
# Qe relacion existe entre las _
Determinar el grada de Materia Prima Maquinarias

Relaciones Publicas y la
Cadena Logistica en la
empresa Santos Chavarria
Vega E.I.LR.L, Ventanilla,
20197

relacion de las Relaciones
Publicas y la Cadena
Logistica en la empresa
Santos Chavarria Wega
E.l.R.L, Ventanilla, 2019.

Existe relacion positiva entre
las Relaciones Plblicas y la
Cadena Logistica en la
empresa Santos Chavarmia
Vega E.|.R.L, Ventanilla, 2019.

:Qué relacion existe entre el

Marketing Directo vy la Cadena
Logistica en la empresa
Santos Chavarmia Vega

E.l.LR.L, Ventanilla, 20197

Determinar el grado de
relacion del Marketing Directo
¥ la Cadena Logistica en la
empresa Sanfes Chavarria
Vega E.|.RL, Ventanilla,
2019.

Existe relacion positiva entre el
Marketing Directo v la Cadena
Logistica en la empresa
Santos Chavarma Vega
E.LR.L, Ventanilla, 2019.

Cadena Logistica

Mano de Obra

Aplicada
Disefio:

Mo experimental
de corie
transversal.

Nivel
Descriptivo
Correlacional

Meétodo de
Investigacion

Hipotético —
Deductivo

Poblacion
Empresa

Santes Chavarria

Almacenaje Vega ELRL
Productos Calidad Muestra
Ti inad
erminagaos 40 proveedores
Fabricacion Instrumentos:
E =i
Despacho neuesta
Cuestionario
Distribucion T[anspnﬂe Tipo Likert
Tiempo
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ANEXO N° 02: INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE “LA COMUNICACION COMERCIAL Y LA CADENA
LOGISTICA EN LA EMPRESA SANTOS CHAVARRIA VEGAE.I.R.L,
VENTANILLA, 2019”

A. INTRODUCCION:

Estimado(a) Proveedor, el presente cuestionario es parte de un proyecto de

investigacion que tiene por finalidad la obtencion de informacion acerca la

Comunicacion Comercial y la Cadena Logistica en la empresa Santos Chavarria Vega

E.lLR.L.

B. INDICACIONES:

= Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responde con sinceridad

= Lea determinadamente coma item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.
Contesta a las preguntas marcando con una “X”.

El significado de cada numero es: 1=nunca 2=casi nunca 3=a veces 4=casi

siempre5=siempre
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VARIABLE Comunicacién Comercial

DIMENSIONES ITEMS
1. Estads de acuerdo con los actuales medios de
comunicacion.
Publicidad 2. Confias en la Marca de la empresa.
3. Lapéagina web es atractiva.
4. La imagen institucional es el adecuado ante el
publico.
Relaciones 5. El posicionamiento debe ser considerado con
Publicas las acciones de la publicidad.
6. Te identificas con la cultura que transmite la
empresa.
7. Existe una comunicacion directa entre el duefio
y el cliente.
Marketing
Directo 8. Mantiene un contacto frecuente con el cliente.
9. Confias en el servicio que brinda la empresa.
VARIABLE La Cadena Logistica
10. Los materiales que se emplean son los
adecuados.
) ] 11. La maquinaria justifica el 6ptimo procesamiento
Materia Prima o
de la materia prima.
12. Laempresa cuenta con mano de obra capacitada
para la realizar el servicio.
13. La empresa cuenta con un almacén amplio para
la recepcion de la materia prima.
Productos 14. El servicio que brinda la empresa es de
Terminados buena calidad.
15. Es Optimo el proceso de fabricacion que realiza
la empresa.
16. Esta conforme con la puntualidad en el
despacho de la materia prima.
L. ., 17. La empresa cuenta con transporte para la
Distribucién o o
distribucion de la materia prima.
18. Esta conforme con el tiempo de entrega de la

materia prima.
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ANEXO N° 03: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:

“La Comunicacion Comercial y la Cadena Logistica en la
empresa Santos Chavarria Vega, E.I.R.L, Ventanilla,

2019”

Apellidos y nombres del Investigador:

Chavarria Marifios Rolly Ivan

Apellidos y nombres del experto:

TR AACEEL €5 TN Tuan MORVEL

OPINION DEL EXPERTO

ASPECTO POR EVALUAR
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA sl NO OBSERACIONES / SUGERENCIAS
CUMPLE | CUMPLE
Estas de acuerdo con los
\
Medios actuales medios de /
comunicacion.
Publicidad Confias en la Marca de la
Valor de la marca v
empresa.
La pagina web es s r
Pagina web R ]
atractiva.
La imagen institucional
Imagen institucional es el adecuado ante el B
publico.
Comunicacién El posicionamiento debe Ordinal
Comercial ; _" o . ser considerado con las (Likert)
Relaciones Publicas Posicionamiento . I
acciones de la 5= Siempre
publicidad. 4= Casi siempre
- — 3= A veces
Tt_e identificas con la SIS
Cultura cultura que transmite la 1= Nunca

empresa.

Marketing Directo

Comunicacién Directa

Existe una comunicacién
directa entre el duefio y
el cliente.

Contacto frecuente

Mantiene un contacto
frecuente con el cliente.

Confianza

Confias en el servicio que
brinda la empresa.

LA RN K
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Cadena
Logistica

Materia
prima

10.

Los materiales que se

Materiales emplean son los
adecuados.
11. La maquinaria justifica el
Maquinarias 6ptimo procesamiento

de la materia prima.

Mano de Obra

12.

La empresa cuenta con
mano de obra capacitada
para la realizar el
servicio.

Productos terminados

13.

La empresa cuenta con
un almacén amplio para

Almacenaje la recepcion de la
materia prima.
14. El servicio que brinda la
empresa es de buena

Calidad

calidad.

Fabricacién

15.

Es optimo el proceso de
fabricacién que realizala
empresa.

Distribucion

Bl

Despacho

16.

Esta conforme con la
puntualidad en el
despacho de la materia
prima.

Transporte

17.

La empresa cuenta con
transporte para la
distribucién de la
materia prima.

Tiempo

18.

Esta conforme con el
tiempo de entrega de la
materia prima.

Ordinal
(Likert)
5= Siempre
4= Casi siempre
3= A veces
2= Casi nunca
1= Nunca

S

%

N

S

Firma del experto

Ucm,@é

<

FechaZ3/ L /20(@

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES; $olo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:

“La Comunicacién Comercial y la Cadena Logistica en la
empresa Santos Chavarria Vega, E.I.R.L, Ventanilla,
2019”

Apellidos y nombres del Investigador:

Chavarria Marifios Rolly lvan

Apellidos y nombres del experto: 1o\, C©O RN LLA ChINULo (Eedus’
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S| NO OBSERACIONES / SUGERENCIAS
CUMPLE | CUMPLE
Estds de acuerdo con los
Medios actuales medios de /
comunicacién.
Publicidad Confias en la Marca de la
Valor de la marca
empresa.
L. La pagina web es
Pagina web .
atractiva.
La imagen institucional /
Imagen institucional es el adecuado ante el
publico.
Comunicacién El posicionamiento debe Ordinal
Comercial Relaci Publi Posici . ser considerado con las (Likert)
elaciones Publicas osicionamiento : )
acciones de la 5= Siempre
publicidad. ' 4= Casi siempre
= — 3=Aveces
Te identificas con la 2= Casi nunca
Cultura cultura que transmite la 1= Nunca

empresa.

Marketing Directo

Comunicacién Directa

Existe una comunicacién
directa entre el duefio y
el cliente.

Contacto frecuente

Mantiene un contacto
frecuente con el cliente.

Confianza

Confias en el servicio que
brinda la empresa.

43




Cadena
Logistica

Materia
prima

Materiales

10.

Los materiales que se
emplean son los
adecuados.

Maquinarias

11.

La maquinaria justifica el
éptimo procesamiento
de la materia prima.

Mano de Obra

12.

La empresa cuenta con
mano de obra capacitada
para la realizar el
servicio.

Productos terminados

Almacenaje

13.

La empresa cuenta con
un almacén amplio para
la recepcién de la
materia prima.

Calidad

14.

El servicio que brinda la
empresa es de buena
calidad.

Fabricacion

15.

Es optimo el proceso de
fabricacidén que realiza‘'la
empresa.

Distribucion

/]

Despacho

16.

Esté conforme con la
puntualidad en el
despacho de la materia
prima.

Transporte

17.

La empresa cuenta con
transporte para la
distribucién de la
materia prima.

Tiempo

18.

Esta conforme con el
tiempo de entrega de la
materia prima.

Ordinal
(Likert)
5= Siempre
4= Casi siempre
3=Aveces
2= Casi nunca
1=Nunca

Firma del experto

/ <

Fecha LGQI‘le I_‘[_g iy

Nota: Las DIMENSIONE{e\{Nf)ICKDORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “La Comunicacién Comercial y la Cadena Logistica en la
’ empresa Santos Chavarria Vega, E.I.R.L, Ventanilla,
2019”
Apellidos y nombres del Investigador: Chavarria Marifios Rolly lvan
Apellidos y nombres del experto: Cg 20024 &S 7.540 7 ELOO-ORD
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES : ITEM /PREGUNTA ESCALA sl NO OBSERACIONES / SUGERENCIAS
CUMPLE | CUMPLE
1. Estas de acuerdo con los
Medios actuales medios de
comunicacion.
Publicidad 2. Confias enla Marca de la 7/
Valor de la marca
empresa.
. 3. Llapégina webes
Pagina web i
atractiva.
4. Laimagen institucional
Imagen institucional es el adecuado ante el /
publico. ’
Cominicacith 5. El posicionamiento debe Ordinal
Comercial i . = : ser considerado con las (Likert)
Relaciones Publicas Posicionamiento ; :
acciones de la 5= Siempre
publicidad. 4= Casi siempre
= = 3=Aveces
6. Te identificas con la B T sitrica
Cultura cultura que transmite la 1= Nunca
empresa.
7. Existe una comunicacién
Comunicacion Directa directa entre el duefio y
el cliente.
& # 8. Mantiene un contacto
i i ontacto frecuente .
Marketing Directo frecuente con el cliente.
. 9. Confias en el servicio que /
Confianza ;
. brinda la empresa.
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Materia
prima

10.

Los materiales que se

Materiales emplean son los
adecuados.
11. La maquinaria justifica el
Magquinarias 6ptimo procesamiento

de la materia prima.

Mano de Obra

12,

La empresa cuenta con
mano de obra capacitada
para la realizar el
servicio.

Cadena
Logistica

Productos terminados

Almacenaje

13.

La empresa cuenta con
un almacén amplio para
la recepcidn de la
materia prima.

Calidad

14.

El servicio que brinda la
empresa es de buena
calidad.

Fabricacién

15.

Es optimo el proceso de
fabricacién que realiza'la
empresa.

Distribucion

Despacho

16.

Estd conforme con la
puntualidad en el
despacho de la materia
prima.

Transporte

17.

La empresa cuenta con
transporte para la
distribucién de la
materia prima.

Tiempo

18.

Estd conforme con el
tiempo de entrega de la
materia prima.

Ordinal
(Likert)
5= Siempre
4= Casi siempre
3= Aveces
2= Casi nunca
1=Nunca

Firma del experto =

Fechaog/ A’L/ ﬁ

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORMIO si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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ANEXO N° 04: BASE DE DATOS

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

== s e o )
SHEEmN v~ BLAP H B B 0100 %
MNombre Tipo Anchura || Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas || Alineacidn Medida Rol
4 P4 Mumérico 2 0 P4 Preguntad4 {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha :[I Ordinal ™ Entrada
5 P5 Mumérico 2 0 P5 Pregunta 5 {1, NUNCA}.._ Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
6 P6 MNumérico 2 ] P6. Pregunta 6 {1, NUNCAJ}.._ Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
[ P7 Mumérico 2 0 P7. Pregunta 7 {1, NUNCA]}... Ninguna 8 = Derecha :[I Ordinal ™ Entrada
8 P8 Numérico 2 0 P8. Pregunta 8 {1, NUNCA}.. Ninguna g = Derecha il Ordinal ™ Entrada
9 P9 MNumérico 2 ] P9 Pregunta @ {1, NUNCAJ}.._ Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
10 P10 Mumérico 2 0 P10. Pregunta 10 {1, NUNCA}.__ Ninguna 8 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada
11 P11 Numérico 2 0 P11. Pregunta 11 {1, NUNCA}... Ninguna g = Derecha il Ordinal ™ Entrada
12 P12 Mumeérico 2 0 P12. Pregunta 12 {1, NUNCA]}.._ Ninguna 8 = Derecha d:l Ordinal ™ Entrada
13 P13 Mumérico 2 0 P13. Pregunta 13 {1, NUNCAJ}.._ Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico 2 0 P14. Pregunta 14 {1, NUNCA}... Ninguna g = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
15 P15 Mumérico 2 0 P15. Pregunta 15 {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha :[I Ordinal ™ Entrada
16 P16 MNumérico 2 0 P16. Pregunta 16 {1, NUNCAJ.._ Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
17 P17 MNumérico 2 ] P17. Pregunta 17 {1, NUNCAJ.._ Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
18 P18 Mumérico 2 0 P18. Pregunta 18 {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
19 COMUNICA_.. Mumérico 2 0 Minguna Minguna g = Derecha il Ordinal ™ Entrada
20 CADENA_L... Mumérico 2 ] Minguna Minguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
21 PUBLICIDAD Mumérico 2 0 Minguna Minguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
22 RELACION... Mumérico 2 0 Minguna Minguna g = Derecha il Ordinal ™ Entrada
23 MARKETIN... Numérico 2 0 Minguna Minguna 8 = Derecha :[I Ordinal ™ Entrada
24 MATERIA_ .. Mumérico 2 0 Minguna Minguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
25 PRODUCT... Mumérico 2 ] Minguna Minguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
26 DISTRIBUCI... Numérico 2 0 Minguna Minguna 8 = Derecha :[I Ordinal ™ Entrada
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BASE DE DATOS DE LA EMPRESA

bl A e
1N R i S,

L L PROVEEDORES SANTOY (HAVARELS VEIJAELE.L RLKEC

i EL ABC DEL RECICLAIE 24T TS 05T
1 AJEFER DEL ORIENTE 20EEE1TrT0E
3 ALMACEMEE Y FROCESDE DEL FERU [ALMFRI) 20EE0433857
i COMPANIA CERVECERA AMEEY FERLU 2= EFESTS
z ARCA CONTINENTAL 200102545
i, BACELUE ATE 2090113510
7 BACKUE MOTURE 2113510
g BACHUZ FARICAHI 2090113510
S BEACELE FUCALLPA 2090113510
p 1 COMERCIAL B EERNVICIOE BEAUTIATA 2Eez115714
11 COMERCIAL CRIETOFPHER d0e0{ 254118
132 COMWVIDICE J Y H 2EEE0E 56T
13 COMBORTIO COMERCIAL CABRERA FAE—wan St )l
14 CONMSORCIO CEL NORTE 2EsEER0572
15 CORFORACIDR AIDA 20eCn 20250
16 CORPORACION ECOLOEICA Y SERVICICE 20E4EzE5134
17 CRIEEMAX ZE4 485533
13 DEFCEITS Y ALBACEN ANITA 20E0001 3578
14 DIEEYK3 21315326
i EREOTELLADGRMA LS EELVA 20914050025
i INZHALLAH INVERZIONES 2EEETE31E2
12 TECHICA LEQIETICA INTEZRAL 20E0TZEA5T
13 NYEREIONEE ALEZEAR ey o BoR
14 WEREIGMEE TARMEN 24 ZE575EE
15 IN%'. JULCCN 20E0{EZE3ETY
16 IBY. HERMARNG S URERLA 20E=1501823
17 JC COMERCIALIZADORMA MATERIALEE MO COMNTAMIMAMTE 2FEESTOEIE
14 S5, ElAaZ3 FAE—2 b= B
14 JORGE EILVA 2= 5{££355
i LINCLEY CALLST 2002 £545
it LIKDLEY HUARCCHIRI 200102545
iz LINDLEY 2.1.L 200102545
i3 LINDLEY TRUMILLD 200102545
14 ELILTIRERVICICE J ¥ J 2ET{S55E25
15 HICCLE 2IEETT15358
i CUWENS ILLMDEE 2090301 1701
i7 RECYCLAELE REEDURCES 2001 473025
id REAYCLA SCLVENT 2E4ESTRETY
L] TRANELER 20 Z=E55T07
i WRT INYERZIOHES 251505EE35
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