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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre el control de inventario
y el proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones Automotrices S.R.L., San Miguel,
2019, donde la variable control de inventario presenta la siguientes teorias relacionadas, teoria
de inventarios, Lizarazo y Pérez (2017) y la teoria de Ross (2000), el método ABC. Por otra
parte tenemos la variable proceso de abastecimiento el cual presenta las siguientes teorias
relacionadas, teoria de restricciones, Goldratt (1982), Teoria de Kaizen, Ishikawa (1986).

Se realiz6 una encuesta de 28 preguntas en la escala tipo Likert a una muestra censal de
50 trabajadores. EI método de investigacion fue hipotético deductivo con enfoque cuantitativo,
el tipo de investigacion fue aplicada de nivel descriptivo correlacional y de disefio no
experimental de corte transversal. Se obtuvo a través del Alpha de Cronbach un nivel de
confiabilidad fue muy confiable. Asimismo, el coeficiente de la prueba de Rho de Spearman
fue de 0,641y la significacion resultante fue de 0,000. En conclusion, el control de inventario
tiene una relacion positiva considerable con el proceso de abastecimiento en la empresa

Importaciones Automotrices S.R.L., San Miguel, 2019.

Palabras clave: Proveedores, Almacén, Seguridad.



ABSTRACT

The general objective of the investigation was to determine the relationship between the
inventory control and the supply process in the company Importaciones Automotrices SRL,
San Miguel, 2019, where the variable inventory control presents the following related theories,
inventory theory, Lizarazo and Pérez (2017) and Ross's theory (2000), the ABC method. On
the other hand we have the variable supply process which presents the following related
theories, constraint theory, Goldratt (1982), Kaizen theory, Ishikawa (1986).

The general objective of the investigation was to determine the relationship between
inventory control and the supply process in the company Importaciones Automotrices SRL,
San Miguel, 2019. A survey of 28 questions on the Likert scale was conducted to a census
sample of 50 workers. The research method was hypothetical deductive with a quantitative
approach, the type of research was applied from a correlational descriptive level and a non-
experimental design of a transversal cut. It was obtained through the Cronbach Alpha a level
of reliability was very reliable. Also, the Spearman’s Rho test coefficient was 0.641 and the
resulting significance was 0.000. In conclusion, inventory control has a considerable positive
relationship with the supply process in the company Importaciones Automotrices S.R.L., San
Miguel, 2019.

Keywords: Suppliers, Warehouse, Security.
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L. INTRODUCCION

Actualmente las empresas disponen de un registro de inventarios, con el fin de tener una
informacién detallada, para disminuir costos de compras y aumentar las ganancias. Sin
embargo, a medida que se atienden los pedidos en el almacén, no existe un control que lleven
los registros de salidas, por lo que, en el momento de hacer pedidos a los proveedores, no hay
informacién de la cantidad exacta que se requiere para cubrir la demanda. Ballou (2014)
menciona que los inventarios es un conjunto de materias primas, provisiones y productos

terminados que son parte de la produccion y la logistica (p. 24).

En Colombia los sistemas para la gestion de inventarios son de procedencia canadiense,
Australia y americana. Asi mismo, hay muchas empresas que distribuyen este software a
diferentes compafiias para que aumente su eficiencia y optimicen la administracion en el
inventario mejorando las cadenas de suministro y poder asi mantener la existencia y la

demanda del mercado.

Por otro lado, el diario Gestion (2017) manifiesta que el gasto en la logistica representa
un tercio de los gastos totales en una empresa. Se desconoce la importancia que se tiene sobre
la gestidn de la logistica, ya que pueda mejorar enormemente el desempefio en otras areas y el
desarrollo en los resultados de toda compafiia. Por ello si las Pymes se preocuparian por dar

mas importancia a la logistica, sus procesos mejorarian hasta un 12% o 15 %.

En cuanto a la empresa Imporauto d Martin ubicado en San Miguel, empresa que se
encarga de comercializar repuestos automotrices, cuya mision es cubrir la demanda de los
clientes. Si bien se realiza una buena gestion, se ha encontrado un problema en el proceso de
abastecimiento, ya que cada vez que se solicita a los proveedores los repuestos, no se
identifica o se desconoce la cantidad exacta de los repuestos a pedir, por lo que tiene que

reestructurar y reorganizar el almaceén.

Esta es la razon por la que se quiere gestionar a la empresa Imporauto D”Martin para
que consideren la importancia de tener un sistema de logistica moderno, ya que tener un

registro de los repuestos actualizados es muy importante para un correcto proceso de



abastecimiento, por ello, el presente proyecto tiene la finalidad de demostrar como estas 2

variables se relacionan

Carrillo, Bravo y Cdrdova (2016), en su articulo cientifico EI Control De Los
Inventarios Y Sus Implicaciones Financieras en El Capital De Trabajo De Las Empresas
determinaron las implicaciones de tipo financiero en el capital de trabajo de las empresas, en
base a los mecanismos de control implementados en el inventario, su estudio es cuantitativo,
no experimental y disefio transaccional. Obtuvieron como resultado que el 60% de los
encuestados siempre supervisan los productos que llegan al almacén mientras que el 36%
revisan a veces. Concluyeron que tres de diez encuestados no supervisa el sistema de control

de inventarios.

Rosales (2019), en su articulo cientifico Impacto de la aplicacién de un proceso
contable y gestion de inventarios para la compafiia Deteiceli determina que existe relacion
entre la aplicacién de un proceso contable y la gestion de inventarios con un correcto registro
de sus transacciones comerciales de una manera eficiente y eficaz en la compafiia con una
investigacion descriptiva, transversal. Obtuvo como resultado que la compafiia no cuenta con
la aplicacion de un proceso contable y gestion de inventarios adecuado, porque se basan en un
software que no es manejado adecuadamente, lo cual genera errores en sus inventarios.
Concluye que las empresas deben escoger adecuadamente el sistema de costos a emplear para

tomar mejores decisiones.

Contreras (2018), en su articulo cientifico Gestion de Politicas de Inventario en el
almacenamiento de materiales de acero para la construccién manifiesta que se aplicd los
modelos de inventarios EOW para establecer politicas de inventario en todos los productos
comercializados por la empresa, con su investigacion cuantitativa obtuvo como resultado las
politicas de inventarios para cada uno de los materiales comercializados por la empresa ya sea
por pieza o tonelada. Concluyendo que la aplicacion de métodos cuantitativos genera

resultados positivos en beneficio de la organizacion.

Aparicio, Moreno y Espinoza (2015), en su articulo cientifico indice de calidad del
agua de consumo humano en el sistema de abastecimiento de agua potable en el ambito rural

del centro poblado de Paria — Willcawain — Huaraz determinaron la relacion entre la calidad



y el riesgo del agua de consumo humano en el sistema de abastecimiento en el ambito rural en
el centro poblado de Paria, su investigacion aplicativa de nivel descriptivo obtuvo como
resultado la presencia de pH acido, debido al sobreuso de agroquimicos utilizados en los
cultivos. Concluyeron que existe deterioro en la calidad del agua, a causa de procesos

antropicos.

Montafiez et al (2019), en su articulo cientifico Procedimiento para el abastecimiento
de materia prima en la industria restaurantera determinaron que el procedimiento para el
abastecimiento de materias primas mejora el sector restaurantero, con una investigacion
cuantitativa y la aplicacion de entrevistas obtuvieron como resultado algunas etapas o
herramientas que no podrian ser aplicables a ciertas caracteristicas del trabajo. Concluyeron
que se puede mencionar que el proponer el uso de diagramas de flujo para describir la
operacion y clasificar las actividades y secuencias que conforman el suministro y

abastecimiento de materia prima se mejora el proceso en el sector.

Escaida, Jara y Letzkus (2016), en su articulo cientifico Mejora de Procesos
Productivos mediante Lean Manufacturing buscaron identificar y entregar una propuesta de
mejora en las ineficiencias en la produccion de colchones en la empresa, con una investigacion
cualitativa, de campo y descriptiva, se obtuvo como resultado un impacto en ahorro mensual
en gastos generales y mano de obra del turno noche el cual se propone eliminar. Se concluye
que la realizacion de todo el proceso se dé en un solo taller ya que ayudara a reducir costos y

agilizard la terminacion de los colchones.

Boccatonda, Banchieri y Campa (2019), en su articulo cientifico Factores clave de una
central de compras cooperativa buscaron detectar los factores clave para un buen
funcionamiento de una central de compras cooperativa, con una investigacion cualitativa,
obtuvo como resultado que uno de los fundamentos de proyecto de una central de compras es
la complementariedad. Concluye que, tras haber realizado un adecuado analisis y buen
funcionamiento de una central de compras, las dos centrales logran un performance

satisfactorio.

Viera, Catalina, Torres y Bella (2017), en su articulo cientifico Diagnostico de los

modelos de gestidn de inventario de alimentos en empresas hoteleras diagnosticaron que clase



de modelo de gestion manejan los hoteles en Manta, con una investigacion no experimental se
obtuvo como resultado la aplicacion de los modelos ABC y 5S. Concluyen que la
investigacion no muestra un modelo de gestion de inventarios que clasifique y organice los

articulos en el almacén.

Rojas (2019), en su articulo cientifico Optimal contibution margin in food service
using inventory control with statistical dependence con el objetivo de comparar modelos de
control de inventario con la demanda aleatoria y su efecto sobre los CM de los servicios de
alimentacion con una investigacion cualitativa obtuvo como resultado mediante graficos que
las auto correlaciones son muy pequefias para que puedan destacarse como bien. Concluye
que el estudio del caso muestra una mejora significativa en la contribucion de margenes de

servicio de comida.

Chang, Chen, Chen y Reichelt (2019), en su articulo cientifico Do Supply Chain
Auditors Compromise? Evidence From the Association of Supplier Aggressive Revenue
Management and Major Customer Dependence buscaron gestionar a los proveedores, con una
investigacion cuantitativa se obtuvo como resultado que los auditores de la cadena de
suministros tienen menos probabilidades de tolerar una gestion. Concluye que los auditores

son mas tolerantes con la gestion agresiva de ingresos dentro de las cadenas de suministros.

Walters et al. (2016), en su articulo cientifico Supply chain leverage and regulating
health and safety management in shipping buscaron comprender el papel y la importancia de
apalancamiento de la cadena de suministro para promover la gestion de la salud y seguridad en
el mar, con una investigacion cualitativa obtuvo como resultado las posibles relaciones
comerciales entre compradores y proveedores de servicios. Concluyeron que la cadena de
suministro puede ser significativa para la adopcién de disposiciones de salud y seguridad en la

organizacion.

Aldana y Bernal (2019) en el articulo cientifico Social Capital and the Integration of
Processes in the Supply Chain Management in the Real Sector in Colombia se buscé la
relacion entre el capital social y la integracion de procesos en la gestion de la cadena de
abastecimiento, con una investigacion cuantitativa se obtuvo como resultado que hay

evidencia significativa para determinar que hay una relacion directa, positiva y significativa



del SC en la SCI en las empresas asociadas al sector real en Colombia. Concluye que el

control social es un determinante directo y significativo de la logistica en la organizacion.

Albujar y Huaméan (2014), en su tesis Estrategias de control de inventarios para
optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro Macathon S.A.C. buscaron disefiar
una estrategia de control de inventario para optimizar la produccion y rentabilidad, con una
investigacion cuantitativa, disefio no experimental se obtuvo como resultado que el 88% de
trabajadores afirman que un sistema de control de inventarios mejorara la produccién y por
ende la rentabilidad, sin embargo, el 12% ain tiene dudas. Concluyeron que no se tiene

informacidn precisa de los suministros ni la informacion real de la rentabilidad.

Rodriguez y Torres (2014), en su tesis Implementacion de un sistema de control
interno en el inventario de mercaderias de la empresa Famifarma S.A.C. buscaron determinar
como la implementacion de un sistema de control interno en el inventario de mercaderias en la
empresa Farmifarma S.A.C., mejorara las ventas, con una investigacion cuantitativa y
cualitativa se obtuvo como resultado que el 75% afirma que las existencias compradas son
verificadas en cuanto a numero y calidad, mientras que el 25% no sabe ese procedimiento.
Concluyen que el procedimiento de verificacion de existencias recién adquiridas en cuanto a

namero y calidad, siempre se da.

Lino (2018), en su tesis Mejora en la gestion del proceso de abastecimiento de materia
prima en la industria de aditivos quimicos para la construccion en Lima Metropolitana caso
Sika-Per( busco determinar los procesos que mejorarian la relacion del abastecimiento de
materia prima en la empresa Sika Perd con una investigacion de disefio descriptivo simple, ya
que se tomaron datos limitados se obtuvo como resultado que 73% de los proveedores toman
mas de 2 horas en recepcionar las materias primas, solo el 27% son atendidos en menos de 1
hora. Concluye que la participacion de los proveedores es minima, no presentan alianzas de

prioridad de trabajo.

Medina (2017), en su tesis Propuesta de un modelo de gestion de abastecimiento para
Ventisqueros S.A. en la bodega Hornopirén buscd proponer un modelo de gestion de
abastecimiento, a través de la aplicacion de herramientas de control de inventario y lean

manufacturing, para disminuir los costos totales de la gestion de inventario, con una



investigacion cuantitativa se obtuvo como resultado que 87 productos analizados, hay 14
productos con demanda deterministica y 73 con demanda tipo probabilistica. Concluye que la

empresa tiene un funcionamiento con ineficiencias operacionales.

Mendoza y Duque (2016), en su tesis Sistema de abastecimiento en la unidad de
logistica de la direccion regional de salud, Cuzco-2015 se busco conocer como es el sistema
de abastecimiento en la unidad de logistica de la direccion regional de salud en Cuzco, con
una investigacion tipo béasica y nivel descriptivo se obtuvo como resultado que el 58.1% del
personal encuestado manifiestan un nivel alto en la utilizacién frecuente de un proceso de
catalogacion de bienes, el 41.9% manifestd que el nivel es medio. Concluye que la gran

mayoria de productos se encuentran codificados lo que ayuda a mejorar su manipulacion.

Mufioz (2016), en su tesis Mejora continua de procesos de compra en el sistema de
abastecimiento de la red asistencial de Es salud - Junin se buscd determinar la influencia de la
mejora continua de procesos de compra en el sistema de abastecimiento de la red asistencial
de Es salud — Junin, con una investigacion aplicada y nivel explicativo se obtuvo como
resultado que el 46.4% de la muestra esta de acuerdo con que los procesos administrativos del
ultimo afio se hizo mas eficiente, el 45.4% muestra que es indiferente, por otro lado el 5.5%
considera que no estd de acuerdo y el 2.7% afirma que esta totalmente de acuerdo. Concluye
que la mejora continua de procesos de compra influye positivamente en la gestion del sistema

de abastecimiento.

Vivanco (2014), en su tesis Estudio de la cadena de abastecimiento y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Ocean Product en la ciudad de Arenillas, 2014 se busco
plantear una cadena de abastecimiento para mejorar la rentabilidad de la empresa, su estudio
descriptivo y método hipotético — deductivo, tuvo como resultado que un almacén temporal,
seria la solucion para respaldar cualquier percance que suceda en la compafiia. Concluye que,
a través de la innovacién en la cadena de suministros, se podra aumentar la rentabilidad de la

empresa en 1,04 veces.

Osei (2015), en su tesis The effect of inventory management practices on service
delivery at st. Martin ‘hospital, Agroyesum, Amansie — West se buscd evaluar el efecto de las

practicas de gestion de inventario en prestacion de servicios en el Hospital Cat6lico de San



Martin, con una investigacion cuantitativa se obtuvo como resultado que el Hospital St. Martin
asegura vehemente las asociaciones estratégicas de proveedores como una practica de gestion
de inventarios. Concluye que el hospital cat6lico de San Martin ha practicado la gestion de

inventario con buena eficiencia.

En relacion al control de inventario se menciona la teoria administracion de inventarios,
Lizarazo y Pérez manifiestan sobre la necesidad de crear politicas de inventario para reducir
los costos de almacenamiento, por lo que se busca un equilibrio entre la demanda y los costos
faltantes, es decir, crear unas politicas que permita hacer saber las cantidades exactas en el

almacén en el momento adecuado (2017, p.4).

En relacion al control de inventario se menciona el método ABC, Ross manifiesta que
el inventario debe dividirse en 3 grupos donde el control del grupo A, se toma medidas mas
estricto debido a su fuerte inversion, mientras que al grupo B y C se realiza un procedimiento
de control menos riguroso (2000, p.78).

En relacion al proceso de abastecimiento se menciona la teoria de restricciones,
Goldratt manifiesta que este se puede aplicar a cualquier problema que obstaculice el progreso
de la empresa e impida su desarrollo, la teoria de restricciones aplica para evaluar cada parte,
funcion, resulta indispensable para averiguar las limitaciones con la capacidad de produccion
del proveedor, el proceso de abastecimiento, gestion de almacén y la eficiencia del transporte
(1982, p.71).

En relacion al proceso de abastecimiento se menciona la Teoria de Kaizen en la
logistica, Ishikawa manifiesta que kaizen se basa en el compromiso de todas las aéreas, desde
conseguir la materia prima hasta la entrega de los productos terminados a los clientes. La
aplicacion de este método agiliza el transporte y la distribucion de la mercancia a los

diferentes puntos de entrega en un corto plazo y bajo costo (1986, p.96).

La presente investigacion tiene como problema general: ;Qué relacion existe entre el
control de inventario y el proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones Automotriz
D”Martin, San Miguel, 2019?, del mismo modo se menciona los problemas especificos:, ¢(Qué
relacion hay entre tiempo de entrega y el proceso de abastecimiento en la empresa

Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019?, ;Qué relacion existe entre las



existencias y el proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones Automotriz D" Martin,
San Miguel, 2019?, ;Qué relacién existe entre el almacenamiento y el proceso de

abastecimiento en la empresa Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019?

La presente investigacion tiene una justificacion teorica al revisar los conceptos
basicos de cada variable, sus dimensiones y al investigar sobre la literatura especializada que
se enmarca apropiadamente, se pudo encontrar explicaciones de los fenGmenos que ocurren en

dicha investigacion.

La presente investigacion tiene una justificacion préctica cuya finalidad es hacer
conocer e informar como influye el control de inventarios en el proceso de abastecimiento,
donde el buen manejo de los inventarios se aplicara en funcion del suministro de mercaderia

en el almaceén, logrando las metas de la organizacion.

La presente investigacion es de tipo metodoldgica ya que demuestra la estructura
formal de la investigacion, respeta las normas y métodos establecidos. Una vez que se aplique
el instrumento del cuestionario se demuestra la validez y confiabilidad de la investigacion y

pueda utilizarse para investigaciones futuras.

La presente investigacion tiene como hipoétesis general: El control de inventarios se
relaciona con el proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones Automotriz D”Martin,
San Miguel, 2019, del mismo modo se menciona las hipotesis especificas: El tiempo de
entrega se relaciona con el proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones Automotriz
D Martin, San Miguel, 2019, las existencias se relaciona con el proceso de abastecimiento en
la empresa Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019, el almacenamiento se
relaciona con el proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones Automotriz D"Martin,
San Miguel, 2019.

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacion del
control de inventarios con el proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones
Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019, del mismo modo se menciona los objetivos
especificos: Determinar la relacién del tiempo de entrega con el proceso de abastecimiento en

la empresa Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019, ddeterminar la relacion de



las existencias con el proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones Automotriz
D Martin, San Miguel, 2019, determinar la relacion del almacenamiento con el proceso de

abastecimiento en la empresa Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

II. METODO

2.1 Tipo y Disefio de investigacion

El método que se utilizd en esta investigacion es hipotético deductivo. Tamayo (2010)
explica el método hipotético deductivo como los posibles datos que adquirieron de la
recoleccion de datos y serviran para elaborar la hipotesis (p. 31).

Segun Valderrama (2013) afirma que la investigacion es aplicada ya que utiliza los
conocimientos obtenidos en las investigaciones de practica que trajeron beneficios a la
sociedad (p.164).

Segun Valderrama (2013) indica que es descriptivo ya que mide y describe las
caracteristicas de los hechos y fendbmenos y detalla algunas situaciones que seran sometidas a
analisis (p.168).

La investigacion es disefio no experimental, ya que no se manipularon adrede las
variables (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2018). Es decir, se trata de estudios en los que no
haces variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables (p.174).

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2018) indica que la investigacion tiene
enfoque cuantitativo ya que tiene como fin resolver una problemaética de cualquier clase cuya

magnitud, incidencia, prevalencia o equivalente puede cuantificarse (p.41)

2.2 Variables, operacionalizacion
Variable 1: Control de inventario
Segun Ferrin (2013) explica que el inventario son todas las actividades que se realiza para
mantener las cantidades exactas de los articulos en el almacén en tiempo oportuno (p.54). Por
otro lado, Guerrero (2009) lo define como la agrupacion de bienes sin movimiento hasta que
se necesiten (p.23). Asi mismo Mora (2014), indica que es la parte operativa del inventario,

toda practica que se realiza al momento de almacenar el producto (p.76).



Dimension 1: Tiempo de entrega, segun Ballou (2004), indica que es un factor
importante para saber el nimero exacto de mercaderia para un futuro pedido (p.44).

Indicador: Puntualidad, para Mora (2014), indica que es cumplir con la fecha pactada,
en el lugar y a la hora convenida (p.27).

Indicador: Honestidad, segin Mora (2014), indica que es una cualidad humana que
define a una persona integra, sincera, con valores y justicia hacia los demaés (p. 32).

Indicador: Control, segun Mora (2014), indica que es un elemento el cual incluyen
todas las actividades que sirven para garantizar un correcto proceso administrativo (p.35).

Dimensién 2: Existencias, segun Mora (2014), indica que es un grupo de existencias
que son guardados en el almacén para ser utilizados o venderlos posteriormente (p.85).

Indicador: Surtido, segiin Mora (2014), indica que es la agrupacion de de diferentes
modelos, marcas que brinda la empresa a sus clientes (p.39).

Indicador: Stock, segin Mora (2014), indica que se denomina stock a todo aquel bien
que se almacena para posteriormente ser vendido o usado en el proceso productivo (p. 89).

Indicador: Aprovisionamiento, segun Mora (2014), indica que es la funcion logistica
encargada de abastecer a la cadena de suministro, ya sea de insumos o productos terminados
(p.92).

Dimensién 3: Almacenamiento, segin Roux (2009), indica que el almacenamiento se
refiere a la parte de logistica, en la manera en como se guardan y se custodian diferentes tipos
de mercancias (p. 41).

Indicador: Despacho, segin Roux (2009), indica que es el proceso de entregar las
mercancias a los usuarios en la fecha establecida (p.46).

Indicador: Supervision, para Gamarra (2014), indica que es una actividad técnica y
especificada cuyo fin es la utilizacion racional de los factores productivos que tiene la empresa
(p. 29).

Indicador: Costos, segin Mora (2014), indica que es lo que se gasta en fabricar un
producto o brindar un servicio (p. 65).

Variable 2: Proceso de abastecimiento
Ponce (2014) nos menciona que, el abastecimiento es parte del proceso de la cadena de

suministros, donde engloba a las personas, organizaciones, tecnologia e infraestructura (p.77).

10



Segln Leenders (2014), indica que es un proceso consistente en multiples actividades
donde intervienen varios elementos, como otros departamentos, clientes internos y externos,
proveedores, compradores, ciudadanos, etc. (p. 81)

Dimension 1: Compras, segun Escriva, Savall y Martinez (2014), indican que es la
accion de buscar opciones de suministros para poder obtener las mercancias necesarias para el
desarrollo de las actividades empresarial (p. 73).

Indicador: Garantia, segun Daniels(2014), afirma que es un periodo de tiempo donde el
productor o proveedor brinda al consumidor y responde por en buen estado del articulo (p. 61).

Indicador: Calidad, segun Lopez (2005), manifiesta que es hacer las cosas bien desde
un principio para asi mantenerlos fidelizados y asi obtener nuevos compradores (p.83).

Indicador: Tecnologia, segun Valls (2000), indica que las tecnologias son herramientas
sistematizadas en funcién al entorno, ya que facilita de manera préctica cualquier necesidad
(p.76)

Dimensidn 2: Proveedores, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2018)
nos indica que es la persona o empresa que brinda a otras empresas las existencias o articulos
necesarios para el desarrollo de la actividad (p.560)

Indicador: Preseleccion, segin Ballou (2005), menciona que después de recolectar la
informacion necesaria de los proveedores. Se elige al que cumple al 100% con los estandares
que exige la empresa (p.60).

Indicador: Seleccion, para Ballou (2005), afirma que el proceso de seleccion se trabaja
con las empresas que hayan cumplido al 100% con los requisitos de la presentacion (p.61).

Indicador: Evaluacién, segin Johnson y Flynn (2012), nos indica que es indispensable
hacer seguimiento a los proveedores con los que se trabaje, por lo tanto, se recomienda generar
unos formatos para ser eliminados en cada entrega (p.40).

Dimension 3: Seguridad, segun Chiavenato (2012), dice que es un factor importante
para la realizacion de actividades. Se establecen normas y procedimientos que evitan riesgos
dentro y fuera de la empresa (p.52).

Indicador: Ambiente adecuado, segun Estupifian (2006), establece que es un factor
genera un entorno de confianza y seguridad (p.72)

Indicador: Riesgo, segun Estupifian (2015), afirma que se debe identificar el posible

riesgo que existen dentro y fuera de la empresa no solo para conversar la integridad de los
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empleados sino también, evitar gastos (p.87).
Indicador: Confianza, de acuerdo a Vilca (2010), define que es el elemento principal

que debe prevalecer entre los miembros de un equipo para lograr el alto desempefio (p.66).
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Tabla 1

Matriz operacional de la variable 1: Control de inventarios

Definici6  Definici6  Dimensio
n n nes items Escala de Nivel Rango
conceptu  operacion Indicadores medicién
al al
Mora Se 1. El almacén cumple con las entregas a la hora acordada
(2010) lo  evaluara Puntualidad
define estas Tiempo 2. Los colaboradores cumplen con las entregas al cliente en el hora
como la varle_lbles de acordada
parte mediante entrega 3. Los colaboradores se sienten identificados con los valores de la
operativa sus 3 _ Honestidad ~ empresa Totalmente (14-24)
Qel . dwngnsm 4. Todos los proveedores son honestos al momento de entregar los desacuerdo
inventari  nes: repuestos sin falla.
0, toda tiempo de - — Desacuerdo (25-36)
préctica entrega, Control 5. Existe un control adecuado respecto a las ag:tmdades que
. . intervienen en la entrega de repuestos a los clientes. .
gue se existencia 6. El almacén cuenta con varios modelos y marcas de cada producto : : Ordinal
realizaal sy Surtid ) bran la d da de los client y P Ni acuerdo ni (37-47)
momento  almacena _ _ urtido que cubran la demanda de los clientes. ' _ desacuerdo
de miento: Existenci 7. La empresa se preocupa por aumentar mas variedad de productos
almacena los datos as en el almacén _
rel e 8. Considera que la empresa cuenta con el stock necesario que cubra  pg acuerdo (48-59)
producto.  obtendran Stock la demanda en el mercado _
mediante 9. Los colaboradores se encargan de mantener estable la cantidad de  Tqtalmente
14 tems stock de acuerdo (60-70)
Aprovisionan  10. Los colaboradores cumplen con el aprovisionamiento en el
iento almacén
Despacho 11. Considera que el almacén despacha los repuestos con facilidad
12. Periddicamente se realiza una supervision al almacén
Supervision
A'mace” P 13. Los colabores informan a sus supervisores cuando hay problemas
amiento en el almacén.
Costos 14. Genera costos adicionales el mantenimiento del almacén
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Tabla 2

Matriz operacional de la variable 2: Proceso de abastecimiento

Definicion ~ Definici6  Dimensione )
conceptual n s ltems Escala de Nivel Rango
operacion Indicadores medicion
al
Leenders Se Garantia 1. Todos los productos que traen los proveedores tienen garantia
(2014), evaluara
indica que  estas 2. Los colabores informan la garantia que tienen los repuestos a los clientes
esun variable Compras
proceso S Calidad 3. Todos los productos que traen los proveedores son de calidad
consistent  mediant (1) Totalmente (14-24)
een . esus3 4. La empresa debe implementar una gestién de calidad en el almacén desacuerdo
m‘t{lt'_%'ej dimensi con el objetivo de mejorar el producto y servicio que se ofrece
actividade  ones: 7 : . T
Tecnologia 5. La empresa se preocupa por implementar tecnologia como cédigo de
s donde compras g barras enpel almacl:oén pap P g g (2)Desacuerdo (25-36)
|nterv_|ene ; Ofertas 6. La empresa periddicamente realiza charlas y capacitaciones acerca de las Olrdln
nl varlots y id nuevas tecnologias para un mejor control en el almacén a
ioer:]ngn 0s, Zggurl a 7. Se realiza una recoleccion de informacion de los diferentes proveedores (3) Ni acuerdo (37-47)
X Preseleccion  que llegan a la empresa -

otros los — - y — ni desacuerdo
d Seleccion 8. Se elige al proveedor méas adecuado que cumplen con los criterios de

epartame  datos se -

. Proveedor seleccion para la empresa
ntos, obtendra es Evaluacio 9. Exist luacion ad daal d
clientes n valuacion . Existe una evaluacion adecuada a los proveedores (4)De acuerdo (48-59)
internos mediant
externosy e15 10. La empresa se encarga de consultar a los proveedores sobre los repuestos
! . de otras empresas

roveedor  items - - - — - 5)Totalmente 60-70
SS Ambiente 11. El ambiente interno del almacén influye en la seguridad de los ge)acuerdo ( )
comprado adecuado colaboradores y buen estado de los productos
res, Sequridad 12. Existe una infraestructura adecuada en caso de sismos o incendios
ciudadano 9 Riesgos
S, etc. 13. Considera que existe un alto riesgo respecto al aprovisionamiento de

Nuevos repuestos
Confianza 14. Usted considera confiable las medidas de prevencion en el proceso de

abastecimiento
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2.3 Poblacion y muestra
La poblacién se denomina al conjunto de elementos con ciertas particularidades similares,
en el cual se desea extraer informacidn necesaria para el objeto de investigacion (Gonzales,
2013, p. 45).

La informacion de la poblacién para la presente investigacion, esta determinada por

todos los colaboradores de la empresa, el cual constituye el total de 50 empleados.

Segun Valderrama (2013), la muestra es el sector que representa a la poblacion,
donde se recolecta los datos y muestra una informacion mas confiable en la investigacion (p.
49).

Para poder recoger la muestra de la poblacion se utilizaron el total de los

trabajadores para el estudio, por lo que se aplica el muestreo censal.

Segun Montero (2011), manifiesta que, ante la poca cantidad de elementos, no sera
importante extraer una muestra. Se trabajara con el total de la poblacion, definiéndolo de

esta manera, como una muestra censal (p. 46).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad
En la presente investigacion la técnica que se utilizo fue la encuesta y asi obtener la
informacidn necesaria de los trabajadores sobre el control de inventario y el proceso de

abastecimiento.

Segun Bernal (2013), afirma que la encuesta se manifiesta en un cuestionario o un

conjunto de preguntas con el fin de obtener informacion de los entrevistados (p.54).

Se obtuvo la informacidén mediante la realizacidn y ejecucién de un instrumento tipo

cuestionario de 28 preguntas, que seran destinadas a los trabajadores.

Bernal (2013) define que el cuestionario es un conjunto de preguntas, hechas con el

proposito de tener datos necesarios, y asi lograr alcanzar los objetivos de la investigacion
(p.55).

Por otro lado, Bernal (2013) manifiesta que un instrumento de medicion es

aceptable cuando logra medir todo aquello para lo cual fue destinado (p.54).
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La validacion de las encuestas fue revisada bajo el criterio de 3 expertos en el area
de investigacion, quienes en base a sus conocimientos validaran la informacion plasmada

en el instrumento de medicion.

Tabla 3

Expertos validadores del instrumento

N° Grado / especialidad Expertos Instrumento  Instrumento

1 2

1  Doctoraen Villanueva Figueroa, Aplicado Aplicado
Administracion Rosa Elvira

2 Doctoren Alva Arce, Rosel Aplicado Aplicado
Administracion Cesar

3 Doctor en Carranza Estela, Aplicado Aplicado
Administracion Teodoro

Segln Hernandez (2010), manifiestan que la confiablidad de un instrumento de medicién se

refiere al grado de aplicacion similar al mismo objeto, dando iguales resultados (p.61).

Se realizd una prueba piloto a los 50 trabajadores y los resultados fueron ingresados

al programa SPSS23 para calcular el Alfa de Cron Bach.

Tabla 4

Escala de valores del coeficiente de confiabilidad Alpha de
Cronbach

Valores Nivel

0.53 a menos Nula confiabilidad
0.54a0.59 Baja confiabilidad

0.60 a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable

0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1.00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Hernandez (2010)

Tabla s

Coeficiente Alfa de Cronbach, prueba de confiabilidad
Variable 1: Control de inventario

Variables N° de elementos Alfa
(items) (o)
Control de inventario 14 0.728

16



Tabla 6
Coeficiente Alfa de Cronbach, prueba de confiabilidad
Variable 2: Proceso de abastecimiento

Variables N° de elementos Alfa
(items) (o)
Proceso de 14 0.772

abastecimiento

Respecto a la confiabilidad del instrumento aplicado al grupo de muestra piloto de 50
colaboradores en la presente investigacion, las 2 variables son muy confiables. Por lo que
segun la tabla, el instrumento tiene una confiabilidad excelente.

2.5 Métodos de analisis de datos

Los resultados que se obtuvo en el programa SPSS23 para el trabajo de investigacion,
fueron procesados por el analisis descriptivo de las frecuencias, luego se realizé el analisis
inferencial donde se obtuvo los datos para determinar el grado de influencia de cada
variable, mediante la prueba de Spearman se muestran los resultados donde se muestra el
porcentaje de influencia y si se aprueba o rechaza la hip6tesis nula, posteriormente se haran
las observaciones e interpretaciones de las tablas y gréaficos obtenidos para luego dar con

las conclusiones y proponer recomendaciones.

2.6 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se realizd con auténtica veracidad en los resultados, se evitd
toda forma de plagio y se respeto la colaboracion de los encuestados y autores citados. Por
consiguiente, el autor se compromete a informar sobre los resultados y conclusiones de la

investigacion a la empresa de estudio.
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III. RESULTADOS
3.1 Analisis descriptivo — tablas de frecuencias

En esta seccion se interpretara los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta sobre
el control de inventario y el proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones
Automotrices D"Martin S.R.L., San Miguel, 2019.

Variable 1: Control de Inventario

Analisis estadistico de la variable

Tabla 7
Descripcion de Control de Inventario 0.0
Control de 60.0
Inventario Frequency  Percent 50.0 60.0
Valid desacuerdo 1 2.0 40.0
30.0
ni de acuerdo ni
; ) 10 200 200
esacuerdo
de acuerdo 30 60,0 0.0
totalmente desacuerdo  nide  deacuerdo totalmente
9 18,0 acuerdo ni deacuerdo
deacuerdo
desacuerdo
Total 50 100,0 Control de Inventario

Figura 1. Descripcion de Control de Inventario

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 7 y figura 1, con respecto a control de inventario, se
obtuvieron resultados luego de aplicar el instrumento, se observa que el 60% de la muestra
estan de acuerdo a la gestion dentro del almacén, un 18% se muestra totalmente de acuerdo,
un 2% se muestra en desacuerdo y finalmente el 20% se muestra ni en acuerdo ni en

desacuerdo en la empresa Importaciones Automotrices D"Martin S.R.L
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Andlisis estadistico de las dimensiones

Dimensién 1: Tiempo de Entrega

Tabla 8:
Descripcion de Tiempo de Entrega 0.0
. 60.0 76-0
Tiempo de Entrega Frequency  Percent
Valid ni de acuerdo ni 40.0
desacuerdo 9 18,0
20.0
de acuerdo 38 76,0 0.0 [ .
totalmente deacuerdo 3 6.0 ni de acuerdo de acuerdo totalmente
Total ni deacuerdo
50 100,0 desacuerdo
Tiempo de Entrega

Figura 2. Descripcion de Tiempo de entrega

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 8 y figura 2, con respecto a tiempo de entrega, se
obtuvieron resultados luego de aplicar el instrumento, se observa que el 76% de la muestra
estan de acuerdo con el tiempo de entrega., el 6% esta totalmente de acuerdo con el tiempo
de entrega, mientras que un 18% muestra ni de acuerdo ni de desacuerdo en la empresa

Importaciones Automotrices D"Martin S.R.L.
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Andlisis estadistico de las dimensiones

Dimensién 2: Existencias

Tabla 9:

Descripcion de Existencias

Frequenc
Existencias y Percent
Valid desacuerdo 2 4.0
ni de
acuerdo ni 11 22.0
desacuerdo
de acuerdo 26 52.0
totalmente
de acuerdo 11 22.0
Total 50 100.0

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

52.0

o

deacuerdo

4.0
desacuerdo nide de acuerdo totalmente
acuerdo ni
desacuerdo
Existencias

Figura 3. Descripcion de Existencias

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 9 y figura 3, con respecto a las existencias, se

obtuvieron resultados luego de aplicar el instrumento, se observa que el 52% de la muestra

estan de acuerdo a la existencia de los repuestos del almacén en la empresa Importaciones

Automotrices D"Martin S.R.L., un 22% se muestra totalmente de acuerdo, un 4% se

muestra en desacuerdo y finalmente el 22% se muestra ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Andlisis estadistico de las dimensiones

Dimensién 3: Almacenamiento

Tabla 10

Descripcién de Almacenamiento

Almacenamient0  Frequency  Percent
Valid desacuerdo 6 120
ni de acuerdo
ni desacuerdo
13 26.0
de acuerdo 23 46.0
totalmente de
acuerdo 8 16.0
Total 50 1000

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

46.0

desacuerdo ni de de acuerdo totalmente
acuerdo ni deacuerdo
desacuerdo

Almacenamiento

Figura 4. Descripcion de Almacenamiento

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 10 y figura 4, con respecto a almacenamiento. Se

obtuvieron resultados luego de aplicar el instrumento, se observa que el 46% de la muestra

estan de acuerdo con el almacenamiento en el almacén en la empresa Importaciones

Automotrices D"Martin S.R.L., un 16% se muestra totalmente de acuerdo, un 12% se

muestra en desacuerdo y finalmente el 26% se muestra ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Variable 2: Proceso de Abastecimiento
Analisis estadistico de la variable
Tabla 11

Descripcion de Proceso de Abastecimiento

Proceso de 38'8
Abastecimiento Frequency _Percent 60.0 72.0
Valid desacuerdo 1 2.0 50'0
ni de acuerdo 40.0
ni desacuerdo 0.0 30.0
5 10. 20.0
10.0 2.0 ﬁ i
de acuerdo 36 72.0 0.0
totalmente de desacuerdo nide de acuerdo totalmente
acuerdo 8 16.0 acuerdo ni deacuerdo
ot desacuerdo
ota .
50 100.0 Proceso de abastecimiento

Figura 5: Descripcion de Proceso de
Abastecimiento

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 11 y figura 5, con respecto al proceso de
abastecimiento. Se obtuvieron resultados luego de aplicar el instrumento, se observa que el
72% de la muestra estan de acuerdo al abastecimiento del almacén en la empresa
Importaciones Automotrices D"Martin S.R.L., un 16% se muestra totalmente de acuerdo,
un 2% se muestra en desacuerdo y finalmente el 10% se muestra ni en acuerdo ni en

desacuerdo.
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Andlisis estadistico de las dimensiones

Dimensién 1: Compras

Tabla 12: Descripcion de Compras

Compras Frequency  Percent
Valid ni de acuerdo
ni desacuerdo 11 22.0
de acuerdo 29 58.0
totalmente
deacuerdo 10 20.0
Total 50 100.0

80.0
60.0
40.0
20.0

0.0

58.0

0t

ni de acuerdo
ni desacuerdo

de acuerdo totalmente
deacuerdo

Compras

Figura 6: Descripcion de Compras

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 12 y figura 6, con respecto a compras. Se obtuvieron

resultados luego de aplicar el instrumento, se observa que el 58% de la muestra estan de

acuerdo a las compras a los proveedores en la empresa Importaciones Automotrices

D Martin S.R.L., un 20% se muestra totalmente de acuerdo y finalmente el 22% se muestra

ni en acuerdo ni en desacuerdo.

Andlisis estadistico de las dimensiones

Dimensién 2: Proveedores

Tabla 13

Descripcion de Proveedores

100.0
Proveedores Frequency  Percent 80.0
Valid desacuerdo 4 80 | 60.0
ni de acuerdo 40.0
ni desacuerdo
2 4.0 20.0
0.0
de acuerdo 39 78.0
totalmente
deacuerdo 5 10.0
Total 50 100.0

8.0 4.0
[——

78.0

el

desacuerdo nide
acuerdo ni
desacuerdo

Proveedores

de acuerdo totalmente
deacuerdo

Figura 7: Descripcion de Proveedores
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Interpretacion: Se visualiza en la tabla 13 y figura 7, con respecto a proveedores. Dado que
se obtuvieron resultados luego de aplicar el instrumento, se observa que el 78% de la
muestra estan de acuerdo a la evaluacion de los proveedores en la empresa Importaciones
Automotrices D"Martin S.R.L., un 10% se muestra totalmente de acuerdo, un 8% se

muestra en desacuerdo y finalmente el 4% se muestra ni en acuerdo ni en desacuerdo.

Andlisis estadistico de las dimensiones
Dimensién 3: Seguridad
Tabla 14

Descripcién de Seguridad

70.0
Seguridad Frequency  Percent 60.0
Valid desacuerdo 2 4.0 50.0 62.0
ni de 40.0
acuerdo ni
desacuerdo 5 10.0 30.0
20.0
de acuerdo 31 62.0 10.0
totalmente ' % ﬁ
deacuerdo 12 24.0 0.0
desacuerdo ni de de acuerdo totalmente
Total ;
50 100.0 acuerdo ni deacuerdo
desacugrdo .
eguridad

Figura 8: Descripcion de Seguridad
Interpretacion: Se visualiza en la tabla 14 y figura 8, con respecto a seguridad. Se
obtuvieron resultados luego de aplicar el instrumento, se observa que el 62% de la muestra
estdn de acuerdo a la prevencion e integridad de los empleados en la empresa
Importaciones Automotrices D"Martin S.R.L., un 24% se muestra totalmente de acuerdo,
un 4% se muestra en desacuerdo y finalmente el 10% se muestra ni en acuerdo ni en

desacuerdo.
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3.2 Estadistico inferencial

3.2.1 Evaluacion de normalidad

Formulacion Hipotesis de normalidad

H,: Distribucion de muestra normal

H,: Distribucion de muestra no normal
Significancia a: 0.05; Nivel confianza: 95%; Z: 1,96
Regla decision

Sig. E < Significancia. a por lo tanto, rechaza H
Sig. E > Significancia. a por lo tanto, rechaza H,

Tabla 15
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Statistic df Sig.

SUMA_CONTROL_DE_INVENTARIO
,165 50 ,002

SUMA_PROCESO_DE_ABASTECIMIENTO
,157 50 ,003

Fuente: SPSS 23

Interpretacion:

De la tabla 14, se escoge al estadistico Kolmogorov Smirnov porque los datos son més de
30. Por ello, se da por determinar que su nivel de significancia es 0.002 y 0.003 resultando
menor a 0.05. Por consiguiente, rechazamos H, {Hipotesis nula}, aceptando H, {Hipdtesis

alternativa}, concluyendo que no es normal la distribucion de muestra.
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3.2.2 Prueba de correlacion de hipotesis

En efecto, la realizacion de la hipotesis, se comprobo que las variables y sus dimensiones
carecen de distribucion comun, por lo que aplicaré en este estudio pruebas no paramétricas.

Por consiguiente, este calculo fue hallado con la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 16
Escala de correlacion e interpretacion

Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion entre las

variables

+0.01a+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a2 +0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Adaptado de Hernandez (2014, p. 305)

Hipdtesis General

HG: Hay relacion entre el control de inventario y el proceso de abastecimiento en la

empresa Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

H,: No hay relacién entre el control de inventario y el proceso de abastecimiento en la

empresa Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

H;: Hay relacion entre el control de inventario y el proceso de abastecimiento en la

empresa Importaciones Automotriz D”Martin, San Miguel, 2019.

Regla de decision:

Nivel de significancia: a: 0.05

Nivel de aceptacion: 95

Z:1.96

El valor de significancia es < 0.05, se da por rechazar la hipétesis nula (H,)

El valor de significancia es > 0.05, se da por rechazar la hipotesis nula (H,)
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Tabla 17

Control de inventario en relacion con el proceso de abastecimiento

CONTROL DE PROCESO DE
INVENTARIO ABASTECIMIENTO
Spearman'srho  V1:CONTROL E Correlation "
1,000 641
INVENTARIO Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50
V2:PROCESO DE Correlation
641" 1,000
ABASTECIMIENTO Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS23

Explicacién: esta tabla 17 d& a conocer el Rho de Spearman, teniendo el nivel de

significancia {bilateral} menos a 0.05, es manifestar, 0.000<0.05, puesto a esto se rechaz6

la hipotesis nula (H,) y acepto la hipétesis alternativa (H;) para esta investigacion. Por este

modo se considera que hay correlacion positiva considerable (R-0.641).

Hipotesis Especifica numero 1

HG: Hay relacién entre el proceso de abastecimiento y el tiempo de entrega en la empresa

Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

H,: No hay relacion entre el proceso de abastecimiento y el tiempo de entrega en la

empresa Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

H,: Hay relacion entre el proceso de abastecimiento y el tiempo de entrega en la empresa

Importaciones Automotriz D" Martin, San Miguel, 2019.
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Tabla 18
Proceso de abastecimiento en relacion con el tiempo de entrega

TIEMPO DE PROCESO DE
ENTREGA ABASTECIMIENTO
Spearman'srho ~ TIEMPO DE ENTREGA Correlation .
o 1,000 ,408™
Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,003
N 50 50
PROCESO DE Correlation
,408™ 1,000
ABASTECIMIENTO Coefficient
Sig. (2-tailed) ,003
N 50 50

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS23

Explicacion: esta tabla 18 da a conocer el Rho de Spearman, teniendo el nivel de
significancia {bilateral} menos a 0.05, es manifestar, 0.003<0.05, puesto a esto se rechaz6
la hipotesis nula (H,) y acepto la hipdtesis alternativa (H;) para esta investigacion. Por este

modo se considera que hay correlacion positiva media (R-0.408).
Hipotesis Especifica numero 2

HG: Hay relacion entre el proceso de abastecimiento y las existencias en la empresa

Importaciones Automotriz D”Martin, San Miguel, 2019.

H,: No hay relacion entre el proceso de abastecimiento y las existencias en la empresa

Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

H,: Hay relacion entre el proceso de abastecimiento y las existencias en la empresa

Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.
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Tabla 19
Proceso de abastecimiento en relacion con las existencias

PROCESO DE
EXISTENCIAS ABASTECIMIENTO
Spearman's rho  EXISTENCIAS Correlation .
o 1,000 ,496"
Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 50 50
PROCESO DE Correlation
,496™ 1,000
ABASTECIMIENTO Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS23

Explicacién: esta tabla 19 da a conocer el Rho de Spearrman, teniendo el nivel de
significancia {bilateral} menos a 0.05, es manifestar, 0.000<0.05, puesto a esto se rechaz6
la hipotesis nula (H,) y acepto la hipotesis alternativa (H,) para esta investigacion. Por este

modo se considera que hay correlacion positiva media (R-0.496).
Hipotesis Especifica namero 3

HG: Hay relacion entre el proceso de abastecimiento y el almacenamiento en la empresa
Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

H,: No hay relacion entre el proceso de abastecimiento y el almacenamiento en la empresa

Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

H,: Hay relacion entre el proceso de abastecimiento y el almacenamiento en la empresa

Importaciones Automotriz D”Martin, San Miguel, 2019.
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Tabla 20

Proceso de abastecimiento en relacion con el almacenamiento

PROCESO DE
ALMACENAMIENTO ABASTECIMIENTO

Spearman's rho ALMACENAMIENTO Correlation
o 1,000 656"
Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 50 50
PROCESO DE Correlation
,656™" 1,000
ABASTECIMIENTO Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS23

Explicacién: esta tabla 20 da a conocer el Rho de Spearman, teniendo el nivel de
significancia {bilateral} menos a 0.05, es manifestar, 0.000<0.05, puesto a esto se rechaz6
la hipotesis nula (H,) y acepto la hipotesis alternativa (H;) para esta investigacion. Por este

modo se considera que hay correlacion positiva considerable (R-0.656).
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IV. DISCUSION

Con respecto al objetivo general del estudio que busca determinar la relacion entre el
control de inventario y el proceso de abastecimiento, se obtuvieron los siguientes resultados,
el 60% de la muestra estan de acuerdo con la gestion dentro del almacén, el 18% de la
muestra estan totalmente de acuerdo, un 2% estan en desacuerdo, mientras que un 20% no
estdn de acuerdo ni desacuerdo. Es congruente la relacion de control de inventario y el
proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones Automotrices D”Martin S.R.L. de
acuerdo a los resultados obtenidos con el Rho de Spearman de la productividad como
variable teniendo el nivel de significancia {bilateral} menos a 0.05, es manifestar,
0.000<0.05, puesto a esto se rechazd la hipotesis nula (Hy) y acepto la hipotesis alternativa
(H;) para esta investigacion. Por este modo se considera que hay correlacion positiva
considerable (R-0.641).

En cuanto a la busqueda de trabajos similares con objetivos comparativos que
guarda relacion con la investigacién, Carrillo, Bravo y Cordova (2016) concluyeron que el
60% de los encuestados siempre revisa que sea adecuada la recepcién de productos en el
almacén, el 36% hace esta revision la mayoria de las veces, mientras que el 5% no realiza
con frecuencia este procedimiento. De esta manera también se puede afirmar que se
observa una relacion significativa positiva entre el control de inventario y el proceso de

abastecimiento.

En relacion al objetivo especifico 1 de la investigacion que busca determinar la
relacion entre tiempo de entrega y el proceso de abastecimiento, se obtuvieron los
siguientes resultados, el 76% de la muestra estdn de acuerdo con el tiempo de entrega, el
6% esta totalmente de acuerdo, mientras que un 18% muestra ni de acuerdo ni de
desacuerdo. Es congruente la relacion de tiempo de entrega y el proceso de abastecimiento
en la empresa Importaciones Automotrices D"Martin S.R.L. De acuerdo a los resultados
obtenidos con el Rho de Spearman de la productividad como variable teniendo el nivel de
significancia {bilateral} menos a 0.05, es manifestar, 0.003<0.05, puesto a esto se rechazd
la hipétesis nula (H,) y acepto la hipotesis alternativa (H,) para esta investigacion. Por este

modo se considera que hay correlacion positiva media (R-0.408).
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En cuanto a la bdsqueda de trabajos andlogos con objetivos comparativos que
guarda relacion con la investigacion, Mendoza y Duque (2016) concluyeron que el 48.4%
del personal encuestado manifiestan un nivel bajo en la entrega o salida final de un articulo
de almacén en tiempo y cantidad, el 38.7% del personal indico que el nivel es medio, lo que
muestra la mala gestion en la entrega que se hace a los usuarios pues muchas veces no se
cuenta con la cantidad exacta de los requerimientos o el tiempo de entrega es muy
prolongado. De esta manera también se puede afirmar que se observa una relacion

significativa positiva entre el entre tiempo de entrega y el proceso de abastecimiento.

En relacion al objetivo especifico 2 de la investigacion que busca determinar la
relacién entre las existencias y el proceso de abastecimiento, se obtuvieron los siguientes
resultados, el 52% de la muestra estan de acuerdo con las existencias del almacén, el 22%
esta totalmente de acuerdo, un 4% se muestra en desacuerdo, mientras que un 22% muestra
ni de acuerdo ni de desacuerdo. Es congruente la relacion de las existencias y el proceso de
abastecimiento en la empresa Importaciones Automotrices D"Martin S.R.L. De acuerdo a
los resultados obtenidos con el Rho de Spearman de la productividad como variable
teniendo el nivel de significancia {bilateral} menos a 0.05, es manifestar, 0.000<0.05,
puesto a esto se rechazd la hipotesis nula (H,) y acepto la hipotesis alternativa (H,) para
esta investigacion. Por este modo se considera que hay correlacién positiva media (R-
0.496).

En cuanto a la busqueda de trabajos similares con objetivos comparativos que
guarda relacién con la investigacion, Albujar y Huaman (2014) concluyeron que el 40% del
personal encuestado utilizan un kardex para el control de existencias, mientas que el 60%
no utilizan ningun tipo de control de existencias. De esta manera también se puede afirmar
que se observa una relacion significativa positiva entre las existencias y el proceso de

abastecimiento.

En relacion al objetivo especifico 3 de la investigacion que busca determinar la
relacién entre el almacenamiento y el proceso de abastecimiento, se obtuvieron los
siguientes resultados, el 46% de la muestra estan de acuerdo con el almacenamiento, el
16% esta totalmente de acuerdo, un 12% se muestra en desacuerdo, mientras que un 26%

muestra ni de acuerdo ni de desacuerdo. Es congruente la relacion del almacenamiento y el
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proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones Automotrices D"Martin S.R.L. De
acuerdo a los resultados obtenidos con el Rho de Spearman de la productividad como
variable teniendo el nivel de significancia {bilateral} menos a 0.05, es manifestar,
0.000<0.05, puesto a esto se rechazd la hipotesis nula (Hy) y acepto la hipotesis alternativa
(H;) para esta investigacion. Por este modo se considera que hay correlacion positiva
considerable (R-0.656).

En cuanto a la busqueda de trabajos similares con objetivos comparativos que
guarda relacién con la investigacion, Rodriguez y Torres (2014) concluyeron que el 75% de
los encuestados afirman que las existencias necesitan un cuidado especial desde el punto de
vista del almacenamiento, mientras que el 25% desconoce sobre las condiciones del

almacenaje.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se determin6 que hay una relacion positiva considerable (R=0.641, P=0.000)
respecto a la relacion entre el control de inventario y el proceso de abastecimiento

en la empresa Importaciones Automotriz D”Martin, San Miguel, 2019.

Segunda: Se determin6 que hay una relacién positiva media (R=0.408, P=0.003) respecto a
la relacion entre el proceso de abastecimiento y el tiempo de entrega en la empresa

Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

Tercera: Se determind que hay una relacion positiva media (R=0.496, P=0.000) respecto a
la relacion entre el proceso de abastecimiento y las existencias en la empresa

Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

Cuarta: Se determiné que hay una relacion positiva considerable (R=0.656, P=0.000)
respecto a la relacion entre el proceso de abastecimiento y el almacenamiento en la

empresa Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la empresa Importaciones Automotrices D"Martin S.R.L., a
través de la gerencia darle la debida importancia al manejo de control de inventario,
considerando el tiempo de entrega, existencias y el almacenamiento, con el objetivo

de innovar el proceso de abastecimiento dentro de la empresa.

Segunda: Se recomienda a la empresa Importaciones Automotrices D"Martin S.R.L., darle
especial atencion al tiempo de entrega en el control de inventario, en cuanto a la
puntualidad, honestidad y control, con el objetivo de innovar el proceso de

abastecimiento dentro de la empresa.

Tercera: Se recomienda a la empresa Importaciones Automotrices D"Martin S.R.L., tomar
en cuenta lo referido a las existencias en el control de inventario, en cuanto al
surtido, stock y aprovisionamiento, con el objetivo de innovar el proceso de

abastecimiento dentro de la empresa.

Cuarta: Se recomienda a la empresa Importaciones Automotrices D Martin S.R.L.,
comprometer la atencion en lo referente al almacenamiento en el control de
inventario, en cuanto al despacho, supervisién y costos, con el objetivo de innovar

el proceso de abastecimiento dentro de la empresa.
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Matriz de consistencia

Anexo 1

CONTROL DE INVENTARIO EN EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA IMPORTACIONES AUTOMOTRICES D’MARTIN SRL

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIO

S NES INDICADORES | METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLEZ1: e  Puntualidad
¢ Qué relacion existe entre el Determinar la relacion delEl control de inventarios Tiempo de e Honestidad |[Enfoque:
control de inventario y el [control de inventarios con{se relaciona con el proceso entrega e  Control Cuantitativo
proceso de abastecimiento el proceso de de abastecimiento en la
en la empresa Importacionesjabastecimiento en la empresa Importaciones Control de e Surtido Tipo de estudio:
Automotriz D"Martin, San  |empresa Importaciones  |Automotriz D"Martin, San| inventarios Existencias e Stock Aplicada
Miguel, 2019? Automotriz D" Martin, Miguel, 2019. Abrovisi
. L] rovisiona . .
San Miguel, 2019. P Disefio de estudio:
miento :
Despacho No experimental
Almacenamiento ¢ pacho
*  Supervision |\jjvel de estudio:
®  Costos Descriptivo-
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS ESPECIFICOS: VARIABLE 2: e Garantia Correlacional
H: El tiempo de entrega se e Calidad
1.4Qué relacién hay entre 1. Determinar la relacion [relaciona con el proceso Compras e Tecnologia [Metodo de
tiempo de entrega y el del tiempo de entrega y el e abastecimiento en la investigacion:
proceso de abastecimiento en proceso de abastecimiento . Hipotético ’
la empresa Importaciones en la empresa mpresa Importaciones -
Automotriz D"Martin , San Importaciones Automotriz 5f\UPOTﬂO'[I’IZ > hﬁartlﬂ, San Proveedores e Preseleccién [deductivo
Miguel,2019 D’Martin, San Miguel, ~ [Miguel, 2019. e Seleccion
2. ¢Que relacion existe entre 2019. H:: Las existencias se - . i6
las existencias y el proceso de 2. Determinar la relacion rezlaciona con el proceso Proceso  Evaluacion PObIaCIO.n y
abastecimiento en la empresa de las existencias con el . P de muestra:
Importaciones Automotriz proceso de abastecimiento | d€ abaSteC'm'ent_O enla b . 50 colaboradores
D’Martin , San Miguel, 20197 en laempresa ~ fempresa Importaciones a gstem Seguridad e Ambiente
3. ¢ Qué relacion existe entre Importaciones AUOMOiz | - A\ \+omotriz D Martin. San  Miento Tecnica:
el almacenamiento y el D"Martin, San Miguel, |\ z: ’ adecuado X
: : iguel, 2019. . Encuestas
proceso de abastecimiento la 2019. . e Riesgo
i ion [Hs: El almacenamiento se g
empresa Importaciones 3. Determinar la relacion 13- E! e Confianza
Automotriz D" Martin, San del almacenamiento con el relaciona con el proceso Instrumentos:

Miguel, 2019?

proceso de abastecimiento
en la empresa
Importaciones Automotriz
D"Martin, San Miguel,
2019.

de abastecimiento en la
empresa Importaciones

Automotriz D"Martin, San
Miguel, 2019.

Cuestionario
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Validacion de juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Anexo 2

019

itulo de la investigacion: CONTROL DE INV/

ENTARIOS Y EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA IMPORTACIONES AUTOMOTRICES D'MARTIN S.R.L., SAN MIGUEL,

Apellidos y nombres del i igad

: CARDENAS AVILA, JUAN JOSE PIERO

Apellidos y nombres del experto:
Q’r . Cp

ANSPS 2D

& S3ZE W ZEOH-HAL

ASPECTO POR EVALUAR

Fecha#ﬁl@_b__l / Q"

OPINION DEL EXPERTO f
SI NO | OBSERACIONE]| l
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | CUMPL| CUMPLE S/
E SUGERENCIAS
1- El almacén cumple con las entregas a la hora acordada
P - Los colabs cumplen con las entregas al cliente a la hora acordada
" B- Los colaboradores sc sienten identificados con los valores de Ia empresa
Tiempo de entrega
4~ Todos los proveedores son honestos al momento de entregar los repuestos sin|
ifalla.
S~ Existe un contol adecuado respecto a las actividades que interviencn en la
Control entrega de repuestos a los clientes.
- Kl almacén cuenta con varios modelos y marcas de cada producto que cubren, 1=Total
a demanda de Tos clientes. iy
Surtido - La empresa se preocupa por aumentar mas varcdad de productos en e b Aoiidin I
s z y falmacén i 2
fronmrol de-mventaris i 8- Considera que la empresa dispone del stock necesario para mantener lal=Acucrdo f
demanda del mercado i5=Total |
Stock [9- La empresa se encarga de actualizar la cantidad de stock hcuerdo I
|
Aprovisis 10- Los cumplen con el aprovisionamiento en el almacén
11- Considera que el almacén despacha los repuestos con facilidad
Despacho
2- Peribdicamente se realiza una supervision al almacén
e ) Supervisién 13- El ahnacén estd sujeto a supervision permanente |
14- E]l mantenimiento del almacén genera costos adicionales
| N =X Costos
Firma del experto: (ﬁi(%

Nota: Las DIMENSIONES e IN‘DICA}K)RES. solo sif

iadela

. en de la i igacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: CON

TROL DE INVENTARIOS Y EL. PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA IMPORTACIONES AUTOMOTRICES D'MARTIN S.R.L., SAN MIGUEL,
2019

Apellidos y nombres del investigador: CARDENAS AVILA, JUAN JOSE PIERO

Apellidos y nombres del experto:

Br- connprma © Sze La TE L Oz O

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

fas nuevas teenologias para un mejor control en el almacén

OBSERACI
s NO ONES /
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM JPREGUNTA ESCALA CUNLE COMBLE: | sSUGERERC
AS
1- Todos los producios de los proveedores deben contar con garantia
Garantia 2- Los colaboradores informan la garantia que Genen 1os repuestos a 1s
clientes
3- Los empleados mspeccionan Ta calidad de los producios cuando Nlegan
) al almacen
Compras Gafidag 4- La ompresa tienc la opeion de devolver 105 productos a 105

proveedores si no son de calidad

5-Lu cmpresa se proocupa por Gomo codiga de

barras en ol almacén

z & La empresa periodicamente realiza oharlas v capaciiaciones acerea de | | 1o

Proceso de
abastecimiento

Presecleccion

7- Se realiza una recoleccion de informacion de los diferentes
proveedores que llegan a Ia empresa

- Se elige al p: mas que len con los eriterios de

—~

Seleccién seleccion para Ia empresa
' 9- Existe una © i alos p
10- La empresa sc cncarga de consultar a 1os proveedorcs sobre Ios
repuestos de otas empresas
T1- Fl ambiente interno del almacén influyc on Ia seguridad de 1os
Ambiente colaboradores v buen estado de los productos
adecuado 12- Existe una infracstructura adecuada en caso de sismos o incendios
Seguridad T 13- Considera que existe un alto resgo rospecto al aprovisionamionto de

nuevos repuesios

Confianza

14- Usted considera confiable las medidas de prevencion en el proceso de
abastecimiento

2=Acuerdo
3=Indiferente
4=Acuerdo
5=Total
acuerdo

Firma del experto:

)

FechaL\%/_Qé_l ¥ f;

Nota: Las DIMENSIONES e INDICAQORES,

sbb{ en

dela delai igacion y de las
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;itulo de la investigacion: CONTROL DE INVENTARIOS Y EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA IMPORTACIONES AUTOMOTRICES D' MARTIN S.R.L., SAN MIGUEL,
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Apellidos y nombres del investigador: CARDENAS AVILA, JUAN JOSE PIERO

Apellidos y nombres del experto:

D Ao puce, Roser cesar

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

SI NO OBSERACIONE|
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TTEM /PREGUNTA ESCALA | CUMPL CUMPLE,
E SUGERENCIAS
1- El almacén cumple con las entregas a la hora acordada v
P-Los cumplen con las entregas al cliente a la hora acordada Va
E i i la
Tieipo de Siftregd . 13- Los se sienten con los valores de la empresa v
- Todos los p son honestos al de entregar los repuestos sin|
alla. (s
[5- Existe un control adecuado respecio a las actividades que intervienen en la v
Control enuega de repuestos a los clientes.
6- El almacén cuenta con varios modelos y marcas de cada producto que cubren| 1=Total 7
la demanda de los clientes. =Total
Surtido - La cmpresa se preocupa por aumentar mas variedad de productos en el_pc oo
laimacén e s 8
[Control de inventario BRIt 8- Considera que la empresa dispone del stock io para mantener laj= d
lGemanda del mercado [s=Total L
Stock - La empresa se encarga de actualizar la cantidad de stock fpeuerdo
v
P 10- Los colat cumplen con el apravisionamicnto en ¢l almacén /
11- Considera que el almacén despacha los repuestos con facihdad o
Despacho
12- Periddicamente se reaiiza una supervisién al almacén v
AlmscEnmmieity Supervision (T3~ El almacén €5t sujeto a swpervision permancnie s
14- E] mantenimiento del almacén genera costos adicionales 14
‘__ o Costos
IFirm.! del experto: % Fecha_L |/ & j_\\
h re
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si p , er dep ia de la delai igacién y de las variables.

44
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
CONTROL DE INVENTARIOS Y EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA IMPORTACIONES AUTOMOTRICES D'MARTIN SR L., SAN MIGUEL,

Apellidos y nombres del investigador: CARDENAS AVILA, JUAN JOSE PIERO

Apellidos y nombres del experto:

De:Pwa Poce, Posel cSAR

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

OBSERACI
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA Sl o ONESY o
CUMPLE CUMPLE | SUGERENCi
AS
1-Todos los productos de los proveedores deben contar con garantia O
Garantia 2- Los colaboradores informan Ia garantia que tienen los repuestos a los s
clientes
3- Los empleados inspeccionan Ia calidad de los productos cuando liegan i
R al almacen
Compras Calidad 4-Ta empresa tiene Ja opeion de devolver 108 productos a 105 =
provecdores si no son de calidad
| 5- La empresa se preacupa por implementar tecnologia como codigo de 27
{ barras en el almacén
& 6- La empresa peniodicamente realiza charlas v capacitaciones acerca de o
% & 1=Total
las nuevas tecnologias para un mejor control en el almacén Vi
7- Se realiza una o0 Ge i ion de los d
Ploissgiie Preseleccion | proveedores que llegan 4 1a empresa indiferente e
abastecimiento . 8- Se elige al proveedor més adecuado que cumplen con Jos criterios de 4=Acuerdo
Seleccién seleceién para la empresa $=Total 4
> 9- Existe una evaluacion permanente a los proveedores b »
E 10- La cmpresa se encarga de consultar a 1os proveedores Sobre 105
repuestos de otras empresas - i
11- El ambiente interno del almacen influyc en la seguridad de Jos
AsbiERe colaboradores y buen estada de los productos I’
adecuado 12- Existe una infraestructura adecuada en caso de sismos o ncendios o=
Seguioe = 13- Considera que existe un alto riesgo respecto al aprovisionanients 4o
IERRO: nuevos repuestos &
) 14- Usted considera confiable las medidas de prevencion en el proceso de
| contiumm abastecimiento e
Firma del experto: Fechal%/ & _/ 19
Nota: Les DIMENSIONES e INDICADORES, solo si den, en ia de la de lai igacion y de las variabies.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
§itulo de la investigacién: CONTROL DE INV]
019

Apcllidos y

ENTARIOS Y EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA IMPORTACIONES AUTOMOTRICES D'MARTIN S.R.L.,, SAN MIGUEL,

nombres del investigador: CARDENAS AVILA, JUAN JOSE PIERO

Apellidos y nombres del experto: VILLANUEVA FIGUEROA. ROSA ELVIRA
Dra. en Administracién, Mg. Gestion Piblica. Me. Marketing v Comercio Internacional, Mg. Educacién. Lic. en Administracién
ASPECTO POR EVALUAR

VARIABLES \ DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA

ESCALA

OPINION DEL EXPERTO

SI
CUMPL)
E

NO
CUMPLE]

OBSERACIONE|

1- El almacén cumple con las entregas a la hora acordada

P i - Los colab

cumplen con las entregas al cliente 2 Ia hora acordada

ah.

. 3- Los sienten identi con los valores de Ia emy
Tiempo de entrega . i Lo s = kit

SUGERENCIAS|

alla.

|- Existe un controi adecuado Tespecte a las actividades que intervienen en Ja
Control nirega de repuestos a los clientes.

- Elalmacén cuenta con varios modelos
2 demanda de los clientes,

Swrido

H- Todos los proveedores son honestos 2l momento de entregar Jos repuestos sin|

Yy marcas de cada producto que cubren|

1=Total

{7- La empresa se PTeOCUPA por aumentar mas variedad de productos en e
jalmacén
‘ontrol de inventario

R=Acuerdo

Existencias 8- Considera que la emp
[demanda del mercado

Stock 19- La empresa s encarga de actualizar I cantidad de stook

p i i 10- Los colaborad cumplexn con ¢} aprovisi i en el almacén

resa dispone del stock necesario para mantener la|

11- Considera que el almacén despacha los repuestos con facilidad
Despacho

12- Periddicamente se realiza una supervision al almacén

Almacenamiento

Supervisién 13- El almacen esti sujeto a supervision permanente

‘ ] 14- El mantenimiento del almacén genera costos adicionales
| / / Costos

Firma de! experto: ] Fecha /31 O | 7%

fd=Acuerdo
5=Total
lacuerdo

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si i

, en d ia de Ia de la invi on y de las variabjes.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: CONTROL DE INVENTARIOS Y EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA IMPORTACIONES AUTOMOTRICES D'MARTIN SR.L_, SAN MIGUEL,
2019

Apellidos y nombres del investigador: CARDENAS AVILA, JUAN JOSE PIERO

Apellidos y nombres del experto: VILLANUEV A FIGUERO,
. Marketin,

Dra. en Administracién. Mg. G n Publica. M

A, ROSA ELVIRA
Comercio Internacional, M,
ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

OBSERACI
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA S| ONES /

NO
CUMPLE CUMPLE SUGERENCI
AS

1- Todos los productos de los proveedores deben contar con garantia

Garantis 2- Los la garantia que tienen los repuestos a los
clientes
3- Los empleados inspeccionan la calidad de los productos cuando llegan
. ai ahmacen
Compras Calidaq: 4- La empresa tienc la opcién de devolver los productos a los
proveedores si no son de calidad
5- La emp sep pa por impl como codigo de
barras en el almac
T 6- La empresa periddicamente realiza charlas y capacitaciones acerca de 1=Total
las nuevas tecnologias para un mejor control en el almacén i
P = 7- Se realiza una leccion de inf i6n de los dift 2=Acuerdo
Proceso de reseleccion proveedores que llegan a la empresa 3=Indi
abastecimiento = 8- Se elige al p mas ad que con los criterios de 4=Acuerdo
Seleccion selecci6én para la empresa 5=Total
B 9- Existe una 1 a los pr actiendo
Evah 10-La se encarga de Itar a los pr sobre los

repuestos de otras empresas

11- El ambiente interno del almacén influye en la seguridad de los
Ambiente colaboradores y buen estado de los productos

adecuado 12- Existe una infracstructura adecuada en caso de sismos o incendios
S 3 13- Considera que existe un alto riesgo respecto al aprovisionamiento de
Riesgo Tuevos repuestos
/ P 14- Usted ¢ i las idas de pr i6n en el proceso de
L b
Firma del experto:_ Fecha 5 [ C% | —ch(/

Nota: Las DIMENSIONES Esyfsi en d ia de la de la i ioacion y de las




Instrumento de medicion de variable 1

Anexo 3

“Control de inventarios y el proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones

Automotrices D”Martin SRL, San Miguel, 2019”

OBJETIVO: Determinar la relacién del control de inventarios con el proceso de abastecimiento
en la empresa Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al
item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
VALORACION
iTEM PREGUNTA 2737415
El almacén cumple con las entregas a la hora acordada
1
Los colaboradores cumplen con las entregas al cliente en el hora acordada
2
3 Los colaboradores se sienten identificados con los valores de la empresa
4 Todos los proveedores son honestos al momento de entregar los repuestos
sin falla.
Existe un control adecuado respecto a las actividades que intervienen en la
5 entrega de repuestos a los clientes.
El almacén cuenta con varios modelos y marcas de cada producto que
6 cubran la demanda de los clientes.
La empresa se preocupa por aumentar mas variedad de productos en el
7 almacén
Considera que la empresa cuenta con el stock necesario que cubra la
8 demanda en el mercado
Los colaboradores se encargan de mantener estable la cantidad de stock
9
Los colaboradores cumplen con el aprovisionamiento en el almacén
10
1 Considera que el almacén despacha los repuestos con facilidad
Periddicamente se realiza una supervision al almacén
12
Los colabores informan a sus supervisores cuando hay problemas en el
13 almacén.
1 Genera costos adicionales el mantenimiento del almacén
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Instrumento de medicion de variable 2

Anexo 4

“Control de inventarios y el proceso de abastecimiento en la empresa Importaciones

Automotrices D”Martin SRL, San Miguel, 2019”

OBJETIVO: Determinar la relacién del control de inventarios con el proceso de abastecimiento
en la empresa Importaciones Automotriz D"Martin, San Miguel, 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al
item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
VALORACION
iTEM PREGUNTA 2737415
Todos los productos que traen los proveedores tienen garantia
1
Los colabores informan la garantia que tienen los repuestos a los clientes
2
3 Todos los productos que traen los proveedores son de calidad
4 La empresa debe implementar una gestion de calidad en el almacén con
el objetivo de mejorar el producto y servicio que se ofrece
La empresa se preocupa por implementar tecnologia como cddigo de barras
5 en el almacén
La empresa periddicamente realiza charlas y capacitaciones acerca de las
6 nuevas tecnologias para un mejor control en el almacen
Se realiza una recoleccién de informacion de los diferentes proveedores que
7 llegan a la empresa
Se elige al proveedor mas adecuado que cumplen con los criterios de
8 seleccion para la empresa
Existe una evaluacion adecuada a los proveedores
9
La empresa se encarga de consultar a los proveedores sobre los repuestos de
10 otras empresas
1 El ambiente interno del almacén influye en la seguridad de los
colaboradores y buen estado de los productos
Existe una infraestructura adecuada en caso de sismos o incendios
12
Considera que existe un alto riesgo respecto al aprovisionamiento de nuevos
13 repuestos
1 Usted considera confiable las medidas de prevencion en el proceso de

abastecimiento
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Anexo 5

Base de datos de variables: Control de inventario

Cl14

Cl13

Cl12

Cl11

Cl10

CI9

Cl8

CI7

Item: Control de inventario

Cl6
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Cl4
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Anexo 6

Base de datos de variable: Proceso de abastecimiento

PAl4

PA13

PA12

PA11

PA10

PA9

PA8

PA7

Item: Proceso de abastecimiento

PAG6

PAS

PA4

PA3

PA2

PA1

10
11
12
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14
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38
39
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51



Resultados de prueba de similitud — Turnitin

€ Feedback Studio - Google Chrome

R ev.turnitin.com/app/carta/es/?s=18u=10880324888&lang=es&ro=103&0=1226313577

p ) feedback Studio Control de inventario y el proceso de ab imi en |z empresa i ices D'Martin SR.L., San Miguel, 2019

Pagina: 1 de 34

‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

g
FACULTAD DE CIENCLAS EMIRESARIALES

TSCUTLA ACADEMICO PROFTSIONAL DE ADMINISTRACTON

Central de invenzana y el pracesn de ah i faempresa Img
Automotrices D'Martin SRL, San Miguel, 2019

TESIS PARA OBTENIR LL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Admisisteacion

AUTOR|
Tnan José Pieca Cardenas Avila (ORCID: 000000022583 7371

ASESORA:
Dra. Kosa Elvira Villanueya Figueroa (ORCID: IN0-0002-3911-1185)

EiNEA DE INVESTIGACION;

Gestion de organizciones

LIMA-PERL

2009

Nimero de palabras: 8483

{ dednze > @

Resumen de coincidencias

28 %

Se sstén viendo fuentes estandar

Ver fuentes en inglés (Beta)

Coincidencizz

‘I Entregado a Universida... ‘]‘] %
Trab: i ante

2 repositorio.ucv.edu.pe 7%

3 Entregado a Universida... 2 %

rab te

www.scribd.com ‘1 %

Emet

theibfr.com ‘1 %

(@ NN & & BRI S

repositorio.upao.edu.pe ‘] %

~

www.repositorioacade. 1%

8 repositorio.uncp.edu.pe ‘] %

2 de Intemet

N cvbertesis.uach.cl 104

X

>

>

>

>

>

>

>

>

S

High Resolution (BN ) % @ ———— @




Carta de autorizacion

RUC: 20372444810
Celular: 998278090
Telf: (01) 5781225
Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad
Lima, 11 de diciembre del 2019

Asunto: Carta de autorizacién

Presente:
De mi consideracion

Por medio de la presente misiva, yo Huaman Ventura Martin Teofilo, con DNI
N°09631497 , en mi condicion de Gerente General de la empresa Importaciones
Automotrices D"Martin S.R.L. autorizo al Sr. Cardenas Avila Juan Jose Piero, identificado
con DNI N° 46900901, persona que viene realizando labores administrativas en nuestra
organizacion , pueda recabar la informacion pertinente para la adecuada realizacién de su
tesis Control de inventario y el proceso de abastecimiento de la empresa Importaciones
Automotrices D"Martin S.R.L., San Miguel, 2019, durante el afio en curso.

Sin otro particular, me despido cordialmente de usted, haciendo extensiva esta carta para
los fines ya senalados por la referida solicitante.

Atentamente,

Anexo 8
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Yo, VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA, docente de la Escuela Profesional de
Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César
Vallejo, sede Los Olivos, revisora de la tesis titulada

“CONTROL DE INVENTARIO Y EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA
IMPORTACIONES AUTOMOTRICES D'MARTIN S.R.L., SAN MIGUEL, LIMA, 2019” del
estudiante CARDENAS AVILA JUAN JOSE PIERO, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 28 % verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

La suscrita analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Los Olivos, 3 diciembre del 2019

Dra. Resg
Asesora de Investigacion de la EP Administraciéon
DNI: 07586867

Elabord
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"\] UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Codigo : FO08-PP-PR-02.02
Versiéon : 10

Yo CARDENAS AVILA JUAN JOSE PIERO, identificado con DNI N° 46900901,
egresado de la Escuela Profesional de Administraciéon de la Universidad
César Vallejo, autorizo ( X ), No autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion
publica de mi trabajo de investigacion titulado

“CONTROL DE INVENTARIO Y EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN LA
EMPRESA IMPORTACIONES AUTOMOTRICES D'MARTIN S.R.L., SAN MIGUEL,
2019"; en el Repositorio Institucional de la ucv
(hitp://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacidén en caso de no autorizacion:

FIRMA
DNI: 46900901
FECHA: 11 de Diciembre del 2019

Elabord Dlrecc.:lon .Cfe Revisd Responsable de SGC Aprobd Vicerrecjr orocio 64
Investigacion Investigacion
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