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RESUMEN

La tesis Planificacion estratégica y la gestion administrativa segun los colaboradores de la
Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa segun los colaboradores de la Clinica
del Pacifico S.A., Chiclayo — 2019. Se utilizo base cientifica, considerando al autor Idalberto
Chiavenato para la variable Planeamiento estratégico y a la teoria Clasica de la
Administracion de Henri Fayol y Koontz, Weihrich, & Cannice para la variable gestion
administrativa. La investigacion fue cuantitativa, tipo correlacional, disefio no experimental
y transversal correlacional. Se aplicé prueba piloto a 31 colaboradores, la poblacion fue de
315 colaboradores, la muestra de 284 trabajadores. Como técnica la encuesta, el instrumento
el cuestionario medido por escala de Likert. El método de anélisis fue el programa estadistico
IBM SPSS V23.0, se aplicd la tabla de contingencia Chi2 con un nivel de significancia del
95% (p<0.05), obteniendo p<0,001. La validacién del instrumento fue sometida a juicio de
tres expertos en el tema. La confiabilidad mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach
obteniendo para el instrumento planificacion estratégica 0,920, y para gestion administrativa
0, 885, afirmando que el instrumento obtuvo una muy alta confiablidad. Los resultados
fueron para la variable planificacion estratégica, el 59% de los colaboradores la calificaron
de regular nivel, el 37% percibieron un bajo nivel y sélo un 4% percibieron un alto nivel de
planificacion estratégica; en cuanto a la variable gestion administrativa, se obtuvo que 81%
de los colaboradores la calificaron de regular desempefio, un 14% que percibieron como
deficiente y sélo un 5% apreciaron gque la Clinica del Pacifico S.A. tiene un eficiente nivel
de gestion administrativa. Se concluyd que existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que la planificacion estratégica se encuentra altamente correlacionada con la gestion
administrativa en la Clinica del Pacifico S.A.

Palabras claves: Planeamiento, gestion, estrategia, administracion.
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ABSTRACT

The thesis Strategic planning and administrative management according to the collaborators
of Clinica del Pacifico SA, Chiclayo aimed to determine the relationship between strategic
planning and administrative management according to the collaborators of Clinica del
Pacifico SA, Chiclayo - 2019. Base was used scientific, considering the author ldalberto
Chivenato for the variable Strategic planning and the Classic theory of Administration by
Henri Fayol and Koontz, Weihrich, & Cannice for the variable administrative management.
The research was quantitative, correlational type, non-experimental design and correlational
cross-sectional. A pilot test was applied to 31 employees, the population was 315 employees,
the sample of 284 workers. As a technique the survey, the instrument the questionnaire
measured by Likert scale. The analysis method was the statistical program IBM SPSS VV23.0,
the Chi2 contingency table was applied with a significance level of 95% (p <0.05), obtaining
p <0.001. The validation of the instrument was submitted to the judgment of three experts
in the field. Reliability through the application of Cronbach's Alpha obtaining for the
instrument strategic planning 0.920, and for administrative management 0.885, stating that
the instrument obtained a very high reliability. The results were for the strategic planning
variable, 59% of the employees rated it as a regular level, 37% perceived a low level and
only 4% perceived a high level of strategic planning; Regarding the variable administrative
management, it was obtained that 81% of the employees rated it as regular performance,
14% that they perceived as deficient and only 5% appreciated that Clinica del Pacifico S.A.
It has an efficient level of administrative management. It was concluded that there is
sufficient statistical evidence to affirm that strategic planning is highly correlated with
administrative management at Clinica del Pacifico S.A.

Keywords: Planning, management, strategy, administration.



I.  INTRODUCCION

El requerimiento de atencion médica, en la actualidad, ha crecido en forma exponencial,
razon por la cual exige que los directivos realicen gestiones anticipadas suficientemente
refinadas, para que las prestaciones de servicios de salud sean eficientes, eficaces y de
calidad, para tal propdsito es necesario el uso de herramientas de gestion como la
planificacion estratégica, lo cual permitira trazar un mapa de ruta de forma exitosa, en el que
se formulen las metas y los objetivos que se desean alcanzar a mediano o largo plazo, de esta

manera, las decisiones que se tomen se transformen en acciones.

Segln Rendon & Russi (2016), las empresas estan sumergidas en un entorno variable y
globalizado siendo especialmente las instituciones de salud quienes en lugar de brindar
productos, principalmente asumen la prestacién tanto de servicios ambulatorios,
hospitalarios, emergencia, etcétera, por esta razon, es necesario que desarrollen
fundamentalmente herramientas de gestion como la planificacion estratégica, brindando la
posibilidad de analizar de manera interna y externa la empresa, con el objetivo de optimizar
la calidad de atencion, respondiendo de esta manera a las expectativas del cliente externo e
interno, originando por consiguiente el logro de resultados; debiendo asumir los directivos
la responsabilidad de implementacion de procesos, procedimientos y técnicas a través de

herramientas que logren responder las requerimientos de la poblacion.

Con el proposito de avanzar hacia la meta de la cobertura universal, la Organizacion
Panamericana de la Salud - OPS (2017, pag. 14), a través del plan estratégico instituye la
base para defender la salud, la equidad, el desarrollo sostenible, documento en el cual se
detallan los resultados que corresponden alcanzarse durante el periodo que comprende la
planificacion; ademas, se exponen los compromisos contraidos por los Estados integrantes
de la Organizacion Panamericana de la Salud y la Oficina Sanitaria Panamericana, los cuales
son los soportes para la elaboracion de los programas y presupuestos para su ejecucion,

respondiendo a las ordenanzas tanto regionales como mundiales.

Para, Mendoza & Robles (2015, pag. 9) en Perq, las instituciones de salud tienen la necesidad
de ser mas competitivas, sean privadas o publicas, debido que la poblacion requiere de
servicios de calidad; siendo necesario que cuenten con herramientas para la gestion y

planificacion, buscando el crecimiento y desarrollo, a fin de lograr un excelente



reconocimiento y posicionamiento en el sector; pues los tiempos actuales exigen que las
empresas sean eficientes en sus procesos y que la produccién de sus resultados satisfaga a

sus usuarios; de manera especial en el sector mas importante del pais: salud.

El Ministerio de Salud del Peru (2018), en la resolucién ministerial N°1334-2018/MINSA,
de fecha 26 de diciembre, aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 - 2021,
documento de gestion institucional formulado anualmente para un periodo de tres afos,
concordante con las prioridades y estrategias establecidas, donde se establece la declaracion
de politica institucional ademas de contener las operaciones estratégicas de la entidad para
alcanzar la consecucién de metas y objetivos estratégicos asi como los indicadores, la ruta

estratégica y responsables.

Para Sausa (2018), a través de aportes realizados por la Asociacion de Contribuyentes por
Respeto, en el que retine y compara informacion de la Organizacion Mundial de la Salud,
Ministerio de Salud, Essalud y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, muestra estadisticas que uno de los paises que invierte menos en salud es el
Perd, y sumado a ello estd la mala gestion de los funcionarios, la falta de planificacion y
gestion y el mal uso de los recursos, lo cual genera la ineficiencia e ineficacia de los servicios

afectando el acceso a los servicios de salud y economia de miles de peruanos.

Para Arbaiza (2016), la gestién administrativa es un arma poderosa para realzar el nivel
competitivo de la empresa, aplicAndose desde una perspectiva en la cual se analice los
factores internos, externos y su influencia con los que interactta la organizacion, debido al
entorno variable y altamente competitivo como el del mundo corporativo actual; el directivo
debe estar al tanto del actividad interna de su empresa, siendo capaz de realizar una
planificacion estrategia adecuada para sobrevivir en épocas de crisis, y, estar preparado para

responder al entorno externo.

Por lo tanto, las instituciones publicas o privadas que ofrecen atenciones en salud, tienen el
desafio de mejorar sus procesos para la dptima atencion de los pacientes y/o usuarios, para
que de esta manera contribuya a optimar la calidad de la atencion y servicio, asi tenemos que
la empresa denominada Clinica del Pacifico S.A., es una entidad privada prestadora de
servicios de salud, con nivel de categorizacién Il — 2, ubicada en la Av. José Leonardo Ortiz



N°420, en la provincia de Chiclayo, Lambayeque, instituida con el objeto de dedicarse a la
compra y venta de farmacos y brindar servicios médicos integrales; de este modo, con la
finalidad de continuar posicionandose en la industria de la salud, la Alta Direccion, realiza
semestralmente un diagnostico interno a través de encuestas, para recoger las percepciones
de los trabajadores, donde se muestra la falta de conocimiento sobre algunos procesos
administrativos, valores empresariales, reconocimiento de mision y vision, cultura
organizacional y el endeble desenvolvimiento de indole administrativo; sin embargo,
sumada a esta problematica, no se cuenta con una gestion administrativa que aplique proceso
administrativo: planificar, organizar, direccion y control; originando que los colaboradores
no sigan el logro de metas, las cuales deberian estar plenamente establecidas por la

institucion en los planes operativos.

Ante esta problematica se realiz6 la busqueda de antecedentes en el plano internacional,
nacional y local. Para ello se utilizd bases de datos electronicas y también de trabajos de

tesis. A continuacion se presentan los antecedentes:

Rendén & Russi (2016), realizaron la tesis: Formulacién del plan estratégico para el
Hospital del Rosario de Ginebra Valle del Cauca para el periodo 2016 - 2020, Tulué-
Colombia. Plantear el plan estratégico para el Hospital del Rosario, fue el objetivo. La
poblacién y muestra fue de diez empleados del Hospital del Rosario, utilizaron el método
cientifico inductivo — deductivo - analitico, la tesis fue descriptiva, usaron la observacion y
el contacto directo con los trabajadores como técnicas de recoleccién de informacion;
concluyeron que, existen instituciones muy dindmicas en el sector, con gran reconocimiento
y posicionamiento, estando el hospital en una situacion de desventaja debido que no cuenta
con herramientas estratégicas que permitan mejorar sus ventajas competitivas.

La citada tesis se ha tomado de referencia, por la igualdad de su variable plan estratégico,
teniendo como propdsito determinar oportunidades y amenazas, a fin de conocer el ambiente
competitivo donde participa la institucién, con el analisis planteado, conocieron
verdaderamente la situacion actual del hospital, lograndose determinar fortalezas y
debilidades; vy, al aplicar este tipo de estrategias podran conducir a la institucion hacia el

camino del éxito logrando alcanzar la excelencia.



Para Rodriguez (2017), realiz6 la tesis denominada Propuesta de plan estratégico para
Servident Clinicas Odontoldgicas, en la Universidad de Guayaquil — Ecuador. El disefio de
un plan estratégico por medio de la implementacion de métodos de andlisis para determinar
falencias, utilizaron los métodos deductivos y analiticos fue el objetivo, su disefio fue
descriptivo, hicieron entrevistas, encuestas, grabaciones de audio y observacion directa,
aplicaron instrumentos compuestos de once preguntas, lograron obtener por resultado un
diagnostico interno y externo, permitiéndoles elaborar estrategias para que la clinica
optimice los servicios que ofrece. Finalmente concluyeron que es preciso la preparacion de
un planeamiento estratégico conjuntamente con sus colaboradores para que se mimeticen
con los objetivos propuestos por la clinica, realizando una reingenieria para mejorar la
situacion actual de la institucion.

La tesis muestra que las empresas que prestan servicios de salud necesitan de la aplicacién
de métodos integrales de gestion en concordancia con su equipo de gestion y colaboradores,
para lograr que estos se identifiquen con la empresa y alcancen de esta forma su eficiencia y
calidad en la prestacion, buscando el crecimiento y posicionamiento de esta institucion con

un manejo adecuado de los recursos financieros.

Tufino (2015), efectud la tesis denominada: Factores determinantes como guia para la
construccién de un plan estratégico que responda a mejorar los servicios de salud en el
Centro Salud 213 Sur Valdivia, en Guayaquil, Ecuador. Identificar los factores
determinantes que permitan aumentar y mejorar la atencion en el Centro Salud Sur Valdivia
sirviendo de guia para la preparacion del plan estratégico fue su objetivo. Fue descriptivo y
explicativo el tipo de investigacion. Combinaron la metodologia cuantitativa y cualitativa.
Fue de 357 personas su poblacion, y por 132 personas la muestra. Finalmente concluyeron
que los elementos que afectan a la planificacion estratégica en el hospital son los valores, asi
como el correcto uso de los recursos, las labores en equipo, disciplina, honestidad,
identificacion con el trabajo, decisiones firmes y equitativas, razon por la cual, los resultados
sefialaron alta correspondencia con las debilidades, los cuales permitieron a los directivos
evaluar e implementar un plan estratégico y ampliar las capacidades y competencias con las
que cuenta el hospital y asi optimizar los servicios brindados.

Esta tesis permitié conocer los componentes que intervienen para corregir la atencion en los
hospitales, centros de salud, clinicas, teniendo en consideracion el uso de una herramienta

de gestion como es el planeamiento estratégico; asi también, podemos evidenciar que el



hospital no cuenta con proyectos, planificacion de las actividades ni gestion de talento
humano, por ende no han consolidado sus valores institucionales y otras actividades

administrativas para optimizar su atencion; en ese sentido.

Igualmente Bonilla & Diaz (2015), elaboraron la investigacion: Andlisis de la gestion
administrativa y su incidencia en el desempefio laboral de los funcionarios del Hospital
Cristiano de Especialidades Ciudadela Las Pifas del Canton, el Milagro-Ecuador. Realizar
el andlisis de la gestiobn que ejecuta la institucion fue su objetivo, descriptiva su
investigacion, ademas de correlacional, transversal no experimental, también fue cualitativa.
Utilizaron el procedimiento inductivo - deductivo. Conformada por los empleados del
hospital Cristiano de Especialidades fue su poblacién, siendo 50 trabajadores en total. Razon
por la cual no se evalué ninguna muestra por tener una poblacion pequefia. La conclusién
producto del estudio al que llegaron los tesistas fue que, la gestion administrativa en la
institucion definitivamente afecta el trabajo de los empleados y la disminuida prestacién de
la atencidn hospitalaria, del mismo modo la filosofia institucional no es difundida al interior
del hospital, y no existe un adecuado proceso de seleccion de los colaboradores, pues los
perfiles de los puestos de trabajo no estan en concordancia con los conocimientos de las
personas, por consiguiente esta situacion trae consigo que los trabajadores estén
insatisfechos.

La tesis referenciada tiene por similitud la variable gestion administrativa, cuya
fundamentacion esta basada en la literatura de la teoria clésica de la administracion del autor
Henry Fayol, enfocandose en el proceso administrativo: planificacién, organizacion,
direccién y control, lo cual ayudara a direccionar adecuadamente el hospital con el soporte

de todos los niveles de la organizacion y de una manera responsable.

Castelo (2015), realizo la tesis en hospital Gustavo Dominguez, Hospital del 1.E.S.S. y la
Clinica Torres Médicas, Santo Domingo-Ecuador consistente en el Plan estratégico de
articulacion para optimizar los servicios de emergencia médica. La finalidad de la tesis fue
optimizar los servicios de emergencia de manera progresiva, a través del disefio de un
enfoque estratégico y proactivo para la aplicacion de un proceso que logre planificar y
articular de manera periodica el desempefio de esta area. Basaron el estudio en el método
cuanti-cualitativo con énfasis en la parte cuantitativa. Realizaron entrevistas, aplicaron

encuestas y realizaron observacion in situ en la unidad de emergencia, su muestra: n=384



personas. Emplearon como tipo de investigacion el bibliografico y de campo. Validaron a
través de expertos los instrumentos utilizados, aplicaron la férmula del chi cuadrado.
Concluyeron utilizando base teorica especializada, que el planeamiento constituye un
instrumento que permite dar solucion a los problemas que presentaba el hospital en las
unidades criticas de emergencia, lograron comprobar que existian notables falencias y
deficiencias en los procesos, lo cual les permitid contribuir a optimizar la atencion con
calidad y calidez, basandose en el desarrollo de capacidades de las areas objeto de estudio.
Este trabajo esta sustentado en la construccion de planes estratégicos con objetivos y tareas,
permitiéndoles diagnosticar e identificar las falencias o debilidades de la gestion directiva y
de los colaboradores, lo cual influyé en la baja satisfaccion de los usuarios y pacientes que
acudieron al hospital; por lo que, se ha creido pertinente considerar esta tesis por el uso de
la variable planeamiento estratégico, poderosa herramienta de gestidn, la cual permite tener

una amplia perspectiva de empresa.

Cabana (2018), realiz6 el estudio sobre: Gestion administrativa y servicios de atencién al
usuario en los establecimientos de salud de la Region Callao, Hospitales San José, Ventanilla
y Daniel Alcides Carrion. Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion del usuario de los servicios de atencién en establecimientos de salud de la
Region Callao, fue el objetivo que persiguieron. La hipotesis fue, cuanto mejor sea la gestion
administrativa, disminuira el nivel de insatisfaccion del individuo. Utilizaron el método
cientifico y descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 3700 personas entre
colaboradores y usuarios del hospital. La muestra fue de 350 personas. El estudio les
permitio elaborar importantes sintesis pudiendo determinar que, al mejorar la gestiéon se

aumenta el estado de agrado del cliente que acude a solicitar los servicios médicos.

Luna (2017), desarrollo la tesis titulada: Relacion entre la gestion administrativa y la
percepcion en el cumplimiento de los indicadores sanitarios en la Red de Salud Picota- 2017.
El propdsito fue conocer la relacion entre la gestion y la percepcién en el cumplimiento de
los indicadores en la Red de Salud Picota. Si existe relacion entre la gestion administrativa
en el cumplimiento de los indicadores fue la hipotesis utilizada; fueron 82 colaboradores los
encuestados, siendo este el total de su muestra. Fue de tipo no experimental, descriptivo y
correlacional el disefio. Los resultados importantes fueron que la gestion administrativa es

regular: el 37 %, la gestion administrativa excelente: el 13 %, el cumplimiento de los



indicadores sanitarios: el 27% indicaron como regular y solo el 12% dijeron que fue
excelente. Aplicaron el Chi-Cuadrado de Pearson, el cual arrojo: 88.867, determinando que
existe relacion significativa entre la gestion y el cumplimiento de los indicadores sanitarios
en la Red de Salud. Ademas indicaron en sus conclusiones que existe relacion entre ambas

variables.

Orihuela (2017), efectud la tesis: Gestion administrativa y calidad de atencién a los usuarios
en el Centro de Salud Santa Rosa, Red de Salud Ventanilla- Lima, 2017, Lima. Determinar
el nivel de relacion entre gestion administrativa y la calidad de atencion a los usuarios en el
Centro de Salud Santa Rosa, fue el objetivo que persiguieron. Usaron el cuestionario el cual
fue medido por escala de Likert. El instrumento fue verificado por expertos, también
determinaron la validez y confiabilidad. Emplearon el método hipotético deductivo, el
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal, por 250 personas se conformo la
poblacion, la muestra fue de 152 personas y fue probabilistico el muestreo. Utilizaron la
encuesta como técnica para la toma de datos, y el cuestionario fue el instrumento que
utilizaron, debidamente validado por el Alfa de Cronbach. La correlacién fue significativa,

muy alta: r = 0,985-, p < 0.05 y directamente proporcional entre ambas variables.

Vasquez (2016), realizo la tesis: Planificacion estratégica y la gestion administrativa segun
el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento EsSalud — 2016, Lima. El proposito fue
determinar la relacion entre planificacion estratégica y la gestion administrativa. La
poblacion era de 120 trabajadores, la muestra fue censal, es decir, consideraron a toda la
poblacién. EI método fue hipotético deductivo, el disefio fue de nivel correlacional, no
experimental, aplicaron un cuestionario y la medicion fue por escala de Likert para ambas
variables. El calculo del coeficiente de correlaciéon a través de Rho Spearman de 0.210
arrojando que existe relacion moderada entre las dos variables. El indicador de correlacion
baja, el indicador de significancia bilateral p = 0,044 < 0,05. Reconocieron la hipotesis
alternativa y rechazaron la hipotesis nula. De los resultados conseguidos, concluyeron que:
para la planificacion, el 13.4% representd como “bueno”, 69.57% como “regular” y el
17.39%: nivel “malo”, y para la gestion administrativa: 21.74%: ineficaz, 55.43%: aceptable
y el 22.83%: eficaz. Lograron demostrar evidencia suficiente para que afirmen que existe

relacion entre las dos variables motivo del estudio.



Castafieda (2015), elabord la tesis titulada: EI control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 404 — Salud 2015, Utcubamba. Realizada en la
Universidad Sefior de Sipan, Pimentel. El fin fue determinar la relacién entre el control
interno y la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba. El
procedimiento utilizado fue de tipo descriptivo, correlacional y propositivo, disefio no
experimental cuantitativo. Se trabajo la encuesta de 28 preguntas, medida por la escala de
Likert. El alfa de Cronbach fue .787 demostrando la fiabilidad del instrumento. La
correlacion, el coeficiente de Pearson indica un .894 demostrando que hay incidencia tanto
en una variable como en la otra. Determinaron la existencia de incidencia del control interno
en la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba. Comprobando
que la gestion administrativa es insuficiente. Sugirieron la implementacién de una unidad de

control para optimizar la gestion en el hospital.

Paredes (2015), plasmoé la investigacion: La gestion administrativa y la satisfaccion del
usuario externo del area de nutricién del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo,
Chiclayo, 2015, en la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel. Conocer la relacion entre la
gestion administrativa y la satisfaccion del usuario externo del &rea de nutricion, fue el
objetivo de este trabajo. La poblacién estuvo compuesta por 95 personas del area de
nutricion. Utilizaron el cuestionario serqvual como herramienta, acondicionado por el
Ministerio de Salud del PerU para ser usado tanto por las instituciones publicas como
privadas. Fue descriptiva el tipo de la investigacion, no experimental y transversal el disefio.
Concluyeron en base a los objetivos que el nivel de gestion administrativa fue: “gestion
buena”: 20.0%, “regular” el 54.7% y “deficiente”: 25.3%; en cuanto a los resultados de la
satisfaccion del usuario externo fue: 22.1% estuvieron satisfechos; el 77.9% estuvieron

insatisfechos. La tesis demostrd que existe relacién significativa entre las variables.

Los tesistas Paredes & Helbert (2014), realizaron la tesis: Propuesta de un plan estratégico
basado en la cadena de valor de Michael Porter para optimar el proceso de atencién al usuario
de la Clinica San Juan de Dios - Chiclayo 2014, en la casa de estudios Sefior de Sipan.
Pimentel. Realizar las bases de un plan estratégico basado en la cadena de valor de Michel
Porter con la finalidad de mejorar la atencion al usuario en la clinica San Juan de Dios-
Chiclayo, fue el objetivo de este estudio. Fue de tipo descriptivo y propositivo, disefio no
experimental, transversal. La muestra abarco a 87 pacientes. Para la toma de datos se utilizo



un cuestionario. Concluyeron que el proceso de atencion actual en la Clinica San Juan de
Dios es eficaz en relacién al servicio ofrecido en las distintas areas, sin embargo existe
insatisfaccion con la organizacion interna del hospital con respecto al manejo de historias
clinicas y citas médicas. Recomendaron aplicar una propuesta de planeamiento basado en la
cadena de valor para solucionar las deficiencias presentes en este hospital. Se ha tomado en
cuenta esta tesis por la igualdad de la variable planificacion estratégica con la investigacion
que se viene realizando, ademas se puede notar que con la propuesta de una planificacion,
definitivamente se corregira el proceso de atencion al usuario, plan que puede ser propuesto

mejorando la gestién institucional y por ende la calidad de atencion.

Se realiz6 un analisis de las principales base cientificas que sirvieron de fundamento para el
desarrollo de la tesis, considerando para la variable Planeamiento estratégico, las siguientes
teorias:

El autor Koontz, Weihrich, & Cannice (2012, pag. 130), describe la planificacion estratégica
como un proceso extremadamente complicado pero no imposible, que requiere una
orientacion sistematica para analizar externamente los factores de la empresa y; poder
afrontarlos con sus fortalezas propias. También la planificacion implica analizar su actual
situacion para planear el futuro al cual se aspira, igualmente, es establecer la ruta que debe
seguir la institucion y ampliar sus medios para lograr alcanzar la misién. Por otro lado, se
deben definir los objetivos institucionales, implementando estrategias para poder conseguir
cumplir lo trazado. Se deben desarrollar planes operativos en base a la programacion de las
actividades a realizar. También se definen los objetivos especificos durante un determinado
tiempo, planteandose por escrito estos objetivos los cuales deben ser compartidos con todos
los integrantes de la empresa para reducir la ambigliedad y crear una idea comin de lo que

tiene que hacerse.

Asimismo, para Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009, pag. 215), la planeacion estratégica
la puntualiza como un procedimiento por el cual se determina el entorno externo e interno
de una compafiia, a través del cual se define la vision y mision, se plasman las metas a
alcanzar en un tiempo especifico, se crean y establecen las estrategias que ayudaran a la
institucion a alcanzar el futuro esperado, se asignan los medios y recursos necesarios para
lograr cumplir estas metas; en este sentido, los funcionarios deben concentrarse en formular

especificamente una serie de estrategias efectivas y eficaces, buscando nuevas oportunidades



para contrarrestar las amenazas, ahondar en buscar las fortalezas que mantienen a la empresa
solida y disminuir las posibles debilidades que tuviera la organizacion; en este proceso de
la planificacion, los directivos siempre deben adoptar vision empresarial involucrando a

todos los integrantes de la compafiia.

Segln lo establecido por Chiavenato (2006, pag. 163), detalla que el planeamiento
estratégico contiene disposiciones en relacion al futuro de la compafiia, enfocandose en
cuatro fases fundamentales con el fin de conocer a hacia donde se proyecta llegar la
compafiia en un muy préximo futuro y como se plantea lograrlo, partiendo desde el tiempo
actual: formulacion de objetivos empresariales, estudio de las fortalezas y debilidades,

observacién del entorno empresarial y la formulacion de estratégicas potenciales.

La planificacion estratégica, documento de gestion, pieza fundamental de toda institucion,
nos faculta el camino por el cual una entidad puede lograr sus objetivos trazados,
planificacion, etcétera, teniendo en las diversas situaciones que se originen y la variabilidad
del rubro en el cual se origine sus operaciones. Por lo cual, es un instrumento Util para la

determinacion de resoluciones por parte de la gerencia o directivos.

Para Chiavenato (2006, pag. 274), describe que, a partir de la planificacion estratégica se
despliega una serie de planes tacticos. Nos brinda diversidad de programas que se
interrelacionan y fluyen entre si. Los programas operativos brindados para diferentes
ambitos, a su vez los programas operativos que se dividen en principales, mientras que los
programas secundarios se refiere al tiempo de implementacion. El programa operativo es

mas minucioso y rapido en su aplicacion o implementacion.

Asimismo, Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009, pag. 230), presenta en su libro de
Administracion un enfoque basado en competencias, los procesos de los programas son
desarrollados por las entidades en un solo rubro, areas principales y las entidades cuyo giro
de empresa se interrelacionan entre si, incluido en un solo proceso. Considerando que para
este proceso cumpla su objetivo y se desarrollen segun lo determinado. El proceso inicial es

determinar el propdsito del organismo.
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Para desarrollar la vision y la mision, segin Chiavenato (2006, pag. 523), en su libro
Planeacion Estratégica fundamentos y conceptos, se dice que todo tipo de organismo tiene
un cometido, en este aspecto determinar el cometido se refiere en base a los objetivos que
piensa lograr en el tiempo variando su situacion actual. EI cometido es determinado por los
procesos de la entidad por cada area, aplicando diversos programas, implementando planes,

politicas, fines, cometidos precisos con sensatez.

Para Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009, pag. 232), el diagnostico de oportunidades y
amenazas, son la intensidad del rubro que determinan a la entidad, determinando los
objetivos y los peligros a tener en cuenta. La intensidad de los objetivos, y las areas internas
y externas son determinantes para el logro de lo trazado, pudiendo cambiarlas. Siendo 5 los
puntos determinantes: Los rivales, las innovadores, consumidores, abastecedores y los
productos sucedaneos. La programacion ayuda a la gerencia a determinar los objetivos y
peligros, a establecer los ajustes o proteccidén necesarios para cumplir el fin, objetivos y
proyectos. La mezcla de esta intensidad afecta el logro de los resultados de la entidad dentro
del tiempo, asi como la dimension de la ganancia final de la entidad o area, a la vez su factor

de incremento y su tiempo de existencia.

En cuanto a diagnosticar fortalezas y debilidades, para Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009,
pag. 235), permiten determinar los rubros principales de la entidad, asi como determinar
cudles necesitan actualizarse. Esta evaluacién comprende la colaboracién de la entidad en el
rubro, actualizacion y adecuacion, recursos humanos, econémicos, cientificos, direccion y
compromiso de su personal. Los objetivos principales son los pilares que logran el
fortalecimiento y el caréacter Unico de la entidad respecto de otras, brindando productos y
asistencia Unica para sus usuarios, mientras que las falencias de la entidad sean distinguidas
como peligros, los cuales sean falencias que no se solucionen automaticamente y por lo cual

no se tomen en cuenta dentro de los procesos del programa.

Los objetivos organizacionales, para Chiavenato (2010, p.83), son perspectivas que planifica
la entidad para lograr sus objetivos o concluirlos en un tiempo determinado, por lo cual esto
determina el logro de la entidad en su totalidad, la planificacion o implementacion de sus

fines conlleva a la responsabilidad de la administracion, direccion y duefios de la entidad,
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los cuales se encuentren a cargo de la toma de decisiones de la entidad, quienes determinan
el manejo de decisiones, conociendo la capacidad y funcionamiento de la entidad.

Para el desarrollo de estrategias y un plan estratégico, segun Hellriegel, Jackson, & Slocum
(2009, pag. 236), La entidad debe establecer algunos conceptos basicos para la
determinacion de politicas , como la conveniencias y peligros exteriores , la solidez y
falencias propias, asi como la posibilidad de que las politicas beneficien a la entidad a

cumplir con el fin y objetivos determinados.

El relacion al control, diagnéstico y evaluacion de los resultados de una organizacion,
Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009, pag. 237), determina que la fiscalizacion ayuda a
disminuir y ajustar las variaciones que se ocasionen en la implementacion de los procesos y
asi mismo obtener datos necesarios para el continuo ajuste de la programa elaborado. La
evaluacion es precisa para consolidar que los programas sean disefiados conforme a sus

objetivos para revisar los frutos obtenidos de dichos programas.

Si los programas no lograron los objetivos trazados, la administracion, gerencia, direccion
quiza requiera variar el fin y los objetivos, como revisar los procesos, implementar mejores
procesos 0 modificar las evaluaciones o fiscalizaciones que se han venido desarrollando. Un
examen minucioso y consciente de los fines obtenidos nos llevaran a determinar las

variaciones necesarias que deben implementarse en la nueva parte del proceso.

En cuanto a la teoria relacionada a la variable gestién administrativa, se ha tomado como
referencia la siguiente base tedrica:

Teoria Clasica de la Administracion de Henri Fayol, quien enfoca la administracién como
un proceso administrativo, distinguiendo cuatro procesos importantes: planificar, organizar,
dirigir y controla. Esta teoria clasica inicio de la obligacion de establecer un proceso de la
administracion con el fin de lograr un orden, una técnica solida a ser ensefiada durante el
tiempo en las entidades en todos sus niveles de estructura. Administrar es prevenir, es
averiguar el futuro y determinar un plan de trabajo; es planificar y elaborar la dualidad del
ente, fisico y colectivo de la organizacion; direccionar al capital humano; es coordinar,
relacionar, fusionar y armonizar todos los esfuerzos y por Gltimo fiscalizar es velar para que

todo se desarrolle conforme a lo determinado. Asi comprendida, la administracion no es ni
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un derecho Unico ni una responsabilidad personal del directivo o de los funcionarios de la
organizacion; es un trabajo que se divide, como las otras funciones basicas, entre la cabeza

y los miembros de la entidad. Fayol (1987).

Administrar es una tarea importante en toda entidad, por intermedio de la cual se puede
conseguir los fines y la eficacia en el logro de los objetivos, juntando el trabajo entre la Alta
Direccion, funcionarios y los colaboradores de la entidad, en un clima de trabajo favorable
y agil. Dirigir una entidad conlleva que todas las labores se desarrollen combinando el
esfuerzo de un equipo de personas; de esta forma se logran alcanzar los objetivos,
desarrollando labores fundamentales dentro de un proceso como son la planeacion,

organizacion, direccion y control.

Asimismo, para Chiavenato (2006, pag. 10), en su obra Introduccién a la Teoria General de
la Administracion, sefiala que, el desarrollo administrativo es recurrente, participativo y
activo. Este se halla vigente en todas las acciones de los administradores y son aprovechados
en cada una de las unidades o instancias de la organizacion, por lo cual, la administracion es
el desarrollo de programar, estructurar, orientar y vigilar el uso de los medios y recursos para

lograr los fines de la entidad.

Para Robbins & Mary (2010, pag. 6), la administracion incluye la programacion y vigilancia
de las labores del personal humano, con el fin que se lleven a cabo de forma eficaz y
eficiente. Vigilar, supervisar o fiscalizar la labor del capital humano es lo que distancia una
posicién gerencial, sin embargo, esto no conlleva que los directores puedan realizar lo que
ellos deseen. Mas bien, la administracion comprende asegurar que el capital humano que
tienen sus labores designadas, deberes determinados, los cumplan de manera competente y

satisfactoria, siendo el objetivo principal de los gerentes.

Koontz, Weihrich, & Cannice (2012, pag. 4), precisa como administracion el conglomerado
de personas que laboran en equipo, creando importancia adicional a las entidades con fines
de obtener ganancias. Dirigir es desarrollar con el fin de lograr un mejor clima laboral con
el cual el capital humano trabaje en conjunto de manera idonea y capaz, logrando los fines

determinados por la organizacién. Se considera como cometido de la alta direccion, el
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desarrollo administrativo: Programar, estructurar, unir el capital humano, direccionar y

supervisar.

Pavon, 2004 (pag. 3), integrante del Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad
Veracruzana, en un apartado de la Revista Médica, refiere que en cuanto a la direccion en
los servicios de salud o gestion en los regimenes de salud requiere un compuesto de
aptitudes, capacidades, métodos y estudios en base a un simetria que ayude en la preparacion
al directivo. Facultandole desarrollar una sucesion de labores para conseguir objetivos en la
conclusién de las probleméticas segin su importancia. El director para una institucién que
brinda servicios de salud tiene capacidades y habilidades para el progreso (operacion),
proyecto (planeacién), medicién, coordinacion (orden y registro), y responder (analisis y
orientacion de las acciones y metas) de los programas y procedimientos de trabajo.
Asimismo, debe tener un panorama global y completo del proceso; por consiguiente, su
perspectiva y actividad va mas alla de la administracion de un establecimiento de salud.

En este contexto, y para el presente trabajo, se determind el siguiente problema de
investigacion ¢Cuél es la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa segun los colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo — 2019?

De esta manera, la planificacion estratégica es significativa puesto que ayuda a trazar el
procedimiento operativo de la organizacion permitiéndole de esta manera tener un orden y
adecuado enfoque de los integrantes de la empresa, es decir los colaboradores hacia los
propios objetivos que considere la institucion; haciendo posible de esta forma que la
institucién Clinica del Pacifico S.A. realice un diagnostico interno y externo, comparando
sus peculiaridades internas: como fortalezas y debilidades, y su contexto externo: es decir
oportunidades y amenazas, asi como buscar el modo de replantear el camino que debera
seguir la clinica de forma sistémica en el mediano y largo plazo; asi también, a través del
este proyecto se determino el enlace existente entre ambas variables motivo del estudio, es
decir la planificacion estratégica y la gestion administrativa, mediante un andlisis de tipo
descriptivo — correlacional, a través de la encuesta instrumento utilizado, adicionalmente
evaluaron los resultados obtenidos, los cuales se haran conocer oportunamente a los
directivos de la clinica con la finalidad de poner en marcha un plan estratégico como

herramienta de gestién institucional, repercutiendo en la optimizacién de los procesos para
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la atencion de los usuarios y pacientes, permitiendo aumentar de esta manera la confianza y

satisfaccion de los mismos.

Por lo tanto, la investigacion se justifica, de modo que, analizar esta situacion es de vital
importancia para la organizacion, permitiéndole alcanzar los objetivos proyectados en su
plan operativo, superando de esta manera los pardmetros propuestos y lograr alcanzar niveles
de excelencia, fortaleciendo la organizacion conjuntamente con su capital humano, con la
capacidad de interaccionar mejor con los riesgos o factores externos, mejorar la gestion

administrativa y optimizar sus estratégicas.

El proposito de la tesis fue determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la
gestion administrativa segun los colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo—
2019, y los objetivos especificos fueron, el caracterizar a los colaboradores de la Clinica del
Pacifico S.A., Chiclayo—2019, identificar el nivel cumplimiento de la planificacion
estratégica desde la perspectiva de los colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A.,
Chiclayo—2019, identificar el cumplimiento de la gestién administrativa desde la perspectiva
de los colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo—2019 y analizar la relacion
entre la planificacion y la gestion administrativa segun los colaboradores de la Clinica del
Pacifico S.A., Chiclayo—2019.

Ademas, se planted la hip6tesis de la tesis, la cual fue: existe relacion directa y significativa
entre planificacion estratégica y la gestion administrativa y la hipdtesis nula fue la siguiente:
no existe relacion directa y significativa entre planificacion estratégica y la gestion

administrativa

Finalmente, esta tesis permitirad a la Clinica del Pacifico S.A. mejorar su competitividad, con
metas y objetivos claros, comprendiendo la necesidad de realizar un estudio profundo en
base a un estudio de sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, a fin de formular
estrategias para que la toma de disposiciones coherentes y lograr incrementar la eficiencia

organizativa.

15



METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion:

El trabajo realizado fue cuantitativo, segun teoria de Hernandez, Fernandez & Baptista
(2006, pag. 37), precisando que son procesos en conjunto, probatorios y secuenciales;
cada etapa se anticipa a la que continua y no se elude ninguna fase. El orden es
especifico, pero también algunas de las fases se pueden redefinir. Ademas, fue
correlacional el tipo de estudio, segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2006,
pag.93), sefiala que este tipo de estudio tiene por objetivo mostrar la conexion que
tiene entre dos 0 més propiedades, cuyo fin es hallar el vinculo entre las variables; v,
el formato del estudio fue no experimental, porque las variables no se maniobran
deliberadamente, sino que solo se examina y se estudia el hecho tal y como es en su

ambiente innato.

<
I

<—» = «—X

Donde: M = corresponde a la muestra
X = representa a la observacion variable planificacion estratégica
Y = pertenece a la observacion variable gestion administrativa

r = se refiere a la correlacion entre ambas variables
2.2. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Planificacion Estratégica

Variable dependiente: Gestion Administrativa
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable planificacion estratégica

Variable 1 Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Categoria Nively
conceptual Rango

Chiavenato, (2006, Planificacion estratégica, Misién Razon de ser de la Pregunta Siempre: Alto:
pag. 163), desde la  documento de gestidn, institucion N°1 ala N°5 5
planificacion pieza fundamental de toda 110-150
estratfaglca, se institucion, permite Vision Valores Pregunta _ Casi
despliegan establecer la ruta que N°6 a la N°10 siempre:
disposiciones en conducira a la empresa 4
relacion a las metas  para lograr alcanzar las Diagnéstico Identificacidn de fortalezas,
futuras de la metas planteadas, interno oportunidades, debilidades Pregunta Algunas Regular:
empresa, establecimiento de externo’ y amenazas. N°11 ala N°15 veces:
enfocandose en objetivos, planes de Procesamiento de 3 70-109
cuatro fases accion. Herramienta informacion del entorno

Planificacion ~ fundamentales: la primordial que todo

Estratégica  formulacién de funcionario debe Definicion de
objetivos considerar cuando tiene un objetivos Pregunta Casi nunca: Bajo:
empresariales, cargo de direccion. Objetivos Identificacién de areas N°16 a la N°20 2
estudio de sus estratégicas 30-69
fuerzas 'y
debilidades,
comparacion del Aplicacion de las Pregunta Nunca:
entorno empresarial Estrategias estrategias N°21 a la N°25 1

y formulacion de
estratégicas
potenciales.

Evaluacién

Gestidn de recursos

Seguimiento.
Difusion de
resultados.

Pregunta
N°26 a la N°30

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Variable 2  Definicién Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Categoria Nivel y
conceptual Rango
Koontz, Weihrich, Gestion administrativa, Planificacion Planificacion de actividades Prequnta Siempre: Eficiente:
& Cannice (2012, actividad importante en Utilizacion de planes . 9 R 5
. o N°1lalaN°8
pag. 4), toda organizacion, por 110- 150
administracion es el intermedio de la cual se Organizacion
conjunto de puede lograr la eficacia y Asignacion de actividades Casi
personas que la eficiencia en el resultado segun habilidades Prequnta siempre:
trabajan en equipo,  de los objetivos, Delegacion escrita y clara R g R 4
. . . N°9 ala N°16
logrando un trabajo  articulando esfuerzos e de funciones y
en conjunto de incorporando a la alta responsabilidades
manera idonea 'y direccion con los Algunas Regular:
y capaz, consiguiendo colaboradores, en un Direccién Empleo de técnicas Veces:
Gfes_tlon. los fines ambiente laboral saludable y estrategias 3 70-109
Administrativa R s, . - .
determinados por la  y dinamico para todos, de Flexibilidad a observaciones Prequnta
entidad, a través del  esta manera se logren y sugerencias R g R
o . N°17 a la N°23 .
desarrollo alcanzar las metas, Seguimiento a actividades Casi
administrativo: desarrollando labores institucionales nunca: Deficiente:
Programar, fundamentales dentro de 2
estructurar, unir el un proceso como son Control 30-69
capital humano, planificar actividades, Toma de
direccionar y organizar equipos, decisiones oportunas Pregunta Nunca:
supervisar direccionar al capital y eficaces N°24 a la N°30 1

humano y el inevitable
control que se implante

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo formada por 315 colaboradores de Clinica del Pacifico S.A.,
quienes estan bajo el régimen laboral del decreto legislativo N°728 y también por
profesionales independientes que, segun informacidn proporcionada por la unidad de

personal y de acuerdo al registro de setiembre del 2019 son 315 colaboradores.

Tabla 3
Poblacion de colaboradores de Clinica del Pacifico S.A. a setiembre 2019.
Tipo de trabajador Total
Administrativo 75
Asistencial 214
Operario 26
Total 315

Fuente: Elaboracion propia

La muestra fue censal, por ser relativamente pequefia, por consiguiente se considero a

toda la poblacion, compuesta por 315 participantes; en este sentido, el libro de

Hernandez, Fernadndez & Baptista (2006, p. 172), refiere que, sélo cuando pretendemos

preparar un censo se debe unir todos los temas, individuos u objetos del universo, un

claro ejemplo son los trabajos de motivacion que realizan las organizaciones.

Dentro de los criterios de inclusion se considero:

- Colaboradores que voluntariamente aceptaron ser encuestados y brindaron su
consentimiento para la participacion.

- Colaboradores que estuvieron de turno durante el mes de setiembre del 2019 y que
tuvieron buena predisposicion para responder el cuestionario.

Dentro de los criterios de exclusion se considero:

- Colaboradores que verbalmente se negaron a participar y responder el cuestionario.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica: Se utilizo la encuesta mediante un cuestionario para la toma de datos, porque
permitio obtener datos versatiles, permitiendo la estandarizacién de datos para su
tratamiento estadistico.

Instrumento de recoleccion de datos: Se utilizé el cuestionario, estructurado por 30
preguntas cerradas para cada variable y medidas segun la escala de Likert. Es
importante precisar que para Herndndez, Fernandez & Baptista (2014, pag.217),

establece que el cuestionario es el acumulado de interrogantes relacionadas a una o
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mas variables que pretenden ser medidas, el cual tiene que ser concordante con el
proyecto.

Validez: Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014, pag. 200), la validez
involucra el nivel en el que un instrumento verdaderamente mide la variable que se
intenta evaluar. La validacién del instrumento fue sometida a consideracion y opinion
de tres especialistas: Primer experto: Magister en Administracion, especialista en
administracion de los servicios de la salud, médico cirujano de profesion. El segundo
experto: Médico cirujano de profesion, estudios y diplomados en administracion y
auditoria médica, y experiencia en gestion de calidad y control interno en hospitales.
El tercer experto: Profesional estadistico y MSc. en Informatica y Sistemas, con 23
afios de experiencia como docente universitario.

Confiabilidad: La confiabilidad de este instrumento utilizado en la tesis se realizo

mediante el Alfa de Cronbach, utilizandose la siguiente formula:

K —1 b3

K-1| 8§

o =

Donde: S? = representa la varianza de la pregunta
SZ = refiere a la varianza de la suma de las interrogantes

K = indica el nimero de cuestiones.

Asimismo, la confiabilidad esta representada por la siguiente escala de valores:

Tabla 4
Rangos de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Niveles Magnitud
0,81-1,00 muy alta confiabilidad
0,61-0,80 alta confiabilidad
0,41 -0,60 moderada confiabilidad
0,21 -0,40 baja confiabilidad
0,01 -0,20 muy baja confiabilidad

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

Prueba piloto: Se utilizé la prueba piloto dirigida a 31 colaboradores que luego no
formaron parte de la investigacion. El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para el
instrumento planificacion estratégica fue 0,920, y para gestion administrativa fue
0,885, por la cual se afirmé que los instrumentos utilizados tienen un rango de muy

alta confiablidad.
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Tabla 5
Estadisticos de la fiabilidad para la prueba piloto - variable planificacion estratégica
Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Planificacion estratégica 0,920 31
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6
Estadisticos de fiabilidad para la prueba piloto - variable gestién administrativa
Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion administrativa 0, 885 31

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Procedimiento

Se construyeron formatos y se realizaron reuniones con la Gerencia de la institucion,
explicandole el proposito del estudio. Emitida la carta de autorizacidn, se coordinoé con
la jefatura de area poniéndoles a disposicion la carta de autorizacién emitida por
Gerencia; a los colaboradores se les solicito su permiso y firmaron su consentimiento.
En el transcurso del procedimiento, se hizo hincapié el motivo y razén del cuestionario,
ademas se les inform6 que la encuesta es anénima y la informacion obtenida es
catalogada como confidencial y reservada, protegiendo los datos, no juzgando la
informacion obtenida y perduré principalmente el respeto hacia los colaboradores.

2.6. Métodos de andlisis de datos

Fue por medios electronicos: Microsoft Excel, utilizado para realizar la base de datos
de los resultados, y el programa estadistico IBM SPSS V23.0, por medio del cual se
crearon tablas y graficas que sirvieron de sustento de los resultados, asimismo, se
utilizé para el analisis estadistico, aplicando el contraste del Chi2 a través la tabla de

contingencia, el cual obtuvo un nivel de significancia del 95% (p < 0,05).

2.7. Aspectos éticos

Dret (1979), hace referencia el trabajo Belmont, principios y guias éticas para la
resguardo de las personas, normas que describen a aquellos resultados ordinarios que
se usan como juicios generales, utilizados como argumento fundamental para las
disposiciones y examenes basicos individuales de los actos de las personas. El
fundamento esencial exclusivo primordial para la norma de esta tesis es la
consideracién por las personas, fundamento que admite dos doctrinas basicas; la inicial
es que las personas deben ser valoradas como elemento independiente y la siguiente

es que los sujetos humanos con independencia mermada tienen privilegio a la defensa.
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I11. RESULTADOS

Tabla 7
Caracteristicas de los colaboradores de Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo—
2019.
Variables Categorias Recuento %
Administrativo 53 19%
Asistencial 210 74%
Medicos 25 9%
Tipo de trabajo Enfermeros 85 30%
Técnicos Yy otros 100 35%
Operario 21 7%
Total 284 100%
Plazo indeterminado 106 37%
Tipo de Contrato Plazo determinado 178 63%
Total 284 100%
20-29 98 35%
30-39 117 41%
Edad 40 - 49 39 14%
50-59 27 10%
60 - 69 3 1%
Total 284 100%
Femenino 226 80%
Sexo Masculino 58 20%
Total 284 100%

Fuente: Elaboracion propia



Caracteristicas de los colaboradores por tipo de trabajo
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Figura 1. La muestra estuvo conformada por 284 colaboradores de la Clinica del

Pacifico S.A, entre sus principales caracteristicas se encontré que el 74% de los

colaboradores laboran como personal asistencial, de los cuales el 9% son médicos,

el 30% son enfermeros y el 35% son técnicos de enfermeria, tecnélogos médicos,

radidlogos, técnicos en farmacia, entro otros, ademas el 19% labora como personal

administrativo. En lo que respecta al tipo de contrato se tiene que el 63% labora a

plazo determinado y el 37% a plazo determinado, se hall también que el 76% de

los colaboradores tienen edades entre 20 y 39 afios, ademas que el sexo

predominante es el femenino el cual representa un 80% del total de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
Nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica desde la perspectiva de los

colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo—2019

NIVELES
DIMENSIONES BAJO REGULAR ALTO

n % n % n %
Mision 131 46% 128 45% 25 9%
Visién 104  37% 160 56% 20 7%
Diagnostico 149  52% 132 46% 3 1%
Objetivos 39 14% 243 86% 2 1%
Estrategias 42 15% 221 78% 21 7%
Evaluacion 157  55% 124 44% 3 1%

TOTAL 37% 59% 4%

Fuente: Elaboracion propia



Nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica desde la perspectiva de los
colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo-2019
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Figura 2: Con respecto al nivel de cumplimiento en las dimensiones, para la variable
planificacién estratégica, se encontrd que desde las perspectivas de los colaboradores de
la Clinica del Pacifico S.A. fueron las siguientes: un 46% tiene bajo conocimiento de la
mision, ademas un 56% si tuvo un regular conocimiento de la vision, el 52% percibe un
bajo nivel de realizacién del diagnostico de la clinica, el 86% de los colaboradores aprecia
que los objetivos se cumplen de forma regular, el 78% cree que las estrategias que se
aplican son regularmente exitosas y el 55% piensa que la evaluacion tiene un bajo nivel
respecto a la verificacion de objetivos y divulgacion de los resultados. Al evaluar el total
de esta variable, se obtuvo que un 59% de los colaboradores la calificaron de regular nivel,
seguido de un 37% percibieron un bajo nivel y s6lo un 4% percibieron que la Clinica del

Pacifico S.A. tiene un alto nivel de planificacion estratégica.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Nivel de cumplimiento de la gestion administrativa desde la perspectiva de los

colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo—2019.

NIVELES

DIMENSIONES EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE

n % n % N %
Planificacién 0 0% 139 49% 145 51%
Organizacion 3 1% 275 97% 6 2%
Direccion 45 16% 233 82% 6 2%
Control 6 2% 270 95% 9 3%

TOTAL 5% 81% 14%

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de cumplimiento de la gestion administrativa desde la perspectiva de los

colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A, Chiclayo-2019.

B %

GESTION ADMINISTRATIVA 81%

g

| 2%
Control 95%
B 3%

B 6%
Direccion 82%
| 1%

| 1%
Organizacion 97%
I 2%

0%
Planificacion 48%

I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mEFICIENTE REGULAR ®mDEFICIENTE

Figura 3: Con respecto al nivel cumplimiento de las dimensiones de la variable gestion
administrativa de la Clinica del Pacifico S.A. los colaboradores opinaron lo siguiente:
un 51% percibe como deficiente la planificacion realizada en la institucion, ademas un
97% considera como regular la organizacion de recursos humanos y materiales, el 82%
percibe como regular las funciones de la direccidn, el 95% de los colaboradores aprecia
que se emplean regulares estrategias de control para evaluar desempefios y problemas
laborales. Al evaluar el total de esta variable, se alcanzé que un 81% de los
colaboradores la calificaron de regular desempefio, sequido de un 14% que percibieron
como deficiente el desempefio de la gestion y s6lo un 5% apreciaron que la institucién

tiene un nivel adecuado en la gestion administrativa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10

Tabla de contingencia de las variables planificacion estratégica y gestion administrativa en

la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo-2019

PLANIFIQACION GESTION ADMINISTRATIVA Total
ESTRATEGICA Deficiente Regular Eficiente

Bajo n 6 99 0 105
% 6% 94% 0% 100%

Regular n 8 128 32 168
% 5% 76% 19% 100%

Alto n 0 3 8 11
% 0% 73% 27% 100%

Total n 4 278 2 284
% 5% 81% 14% 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°10 permitio realizar el andlisis de la relacion de la variable planificacion

estratégica y de la variable gestidn; estos resultados mostraron gque los colaboradores que

consideraron a la planificacion estratégica de bajo nivel el 94% percibié como regular la

gestion, asimismo, de los colaboradores que consideraron como regular la planificacion

estratégica el 76% percibié como regular la gestion y de los que consideraron alto el nivel

de planificacion estratégica 27% percibieron como eficiente la gestion.

Tabla 11

Prueba de independencia del Chi - Cuadrado entre la variable planificacién estratégica y

la variable gestion administrativa en la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo—2019

Pruebas de chi - cuadrado

significacion
Valor df asintética-bilateral
Chi - cuadrado de Pearson 51.96 4 0.000
Razo6n de verosimilitud 19.587 4 0.001
Asociacion lineal por lineal  12.866 1 0.000
N° de casos validos 284

Fuente: Elaboracion propia

Se realizo la prueba estadistica de independencia chi—cuadrado para las variables motivo

del estudio, para probar la hip6tesis de investigacion, referente a la existencia de relacion

entre la variable planificacion estratégica y la variable gestion administrativa. Se

encontro que el valor de significacion es de la prueba es p < 0,001 consecuentemente se

concluyd que existe bastante evidencia por medio estadistico para aseverar que las

variables estuvieron altamente correlacionadas
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DISCUSION

De los hallazgos encontrados al realizar la caracterizacion de la muestra de esta tesis,
la misma que fue censal, conformandose por el total del personal, es decir, 284
colaboradores de una poblacion de 315 que laboran en la Clinica del Pacifico S.A, no
habiendo incluido a las 31 personas por haber sido tomadas para la prueba piloto;
entonces, se encontré que el 74% de los colaboradores laboran como personal
asistencial, integrado por personal de enfermeria, técnicos de enfermeria, tecnélogos
médicos, médicos, entro otros; asi también se obtuvo que el 19% labora como
administrativo, el 63% labora a plazo determinado y el 37% trabaja bajo la modalidad
de contrato determinado, asimismo el 76% de los colaboradores tienen edades entre
20y 39 afos, ademas el sexo predominante es el femenino que representa un 80 % del

total.

Este resultado contrasta con el estudio realizado por Vasquez (2016) sobre
planificacion estratégica y la gestion administrativa segun el personal de la sub
gerencia de mantenimiento EsSalud — 2016, Lima, en la cual los tesistas que realizaron
esta investigacion, también decidieron tomar el total de la muestra, debido que la
poblacién fue pequefia, conformada por 120 trabajadores considerando accesible a ser

cubierta por el investigador.

Este estudio también guarda relacion significativa con el informe elaborado por los
investigadores Bonilla & Diaz (2015), en su indagacion titulada: Analisis de la gestion
administrativa y su incidencia en el desempefio laboral de los funcionarios del Hospital
Cristiano, también evaluaron toda la muestra para su estudio, debido que su poblacién
era pequeria, la cual estuvo conformada por los funcionarios del hospital, siendo un

total de 50 trabajadores.

De igual forma, guarda relacion con la poblacion del estudio de Tufino (2015), en la
tesis llamada Factores determinantes como guia para la construccion de un plan
estratégico en Guayaquil, debido que la poblacién estuvo conformada por 357, y por
132 personas la muestra. Sin embargo, la poblacion de la presente tesis no guarda
relacion con poblacion de la investigacion efectuada por Renddn & Russi (2016), en
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la tesis Formulacién del plan estratégico para el Hospital del Rosario de Ginebra Valle
del Cauca - Colombia, debido que su poblacidén y muestra estuvieron conformadas sélo

por diez empleados del hospital.

Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que la poblacion es el
conglomerado de elementos con similares peculiaridades en un contexto el cual
representa una situacion problematica; se ha considerado tomar como referencia estos

estudios, al tener similares hallazgos en cuanto a la caracterizacion de la muestra.

De los hallazgos encontrados al calcular el nivel de cumplimiento de la planificacion
estratégica desde la perspectiva de los colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A.,
se hall6 que un 46% tiene bajo conocimiento de la mision, ademas un 56% si tuvo un
regular conocimiento de la vision, el 52% percibe un bajo nivel de realizacion del
diagndstico de la clinica, el 86% de los colaboradores aprecia que los objetivos se
cumplen de forma regular, el 78% cree que las estrategias que se aplican son
regularmente exitosas y el 55% piensa que la evaluacion tiene un bajo nivel respecto
a la verificacion de objetivos y divulgacion de los resultados. Al evaluar el total de
esta variable, se obtuvo que un 59% de los colaboradores la calificaron de regular
nivel, seguido de un 37% percibieron un bajo nivel y sélo un 4% percibieron que la

Clinica del Pacifico S.A. tiene un alto nivel de planificacidn estratégica.

Estos resultados contrastan con la tesis elaborada por VVasquez (2016), quien realizé la
tesis denominada planificacion estratégica y gestion administrativa segan el personal
de la Sub Gerencia de Mantenimiento, realizada en Lima, quienes obtuvieron como
resultados que para los trabajadores del hospital del area de mantenimiento del
hospital, en cuanto a la variable la planificacion estratégica, el nivel adecuado
representd un 13.04 %, el nivel intermedio constituyd un 69.57 % y el 17.39 % fue de

nivel bajo.

Los resultados obtenidos difieren con la tesis efectuada por Rodriguez (2017), quien
ejecuto una trabajo denominado Propuesta de plan estratégico para Servident Clinicas
Odontoldgicas, en Ecuador., debido que los resultados obtenidos fue consecuencia de

las respuestas planteadas a los pacientes y usuarios que acudieron al hospital,
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realizando entrevistas, encuestas, grabaciones de audio y observacion directa, en el
que aplicaron instrumentos compuestos de once preguntas, lograron obtener por
resultado un diagnostico externo, permitiéndoles elaborar estrategias para que la

clinica optimice los servicios que ofrece.

Por lo expuesto anteriormente se corrobora lo manifestado por el autor Chiavenato,
(2006, pag. 163), donde describe que, a partir de la planeacion estratégica se despliega
un conjunto de planeaciones tacticas. Nos brinda diversidad de programas que se
interrelacionan y fluyen entre si. Los programas operativos brindados para diferentes
ambitos, a su vez los programas operativos que se dividen en principales, mientras que
los programas secundarios se refiere al tiempo de implementacion. El programa

operativo es mas minucioso y rapido en su aplicacion o implementacion.

Ademas también Chiavenato (2006, pag. 274), describe que, a partir de la planificacion
estratégica se despliega una serie de planes tacticos. Nos brinda diversidad de
programas que se interrelacionan y fluyen entre si. Los programas operativos
brindados para diferentes ambitos, a su vez los programas operativos que se dividen
en principales, mientras que los programas secundarios se refiere al tiempo de
implementacién. EI programa operativo es mas minucioso Y rapido en su aplicacion o

implementacion.

Asimismo, se corrobora la teoria de Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009, pag. 215),
la planeacién estratégica la puntualiza como un procedimiento por el cual se determina
el entorno externo e interno de una compafiia, a través del cual se define la vision y
mision, se plasman las metas que se desean alcanzar en un tiempo determinado, se
crean y establecen las estrategias que ayudaran a la institucion a alcanzar el futuro
esperado, se asignan los medios y recursos necesarios para lograr cumplir estas metas;
en este sentido, los funcionarios deben concentrarse en formular especificamente una
serie de estrategias efectivas y eficaces, buscando nuevas oportunidades para
contrarrestar las amenazas, ahondar en buscar las fortalezas que mantienen a la
empresa solida y disminuir las posibles debilidades que tuviera la organizacion; en
este proceso de la planificacion, los directivos siempre deben adoptar vision

empresarial involucrando a todos los integrantes de la compafiia.
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También se relaciona en lo planteado por Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009, pég.
236), quien hace mencion que la entidad debe establecer algunos conceptos basicos
para la determinacion de politicas, como la conveniencias y peligros exteriores, la
solidez y falencias propias, asi como la posibilidad de que las politicas beneficien a la
entidad a cumplir con el fin y objetivos determinados. En relacion al control,
diagndstico y evaluacion de los resultados de una organizacién, se determina que la
fiscalizacion ayuda a disminuir y ajustar las variaciones que se ocasionen en la
implementacion de los procesos y asi mismo obtener datos necesarios para el continuo
ajuste de la programa elaborado. La evaluacion es precisa para consolidar que los
programas sean disefiados conforme a sus objetivos para revisar los frutos obtenidos

de dichos programas.

Por lo tanto, la planificacion estratégica, es un documento de gestion, pieza
fundamental de toda institucion, nos faculta el camino por el cual una entidad puede
lograr sus objetivos trazados, planificacion, etcétera, teniendo en las diversas
situaciones que se originen y la variabilidad del rubro en el cual se origine sus
operaciones. Por lo cual, es un instrumento Gtil para la determinacién de resoluciones

por parte de la gerencia o directivos.

De los hallazgos encontrados al medir el grado de cumplimiento de la gestion
administrativa a partir de la perspectiva de los colaboradores de la Clinica del Pacifico
S.A., se obtuvieron como resultados que un 51% percibe como deficiente la
planificacion realizada en la institucion, ademas un 97% considera como regular la
organizacion de recursos humanos y materiales, el 82% percibe como regular las
funciones de la direccion, el 95% de los colaboradores aprecia que se emplean
regulares estrategias de control para evaluar desempefios y problemas laborales. Al
evaluar el total de esta variable, se alcanzé que un 81% de los colaboradores la
calificaron de regular desempefio, seguido de un 14% que percibieron como deficiente
el desempefio de la gestion y s6lo un 5% apreciaron que la institucion tiene un nivel

adecuado en la gestion administrativa.

Estos datos proporcionan relacién con la tesis de Luna (2017), a través de la

investigacion denominada relacién entre la gestion administrativa y la percepcion del
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cumplimiento de indicadores sanitarios, obteniendo como resultado que el nivel de
gestion administrativa en la fue que el 13 % de encuestados sefialaron que la gestion
administrativa es pésima, el 15% exteriorizaron que es deficiente, sin embargo, el 37
% indicaron que la gestion es regular, el 22 % indicaron que es buena, y solo el 13 %

indicaron que es excelente la gestion.

Sin embargo estas estadisticas difieren con los resultados encontrados por Vasquez
(2016), en su tesis Planificacion estratégica y la gestion administrativa segun el
personal de Mantenimiento EsSalud, realizada Lima, quienes obtuvieron que: la
gestion administrativa en el nivel de improductivo representd un 21,74 %, el 55,43 %
fue el nivel aceptable y en el nivel de eficaz representd un 22,83 %. Comparando con
Luna (2017) que el nivel de gestién administrativa en la Red de Salud Picota segun los
empleados, indicaron que la gestion es regular el 37 %, el 13 % exteriorizaron que la
gestion es excelente, en cuanto a la apreciacion de los empleados en el cumplimiento

de los indicadores, el 27 % observaron como regular el grado de cumplimiento.

Por otra parte, también difieren estos resultados con la tesis de Paredes (2015), en su
tesis gestion administrativa y la satisfaccion del usuario externo del area de nutricion
del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2015, quienes aplicaron una encuesta al
usuario externo, y obtuvieron los resultados siguientes en cuanto al nivel de gestidn
administrativa 20 % percibieron que la “gestion buena”, 54,7 % indicaron que es

“regular”, y el 25,3 % refirieron como “deficiente”: 25.3 %.

Por lo expuesto anteriormente se corrobora lo manifestado por el autor Koontz,
Weihrich, & Cannice, 2012 (pag.4), donde precisa como administracion al conjunto
de personas que laboran en equipo, creando importancia adicional a las entidades con
fines de ganancia. Dirigir es el desarrollo con el fin de lograr un mejor clima laboral
con el cual el capital humano trabaje en conjunto de manera idénea y capaz, logrando
los fines determinados por la entidad. Se considera como cometido de la alta direccion,
el desarrollo administrativo: Programar, estructurar, unir el capital humano,

direccionar y supervisar.
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Asi también, es muy importante mencionar el grado de relacion y significancia de la
Teoria Clasica de la Administracion de Fayol H. (1987), quien enfoca la
administracion como un proceso administrativo, distinguiendo cuatro procesos
importantes: planificar, organizar, dirigir y controla. Esta teoria clasica inicié de la
obligacion de establecer un proceso de la administracion con el fin de lograr un orden,
una técnica solida a ser ensefiada durante el tiempo en las entidades en todos sus
niveles de estructura. Administrar es prevenir, es averiguar el futuro y determinar un
plan de trabajo; es planificar y elaborar la dualidad del ente, fisico y colectivo de la
organizacion; direccionar al capital humano; es coordinar, relacionar, fusionar y
armonizar todos los esfuerzos y por ultimo fiscalizar es velar para que todo se
desarrolle conforme a lo determinado. Asi comprendida, la administracion no es ni un
derecho Gnico ni una responsabilidad personal del directivo o de los funcionarios de la
organizacion; es un trabajo que se divide, como las otras funciones basicas, entre la

cabeza y los miembros de la entidad.

Igualmente se corrobora lo referido por Pavén, 2004 (pag. 3), integrante del Instituto
de Ciencias de la Salud de la Universidad Veracruzana, en un apartado de la Revista
Meédica, refiere que en cuanto a la direccion en los servicios de salud o gestion en los
regimenes de salud requiere un compuesto de aptitudes, capacidades, métodos y
estudios en base a un simetria que ayude en la preparacion al directivo. Facultandole
desarrollar una sucesion de labores para conseguir objetivos en la conclusion de las
probleméticas segun su importancia. El director para una institucion que brinda
servicios de salud debe tener habilidad para el progreso (operacién), proyecto
(planeacidn), medicion, coordinacién (orden y registro), y responder (analisis y
reorientacion de las metas y acciones) de los programas y planes de trabajo. Asimismo,
debe tener un panorama global y completo del proceso; por consiguiente, su

perspectiva y actividad va mas alla de la administracion de un centro de salud.

Se realiz6 la prueba estadistica chi - cuadrado correspondiente a la independencia de
las variables del estudio, para probar que la hipotesis de investigacion referente a la
existencia de relacion entre la variable planificacion estratégica y la variable gestion
administrativa en la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo- 2019, hallando que el valor
de significacion de la prueba es p < 0,001; determinando que existe evidencia
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suficiente a través del estudio estadistico para afirmar que la planificacion estratégica

se encuentra suficientemente correlacionada con la variable gestion administrativa.

Los hallazgos de la estrecha correlacion existente entre la variable planificacion
estratégica y gestion administrativa en la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo,
corroboran las teorias expresadas por Rendon & Russi (2016) donde manifiestan que
es necesario que las instituciones de salud desarrollen una planificacion estratégica,
brindando la posibilidad de que se analice de manera interna y externa, con la finalidad
de extender su capacidad y de esta manera pueda responder a las necesidades para
lograr resultados en la prestacion de servicios, coincidiendo también con Mendoza &
Robles (2015) los cuales mencionan que es necesario tener herramientas para la buena
gestion y planificacién, buscando el crecimiento y desarrollo la prestacion de servicios
de las instituciones de salud en el Per(, las cuales deben buscar ser més eficientes y

competitivas.

Los resultados referentes al chi — cuadrado guardan relacion significativa con el
estudio efectuado por Luna (2017), en su tesis de nombre: Relacion entre la gestion
administrativa y la percepcion en el cumplimiento de los indicadores sanitarios en la
Red de Picota en el afio 2017, en la cual aplicaron el Chi - Cuadrado de Pearson, el
cual arroj6: 88.867, determinando que existe relacion significativa entre sus dos
variables motivo del estudio: gestion y el cumplimiento de los indicadores sanitarios
en la Red de Salud. Ademaés indicaron en sus conclusiones que existe relacion entre

ambas variables.

Finalmente, el Ministerio de Salud, (2018) en el Per(, se suma también a esta corriente
de planificacion estratégica en el sector salud, corroborando la importancia y necesidad
de la planificacion estratégica que su vez incidird en el éxito de una buena gestion
administrativa, aprobando el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 - 2021,
concordante con las prioridades y estrategias establecidas, donde se establece la
declaracion de politica institucional ademas de contener las operaciones estratégicas
para el logro de metas, objetivos estratégicos institucionales, indicadores y la ruta

estratégica y responsable.
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V.

CONCLUSIONES
1. Al caracterizar la muestra que estuvo conformada por 284 colaboradores de una

poblacién de 315 personas que laboran en la Clinica del Pacifico S.A, se encontro
que el 74% de los colaboradores laboran como personal asistencial, de los cuales el
9% son médicos, el 30% son enfermeros y el 35% son técnicos de enfermeria,
tecn6logos médicos, radiélogos, técnicos en farmacia, entro otros, ademas el 19%
labora como administrativo. Ademas el resultado sobre el tipo de contrato se tiene
que el 63% labora a plazo indeterminado, se hall6 también que el 76% de los
colaboradores tienen edades entre 20 y 39 afios, ademas el sexo predominante es el

femenino que representa un 80% del total.

. En la identificacién del nivel de cumplimiento de la variable planificacion

estratégica desde la perspectiva de los colaboradores de Clinica del Pacifico S.A.,
se obtuvo que un 59% de los colaboradores la calificaron de regular nivel, seguido
de un 37% percibieron un bajo nivel y solo un 4% percibieron que la Clinica del

Pacifico S.A. tiene un elevado nivel de planificacion estratégica.

. Al determinar el nivel de cumplimiento de la gestiébn administrativa segin la

perspectiva de los colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., se obtuvo que un
81% de los colaboradores la calificaron de regular desempefio, seguido de un 14%
que percibieron como deficiente el desempefio de la gestion y sélo un 5%
apreciaron que la Clinica del Pacifico S.A. tiene un nivel alto de gestion

administrativa.

. Del andlisis realizado a la relacion entre la planificacion y la gestién administrativa

segun los colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., se realiz0 la prueba
estadistica chi - cuadrado de independencia de las variables, donde se encontré que
el valor de significacion es de la prueba es p < 0,001 por lo tanto se determind que
existe evidencia estadistica realmente suficiente para aseverar que la planificacion
estratégica se encuentra altamente conectada con la gestion administrativa en la
Clinica del Pacifico S.A
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VI.

RECOMENDACIONES
Con relacion a la planificacion estratégica, se recomienda a la Direccion de la institucion
privada Clinica del Pacifico S.A., conformar un equipo de gestion, uniendo fuerzas entre
los directivos, funcionarios, jefes de linea con el compromiso de asumir un gran reto
con miras a la actualizacion del Plan estratégico debidamente estructurado, reforzando
el conocimiento de la misién, y los colaboradores conozcan la razon de ser de la
empresa, compartan los valores institucionales, tengan conocimiento de fortalezas y
oportunidades de la clinica, asi como sus debilidades y amenazas a través del
procesamiento de la informacion del ambiente en el que se desarrolla, los objetivos
empresariales estén bien definidos y puedan identificarse y aplicarse las estratégicas, y
se realice un seguimiento y se divulguen los resultados obtenidos durante un periodo;
esto con la finalidad que la institucion se consolide en la prestacion privada de la salud
aspirando a ser la mejor clinica de la macroregién con la instauracion de herramientas

de gestion modernas, eficaces y eficientes.

La gestion administrativa, punto clave de toda empresa, y siendo el core bussines de
Clinica del Pacifico el brindar servicios de salud, debe crear valor agregado tanto al
cliente interno como externo, por lo que se recomienda que la administracion sirva de
cimiento para la ejecucion y potencializacion de los trabajos que se deben cumplir, en
base a objetivos, contribuyendo con la estabilidad, conservacién y crecimiento
institucional, siendo posible por medio de la atencién de cuatro procesos fundamentales,
planificacion de objetivos y el procedimiento para lograrlos; organizacion y distribucion
de trabajos y recursos en la empresa, dandole uso correcto para el cumplir las metas,
direcciéon a través de la monitorizacién y motivacion a los colaboradores para la
realizacion de los trabajos planificados y a través del control permitira asegurar que las

actividades sean cumplidas de acuerdo a los planes operativo y estratégicos.

La autora, al ser colaboradora de la institucion prestadora de servicios de salud Clinica
del Pacifico S.A., realizara la entrega de un ejemplar de la presente tesis, difundiendo
los resultados de esta investigacion a la Alta Direccion, para que se fortalezcan las
herramientas gestion, a fin de mejorar los procesos y procedimientos internos y redunde
en la consolidacién empresarial respondiendo positivamente a las exigencias de la actual

sociedad.
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ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de consistencia de un proyecto de investigacion cientifica

FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODOS
DEL PROBLEMA (ESQUEMA
Objetivo general V1: 1. Planificacion Mision Disefio:
Problema general Hipotesis general Determinar la relacion entre la Planificacion estratégica Vision Cuantitativo,
planificacién estratégica y la gestion  estratégica Conceptos de estrategia Diagnéstico correlacional

Cuél es la relacion
entre la planificacion
estratégica y la
gestion
administrativa segun
los colaboradores de
la Clinica del
Pacifico S.A.,
Chiclayo — 2019

Existe relacion directa
y significativa entre
planificacién
estratégica y la gestion
administrativa.

hipétesis nula

No existe relacion
directa y significativa
entre planificacién
estratégica y la gestion
administrativa

administrativa segdn los
colaboradores de la Clinica del
Pacifico S.A., Chiclayo—2019

Obijetivos especificos

Caracterizar a los colaboradores de la
Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo—
2019

Identificar el nivel cumplimiento de
la planificacién estratégica desde la
perspectiva de los colaboradores de la
Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo—
2019

Identificar el cumplimiento de la
gestion administrativa desde la
perspectiva de los colaboradores de la
Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo—
2019

Analizar la relacion entre la
planificacién y la gestion
administrativa segun los
colaboradores de la Clinica del
Pacifico S.A., Chiclayo—2019.

V2:
Gestion
administrativa

Niveles de Planeacion
Vision y la mision
Valores organizacionales
Obijetivos
organizacionales
Oportunidades y
amenazas

Fortalezas y debilidades
Estrategias

Control y diagnostico

2. Gestion
administrativa

Base tedrica de
administracion

El Proceso
Administrativo

La Gestién
Administrativa en los
servicios de salud

interno y externo
Objetivos

Estrategias

Evaluacion

Planificacion

Organizacién

Direccion

Control

Poblacion
350
colaboradores

Muestra:

284
colaboradores

Técnica
Encuestas

Instrumentos
Cuestionarios

Método de
Andlisis de
Investigacion

SPSS Vv23.0
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ANEXO 2

Instrumento de medicién de las variables

-

NG

iﬁ'ﬂi ESCUELA DE POSTGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA

EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

ENCUESTA PARA EVALUAR PLANIFICACION ESTRATEGICAY LA
GESTION ADMINISTRATIVA SEGUN LOS COLABORADORES DE LA
CLINICA DEL PACIFICO S.A., CHICLAYO - 2019

Finalidad:

Conocer aspectos relacionados a la Planificacion estratégica y la gestion administrativa segun los
colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo - 2019.

Instrucciones:

Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros solo con una aspa (x)
la alternativa que usted considere conveniente. El tratamiento de los datos que figuren seran
confidenciales y Unicamente con fines de la elaboracién de la tesis: Planificacién estratégica y la
gestién administrativa segin los colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo-2019.

Gracias por su colaboracion.

Fecha

Condicién del encuestado:
DAdministrativo
Tipo de contrato:

[:] Plazo indeterminado

Edad del encuestado

Sexo del encuestado

[:] Femenino

C] Asistencial

(] Operario

[:] Plazo determinado

[:]Masculino

~
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Encuesta: Planificacion Estratégica

Estimado colaborador, para el desarrollo de la encuesta, utilice la siguiente escala numérica:

Nunca 01 Casi nunca 2
Algunas veces: 3 Casi siempre  : 4 Siempre :5

Escala de Medicion

Casi Algunas Casi

. Siempre
nunca veces siempre P

5

Mision

Considera usted que la mision institucional ha sido

1 difundida adecuadamente en su area

2 Considera usted que el conocimiento de la mision de la
Clinica del Pacifico S.A. es significativa

3 Considera usted que conoce la razén de ser de la Clinica del
Pacifico S.A.
Considera usted que comparte la mision de la Clinica del

4 o
Pacifico S.A.

5 Considera usted que esta respondiendo la Clinica del
Pacifico S.A. a su proposito basico

Vision

6 Considera usted que se aplica la vision de la Clinica del
Pacifico S.A.

7 Considera usted que el conocimiento de la vision de la

Clinica del Pacifico S.A. es significativa

8 Considera usted que comparte la vision de la Clinica del
Pacifico S.A.

9 | Considera usted que se trabaja para ser competitivo

Considera usted que el plan estratégico de la Clinica del

10 Pacifico S.A. ayuda a cumplir los plazos establecidos

Diagnostico interno, externo

Considera usted que la Clinica del Pacifico S.A. realiza un
analisis de las oportunidades

Considera usted que la Clinica del Pacifico S.A. realiza un
analisis de las amenazas

11

12

Considera usted que tiene conocimiento de las fortalezas de
la Clinica del Pacifico S.A.

Considera usted que tiene conocimiento de las amenazas de
la Clinica del Pacifico S.A.

Considera usted que el personal de su area es el adecuado
para lograr los objetivos.

13

14

15
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Encuesta: Planificacion Estratégica

Objetivos

Escala de Medicion

Casi Algunas Casi .
Siempre

nunca veces siempre

16

Considera usted que se da cumplimiento a los objetivos
establecidos en la Clinica del Pacifico S.A.

17

Considera usted que se involucra al personal para definir los
objetivos que direccionan el quehacer de la Clinica del
Pacifico S.A.

18

Considera usted que para definir los objetivos de la Clinica
del Pacifico S.A. se identifica previamente las areas
estratégicas para fortalecer el esfuerzo laboral

19

Considera usted que le comunican los plazos disponibles
para cumplir los objetivos

20

Considera usted que le informan sobre los resultados
obtenidos de la Clinica del Pacifico S.A.

Estrategias

21

Considera usted que se analiza el escenario laboral para
identificar las oportunidades de mejoramiento que puedan
presentarse en la Clinica del Pacifico S.A.

22

Considera usted que se procesa informacidon sobre el entorno
con el fin de planificar estrategias que den respuesta a
situaciones que requieran ser atendidas

23

Considera usted que se aplican las estrategias que permitan
la realizacion de una planificacién exitosa en la Clinica del
Pacifico S.A.

24

Considera usted que se gestiona los recursos necesarios de
manera eficiente y oportuna en la Clinica del Pacifico S.A.

25

Considera usted que la aplicacion de estrategias resuelve
problemas de manera oportuna

Evaluacion

26

Considera usted que se realizan un seguimiento para
verificar el cumplimiento de la planificacion estratégica en
Clinica del Pacifico S.A.

27

Considera usted que se divulga los resultados de la
valoracion en la Clinica del Pacifico S.A.

28

Considera usted que luego de la evaluacién se corrige las
deficiencias focalizadas en la planificacion llevada a cabo en
la Clinica del Pacifico S.A.

29

Considera usted que se logra los objetivos planificados

30

Considera usted que los objetivos logrados son oportunos y
econdmicos
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Encuesta: Gestion Administrativa

Estimado colaborador, para el desarrollo de la encuesta, utilice la siguiente escala numérica:
Nunca 01 Casi nunca 2
Algunas veces: 3 Casi siempre  : 4 Siempre :5

Escala de Medicion

Casi  Algunas Casi
nunca Veces siempre

Nunca

Siempre

EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

1 2 3 4 5

Planificacion

1 Considera usted que la toma de decisiones en la Clinica del
Pacifico S.A. es centralizada

2 Considera usted que le toman en cuenta en la toma de
decisiones en la Clinica del Pacifico S.A.

3 Considera usted que se evalla la eficacia de la decision
tomada en la Clinica del Pacifico S.A.

4 Considera usted que tienen metas establecidas en la Clinica
del Pacifico S.A.

5 Considera usted que se identifican los problemas para el

proceso de toma de decisiones en la Clinica del Pacifico S.A.

6 Considera usted que es cuantificable la planificacion de la
Clinica del Pacifico S.A.

Considera usted que la Clinica del Pacifico S.A. es racional
al momento de tomar decisiones

8 Considera usted que se toma en cuenta la planificacion para
la toma de decisiones en la Clinica del Pacifico S.A.

Organizacion

Considera usted que se difunde los valores de la Clinica del
Pacifico S.A.

Considera usted que se difunde un organigrama de la Clinica

10 del Pacifico S.A.

Considera usted que se difunden los manuales de funciones

11 actualizados en la Clinica del Pacifico S.A.

Considera usted que se difunden los manuales de

12 procedimientos actualizados en la Clinica del Pacifico S.A.

Considera usted que se promueve una buena comunicacion

13 en la Clinica del Pacifico S.A.

Considera usted que en la Clinica del Pacifico S.A. se trabaja

14 bajo presién

Considera usted existe una comunicacion idénea en la

15 Clinica del Pacifico S.A.

Considera usted que la asignacion de presupuesto es

16 oportuno en la Clinica del Pacifico S.A.
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Direccién

Nunca

1

Escala de Medicion

Casi Algunas Casi
nunca veces  siempre

Siempre

2 3 4 5 |

17

Considera usted que los retiros voluntarios de los empleados
es frecuente en la Clinica del Pacifico S.A.

18

Considera usted que se evidencian conflictos laborales en la
Clinica del Pacifico S.A.

19

Considera usted que recibe induccion para realizar sus tareas
en la Clinica del Pacifico S.A.

20

Considera usted que en la Clinica del Pacifico S.A. se
establecen metas por grupos de trabajo

21

Considera usted que recibe capacitacion por parte de la
Clinica del Pacifico S.A.

22

Considera usted que se siente seguro en su lugar de trabajo

23

Considera usted que existe problemas de comportamiento en
el personal

Control

24

Considera usted que en la Clinica del Pacifico se emplean
estrategias de control anticipada a los problemas

25

Considera usted que en Clinica del Pacifico existen
mecanismos de control en el momento que se presentan
problemas laborales

26

Considera usted que se evalta su desempefio

27

Considera usted que se controla la entrada y salida de los
colaboradores a la Clinica del Pacifico

28

Considera usted que dispone de materiales necesarios para
realizar su trabajo

29

Considera usted que en Clinica del Pacifico se respetan las
normas institucionales

30

Considera usted que en Clinica del Pacifico se controla la
correccion de los problemas luego se su ocurrencia
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ANEXO 3

Validacién del instrumento

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DE LA ENCUESTA

ﬁi ESCUELA DE POSTGRADO
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ACADEMICO DE MAESTRIA EN

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DE LA ENCUESTA

GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
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Considera ustod Que tlene conocenanto e las amenazas 08 la Clinics
del Pacifico S A

\

Considers usted que & parsonal 08 T H0a &3 8 A000MG0 Pars Iograr
los otyetivos

N

Dimension: Objetivos
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Validez del contenido de la encuesta de la variable: Gestion Administrative
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Dimensidn: Planificacidn

-+
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BA e contrbzads
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Consuters usted que 3o dfunden 05 manuaies o8 uncones
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ANEXO 4

Autorizacion para el desarrollo de la tesis

Clinica del ,%
Pacifico | £E

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Chiclayo, 15 de noviembre del 2019

Doctora

MERCEDES COLLAZOS ALARCON

Jafe de la Unidad Escuela de Postgrado
Universidad Cesar Vallejo ~ Filial Chiclayo
Presente -

Asunto: Carta de Aceptacién

Tengo el agrado de dingirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento
que la Licenciada VERONICA REGINA MARCELO TORRES, estudiante del ||| Ciclo
de la Maestria de Gestion de los Servicios de la Salud de Is Institucion Universitana
que Usted representa, ha sido admitida para realizar su Tesis en nuestra institucién, la
cual se titula; PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUN LOS COLABORADORES DE LA CLINICA DEL PACIFICO S.A., otorgandole
todas las facdidades necesarias para el desarrollo de la misma.

Aprovecho la oportunidad para expresarie mi consideracion y estima personal,

Atentaments,

cc.
Archivo

Av. José Lsonardo Ortiz 420 - CHICLAYO - PERU
Cantral Telefénica: (074) 228585

www clinicadelpacifico com.pe _
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ANEXO 5

Autorizacion para la publicacion electrdnica de la tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y nombres: MARCELO TORRES VERONICA REGINA

DNI Z 40313060

Domicilic Calle Huascar N*1124 - José L. Ortiz - Chiclayo
Teléfono Fijo - 074-251358 Movil - 947451378
E-mail veroska_1308@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad: Presencial

Tesis de Post Grado
Maestria O  Doctorado
Grado . Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Marcelo Torres Veronica Regina

Titulo de la tesis:
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA GESTION ADMINISTRATNA

SEGUN LOS COLABORADORES DE LA CLINICA DEL PACIFICO SA.
CHICLAYO

Ano de publicacién - 2018

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
Atravﬁsdelpmsentedowmm Autorizo & publicar en texto completo
mi trabajo de i :

Firma : Fecha 14-01-2020




ANEXO 6

Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORGINALIDAD DE TESIS

Yo, Norma del Carmen Galvez Diaz, docente de la Escuela de Posgrado, del
Programa de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad
César Vallejo Chiclayo, revisora de la tesis titulada: “Planificacion estratégica
y la gestién administrativa segin los colaboradores de la Clinica del
Pacifico S.A., Chiclayo’, de la estudiante MARCELO TORRES VERONICA
REGINA, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 18%
verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin

La suscrita analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 06 de enero del 2020

7

Dra. Norima del Carmen Galvez Diaz
DNI: 17450252
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ANEXO 7

Reporte turnitin
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ANEXO 8

Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA JEFA DE UNIDAD DE POSGRADO

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
MARCELO TORRES VERONICA REGINA
INFORME TITULADO:

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA SEGUN LOS
COLABORADORES DE LA CLINICA DEL PACIFICO S.A., CHICLAYO

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE
MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

SUSTENTADO EN FECHA: 14/01/2020
NOTA O MENCION: APROBAR POR EXCELENCIA
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