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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Aplicacion Del Taller “Habilidades
Administrativas” Para Optimizar la gestion institucional en la Unidad Educativa Primero De
Agosto, Ecuador 2019, cuyo objetivo principal es; Conocer en qué medida influye la
aplicacion de taller “Habilidades administrativas” para optimizar la gestion institucional en
la Unidad Educativa Primero de Agosto. Para su ejecucion se ha utilizado un tipo de corte
diagnostica -correlacional. Para obtener la informacion sobre las variables de estudio, se
tomd en cuenta a una poblacion de 21 docentes. Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de la informacion fueron: el instrumento para evaluar el acompafiamiento
pedagdgico y el cuestionario de trabajo docente. Los datos se han procesados
estadisticamente en una base de datos de Excel, se empled la herramienta de encuestas, la
poblacion se conformo por 146 representantes y 22 maestros. Se implemento el cuestionario
de 36 puntos. Y las conclusiones obtenidas expresaron una gran correlacion positiva entre la
administracion organizacional y la Calidad del Servicio Educativo (r=77.3%, p=.000<0.04;
Inercia = 72.3%). A su vez, las cifras obtenidas muestran un alto valor porcentual tanto en
la administracion organizacional (p = 76.4%) y también en la Calidad del Servicio Educativo
(p = 71.2%), vale destacar al 29.67% de los representantes expresan que la dimension
distribucion de la Unidad Educativa Maria Auxiliadora es minima.

Palabras claves: Trabajo docente, Institucion, pedagogia, dominio de los contenidos.
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ABSTRACT

This research entitled: Application of the Workshop "Administrative Skills" to
Optimize the institutional management in the First August Educational Unit, Ecuador 2019,
whose main objective is; Know the extent to which the application of the “Administrative
Skills” workshop influences to optimize institutional management in the First August
Education Unit. For its execution a type of diagnostic-correlation cut has been used. To
obtain information on the study variables, a population of 21 teachers was taken into account.
The instruments used to collect the information were: the instrument to evaluate the
pedagogical accompaniment and the teaching work questionnaire. The data has been
statistically processed in an Excel database, the survey tool was used, the population was
made up of 146 representatives and 22 teachers. The 36-point questionnaire was
implemented. And the conclusions obtained expressed a great positive correlation between
organizational management and training service excellence (r = 77.3%, p = .000 <0.04;
Inertia = 72.3%). In turn, the figures obtained show a high percentage value both in the
organizational administration (p = 76.4%) and also in the excellence of training service (p =
71.2%), it is worth highlighting 29.67% of the representatives express that the dimension

The distribution of the Maria Auxiliadora Educational Unit is minimal.

Keywords: Teaching work, Institution, Pedagogy, Mastery of content.
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. INTRODUCCION

La realidad problemética En Europa de la calidad, para Gémez (2008), es entendido
“tal ciencia, sistematica e instrumento de gestion, que encaja el conocimiento de progreso
constante y diversas organizaciones en todas las etapas de la misma que simboliza la

necesidad de alcanzar a todos los involucrados en sus procesos”. (p. 1).

Espafia tiene como base analizar la gerencia administrativa de manera efectiva; la
cual su Unico propdsito seria planificar, dirigir, organizar y controlar el nivel de calificar el
mismo que puede ser cualitativo, descriptivo, su modelo es no experimental, su instrumento
para poder dar con el problema de investigacion, es cuestionario con una poblacion de
noventa docentes; lo mismo que se llegd a la conclusion de que gerencia seria un grupo de
actividades en las cuales podemos agregar actitudes positivas y de alta calidad teniendo a
cargo a una persona que se considere lider y que pueda llevar al éxito a ese lugar, y que
demuestre su creatividad, teniendo ideas innovadoras lo cual permita que haya un espiritu
de trabajo motivador y espiritu de trabajar. Las instituciones educativas modernas cada vez
asumen muchos problemas que suceden en estos lugares, y tiene que hacerles frente a
muchos problemas que se vuelven conflictos y para poder solucionarlos es tomar decisiones

drasticas que lleven a la calidad educativa. (Velasco, 2009) (p.16).

Segun estas referencias estadisticas, en el afio 2011-2012 trabajaron en los centros
educativos del pais: 29 142 directivos institucionales de educacion, de los cuales, el 71,47%
eran directores de Educacion Inicial y/o Basica, el 14,33% rectores de colegios y el 14,21%
restante eran vicerrectores de esos planteles. (Garzonl, 2011) (p.236). La funcién
administrativa a escala local “es de gran valor que haya en el establecimiento a fin de
alcanzar una labor en conjunto y colaborativa de esta manera vamos a tener una institucién
de calidad. la cual busca determinar vencer una cifra elevada de nimero grandes desafios
que busca incrementar dentro de la ensefianza y de esta manera realizarlo de manera
internacional al buscar una relacion entre las otras instituciones en las cuales se logra

alcanzar una excelencia importante. (Silvana Freire, 2014).

A mediados del afio 2013 la UNESCO solicito al autor de este trabajo, realizar un

estudio acerca de la situacion de las direcciones de los establecimientos educativos en el



Ecuador, el mismo que forma parte de una investigacion internacional que se llevaba a cabo
en varios paises de America Latina; con dicha oportunidad se busco toda la informacion
existente en esta materia, al constatar que lo que habia era muy poco acerca del tema, a pesar
de que todos los que se refieren al aspecto educativo siempre tienen en cuenta el trabajo del
director, sin embargo, no se ha puesto en practica ninguna investigacion o estudio acerca de
esta figura que es el pilar fundamental dentro del sistema educativo nacional (Unesco, 2013)
(pag.239).

1.1.Realidad de la problematica

La Gestion Administrativa es una manera de elaborar y relacionar un clima estable
lo cual debe estar formado por un grupo de personas que trabajen en equipo para poder
alcanzar las metas propuestas. es decir que debe existir una persona encargada de dirigir a
un mismo destino, que ser responsable con sus tareas asignadas el cual debe de demostrar
sus capacidades intelectuales referentes a diversos temas que se pudieran tratar durante este
periodo, especialmente la motivacion es uno de lo primero que debe proveer a su personal

directivo (Gavilanes, 2012).

Segun Santacruz (2016), “la educacion esta centrada en la igualdad de derechos tanto
para el hombre como para la mujer asi como para los estudiantes en etapa de educacion
inicial”. (p. 75). El andlisis de Gomez R. E (2010), detalla a la gestion institucional se
observa inexistente por “la inexactitud de identificacion de los representantes de la
ensefianza al adquirir compromisos durante los trabajos establecidos al momento de
llevarlos a la practica se ve la falta de precision en sus ejecucion por lo tanto se ve afectada
la calidad educativa”. (p. 1). Evidentemente la calidad educativa es la apreciacion de lo

aprendido en diferentes contextos donde se ponen en marcho lo aprendido.

La gestion formativa para Pifieiro (2008), “deberad salvaguardar el orden de los
diferentes estandares de excelencia que estan centrados en cualidades establecidas con la
finalidad de establecer equilibrios de mediacion y control cada contexto debe ubicarse segin
sus realidades desde lo local a lo global para alcanzar estandares a nivel nacional”. (p. 3).
Explica Santacruz (2016), que se puede “crear areas de colaboracion compuesta con

disposiciones entendidas en cada entidad educativa, para mejorar la gestion institucional”.

(p. 75).



Ministerio de Educacion (2016) busco “ejecutar conocimientos con acciones
preparatorias a futuro en cada edificio de formacion educativa, crear sistemas con estimulo
docente a fin de una mejora continua”. (p. 6). La excelencia formativa en Ecuador para la
planificacion docente de educacion (2016), expone que Ultimamente el pais ha realizado
algunas etapas de valoracion docente. “Entre el 2009 y 2013 cerca de 34% de educadores
que fueron valorados tenian una apreciacion entre bueno y aprobado en el examen

establecida por el ministerio de educacion del Ecuador”.

Lo acontecido marco el inicio de rendicidn de cuentas a través de una evaluacion a
docentes. Se valor6 a 54.453 de los cuales el 49% ratifico la prueba en el afio 2014 y 42%
en el 2015, de 22.249 educadores apuntados. Para adquirir una plaza de pedagogos se creo
una ruta de seleccién, en el cual un promedio de 32.040 educadores asociados al gremio de
educadores como postulantes”. (p. 4). Las respuestas de valoracién a los docentes en 2013
demuestran los cambios del ministerio de educacion a nivel nacional en el Ecuador en
relacion a otros paises al comparar la valoracion de los afios 2006 y 2013 en las areas
elementales de aprendizaje no obstante se requiere mejorar en los niveles escolares lo que se
refiere al proceso lector y operaciones ldgicas.

1.2.Trabajo previo

Referente a trabajos previos bajo la finalidad de procesar el actual esquema del
proyecto se han encontrado algunas ponencias, las que se sistematizaron desde lo global a lo
local: Antecedentes a nivel internacional tenemos En Per( un proyecto investigativo que fue
desarrollado por Areche (2013, p. 11) titulado “La administracién organizacional y la
excelencia en el servicio formativo para interpretacion de los pedagogos y representantes del
3, 4 y 5 de nivel secundario del centro educativo “Maria Auxiliadora de Huamanga-
Ayacucho, 2012”. El proyecto fue de corte diagnostica-correlacional. Se empled la
herramienta de encuestas, la poblacidn se conform6 por 146 representantes y 22 maestros.
Se implemento el cuestionario de 36 puntos. Y las conclusiones obtenidas expresaron una
gran correlacion alta entre la administracion organizacional y la excelencia del Servicio
formativo (r=77.3%, p=.000<0.04; Inercia = 72.3%). A su vez, las cifras obtenidas muestran
un alto valor porcentual tanto en la administracion organizacional (p = 76.4%) y también en

la Calidad del Servicio Educativo (p = 71.2%), vale destacar al 29.67% de los representantes



expresan que la dimension distribucion de la Unidad Educativa Maria Auxiliadora es

minima.

Mientras en Meéxico, Rodriguez (2014) en su ponencia “La administracion
organizacional, mecanismo por la excelencia formativa en una alineacion pedagdgica,
analisis de caso en el contexto de las normas. El proposito de este proyecto que fue guiado
a formar la correlacién de la administracion organizacional y las etapas formativas en
instituciones fiscales. ElI esquema usado en este proyecto fue no-experimental de corte
estadistico relativo, se usé una poblacion inclusiva de 190 educandos. EI marco tedrico de
este trabajo, estuvo formado por temas de gestion y excelencia en los establecimientos
educativos, con el aporte de varios autores quienes les dieron sustento cientifico a las
variables. En las conclusiones: Se acepta el manejo de las instituciones y los procedimientos
utilizados para su funcionamiento, asi como la aplicacion de estrategias en el trabajo
pedagogico, se consigue el 85% de eficiencia en las labores de las autoridades y el personal
docente. Llego a conseguir la correlacion moderada de 0.686 entre las dos variables.

En Honduras Pérez (2010), investigacion titulada “Funcion y gestion administrativa,
el colegio normal mixto Pedro Nufio en Tegucigalpa”. La poblacion estuvo integrada por
29 sujetos entre docentes, director y secretaria. Se empled un cuestionario de 51 items. El
disefio de este trabajo investigativo fue cuantitativo focalizado en la temaética: la
administracion educativa desde un panorama de las destrezas del liderazgo que influye en
el aseguramiento de la practica de los derechos humanos, el disefio de investigacion
empleado fue el correlacional es decir el instrumento de sondeo y anélisis de recoleccion de
datos fue elaborado bajo estos paramentos, con la finalidad de contrastar las variables con
un cuestionario, es decir, habilidades en el pensamiento y motivacion en la comunidad
educativa, al generar confianza y reconocimiento de su labor en el andlisis de datos se refleja
que hay coincidencia de relacion entre las variables ya que un 50% del personal docente
opinan que hay una buena administracion con el 42 % de docentes coinciden en cuanto a la
gestion realizada por el directivo en favor de los docentes que se desempefien en su entorno
con apoyo Yy consolidacion en cuanto a equipo de trabajo, liderazgo y evaluacion para

alcanzar las metas. (p. 9).



De la misma forma, Elera (2016) en su proyecto “Direccién institucional y su
vinculacion con la Calidad del Servicio formativo de la Unidad Educativa Fiscal De Callao”.
El proposito fue demostrar el vinculo actual entre variables. Para la poblacion colaboraron
147 estudiante de 6° de intermedia, los representantes, y los maestros, se les aplico una
encuesta como técnica con el objetivo de conocer sus impresiones en relacién a las variables.
Las cifras obtenidas arrojan un corolario final: Entre la direccion organizacional hay una
relacion significativa con la Calidad del Servicio formativo, y una correlacion efectiva
moderada en una escala media; El nexo entre la direccion Institucional y la Calidad del
Servicio Formativo es significativo, sin embargo, dicha correlacién vista desde un grado
efectivo débil; La direccién institucional y la Calidad del Servicio Formativo llevan un
vinculo efectivo, y el coeficiente de determinacién multiple es positivo aungue en un grado

minimo, segun la impresién de los pedagogos, estudiantes y representantes.

Br. Maria Marlen y Zapata Espinoza (2017) Habilidades directivas y funcion
formativa en el cetro educativo Miguel Grau Red N° 3, Magdalena del Mar-2017. Escuela
de Posgrado UCV. Perq, esta investigacion, llamada: “destrezas directivas y la funcién
formativa en el establecimiento educativo Miguel Graude la Red 3, Magdalena 2017”’; ha
dado respuesta a la interrogante: ;Qué vinculo hay entre las habilidades directivas y la
funcién formativa en el establecimiento educativo Miguel Graude la Red 3, Magdalena,
20177 El propdsito principal fue: demostrar el nexo entre las destrezas directivas y la funcion
formativa en el establecimiento educativo Miguel Graude la Red 3, Magdalena, 2017.

Fernandez (2018) para su ponencia a alcanzar el nivel Doctor titulado: Esquema
sobre destrezas directivas en relacion a la nomina directiva de Tecnologia del ambiente
Mercantil desarrollado en direccion a instituciones inteligentes, TAU —Estados Unidos. El
objetivo fue determinar las habilidades directivas para el personal directivo. La metodologia
empleada fue cualitativa deductiva dada el origen de los datos la cual contempla técnicas de
indole humanitario. Concluyd que las habilidades directivas se ubican en un nivel de déficit
en relacién a la competencia de los procesos gerenciales y esto conlleva a una inapropiada
planeacion estratégica. Del mismo modo, se tomo en cuenta las teorias de Whetten et al.,
(2011) que detallan a las capacidades individuales: “formacion del aprendizaje, control del

stress laboral, y resolucidn sistemaética e inventiva en interrogantes y se centran en aspectos



que talvez no comprendan a otros individuos, mas bien se asocian con el control del propio

ser, a partir desde este punto se llaman habilidades para la vida.

Alejos, (2016). para su proyecto titulado: Mando administrativo y el ambiente
profesional en el Centro Hospitalario Hipolito Vargas del municipio el Agustino, 2015, Cuyo
proposito fundamental fue demostrar el nexo entre la Mando administrativo y el ambiente
profesional. El estilo investigativo segun el propdsito fue descriptivo, de manejo cuantitativo
y cualitativo; de corte no-experimental. La muestra fue de 75 individuos del sector
administrativo, la poblacion se conformo en total de 75 individuos al igual que la muestra
de tipo probabilistico. Los métodos empleados en la recopilacion de datos sobresalen la
encuesta y los cuestionarios comprobados mediante el anélisis de expertos y al demostrar su
fiabilidad mediante el analisis psicométrico del Alfa de CronBach. Y se expusieron las
siguientes deducciones: Primero, el 18.52% del personal manifiesta que el Mando
administrativo es apropiado, Segundo el 66.01% estiman que el ambiente profesional es
aceptable y tercero el coeficiente de correlacion fue positivo fuerte (0,789**), sefiala a la
relacion como importante de grado 0,02 (bilateral) satisface con el minimo permitido de
0,04. Por tal razon, el Mando administrativo se vincula con el ambiente profesional en el

Centro Hospitalario Hipolito Vargas del municipio el Agustino, 2015.

Carrasco, (2016). Del proyecto, Administracion formativa y la excelencia en
lineamientos profesionales en la UNJFSC. Lima, cual objetivo fue de estudiar la
Administracion formativa a fin de sefialar la relacion. El proyecto investigativo fue de corte
estadistico, el esquema no-experimental, el corte cuali-cuantitativo. También, se demostrd
que la Administracion formativa se evidencia en un nivel aceptable junto a los lineamientos
profesionales. Se puntualizé que: hay un vinculo directo positivo, en otras palabras, la
aceptable Administracion formativa de la Facultad de Filosofia crea una excelencia en
lineamientos profesionales. Se admitid la hipotesis investigativa (H1) y se desestimo la
hipotesis general nula (HO). Finalmente, se fundamento en el proyecto de Alvarado (1990),
reafirmo que “es la ejecucion de métodos, herramientas e instrucciones en la gestion de los

medios y compendios para el proceso de las practicas Educativas.

Aguilar (2017) en su ponencia a alcanzar el grado de master llamada “La Funcion
Pedagdgica en la escala basica y su influencia en el aprovechamiento educativo a partir del



aspecto administrativo al interior de los establecimientos educativos del estado zonal
metropolitano de Guadalajara, México. Cual proposito fue sefialar las destrezas directoras
de liderazgo y dialogo que ejecutan los directivos con el proposito de mejorar continuamente
la consumacion de normas pedagdgicas y la influencia en el aprovechamiento educativo de
los estudiantes de la zona N° 04 del distrito de EI Progreso estado de Yoro. la investigacion
fue descriptiva cuan-cualitativa. Poblacion inclusiva 23 instituciones; muestra 7 escuelas.
alcanzaron las conclusiones que: mediante el entrenamiento de la mejora en el talante de los
pedagogos a la ejecucion de las técnicas especializadas en la tecnologia como un soporte
para potenciar los indicativos del aprovechamiento educativo y en consecuencia de la labor
pedagdgica. El contexto reglamentario no esta alineado a los objetivos del DCNC, y se
requiere una mejor colaboracion de los directivos educativos, y participacion de toda la
poblacion educativa. Asimismo, se fundament6 en los conceptos de Madrigal (2012) que
manifestd a las destrezas “no son una faz de la idiosincrasia, sino primero un grupo de

conductas aprendidas y adquiridas”.

Freddy Fernando Tomala Pefafiel (2017). La funcion administradora de la direccion
educativa y ofrecimiento de desarrollo de las etapas administrativas en la Institucion Fiscal
Compensatoria 30 de junio, cantdon Samboronddn, provincia del Guayas. Universidad
Andina Simon Bolivar localizada en el Ecuador para obtener el grado en maestria en
Gerencia Educacional. Quito, En los tiempos actuales, la gestion administrativa de las
instituciones constituyen un elemento primordial para insertarse en la globalizacion, con
miras a optimizar los recursos humanos y materiales; asi como establecer el mas alto
rendimiento y la competitividad de las empresas educativas de nivel medio, ahora llamadas
unidades educativas, las mismas que tienen como fin la formacion integral del ser humano
procesos administrativos tiene como finalidad de optimizar la gestion administrativa en el la
Institucion Fiscal Compensatoria 30 de junio, canton Samborondén, provincia del Guayas,
e ejecutar el control en funcién de la Delegacién Técnica Pedagdgica para que se cumpla la
aplicacion de los estdndares de excelencia educativa en el desarrollo profesional de
pedagogos Y directivos de la institucion. Aplicar los aspectos diagnosticados de como se
estd se va a llevar la administracion y luego utilizar los modelos de excelencia educativa
implementado por el Ministerio de Educacion, realizar una reingenieria de procesos a fin de

optimizar los recursos existentes; asimismo, se aplico las encuestas a docentes y directivos



concluyendo en la necesidad de cambiar los procesos administrativos con el propdsito de

fortalecer los elementos humanos y por ende mejorar el sistema educativo de la institucion.

1.3.Teorias relacionadas

Teorias relacionadas al tema Segun Storner J.A., Freman R.E. & Gilbert D.R. (1996)
la gestion administrativa es una especialidad que trata de las cuestiones referentes al tiempo
y a las relaciones humanas que se presentan en las organizaciones. (Francisco de Macoris,
2010) La gestion administrativa es la mayor accion que determina una de otra en el nivel
que las instituciones funcionan con los individuos que se interactian. Los logros que se
obtengan en una institucion a lograr sus propdsitos y a su vez al cumplir sus deberes en la
sociedad serdn gracias, al accionar, de los directivos. Por tal razon, si los encargados de
gestion administrativa ejecutan correctamente su labor, es posible que las organizaciones

alcancen sus propdsitos.

Gil E, M. y Giner F, F. (2007) Determinan que las funciones de la gestion
administrativa son esenciales a todos los niveles de la organizacion, aunque las habilidades
administrativas requeridas sean en funcion del nivel en el que se encuentran. Ademas la
gestion administrativa; radica en orientar los elementos fisicos y humanos en relacion a los
propdsitos a fines de las instituciones; por tal razdn, esta organiza un clima laboral para

lograr conseguir de manera eficaz los propositos establecidos. (Francisco de Macoris, 2010)

(Koontz, H., Weihrich, H, 2006) Sefiala que, a la planificacion es el procedimiento
que contempla la clasificacion de propdsitos y metas en relacion a las aplicaciones de talleres
de habilidades administrativas, y de los trabajos para cumplir, y necesita de la toma de
disposiciones, dicho de otra forma, optar entre diferentes tipos de acciones futuras. Al
plantear que el desarrollo de un solo plan suele ser insuficiente para cubrir todas las
actividades de una organizacion, en habilidades administrativas. Entonces, se distinguen tres
clases distintas de planes con la finalidad de entender el proceso de planeacion en

organizaciones complejas y tener mejores gestiones administrativas. (Dessler)

(CASTRO, 2017) Los actuales estilos en el analisis acerca de la funcién o el mando

administrativo, se basan en la aplicacion de inventivas, destrezas, aptitudes y metodologias,



que facilitan crear mejores etapas administrativas en diversos momentos y el manejo
apropiado de los medios determinados, proximos a alcanzar propositos deseados que den su

estabilidad y mejoras de la Gestion Institucional.

Mientras que la Gestion institucional segin Benitez (2017), es el “acto de manejar
administrativamente todas las comisiones y consejos a nivel pedagdgico practico que
conllevan a la calidad educativa de manera funcional”. (p. 8). De acuerdo a Benitez gestion
institucional “es generar un orden que guie u orienté lo administrativo y pedagdgico a nivel
de cada miembro para fomentar la cultura de gestidn institucional segin sus roles de

expertos”

En tal caso, se declara que la administracion formativa y la excelencia educacional
en el centro educativo Agustino Castro Espinosa. Requiere vincular sistemas y mediacion
para alcanzar los propdsitos esperados a escala de insistencia y consistencia formativa de los
educandos. Para Cassasus (2015) referenciado por Areche (2015, p. 31). “La administracién
institucional consiste en la gestion del centro educativo de manera eficaz y eficiente para
promover el desarrollo organizacional con pertinencia y relevancia fortaleciendo la

comunicacion asertiva para tomar decisiones asertivas”.

Otra definicion la indica Robbins & Coulter, (2010, p. 31), sefiala que: La gestion
institucional a cargo de los directivos consiste en sefialar las metas de la entidad, formular
tacticas para alcanzar resultados estratégicos y crear innovaciones integrales con el propdsito
de gestionar las acciones laborales. En relacién con los objetivos (qué) a su vez con los
recursos (como). Segun lo indicado por los autores la Gestion Institucional formativa se
considera como un recurso y una herramienta que tiene que responder a las metas y logros
de la organizacion, considerada en la planeacion educativa como una accién estratégica con
el objetivo de promover un mejor servicio educativo al generar logros de aprendizajes de
calidad y por ende que conlleve a la satisfaccion a los beneficiarios que son los educandos y

los padres de familia.

Las normas relacionadas a la administracion educativa pertenecen a aspectos
institucionales e incluyen funciones, practicas o direcciones encaminadas a ciertos

propdsitos, que direccionan a alcanzar una incidencia mayor en un establecimiento educativo



de diversos niveles. Se habla, en resumen, de una calidad de administracién que contempla
el establecimiento escolar y su colectividad académica referenciada. Todas las reglas de
administracion poseen un elemento normativo, en la forma en que exponen la acumulacion
de estatutos. En el momento que el recinto de ejecucion es el establecimiento educativo, el
deseo principal es alcanzar ciertos logros educativos mediante la accion pedagdgica,
abanderada por toda la sociedad formativa en general. Por tal razén, segin Aguerrondo,
(2017). el total de los integrantes del establecimiento efectan continuamente disposiciones
de reglas educativas en el momento que arman grupos de trabajo en el salén de clase y en la
institucion, al ejecutar resoluciones institucionales relacionadas al funcionar académico de
la entidad, al definir el sistema de matriculacion de los educandos, los estilos de evaluacion
de los conocimientos, etc. La direccion organizacional, particularmente, concierne promover
el manejo de la entidad educativa de camino a ciertos propdsitos desde de una planeacién
pedagogica, lo que requiere sapiencias, destrezas y précticas relacionadas al entorno de
trabajo, del mismo modo que, las rutinas y técnicas utilizadas por los individuos implicados
en los quehaceres educativos. Por este motivo, lleva un amplio vinculo con las actividades
de manejo, la teoria de planeacion se torna importante gracias a que facilita el proceso de los
gjercicios de manejo-gestion y direccidon, siendo estas pedagdgicas o institucionales.
(Venturino, 2017).

La funcidn organizacional es el espectro a seguir a fin de guiar la planificacion, la
clasificacion, el manejo, la lucidez, la estimacion y la explicaciones y justificaciones
intraestatales de los medios humanos, econémicos, metodoldgicos e instrumentos en la labor
de la entidad, a través de Autonomia universitaria responsable, Gobernabilidad, Mejora
regulatoria, Descentralizacion de los fines, Cultura de la planeacion, Programacion de los
recursos financieros, Racionalidad del gasto y el uso y aplicacién de las TIC en la gestion.
Autonomia universitaria responsable: Capacidad juridica para realizar sus fines con la mas

amplia libertad y organizar su propio gobierno.

Gobernabilidad, grado de eficacia y legitimidad: En el ejercicio de la funcién del
gobierno universitario; capacidad de direccion y coordinacion del desarrollo entre el
personal y unidades organizacionales, de cuya contribucién y sinergia dependera la
eficiencia institucional. Mejora regulatoria: Conjunto de instrumentos juridicos para

establecer las obligaciones, procesos y tramites que tienen que cumplir los miembros de la
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comunidad universitaria para ejercer un derecho o beneficio. Descentralizacion de los
fines: Accidn de facultar a los planteles educativos para que puedan ejecutar los procesos
formativos, de investigacion, difusion cultural y extension de los servicios, que favorezcan

el desarrollo de su entorno.

Cultura de la planificacion y programacién: De los recursos financieros, nivel de
modernizacién del marco juridico que regula la programacion y presupuestario vinculada
con el Plan Institucional de Desarrollo y los Planes Operativos Anuales. Racionalidad del
gasto: Establecimiento de practicas y lineas de conducta de austeridad y racionalizacion del
gasto de operacion y administrativo, asi como la compactacion de las estructuras
ocupacionales de los planteles, centros, institutos y dependencias universitarias. Las TIC en
la gestidon: Adopcion de un modelo de operacion con enfoque sistémico y automatizado que
contribuya a que la ejecucion del gasto institucional se oriente a resultados y metas

especificas. (Colima, 2015)

Para comprender el término gestidn, es necesario acceder a las maltiples acepciones
de la palabra que se han propuesto, tales como: manejo de instituciones, inventivas,
busquedas y utilizacion de lo real, mejoramiento continuo, capacitacion de las practicas
pedagogicas, sefialamiento de virtudes y puntos flacos, andlisis de las disposiciones,

liderazgo educativo, enfoque a futuro, dialogo y ensefianzas, metodologias, y otras.

Una buena gestion educativa estratégica presenta sefiales que la identifican y
determinan, tales como: Centralidad en la pedagogia y no en la administracién burocratica.
Reconfiguracion de nuevas competencias y profesionalizacion. Practicas de redes sociales
para el fortalecimiento social. Trabajo en equipo. Implementacion de programas y proyectos
innovadores y participativos. Principio de ensefianzas e innovaciones y a lo que la realidad
educativa y el contexto demandan. Sugerencias y orientaciones profesionales. esquema
institucional cohesionado por una Optica a futuro. Mediacion de técnicas y estrategias.
Amplios niveles de compromiso con la tarea, asumiendo un proyecto compartido.
Responsabilidad para elevar los logros, en analogia con la excelncia de los aprendizajes.
Reconocimiento de errores, como forma de superar inconvenientes. Consideracion de los
conflictos, como motores para la acciéon. (Bermeo, 2019) Dimensiones de la gestion

institucional.
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Esta investigacion considera importante las siguientes dimensiones cada una ha sido
fundamentada por los varios autores. Asimismo, las dimensiones de la funcion estatal, las
compone; la entidad, el liderazgo, invencion, estimacion y evaluacion. Para Chiavenato
(2009, p. 22): “Es el factor de establecer las maneras de trabajar, en el cual se definen
objetivos claros y se desarrolla acciones que aseguren resultados en costo y tiempo”. Segun
Eyssautier, M. (2010, p. 30) nos define la organizacion como: “La distribucion del trabajo
que se va a realizar entre el personal. De igual forma la manera en que se relacionaran y

repartiran las responsabilidades para obtener y lograr los objetivos”.

Por otro lado, Gather (2001) citado por Areche (2013, p. 36), “le da valor a la gestion
por nodos, son instrumentos de ensefianza institucional, entretanto que introduzcan a los
elementos de las instituciones educativas, método de trabajo grupal en la resolucion de
problemas comunes y auténticos”. Si lo enfocamos al sector de educacion, los indicadores
de evaluacién de la organizacion se medirian desde la UGEL, ya que esta se encarga de
tesoreria y abastecimiento para cada institucion que tiene a cargo. Por otro lado, podemos
evidenciar la organizacion de cada institucion en cada uno de los planes que elaboran para

lograr con sus objetivos propuestos. (Gather, 2001).

Para Moran (2008) citado por Areche (2013), refiere que: Los directores para crear
experiencias exitosas; como trabajar en equipo, una adecuada comunicacion, vision,
planificacion, sostén de coadjutores, independencia de acciones que deben desarrollar las
siguientes practicas; desafiar los procesos, crear, innovar e injerirse en los desarrollos
sefialados; atraer una vision participativa; facultar a otros para que actlen, promover las

relaciones entre el lider y los demas, organizar ¢l camino”. (p.41) (Moran, 2008).

Innovacién, Com (2003) citado por Areche (2013, p. 42) manifiesta “en el momento
que se hace referencia a innovar, se tiene la idea de algo nuevo o de cambio, la innovar se
refiere en asimilar, explotar y producir con éxito en los ambitos social y econdmico”. Para
Cafial (2002) citado por Areche (2013, p. 44): “La invencion formativa es un grupo de
estrategia conceptos, y rutinas, por las cuales se provocan cambios en las practicas
educativas actuales. Asimismo, innovar es un proceso largo que se detiene a observar la
estructura de los medios, diligente de la asociacion educativa para mejorar o transformar los

procesos de leccion y aprendizaje”. (Cafal, 2002).
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Segun Gorgorio y Bishop (2000) citado por Areche (2013) culturales e
institucionales en lo que se realiza, en el ambito de educacion se desarrolla en un contexto
unico e al implementar estructuras educativas obtenidas de examenes desarrollados en

espacios diferentes”. (Bishop, 2000).

Asimismo, indica Kerlinger (2016) citado por Areche (2017, p. 68) que “la
investigacion cientifica es metodologia, ponderada, experimental y de opinidn de propuestas
supuestas acerca de las proximidades sospechadas en sucesos naturales”. (Kerlinger, 2016).
De acuerdo con los autores la investigacién el proceso esquematico y honesto, que busca la
veracidad de los hechos que se presenta a través de un problema, debidamente delimitado, y
comprobarlo e interpretarlo con el fin de brindar soluciones que contribuya al desarrollo

cientifico y bienestar en este caso de la comunidad educativa.

Segun Tiana, Santiago (2004) citado por Areche (2013), manifiesta que: El proceso
de la estimacion es de mejorar la excelencia de modelos institucionales ensefianzas y
aprendizajes, mediante el autodiagnaéstico y la vision externa que contribuyen diestros, con
el objetivo de suscitar civilizaciones de apreciacion que beneficien la designacion y
continuacion de los procesos, para que suministren resultados a los miembros de la
institucién formativa de las disposiciones tomadas para una educacion exitosa. (p. 52)
(Santagelo, 2004).

Gestion institucional La gestion institucional se valoraron los siguientes constructos
o dimensiones, organizacion liderazgo y evaluacién. Organizacion Para Novelo (2013),
dicha organizacion se manifiesta “en las diferentes entidades publicas y privadas hay un
puesto de funcionario que gestiona, ordena y estructura la funcionalidad de una entidad para
cumplir objetivos y metas” (p. 8). Es decir, la Gestion Organizacional y ejecutiva siempre

debera ejecutarse la rectitud y la organizacion “Agustin Castro Espinoza”.

Evaluacion. Macias (2014), el “proceso evaluativo que permite direccionar la gestion
institucional, reconociendo cuales son las debilidades y fortalezas que se deben seguir para
mejorar y alcanzar un buen servicio educativo acorde a los punto que se requieren superar

segun lo establecido dentro de los fines educativos a nivel institucional” (p. 5). La Valoracion
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es la verificacion que permitio visualizar las metas alcanzadas planteadas o establecidas en

logros dificultades.

Gestion Institucional, hay varios conceptos de la gestion institucional, a su vez el
proyecto se enfoca en el marco tedrico de lo que resalta: Segin Tamariz (2013). La gestion
institucional se refiere a gestion de medios del centro educativo publico también en los
procedimientos de seleccién del talento humano que laboran en el establecimiento

educativo”

El progreso las funciones de planeacion, control, organizacion y direccion estan
relacionadas con los recursos que ingresan, asi como el desempefio del personal de la
institucién y la administracion apropiada de los bienes materiales. Segin Tapiero (2008). En
la teoria neosistémica y el desarrollo institucional describe “Un modelo que ayude a salir de
la crisis institucional en el nivel basico de educacion en Colombia y contribuya a la gestion
educativa inteligente es el accionar de la micro politica educativa, que plantea implementar

la geopedagogia que representa un nuevo aprendizaje” (p. 1).

Es importante determinar la gestion pedagdgica en territorio propio, es decir como
se dan los procesos dentro del Centro Educativo “Agustin Castro Espinoza”. El valor de la
operatividad de la funcion organizacional. Para Tamariz, Enrique (2013). dar valor a la
institucionalidad, dar acompafiamiento a la institucion y asistencia en contrarrestar las
demasias que pueden provocar excesos de otros grupos, avala que todas las personas se

tomen en consideracion, viabiliza iniciativa a la innovacion” (p. 25).

Herramientas a medir la gestion institucional: Entre las herramientas consideradas la
administracion organizacional y la excelencia formativa se utilizé proyectos titulados de los
que destacan: la ficha, la escala de Likert y una prueba, el cuestionario de preguntas
alternativas, la escala de Likert. Se aplicara un cuestionario que permite relacionar a las
variables en correlacion con la administracion organizacional del centro educativo Agustin
Castro y con la otra variable calidad educativa con una escala determinada de acuerdo al

disefio correlacionar y trasversal.
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Referente a Dimensiones esta a la Calidad de la funcion educativa, que se entiende
que una formacion de calidad es aquella que siembra valores en las personas, individuos con
virtudes morales, corteses de lo ajeno, que demuestran empatia antes los derechos humanos,
cumplen con sus deberes y viven en paz. Una buena formacién crea espacios legitimos de

avance Yy bienestar en general. (SENLLE, 2015).

La motivacion al realizar acciones de buena forma, alcanzar logros y perfeccionar
continuamente. Desde otra perspectiva, la excelencia la forman los individuos, directivas,
técnicas, administrativas, y también pedagogos, los que al conocer el manejo e
implementacion de los métodos modernos de excelencia a fin de poder aplicarlos al reforzar
perennemente su funcion. asimismo, los estudiantes y sus representantes son el eje principal
de una estructura de calidad. De la misma manera, la excelencia o perfeccion la crean los
sujetos que estan sensibilizados, entrenados, motivados y preparados con el objetivo de
ejecutar un grupo de simples normas cognitivas que se encaminan a la optimizacion de
resultados a corto plazo. Varios directivos de las instituciones se conforman con realizar la
funcion educativa de la mejor manera, pero verdaderamente ignoran las diversas
posibilidades de mejora que seria la ejecucion un esquema de control en la entidad educativa,
una optimizacion y especialmente la complacencia, de los estudiantes y la comunidad en

general.

No es un aspecto burocratico, ni de complejidad, para hostigar a los catedraticos o de
ser extenuante o inflexible al buscar los errores. Los regimenes de excelencia se enfocan en
formar una actividad mesurada de labores que den satisfacciones y recompensas. Las
nociones modernas acerca de excelencia y perfeccion, universalmente aceptadas, sefialan
que al ofrecer un bien se debe cumplir las perspectivas de los usuarios pactadas a través de
una retribucion del bien, tratado, convenio o compromiso. Un billete de una compafiia de
transportes es un contrato por el cual ambas partes pactan un servicio que de mandas que se
estimen oportunas. (SENLLE, 2015).

Es muy cierto que al hablar sobre calidad simplemente nos basamos en el producto
o servicio final que se nos ofrece y cuando nos referimos a calidad del servicio educativo
encontramos diversas opiniones relacionandolo siempre calidad es infraestructura, es

incremento de otros idiomas en su curricular o al incremento de mas horas de estudio. El
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conocimiento de diferentes modelos de calidad que se crearon estuvieron enfocados en un
inicio al sistema empresarial pero después fueron aplicados a la educacion como el modelo
Deming en Japon dando lugar a los circulos de estudio, el Malcom Baldrige en Estados
Unidos considerado como una excelente herramienta para estimar la calidad en la
administracion del pais orientandose en el usuario y su satisfaccién. Calidad implica que sus
normas, requisitos sean aplicables internacionalmente y cuando se tiene en claro sobre
calidad en la educacion se apunta a los caminos que se deben emprender para lograr objetivos
como satisfacer a la sociedad, asegurar el futuro y garantizar la rentabilidad. Recordemos
que excelencia es una via, no es un alcance limitado y la organizacion que lo recorre debe
tener un sistema de mejora continua, excelencia es el alma, un giro al clima, es el anhelo de
realizar los trabajos de buena manera para obtener buenos resultados y mejorar
permanentemente y esto lo deben realizar todos los sujetos que conforman dicha entidad,
estas deben estar sensibilizadas, entrenadas, motivadas y preparadas. Los esquemas de

excelencia se enfocan en crear actividades mesuradas de labores. (Santos, 2017).

Otra dimensién es el Liderazgo que segun para Alvares (2001) citado por Areche
(2016, p. 36), sefala: “El liderazgo es una capacidad de dirigir a los subordinados.
Asimismo, se muestra de dos formas; en el liderazgo institucional, ejercido por quienes han
sido destinados para administrar a sus integrantes y representar la institucion. El liderazgo
profesional, brindado a los integrantes de la institucion, los cuales poseen capacidad

profesional para direccionar los procesos de la institucion, conocimientos y experiencia”.

Para Moran (2008) citado por Areche (2013), refiere que: Los directores para crear
experiencias exitosas; como trabajar en equipo, una adecuada comunicacion, vision,
planificacion, participacion, libre albedrio que deben practicar lo siguientes; desafiar, crear,
innovar e interponerse en el desarrollo sefialado; inculcar un objetivo participativo; facultar
a otros para que actlen, promover las relaciones entre el lider y los demas, organizar el
camino”. (p.41) (Moran, 2008). El liderazgo segun Akio (2009), “un dirigente esta formado
por varios valores, principios, saberes y constancia en lo que emprenden por lo tanto frente
a una situacion inesperada piensan y actuan con la finalidad de contagiar el &nimo segun las

circunstancias para poder superar la dificultad” (p. 11).
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En el centro educativo Agustin Castro Espinoza se debera contagiar el &nimo frente
a cualquier situacion inesperada buscando salir con tranquilidad y equilibrio de cualquier
situacion. Liderato conversional. Su objetivo se basa en transformar una finalidad para
implicar al personal en general, al resaltar el ambiente de labores grupales, con el proposito
de beneficiar a todos los individuos posibles. Puede verse mas alla del deseo de un solo
individuo, al punto de alcanzar una permutaciéon significativa en dicho ambiente. A su vez,
estd fundamentado en las alteraciones requeridas a fin de su transformacion, y esto lleva a
de la inventiva y las nuevas nociones que propongan el cambio, inclusive si estan a favor de

lo nuevo. (Bolivar, 2017).

Liderazgo servidor. Se lo conoce al lider, ademas de sentir superioridad o ser la
cabeza de un conjunto de individuos, es por el anhelo de ofrecer y ser beneficioso para la
sociedad. Sin olvidar que, para esta funcién, debera haber una efectiva utilidad para auxiliar
a los otros y no enmarcarse en deseos propios. Es algo sin ldgica, si consideramos que
muchas celebridades mundiales han logrado cambiar el orbe defendiendo razones objetivas
a una alta cantidad de individuos. Ser un guia es conveniente, siempre y cuando se
experimente de la forma pertinente. Los tipos que concierne al liderazgo pedagdgico,
manifiestan que pueden ser un modelo efectivo y diferente a fin de crear individuos que

logren adelantos en diversos aspectos. (Bolivar, 2017).

La formacion educativa es un pilar esencial para un excelente desarrollo de una
nacion. Los hombres cominmente se estan formando y explorando, por esta razon es de
fundamental conocimiento que en su etapa inicial motiven a que las instituciones educativas
formen a partir de un liderazgo social. Finalmente, el liderazgo pedagdgico se define

primordialmente por una motivacién y mas no por consigna.

Por otra parte, Valores de liderazgo educativo, uno de los aspectos fundamentales del
liderazgo educativo de quienes ejercen la direccion de una escuela, de una Universidad o de
la educacion de un pais es lograr desarrollar un profesorado competente, idoneo, y que tenga
las competencias para ejercer con alto grado de eficacia la docencia. Se trata, por tanto, de
trabajar en uno de los motivadores claves. Segun muchos expertos, cuando una persona
recibe capacitacion, esta recibiendo no un salario monetario o econémico, sino un salario

espiritual. La capacitacion hace sentir a todos los colaboradores de una organizacion humana
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personas importantes; y no solo esto, sino que éste suele ser un proceso dinamico que logra
aumentar el talento, y como consecuencia de ello, el ascenso en puestos de mayor
responsabilidad y complejidad. La mayoria de los centros educativos paga un salario
econdmico a través del cual pueden obtener profesionales de la educacion con capacidad.
Sin embargo, los centros educativos que intentan ser excelentes se distinguen porque ademas
de dar ese salario econémico dan un salario espiritual, capacitacion, desarrollo de
competencias, y no hablamos sélo de las competencias de indole técnica sino de una

capacitacion en aspectos humanos y sociales. (Céspedes, 2015).

El liderazgo en la educacion es un aspecto fundamental a el avance de la formacion
con excelencia. La préactica de la direccién apunta principalmente a los directivos o rectores
del plantel pedagdgico. Para poder asimilar lo que este el liderazgo es fundamental, en primer
lugar, profundizar en relacion a lo que se entiende por liderazgo. En este sentido, durante el
Gltimo tiempo diversos autores han tratado la tematica desde diferentes perspectivas, sin
embargo, todos coinciden en sefialar que el liderazgo implica, necesariamente, ejercer un
grado de influencia sobre otros. De esta forma y tal como plantean Bush (2017), los guias
pedagogicos triunfantes son los que demuestran una objetividad en sus instituciones vy,
mediante una etapa de incidencia, alcanzan las metas deseadas, modulando e interviniendo

esta destreza en varias oportunidades durante su encargo. (Portilla, 2017).

Resultados de las diferentes etapas de la regionalizacion, en las que se transfirié a
una superior potestad en instituciones y autoridades, como los representantes y encargados,
se puso en notoriedad el mejor requerimiento de la actividad del liderazgo encargado por la
directiva. Desde otra perspectiva, la conclusion del liderazgo de los directivos de una entidad
en dicha calificacion formativa y de ensefianza (UNESCO, 2005; Uribe, 2005 y Leithwood,
Louis, Anderson y Wahlstron, 2004) se expuso al liderazgo educativo en el eje central en
dicha coyuntura. En este sentido, Bush (2017) plantea que, dejando de lado el proceso de
ensefianza en el aula, el liderazgo seria el elemento que mas influencia tendria en el
aprendizaje de los estudiantes, siendo mayor el efecto en aquellos establecimientos
educacionales que atienden a una poblacién vulnerable o se encuentran en circunstancias
complejas (Anderson 2010, en Ulloa y Gajardo, 2016). En este sentido, hay quienes plantean

que esto se debe a que el liderazgo cumpliria un rol catalizador, promoviendo el desarrollo
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de condiciones favorables para el aprendizaje, como seria por ejemplo, el compromiso de

los estudiantes, o las condiciones de trabajo en las escuelas y salas de clases. (Portilla, 2017)

Mientras que el Clima Institucional, en el esquema del sistema de planeacion
estrategia-situacion en factores educativos, hoy en dia se sabe que la funcién académica
deberéa incentivar la revolucion de la situacion organizacional, de forma que potenciar los
ambientes pedagogicos de ensefianza-aprendizaje. En esta circunstancia se origina una
herramienta de administracion apta de descubrir y ofrecer soluciones a los distintos

contextos de la rutina de las instituciones.

Clima institucional, es decir, la inclusion de las variables ambientales para explicar
los resultados escolares y también los que ofrece el campo de la Salud Mental. En el campo
educativo, las teorias acerca del aprendizaje y la ensefianza, teorias curriculares, enfoques
metodoldgicos y de evaluacion y la lectura de los contextos socioeconémicos no ofrecen
explicacion suficiente. Sucede que, cuando se analiza el éxito de algunas instituciones al
afrontar pruebas estandar de rendimiento, esas variables no parecen dar una explicacion
acabada. Aparecen otras diferencias entre las instituciones que pertenecen al campo de las

relaciones humanas de sus miembros.

En el contexto que arriba describimos se ubica el tema del clima institucional. trata,
por tal razon, al analizar una institucion a partir de su habilidad para contestar a las
posibilidades propias de cada elemento. La excelencia en el ambiente de un establecimiento
se basa por una escala de satisfaccion descrita por sus integrantes al laborar en conjunto. Los
altimos términos relacionados: se habla de climas organizacionales y no solamente de
ambientes humanos en comun. Los aspectos en un excelente ambiente familiar o en relacién
a un excelente ambiente grupal de compafieros de vacaciones, son distintos a los que se
implementan en un centro educativo. ElI ambiente grupal termina siendo capaz por los
propdsitos que lo encierran. En una institucion educativa nos podremos "“conllevar la mayor

parte bien™ y el ambiente de trabajo ser toxico.
Al utilizar el término "clima" se recurre a una metafora tomada de la meteorologia.

Las metaforas establecen una semejanza sin suprimir la diferencia, se las llama también

analogias. De esta manera, la analogia consistiria en: asi como los climas influyen en el
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comportamiento y hasta en las caracteristicas fisiologicas de las especies vegetales y
animales, asi el clima laboral es una condicion que explica el comportamiento y la identidad
que adoptan las personas en un grupo de trabajo. Seria interesante recordar el consejo de los
que hacen hermenéutica: las metéforas muestran y ocultan. Conviene no literalizar las

metéaforas.

En la variable independiente tenemos al Taller “Habilidades Administrativas” y sus
dimensiones para empezar, se expone a la Planificacion como un punto de partida a la
anticipacion de los trabajos que se realizaran en el centro educativo con la finalidad de lograr
la mayor parte de propositos establecidos por el grupo direccional. Y estos trabajos estan
encaminados a incidir efectivamente en el establecimiento y en los contextos educativos y
ensefianzas que prevalecen. Los conocidos tipos de planificacion empezaron su acogida en
los 60°, de forma local y mundial. Desde 1959 y hasta 1972, domino el comuUnmente

mencionado estilo tradicional o regulador de planificaciones. (Meneses Benitez, 2018)

El afianzamiento de propositos, a fin de conocer a que se deseaba alcanzar; el
acometimiento para un analisis, por consiguiente, enfocar los conflictos actuales; el esbozo
y la clasificacion de las labores a elaborar; la actuacion de ejercicios destinados a cambiar la
situacion actual y la conclusion de la repercusion de ciertas labores que podrian suceder.
Desde los afios 80, dicho estilo clasico de planeacion se complicd, dado que termino siendo
inapropiado a fin de afrontar diversas situaciones, los contratiempos y las caracteristicas
propias del ejercicio pedagdgico de todo centro educativo. cominmente, las planificaciones
trazadas por los directivos no suelen darse gracias a su complejidad a fin de adaptarse a
contratiempos o vicisitudes no previstas. Este conflicto dio el requerimiento de estudiar
diversas maneras de planificacion que socorrerian la administracién formativa dando
técnicas pertinentes que den claridad a conflictos determinados de los establecimientos en
. (Venturino, 2017)

Una de las principales diferencias del esquema de planeamiento estratégico dado que
antes se tendia a recapacitar en labores fundamentadas en la situacion actual de toda entidad,
en dicha situacion, fijando prioridades a ciertas labores, reglas 0 normas, en relacion con el
valor asignado a los conflictos actuales. La solucion de problemas generales no se aplica.
Mientras que, se fija una técnica que abarque diversas preferencias y que profundice aspectos
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actuales minimos. De esta manera, y bajo esta estructura se termina siendo fundamental
establecer contextos pertinentes que trabajen a un proposito o0 una meta, y permitan tomar
disposiciones. Sin embargo, estas ideas encaminan los trabajos ejecutados en direccion, el
interés se basa en el dia a dia de toda organizacion, bajo su ritmo y rutina, que estan
encargados de la imagen de los establecimientos educativos. (Venturino, 2017)

Y la dimension Gestion, se lo emplea hoy por hoy en el ambito empresarial. Se lo
clasifica como el accionar y el control de los directrices, los ejercicios y las normas
pertinentes afin a la obtencidn de los propoésitos de la entidad. La administracion o gestion
abarca un gran adeudo con los elementos del establecimiento y a su vez con las virtudes y
reglas de la calidad y calidez de los trabajos ejecutados. En el momento que se escoge a la
gestion en direccion con la formacién educativa, se necesita de politicas educativas de nivel
mayor en relacion a la estructura gubernamental y la gestion educativa, la siguiente se
relaciona con los ejercicios de trabajo del grupo directivo de una unidad educativa en
concreto. A su vez, las etapas de administracion educativa asi como las de funcion formativa
son resultados de decisiones debidamente planteadas y bosquejadas en relacion de ciertos
propositos que faciliten la labor diaria. (Venturino, 2017)

La gestion formativa origina sucesiones y determinacion que parten de los directivos
politicos y administrativos que inciden en el proceso de los establecimientos educativos de
una comunidad. El espectro de operaciones de las directrices son el grupo del esquema
institucional de un distrito, una filial o una jurisdiccién o un pais. Cominmente, las reglas
comprendidas por la administracion educativa se basan en mas reglamentos y normas
implementados por una entidad o ministro, como instrumento de un plan gubernamental de
mayor escala. Las reglas asociadas a la administracién educativa conciernen a la esfera
organizacional y contienen, propdsitos y labores o reglas alineadas a ciertas finalidades, que
apuntalan a alcanzar una incidencia concreta en una entidad educativa de cualquier clase. En
resumen, se habla de una calidad de gestion que contempla la institucion educativa. Las
normas de administracion sostienen un aditivo reglamentario, siempre y cuando estén

direccionadas a una intencion o propdsito. (Venturino, 2017)

La administracion pedagodgica incentiva el conocimiento de los educandos,

pedagogos y la colectividad de forma comun a través de la formacion de un consenso para
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la ensefianza. La funcion formativa es un cambio dirigido al perfeccionamiento de los
procesos Educativos de las entidades educativas, y ayudan a mantener la independencia
asociativa, en el espectro de las normas académicas, y esto favorece el desarrollo pedagogico
con el propdsito de satisfacer los requerimientos educativos a corto o largo plazo. A partir
de lo educativo, incentiva el aprendizaje de los educandos, los catedraticos y la sociedad,
mediante la formacion de una comunidad de ensefianza, en la que se destaque las
instituciones educativas como un grupo de individuos en una relacion dia a dia, que sobre
sus hombros el desafio de mejorar continuamente la educacion de los estudiantes, con la
finalidad de guiarlos de forma integra para su futuro. Esto favorece y despierta sus

perspectivas de la vida. (Bello, 2018)

La gestion pedagdgica se basa en: mostrar una imagen integra, sincera y unificada en
disposiciones. Establecer los propdsitos organizacionales, los planteamientos para la labor y
las preferencias en la gestion de elementos o medios. Sefialar ejercicios con el propésito de
obtener ventaja a corto plazo; se involucran las posibilidades y obstaculos del lugar en la que
estd ubicada, y las ganancias e inconvenientes de la entidad. Implicar a los elementos
funcionales. Establecer las metas, disposiciones para resolver inquietudes, el dialogo,

formacion del personal, la incidencia del mando.

El rol del rector en un establecimiento educativo que requiere una transformacion, al
basar esta etapa como un requerimiento para el estudio, observacion, e interrogantes de sus
ofrecimientos, que guian el andar organizacional, con el propésito de acoplarse a los
requerimientos de las peticiones sociales de su espacio, y tener una vision critica con el
objetivo de cambiar en favor del progreso efectivo de la colectividad que lo contempla. Lo
que radica transformaciones que se cambien profundamente los mecanismos

organizacionales. (G. Frigerio, 2018).

Gestidn pedagogica: como proceso es una etapa determinada al perfeccionamiento
de los Planes formativos de las entidades, que facilita a sostener la independencia
organizacional, en el contexto de las reglas y leyes publicas, y robustece el desarrollo

pedagdgicos con el proposito de satisfacer las exigencias educativas. (Montalvan, 2018).
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Gestidn pedagdgica: a partir de lo educativo enfatiza la ensefianza de los educandos
los catedraticos y la sociedad educativa en general, a través de la instauracion de una
colectividad de aprendizaje en la que avale las instituciones educativas como un grupo de
individuos en relacion, que llevan el compromiso de una mejora continua de la formacion
académica de los educandos con la finalidad, de educarlos de forma integra para pertenecer
a la sociedad. Y aumentar su calidad de vivir junto con su formacion pre profesional.
(Montalvan, 2018).

La gestion pedagdgica: estratégica para guiar un establecimiento educativo de forma
inventiva y completa, que viabilice a tomar disipaciones y energias para potenciar la
excelencia formativa a fin de completar requerimientos individuales y colectivos educativos

y culturales.

La administracion eficiente y ductil no descuida su norte y tampoco descuida su
espacio, dado que funciona por lo determinado y se define y funciona en relacién a el tiempo,
a través de una serie de etapas que conducen, a crear contextos propios. Por este motivo
necesita ser histdrica “la administracidn se define como la ejecucidn de un grupo de métodos
herramientas e instrucciones en la direccion de medios y acciones organizacionales. (Bello,
2018).

Mientras que la gestion escolar, y el aspecto organizacional estan constituidos por 4
sectores de gestion, gestion directora, sector pedagogico, y educativo, sector de la sociedad
y sector administrativo y financiero. Los 4 sectores de administracion mencionados
primeramente son: La gestion directora, su vision es guiada al reforzamiento lleva como
aspecto de ejercicio, la gestién pedagogica en su total y sus referencias concretas: la funcién
administrativa y econémica, la labor de esta funcion se da en la entidad, bosquejo, proceso
y estimacion de una sabiduria colegial, en el contexto de las reglas educativas vigentes. Con
el liderato de su grupo, la organizacion se guia técnicamente en direccion al desempefio de
la misién y vision. lleva un eje principal desempefiar el liderazgo y velar que los otros
sectores de la organizacion se encaminan a desempefiar con el cometido y el alcance del

enfoque organizacional. (Montalvan, 2018).
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La dimension Control lleva el propoésito de clasificar, fiscalizar y administrar un
conjunto de labores encaminadas al bien educativo de los estudiantes y estos son,
matriculacion, clasificar fichas de los estudiantes y docentes, ndmina de los educandos, a su
vez, los egresados y graduados y también retiros definitivos, todo esto en la Universidad
Nacional Autdnoma de México desde su ingreso a la Universidad del Callao, y terminar con
la obtencion de un nivel superior en educacion. Al asimilar nuestras destrezas se establecen
lazos informativos entre Directivos, Catedraticos y alumnos, asi como su personal
administrativo, a fin de brindar un mejor apoyo a la actividad sustantiva de la Universidad
reflejdndose en mejor calidad de la informacidn, documentacion y servicios orientados a
corresponsabilizarnos con los propdsitos del Ideario. ElI area de Control Escolar esta
destinada y asumir la responsabilidad de hacer cumplir los reglamentos establecidos con
caracter Oficial e Institucional, tales como el Reglamento General, el Manual de
Procedimientos de Servicios Escolares, Manual del Servicio Social, Manual de
Procedimientos de la D.G.I.R.E., el Acuerdo numero 279 de la Secretaria de Educacion
Publica. La calidad como premisa en nuestras acciones permite brindar los mejores servicios
en un entorno organizado, sistematico, agil, efectivo y eficiente. Controlar los Servicios
Escolares bajo la eficiencia, permite el transito escolar con registros y emision de
documentos fidedignos que amparan el registro formal de la vida académica la cual es
resguardada en el archivo documental. La forma de gestion que se realiza en Control Escolar
es de acuerdo a su Modelo Educativo el cual favorece en el servicio a la comunidad y
potenciar los servicios en base a la confiabilidad y de manera permanente en las mejores
condiciones de respuesta y brindar nuevos servicios en base a nuevos formatos. (Madero,
2016).

En tanto que para la, Formulacion del problema la principal causa es que obtenemos
en un trabajo de investigacion, es la falta de conocimiento hacia los docentes de incrementar
un programa de evaluacion virtual para facilitarles las tematicas hacia los estudiantes y de
esta manera poder brindarles retroalimentacion sobres los logros de aprendizajes y
formacion en parte constitutiva de le ensefianza y del aprendizaje para obtener evidencia al

plan de estudio.
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Problema General

Aplicaciones de talleres “habilidades administrativas” para optimizar la gestion
institucional en la Unidad Educativa Primero de Agosto.
Problema especifico

¢Habilidades Administrativas para el mejoramiento en Gestiones Institucionales en
La Unidad Educativa Primero De Agosto?

¢Como incide la falta de aplicacion de talleres para los docentes y administrativos
para le Gestion Institucional de la “Unidad Primero de Agosto”

¢Qué estructura metodoldgica sera la mas indicada para llevar a cabo esta
metodologia?

¢Como se puede llegar a una mejor organizacién y distribucion en aplicaciones de

talleres?

Falta de compromiso y responsabilidad por parte del personal administrativo ya que
estos no cumplen a cabalidad con las tareas asignadas. El personal no se identifica con la
institucion y no se siente parte de esta, por ende, no trabaja en equipo y eso dificulta la
calidad del servicio. Una de las problemaéticas en la institucion es la falta de compromiso y
responsabilidad por parte del personal administrativo ya que estos no cumplen a cabalidad
con las tareas asignadas. En la administracion de la institucion, es necesario que exista un
equilibrio entre los objetivos y conocimientos, las necesidades sociales y las de los
colaboradores. Las instituciones deben de hacer énfasis en las necesidades de estos tltimos,
pues el éxito de ellas la mayoria de las veces empieza, por el buen manejo de la unidad
responsable de personal y su capacidad intelectual. Por esto, es necesario que las
instituciones tengan la aplicacion de un sistema de planeacion y habilidades administrativas

en la que los colaboradores necesiten sentirse parte de ellas.

Para la Justificacion del actual proyecto investigativo se justificé a partir de los
proximos aspectos la Convivencia, es de mucho provecho ya que faculta administrar para
mejorar la calidad y efectividad de las funciones educativas en relacién a los requerimientos
del ambiente de la entidad educativa. Mientras que la Relevacion social La ventaja que
conlleva en lo social es que fundamentalmente reforzara las gestiones pedagdgicas, asi como
dicta el distrito educativo, formando una oportunidad en cada vicisitud de los educandos

dependiendo su carencia igualmente los padres terminaran beneficiados mediante su labor.
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Y las implicaciones practicas. Generar aportes estratégicos de conocimiento practicos a
futuro dado que, se enfoca en el desarrollo educativo de forma organizacional dentro de la
institucion, con una mirada clara de dar herramientas que provean medios de solucion,
proyectadas en diferentes etapas a largo plazo, con el objetivo de tener una excelente
formacién en el Gltimo ciclo del bachillerato.

Valor teorico, determina una semejanza en la funcion organizacional y la calidad
formativa es evidente que no hay calidad en la educacion si no existe una verdadera funcion
institucional que sea dindmica y activa, se reconoce el intelecto y valores que generan una
buena gestion, estableciendo conceptos claros que se deben manejar y practicar en gestion a
si mismo esto generara un aporte tedrico de procesos observados y comparados en el
accionar institucional que conlleva a los docentes ejercer procesos y vinculos de relacion

en lo que influye a la calidad educativa como tal de manera activa y participativa.

Utilidad metodoldgica, la percepcion es muy importante en los procesos de
recoleccion de datos basados en fichas en las cuales se establecen focos de observacion
especifica como es la calidad educativa apoyandose en una encuesta que evidencia o permite
verificar la interaccion de gestion institucional y calidad educativa la cual es una herramienta
operativa de las variables que permite consolidar procesos de datos y analizarlos. Los
motivos que nos llevaron a investigar los efectos del uso irregular por parte administrativa
se centran en gue cuentan con un reglamento adecuado y no llevan acorde el régimen que se
deben cumplir con la finalidad de que la institucién mantenga curso o talleres para la gestion
administrativa en la unidad Primero de Agosto, ya que cuenta con irregularidades brindarles
tallares para que la institucién tenga mejores conocimientos y pueda laborar una excelente
administracion con ayuda de los docentes y parte administrativa que colabora en cada una

sus funciones, pretendemos entonces ayudar a la institucion con talleres.

Hipotesis
Hi. La ejecucién de un taller de habilidades administrativa mejora notablemente la gestion

institucional en la Unidad Educativa Primero de Agosto.

HO. La ejecucion de un taller de habilidades administrativa No mejora notablemente la

gestion institucional en la Unidad Educativa Primero de Agosto.
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Hipdtesis especificas:
H1. El taller “habilidades Administrativas” incide considerablemente en la Calidad del

Servicio Educativo en la Unidad Educativa Primero de Agosto.

HO. El taller “habilidades Administrativas” no incide considerablemente en la Calidad del

Servicio Educativo en la Unidad Educativa Primero de Agosto.

H1. El taller “habilidades Administrativas” incide considerablemente en el liderazgo de la
Unidad Educativa Primero de Agosto.

HO. El taller “habilidades Administrativas” no incide considerablemente en el liderazgo de

la Unidad Educativa Primero de Agosto.

H1. El taller “habilidades Administrativas” incide considerablemente en el Clima

Institucional del Centro Educativo Primero de Agosto.

HO. El taller “habilidades Administrativas” no incide considerablemente en el Clima

Institucional del Centro Educativo Primero de Agosto.

Objetivo

Conocer en qué medida influye la aplicacion de taller “Habilidades administrativas™ para
optimizar la gestion institucional en la Unidad Educativa Primero de Agosto.

Obijetivos especificos

Establecer la escala de la Gestion Institucional antes de la capacitacién del taller de

Habilidades Administrativa.

Demostrar en qué grado el taller “Habilidades Administrativa” contribuye en la Calidad del

Servicio Educativo.

Demostrar en qué grado el taller “habilidades administrativas™ incide en el liderazgo.
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Demostrar en qué grado el taller “habilidades administrativas” incide en el Clima

Institucional.

Establecer la escala de la Gestion Institucional después de la capacitacion del taller de

habilidades administrativas.
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Il. METODO

2.1. Tipo Y Disefio De Investigacién

Del enfoque de Arias (2018) “se ven los aspectos en el sitio en el que suceden sin
manipular las variables y todo esto va a un analisis descriptivo”. (p. 35). Este proyecto
investigativo se enmarca en el conjunto de los analisis experimentales, dado que se manipulo

la variable independiente, en vista a esto, es un estudio de disefio pre experimental.

El esquema investigativo expone detalladamente su descomposicion:
O1: Variable 1. Gestion institucional

02: Variable 2: Taller Habilidades Administrativas

El esquema del disefio pre- experimental, es la siguiente:

GU: Ol D O
Donde:
M = Docentes
0Ol = Aplicacion del pre test
02 = Aplicacion del pre test
X = Habilidades administrativa

2.2. Variables, operacién
Variables Operacionalizacion
Variable 1: Gestion Institucional
Segin Benitez (2017) La gestion institucional “Es el acto de manejar
administrativamente todas las comisiones y consejos a nivel pedagdgica conllevan a la

calidad educativa de manera funcional” (p. 8).

Variable 2: Habilidades Administrativa
Variables

Variable dependiente

Desempefio docente.

29



Dimensiones.
Profesional
Personal

Social

Variable independiente

Evaluacion virtual

Especializacion del docente.

Preparacion de estudiante.

Recursos tecnologicos.
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Operacionalizacion de las variables

_ Definicién Definicién N . Escala de
Variable Conceptual operacional Dimensiones Indicadores Medicion
D1 Calidad del servicio educativo - Planificacion
Entendemos que uvna educacidén de .
- - - Gestion
calidad es aguella que forma mejores dministrativ
zeres humanos, cindadanos con valores acministrativa.
S eticos, respetuosos de lo poblico. que | - Equipo directivo
La gestion institucional gjercen  loz  derechos  humanos _
“Es el acto de manejar (SENLLE, 2003) - Equipo docente
Variahle | 2dministrativamente Son formas para ’
1 todas las comisiones y mejlcrra{la
Gestion consejos anivel D{Fﬁmmﬂi:l _ - Orden
.. . | pedagdgica conllevan a Srazgo ¥ D2 Liderazgo c .
mstitucl | . calidad educativa de evaluacion en la Segun  Alio (2008, p.l1). "Un Heasion
onal manera funcional” tnstitucion. dirigente estd formado por varios |- Estabilidad De
(Benitez_ 2017, pag. 8) valores,  principios,  saberes vy Intervalo

constancia en lo que emprenden por lo
tanto frente a una situacion mesperada
plensan y actoan con la finalidad de
comtagiar el admimo segin las
circunstancias para poder superar la
dificultad™
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D3 Clima institucional

- Metas

En el marco del modelo de |~ LT2nSparencia
planificacion estratégico-situacional en | - Resultados
materia educativa, actualmente ze
entiende que la gestion escolar debe
promover la transformacion de la
realidad institucional
D1: planificacién -Logro  de  los

Implica la conducir la| La planificacion educativa hace resultados
mstitucion escolar hacia | referencia a la prevision de las P de
(Koontz, H., Weihrich, | determinadas metas a| acciones que seran ejecutadas en un ot rocesos
H, 2006) Sefiala que, a | partir  de laz | establecimiento educativo con el Sacion
Variable | 1a planificacién es el dimensiones: proposito de alcanzar ciertos objetivos | - Cumplimiento
2 procedimiento que organizacion, liderazgo, | fijados. (Meneses Benitez, 2015)
Habilida | contempla la INNOoVacion, - : :
des clazificacion de investigacion ¥ D:2 ges.t}ﬂﬂ o _ . - Bistema efectivo
Adminis | propésitos v metas en evaluacion. La gestion, por consiguiente, implica - Eficacia
trativas | relacion a las un fuerte compromizo de sus actores
aplicaciones de talleres con la mmtun:mﬂ v también con los - eficiencia
3 esto le llamamos valores v principios de eficacia y
hahilidades eficiencia de las acciones ejecutadas.
administrativas. Venturino, 2007)
- Capacitado
D3: Control
e - Calidad

Su mision es ortentadora v promotora
del mejoramiento, tiene como ambito
de accion la instriucion educativa en
s conjunto v sus referentes concretos.
{Montalvan, 2018)




2.3. Poblacion Muestra Y Muestreo

Poblacion y muestra
Poblacion

De acuerdo al investigador Sampiere (2014 p.174) explica que poblacion “es la
localidad donde se agrupan los integrantes que seran tomados para el proceso

investigativo” (p. 174)

Muestra

Segun Sampieri (2014) “define a la muestra como una parte significativa del total
de la poblacion”, ya que esta constituye el factor decisivo del proceso investigativo que
permite verificar de manera objetiva y real los resultados. (p. 174). Como la poblacién
es pequena se trabaja con la totalidad de trabajadores, por lo tanto, se trata de una muestra

censal. Esta estuvo establecida por los 20 pedagogos de la institucion educativa.

POBLACION
Personal SEXO Numero de
personal
M
18 3 21
TOTAL 18 3 21

Fuente: Elaboracién propia

2.4. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos, Validez Y Confiabilidad
Técnica

Segun Herndndez (2015), es “un instrumento que permite recoger informacion
cualitativa y cuantitativa aplicar un cuestionario que enfoca la problematica con la
hipotesis y variables como la Gestion Institucional y excelencia educativa, buscando
establecer los contrastes con la hipotesis” (p. 195). El grupo de preguntas que se aplican
permiten ir directo a los involucrados y tener informacién fiable, lo que genera un
acercamiento directo con las muestras ya que los involucrados y el investigador estan en

relacion y contacto al momento de aplicar esta herramienta de recoleccion de
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informacion. Este método sirvi6 para lograr datos que concluyeron en la mejora y la

ubicacion investigativa; fue expuesta al personal de la institucion educativa

Procedimiento
Técnicas

La técnica escogida, que sirvio de puente para la recoleccion de informacién en
relacion al tema a investigar fue mediante la encuesta, en lo que se procedi6 a formular
un cuestionario. Estimando a la encuesta como una técnica que empleo etapas
reglamentadas a fin de recolectar datos para su clasificacion inferencial. Este trabajo
investigativo empleo la técnica de recopilacion de referencias establecidas como
cuestionario, y como puntualiza Carrasco (2017) que enfatiza: A el cuestionario como
una variedad de la encuesta en la que no se requiere una asociacion explicita con la
muestra a analizar, no obstante, la encuesta trata de exponer a los encuestadores unos
documentos con un tema ordenado y coherente del cual se formulan preguntas con

exactitud e imparcialidad para ser aclaradas de la misma manera.

Segun Carrasco (2017) sefiala: “los cuestionamientos para el cuestionario se
estructuran en direccion a los objetivos investigativos, del mismo modo que, llevan un
vinculo con las dimensiones e indicadores segun como corresponda. Y obviamente sin
descuidar las hipotesis, generales, especificas y propositos especificos de la

investigacion” (p.317).

Instrumento

Segun Cerda (2008), “la seguridad que tienen los instrumentos se estimd
empleando un ensayo experimental con pedagogos del establecimiento educativo
alcanzandose un coeficientes de Alfa de CronBach de ,847 para la primera variable
gestion institucional y de ,849 en la segunda variable taller “gestion administrativa”. Este
instrumento permitié verificar la medida de confiabilidad de las preguntas del
cuestionario de las variables” (p. 277). El instrumento utilizado para el actual estudio
contara con un pre test o prueba experimental y un pos test de 20 items, en escala de
Likert teniendo como escala de valores: 1 deficiente; 2 regular y 3 bueno. Ademas, los

instrumentos que se utilizaran en la investigacion se especificaran en fichas técnicas.
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Cuestionario consto de 20 items, en funcién de tres dimensiones. En la primera
dimensién profesional consta de ocho indicadores junto a ocho items. Mientras que la
dimensién personal consto de seis indicadores y siete items y finalmente, en la dimension
social siete indicadores y ocho items. El instrumento se considera como un recurso afin
a la recopilacién de informacion que empleo el cuestionario que se define al grupo de
interrogantes esquematizadas con el propdsito de crear informacion necesaria para lograr

acertadas conclusiones.

Validez

Graterol (2015) “De esta manera, la validez de los instrumentos se fabricé a
través de la forma designada a criterio de los expertos los que establecieron en analizar
las herramientas a la indagacion y estudio de un grupo de profesionales que respaldan
los contenidos del esquema. El grupo de peritos fue conformado por expertos en esta via,
se hicieron las modificaciones oportunas y dando resultado de estas, se establecio la

validacion total de los instrumentos. A cargo del docente asesor” (p. 37).

La etapa en la que se valido, fue a través de la opinién de expertos, para lo que se
contara con la colaboracién de: Para su validez el objeto de los instrumentos, se
determin0 a través del estudio de los temas, las variables investigativas, la
operacionalizacion. El juicio de expertos orientd la congruencia de los indicadores y
dimensiones en relacion a los items expuestos. Mendoza (2017). Sefiala que, al darse esta
validacidn, las reflexiones y opciones de los expertos permitieron dar correcciones a los

instrumentos de aplicacién, para posteriormente exponerlo a la confiabilidad”.

Confiabilidad

Para la fiabilidad, segin Villegas (2014) se define asi “Es el valor en el que una
herramienta provoca efectos firmes y analogos”. Para esto, se manejara el Coeficiente
Alfa Cronbach, siendo esta la mas oportuna para utilizarla en diferentes escalas” (p. 34).
Para obtener la seguridad se calculd el coeficiente de Alfa de CronBach, obteniéndose
para el cuestionario de evaluacion de la Gestion institucional, un valor de 0,847 y para
el cuestionario de Calidad de la educacion, un valor de 0,849, demostrando de este modo

que los instrumentos elaborados son confiables.
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2.5.Método De Analisis De Datos

Al ser cifras cuantitativas se procesé en un esquema de datos, implementado las
aplicaciones Excel 2016 y SPSS v.25.0. mediante el uso de la investigacion descriptiva,
se analizaron y describieron los resultados obtenidos de la muestra simple, los que se
presentaron en graficos de barras y porcentajes, las que se acompafiaron con sus
respectivos diagramas y pertinentes deducciones. De esta forma a través de la estadistica
inductiva, se efectud el estudio y el proceso de la contrastacion de las hipdtesis

investigativas.

Para determinar la fiabilidad hay varias etapas, una de estas es el Coeficiente Alfa
de Cronbach, en relacion Chourio, (2015:188). La confidencialidad es una herramienta
de acogida de referencias que logra formular clasificadamente mediante del coeficiente
de confidencialidad, que fluctia de cero y aumento 1,0 correspondiente al espacio
cerrado (0.1).

2.6.Aspectos Eticos
Se mantendra la confidencialidad de los integrantes de la institucion al realizar
los procesos de datos emanados de cada una de las personas que voluntariamente

ayudaron en este proceso investigativo dentro del centro educativo.
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M. RESULTADOS

Objetivo 1: Establecer la escala de la Gestidn Institucional antes de la capacitacion

del taller de Habilidades Administrativas.

Tabla 1 Magnitudes y porcentuales del nivel de la gestion Institucional antes de la
capacitacion del taller de Habilidades Administrativas en la Unidad Educativa Primero
de Agosto, 2019

GESTION INSTITUCIONAL PRE-TEST POS-TEST
ESCALA CATEGORIA fi hi X fi hi X
Inadecuado 18-30 2 10% 14 5%
Adecuado 30-42 13 65% 6 20%
39.79 46.74
Muy adecuado 42-54 5 25% 0 75%
TOTAL 20 100% 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Catedraticos del Centro Educativo.

7508
, . |
- 5%
100% > ﬁ g _ ’ POS-TEST
;& & PRE-TEST
0%
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

m PRE-TEST POS-TEST

Figura 1 . Porcentajes del nivel de la gestion Institucional antes de la capacitacion del
taller de Habilidades Administrativas en la Unidad Educativa Primero de Agosto, 2019.

Descripcion:

En el cuadro 1y grafico 1, se puede visualizar a los pedagogos sondeados sefialan
que la gestion Institucional antes de la capacitacion del taller de Habilidades
Administrativas, se encuentra en un nivel adecuado segun el 65%, por otra parte, el 25%
menciona un nivel muy adecuado, mientras que el 10% sefiala que la gestion Institucional
es inadecuada. En el pos test sefialan el 75% de encuestados como muy adecuado la
Calidad del Servicio Educativo, mientras que el 20% lo menciona como adecuado y solo
el 5% sefiala que la gestion Institucional es inadecuada. Determinando de esta forma que
la Calidad del Servicio Educativo después del taller, se encuentra entre los niveles

adecuado y muy adecuado.
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Objetivo 2: Demostrar en qué grado el taller “Habilidades Administrativa”

contribuye en la Calidad del Servicio Educativo.

Tabla 2 Magnitudes y porcentuales de la dimension calidad del servicio educativo en la
Unidad Educativa Primero de Agosto, 2019.

D1. CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO PRE-TEST POS-TEST
ESCALA CATEGORIA fi hi X fi hi X
Muy adecuado 3 7  35% 14  70%
Adecuado 2 9 45% 6 30%
35% 37%
Inadecuado 1 4 20% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Catedraticos del Centro Educativo.

100%

POS-TEST
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= PRE-TEST POS-TEST

D1. Calidad del servicio educativo

Figura 2 Porcentaje de la dimension calidad del servicio educativo en la Unidad

Educativa Primero de Agosto, 2019

Descripcion:

En el cuadro 2 y grafico 2, se puede visualizar que los pedagogos sondeados
sefialan en el pre test a la Calidad del Servicio Educativo es segun el 45% adecuado, por
otra parte, el 35% lo sefiala de muy adecuado y solo el 20% inadecuado. En el pos test
sefialan el 70% como muy adecuado la Calidad del Servicio Educativo, mientras que el
30% lo menciona como adecuado y solo el 0% sefialan a la Calidad del Servicio
Educativo es inadecuada. Determinando de esta forma que la Calidad del Servicio

Educativo se encuentra entre los niveles adecuado y muy adecuado.
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Objetivo 3: Demostrar en qué grado el taller “habilidades administrativas” incide

en el liderazgo.

Tabla 3 Frecuencia y porcentaje de la dimension liderazgo en la Unidad Educativa
Primero de Agosto, 2019

D2. LIDERAZGO PRE-TEST POS-TEST
ESCALA CATEGORIA Fi hi X fi hi X
Muy adecuado 3 4 20% 13 65%
Adecuado 2 15 75% 7 35%
20% 35%
Inadecuado 1 1 5% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Catedraticos del Centro Educativo.
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POS-TEST
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B PRE-TEST POS-TEST

0%

D2. Liderazgo

Figura 3 Porcentaje de la dimension liderazgo en la Unidad Educativa Primero de
Agosto, 2019.

Descripcion:

En el cuadro 3 y grafico 3, se puede visualizar que los pedagogos sondeados
sefialan en el pre test que, en cuanto al liderazgo, por otra parte, segin el 75% es
adecuado, el 20% lo sefiala de muy adecuado y solo el 5% inadecuado. En el pos test
sefialan el 65% como muy adecuado el liderazgo, asi también el 35% lo menciona como
adecuado y solo el 0% sefialan que el liderazgo es inadecuado. Determinando de esta
forma que el liderazgo dentro de la institucion educativa, se encuentra entre los niveles

adecuado y muy adecuado.
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Objetivo 4: Demostrar en qué grado el taller “habilidades administrativas” incide
en el Clima Institucional.

Tabla 4 Magnitudes y porcentuales de la dimension clima institucional en la Unidad
Educativa Primero de Agosto, 2019

D3. CLIMA INSTITUCIONAL PRE-TEST POS-TEST
ESCALA CATEGORIA fi Hi X fi hi X
Muy adecuado 3 6 30% 13 65%
Adecuado 2 12 60% 30% 7 35% 35%
Inadecuado 1 2 10% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Catedraticos del Centro Educativo.
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B PRE-TEST POS-TEST

D3. Clima Institucional

Figura 4 Porcentaje de la dimensidn clima institucional en la Unidad Educativa Primero
de Agosto, 2019.

Descripcion:

En el cuadro 4 y gréfico 4, se puede visualizar que los pedagogos investigados
sefialan en el pre test que el clima institucional, mientras que segun el 60% es adecuado,
el 30% lo sefiala de muy adecuado y el 10% inadecuado. En el pos test sefialan el 65%
como muy adecuado la Clima Institucional, el 35% lo menciona como adecuado y el 0%
exponen que el clima institucional es inadecuado. Determinando de esta forma que el

clima institucional se encuentra entre los niveles adecuado y muy adecuado.

40



Objetivo 5: Establecer la escala de la Gestidén Institucional después de la
capacitacion del taller de habilidades administrativas.

Tabla 5 Magnitudes y porcentuales del nivel de la gestion Institucional después de la
capacitacion del taller de Habilidades Administrativa en la Unidad Educativa Primero de

Agosto, 2019.

GESTION INSTITUCIONAL POS-TEST PRE-TEST
ESCALA CATEGORIA fi hi X fi hi X
Inadecuado 18-30 1 5% 2 10%
Adecuado 30-42 4 20% 13 65%
46.74 39.7
Muy adecuado 42-54 15 75% 5 25%
TOTAL 20 100% 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Catedréaticos del Centro Educativo.
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Figura 5 . Porcentajes del nivel de la gestion Institucional después de la capacitacion

del taller de Habilidades Administrativas en la Unidad Educativa Primero de Agosto,
2019.

Descripcion:

En el cuadro 5y gréfico 5, se puede visualizar que los catedraticos sefialan que la
Gestion Institucional después de la capacitacion del taller de Habilidades
Administrativas, se encuentra en un nivel muy adecuado 75%, mientras que el 20%
menciona un nivel adecuado y solo el 5% sefiala que la gestion Institucional es
inadecuada. No obstante, en el pre test, los pedagogos encuestados sefialaron que la
Gestion Institucional se encontraba en un nivel adecuado segun el 65%, por otra parte,
el 25% mencionaba que esta se encontraba en un nivel muy adecuado y solo el 10%

sefialaba que la gestion Institucional era inadecuada.
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Contrastacion de Hipotesis

Hipdtesis General

Hi. La ejecucién de un taller de habilidades administrativas mejora notablemente la
gestion institucional en la Unidad Educativa Primero de Agosto.

HO. La ejecucion de un taller de habilidades administrativa No mejora notablemente la

gestion institucional en la Unidad Educativa Primero de Agosto.

Tabla 6 Prueba de hipdtesis del pretest y postest para el taller de habilidades

administrativas en la mejora de la gestion institucional de la Unidad Educativa Primero

de Agosto.
Diferencias emparejadas
95% de intervalo Sig.

PRE TES Desv. .

N . Desv. de confianzadela | t gl | (bilatera

T- Media o Error . .

Desviacion ] diferencia 1)

POS TES promedio i :

; Inferior | Superior

0,550 0,510 0,114 0.311 0,789 |[4,819| 19 0,000

Fuente: Pre-Test y Pos-Test aplicado a los docentes de la Institucién Educativa

Region de aceptacion

Ho
0,05 0,05

Regionde rechazo -0.510 0,510 4,819 Regionde rechazo

Figura 6 Region de Aceptacion H1 y Rechazo de la Hipotesis HO.

Interpretacion: Para la asimilacion de medias en resultados relacionados
(postest y pretest) empleando el Test-T se observa en el grafico 6, con una media 0,550
esto se valida cuando t=0,510 < 4.819 y Sig. P <= 0,00, para el resultado, se inadmite
esta hipotesis HO y con esto se aprueba la hipdtesis H1. Aquello representa que una
aplicacion del taller de habilidades administrativas, aumenta significativamente la

gestion institucional de la Unidad Educativa Primero de Agosto.
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Hipétesis especificas

H1. El taller “habilidades Administrativas” incide considerablemente en la Calidad del

Servicio Educativo en la Unidad Educativa Primero de Agosto.

HO. El taller “habilidades Administrativas” no incide considerablemente en la Calidad

del Servicio Educativo en la Unidad Educativa Primero de Agosto.

Tabla 7 Prueba de hipdtesis del pretest y postest para el taller de habilidades

administrativas en la calidad del servicio de la Unidad Educativa Primero de Agosto.

Diferencias emparejadas
5 95% de intervalo Sig.
esv.
PRE_TES . Desv. de confianza de la t gl | (bilatera
T Media o Error , :
- Desviacion p diferencia 1)
romedio
POS_TES P Inferior | Superior
T
0,750 0,550 0,123 0,412 0,956 |6,097| 19 0,000

Fuente: Pre-Test y Pos-Test aplicado a los docentes de la Institucion Educativa

0,05

Region de rechazo

-0,550

Regidon de aceptacion
Ho
0,05

0,550 6,097 Regionde rechazo

Figura 7 Region de Aceptacion H1 y Rechazo de la Hipotesis HO

Interpretacion: Para la asimilacion de medias en resultados relacionados

(postest y pretest) empleando el Test-T se observa en el grafico 7, con una media 0,750,

esto se valida cuando t=0,550 < 6.097 y Sig. P <= 0,00, para el resultado, se inadmite

esta hipdtesis HO y con esto se aprueba la hipétesis H1. Aquello representa que una

aplicacion del taller de habilidades administrativas, incide considerablemente la calidad

del servicio de la Unidad Educativa Primero de Agosto.
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H1. El taller “habilidades Administrativas” incide considerablemente en el liderazgo de

la Unidad Educativa Primero de Agosto.

HO. El taller “habilidades Administrativas” no incide considerablemente en el liderazgo

de la Unidad Educativa Primero de Agosto.

Tabla 8 Prueba de hipdtesis del pretest y postest para el taller de habilidades
administrativas en el liderazgo de la Unidad Educativa Primero de Agosto.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo Sig.
PRE TES Desv. .
. Desv. de confianzadela | t gl | (bilatera
T- Media o Error , ,
Desviacién diferencia 1)
POS_TES promedio i :
; Inferior | Superior
0,620 0,475 0,121 0.456 0.835 |5339] 19 0,001

Fuente: Pre-Test y Pos-Test aplicado a los docentes de la Institucion Educativa

Region de aceptacidon \
Ho
0,05 0,05
Regidnde rechazo -0,475 0,475 5,339 Regionde rechazro

Figura 8 Regidn de Aceptacion H1 y Rechazo de la Hipdtesis HO.

Interpretacion: Para la asimilacion de medias en resultados relacionados
(postest y pretest) empleando el Test-T se observa en el gréafico 8, con una media 0,620,
esto se valida cuando t=0,475 < 5.339 y Sig. P< =0,001, en resultado, se inadmite esta
hipdtesis HO y con esto se aprueba la hipotesis H1. Aquello representa que una aplicacion
del taller de habilidades administrativas, incide considerablemente en el liderazgo de la

Unidad Educativa Primero de Agosto.
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H1. El taller “habilidades Administrativas” incide considerablemente en el Clima

Institucional del Centro Educativo Primero de Agosto.

HO. El taller “habilidades Administrativas” no incide considerablemente en el Clima

Institucional del Centro Educativo Primero de Agosto.

Tabla 9 Prueba de hipdtesis del pretest y postest para el taller de habilidades

administrativas en el Clima Institucional del Centro Educativo Primero de Agosto.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo Sig.
PRE TES Desv. |
. Desv. de confianzadela | t gl | (bilatera
T- Media o Error , ,
Desviacion ) diferencia 1)

POS TES promedio i :

T Inferior | Superior

0,684 0,434 0,109 0.458 0.785 |5254| 19 0,005

Fuente: Pre-Test y Pos-Test aplicado a los docentes de la Institucion Educativa

0,05

Region de rechazo

-0,424

Regidn de aceptacidn

Hao

0,05

5,254 Regidonde rechazo

Figura 9 Region de Aceptacion H1 y Rechazo de la Hipotesis HO.

Interpretacion: Para la asimilacion de medias en resultados relacionados

(postest y pretest) empleando el Test-T se observa en el gréfico 8, con una media 0,684,

esto se valida cuando t=0,434 < 5.254 y Sig. P< =0,005, en resultado, se inadmite esta

hipbtesis HO y con esto se aprueba la hipotesis H1. Aquello representa que una aplicacion

del taller de habilidades administrativas, incide considerablemente en el Clima

Institucional del Centro Educativo Primero de Agosto.
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IV. DISCUSION

La investigacion realizada comprende la aplicacion del Taller "Habilidades
administrativas" para reforzar la gestion institucional en el centro Educativo Primero De
Agosto. Segun Freire (2014) la funcion administrativa a escala nacional “es muy
importante que se encuentre en el interior de la entidad para alcanzar una labor grupal y

participativa de esta manera vamos a tener una institucién de calidad”.

Para dar respuestas a los objetivos, se encontraron los siguientes resultados:

Objetivo 1: Establecer la escala de la Gestion Institucional antes de la
capacitacion del taller de Habilidades Administrativa. En el cuadro 1 y gréafico 1, se
puede visualizar que los pedagogos encuestados sefialan que la gestion Institucional
antes de la capacitacion del taller de Habilidades Administrativa, se encuentra en un nivel
adecuado segun el 65%, de acuerdo a Gomez (2010) en el centro educativo “Agustin
Castro Espinoza” de la provincia del Guayas Canton Guayaquil, se logré demostrar que
la gestion institucional influye en la calidad educativa, frente a la situacién actual local
Regional y mundial se debera tratar de alcanzar indicadores de excelencia, los que se
observan al terminar los diversos niveles pedag6gicos comparados a esta investigacion,
lo que demuestra que hubo una mejora en Planificacion, Gestion, Control como
dimensiones en las Habilidades Administrativas posterior a la aplicacion del Taller de
Habilidades Administrativas debido a que en dicho taller se brindd técnicas y actividades

de Calidad en el Servicio Educativo, liderazgo y clima Institucional.

Objetivo 2: Demostrar en qué grado el taller “Habilidades Administrativa”
contribuye en la Calidad del Servicio Educativo. En el cuadro 2 y grafico 2, se puede
visualizar que los pedagogos censados sefialan en el pre test a la Calidad del Servicio
Educativo es segun el 45% adecuado, en el pos test sefialan el 70% como muy adecuado
la Calidad del Servicio Educativo, esto llevado a la realidad de Ecuador en el cual la
calidad educativa de acuerdo al nuevo plan docente la educacion esta gestionada segun
Santacruz (2016). “la educacion esta centrada en la igualdad de derechos tanto para el
hombre como para la mujer, asi como para los estudiantes en etapa de educacion inicial”.
Lo que evidencia que el nivel de la calidad del servicio educativo mejoro gracias a la

aplicacion del taller de Habilidades Administrativas en las sesiones expuestas detallando
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en puntos o indicadores como la planificacion, Gestion Administrativa, equipo Directivo

y equipo Docente.

Objetivo 3: Demostrar en qué grado el taller “habilidades administrativas” incide
en el liderazgo. En el cuadro 2 y gréfico 2, se puede visualizar que los pedagogos
censados sefialan en el pre test a la Calidad del Servicio Educativo es segun el 45%
adecuado, en el pos test sefialan el 65% como muy adecuado el liderazgo, esto relaciona
lo investigado en Honduras por Pérez (2010), en la investigacion “Direccién y funcion
administrativa desde la perspectivas de las acciones de Liderazgo y acciones de las
legalidades fundamentales en la institucion Pedro Nufio de Tegucigalpa”, en este
proyecto el analisis de datos se refleja que hay coincidencia de relacidn entre las variables
ya que un 50% del personal docente opinan que hay una buena administracion con el 42
% de docentes coinciden en cuanto a la gestion realizada por el directivo en favor de los
docentes que se desemperfien en su entorno con apoyo Yy consolidacion en cuanto a equipo
de trabajo, liderazgo y evaluacion para alcanzar las metas, todo esto basado en la

aplicacion del taller que mejoro los indicadores del Orden, Comunicacion y Estabilidad.

Objetivo 4: Demostrar en qué grado el taller “habilidades administrativas” incide
en el Clima Institucional. En el cuadro 4 y grafico 4, se puede visualizar que los
pedagogos investigados sefialan en el pre test que el clima institucional, mientras que
segun el 60% es adecuado, el 30% lo sefiala de muy adecuado y el 10% inadecuado. En
el pos test sefialan el 65% como muy adecuado la Clima Institucional, el 35% lo
menciona como adecuado y el 0% exponen que el clima institucional es inadecuado.
Determinando de esta forma que el clima institucional se encuentra entre los niveles
adecuado y muy adecuado, de acuerdo a Venturino (2017) tedricamente el clima
institucional, es decir, la inclusion de las variables ambientales para explicar los
resultados escolares y también los que ofrece el campo de la Salud Mental. En el campo
educativo, las teorias acerca del aprendizaje y la ensefianza, teorias curriculares,
enfoques metodologicos y de evaluacion y la lectura de los contextos socioecondémicos
no ofrecen explicacion suficiente. Demostrando que el taller de habilidades
administrativas mejora indudablemente el clima Institucional dado que en las sesiones
que se trabajo se abordd los siguientes temas, Metas, transparencia y Resultados, todos
estos indicadores fueron orientados a optimizar el clima institucional de la Institucion

Educativa comprobando su efectividad en la aplicacion del pos test.
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Objetivo 5: Establecer la escala de la Gestidn Institucional después de la
capacitacion del taller de habilidades administrativas. En el cuadro 5y gréafico 5, se puede
visualizar que los pedagogos sefialan que la gestion Institucional después de la
capacitacion del taller de Habilidades Administrativa, se encuentra en un nivel muy
adecuado 75%, esto con cuerda con el concepto del autor Benitez (2017), el cual sefiala
que la administracion institucional segun es el acto de manejar administrativamente todas
las comisiones y consejos a nivel pedagdgico practico que conllevan a la calidad
educativa de manera funcional. Esto nos demuestra que la aplicacion de dicho taller es
efectiva para dicha institucion dado que mejora en corto tiempo los niveles Calidad del
Servicio Educativo, Liderazgo, Clima Institucional que fueron intervenidos en las

sesiones que se practicaron.

En la prueba de la hipotesis, la aceptacion o rechazo de estas:

Hipdtesis general: La ejecucion de un taller de habilidades administrativas mejora
notablemente la gestion institucional en la Unidad Educativa Primero de Agosto. Segun
la asimilacion de medias en resultados relacionados (postest y pretest) empleando el
Test-T se observa en el grafico 6, con una media 0,550 esto se valida cuando t=0,510 <
4.819 y Sig. P <= 0,00, para el resultado, se inadmite esta hipotesis HO y con esto se
aprueba la hipotesis H1. Aquello representa que una aplicacion del taller de habilidades
administrativas, aumenta significativamente la gestion institucional del centro Educativo
Primero de Agosto. Lo cual concuerda con la investigacion de Carrasco (2016) en su
proyecto “Administracion formativa y excelencia de formacion profesional en la
Universidad de UNJFSC”, Lima. En la que se valida la hipdtesis investigativa (Hi) y se

ha rechazado la hipétesis nula (Ho).

Hipotesis especifica 1: El taller ‘“habilidades Administrativas” incide
considerablemente en la Calidad del Servicio Educativo en la Unidad Educativa Primero
de Agosto. Segun la asimilacion de medias en resultados relacionados (postest y pretest)
empleando el Test-T se observa en el gréfico 7, con una media 0,750, esto se valida
cuando t=0,550 < 6.097 y Sig. P <= 0,00, para el resultado, se inadmite esta hip6tesis HO
y con esto se aprueba la hipotesis H1. Aquello representa que una aplicacién del taller
de habilidades administrativas, incide considerablemente la Calidad del Servicio

Educativo del Centro Educativo Primero de Agosto. Asi también Elera (2016) en su tesis
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“Direccion organizacional y su vinculacién con la Calidad del Servicio Educativo
Educativa Fiscal De Callao”. Muestra que la planeacion esquemética y la Calidad del
Servicio Educativo llevan una correlacion importante, y el coeficiente de correlacion es

positivo, pero en una escala debil.

Hipotesis especifica 2: El taller ‘“habilidades Administrativas” incide
considerablemente en el liderazgo de la Unidad Educativa Primero de Agosto. De
acuerdo a Alvares (2001) el liderazgo es una capacidad de dirigir a los subordinados.
Asimismo, se muestra de dos formas; en el liderazgo institucional, ejercido por quienes
han sido destinados para administrar a sus integrantes y representar la institucién. En la
investigacion segun la asimilacion de medias en resultados relacionados (postest y
pretest) empleando el Test-T se observa en el grafico 8, con una media 0,620, esto se
valida cuando t=0,475 < 5.339 y Sig. P< =0,001, en resultado, se inadmite esta hipbtesis
HO y con esto se aprueba la hipétesis H1. Aquello representa que la ejecucion del taller
de habilidades administrativas, incide considerablemente en el liderazgo de la Unidad

Educativa Primero de Agosto.

Hipotesis especifica 3: H1. El taller “habilidades Administrativas” incide
considerablemente en el Clima Institucional del Centro Educativo Primero de Agosto.
Tedricamente Portilla (2017) al utilizar el término "clima™ se recurre a una metafora
tomada de la meteorologia. Asi como los climas influyen en el comportamiento y hasta
en las caracteristicas fisiologicas, es una condicion que explica el comportamiento y la
identidad que adoptan las personas en un grupo de trabajo. Segun la asimilacion de
medias en resultados relacionados (postest y pretest) empleando el Test-T se observa en
el grafico 8, con una media 0,684, esto se valida cuando t=0,434 < 5.254 y Sig. P<
=0,005, en resultado, se inadmite esta hipétesis HO y con esto se aprueba la hipotesis H1.
Aquello representa que una aplicacion del taller de habilidades administrativas, incide

considerablemente en el clima institucional del centro educativo Primero de Agosto.
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V. CONCLUSIONES

Aplicada la investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones acorde a cada

objetivo planteado al inicio de la misma:

Se determina que la escala de la Gestion Institucional antes de la capacitacion del
taller de Habilidades Administrativa, los docentes encuestados sefialan antes de la
capacitacion del taller que la gestion institucional se encuentra en una escala adecuada
de 65%, por otra parte, el 25% menciona un nivel muy adecuado, mientras que el 10%
sefiala que la gestion Institucional es inadecuada.

Se concluye que la medida en que el taller “Habilidades Administrativa”
contribuye en la Calidad del Servicio Educativo, empleando el Test-T se demuestra con
una media 0,750, cuando t=0,550 < 6.097 y Sig. P <= 0,00, para el resultado, se inadmite
esta hipotesis HO y con esto se aprueba la hipétesis H1. Aquello representa que una
aplicacion del taller de habilidades administrativas, incide considerablemente la calidad

del servicio del centro Educativo Primero de Agosto.

Se determina que la medida el taller “habilidades administrativas™ incide en el
liderazgo, empleando el Test-T, con una media 0,620, cuando t=0,475 < 5.339 y Sig. P<
=0,001, en resultado, se inadmite esta hipotesis HO y con esto se aprueba la hipdtesis H1.
Aquello representa que una aplicacion del taller de habilidades administrativas, incide

considerablemente en el liderazgo de la Unidad Educativa Primero de Agosto.

Se determina que la medida el taller “habilidades administrativas™ incide en el
Clima Institucional, empleando el Test-T, con una media 0,684, cuando t=0,434 < 5.254
y Sig. P< =0,005, en resultado, se inadmite esta hipdtesis HO y con esto se aprueba la
hipétesis H1. Aquello representa que una aplicacion del taller de habilidades
administrativas, incide considerablemente en el clima institucional de la entidad

Educativa Primero de Agosto.

Se determina que la escala de la Gestidn Institucional después de la capacitacion

del taller de habilidades administrativas, segin los docentes sefialan que la gestion
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Institucional después de la capacitacion del taller, se encuentra en un nivel muy adecuado
75%, mientras que el 20% menciona un nivel adecuado y solo el 5% sefiala que la gestion

Institucional es inadecuada.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda el correcto uso de las habilidades administrativas, a traves de la
gestion institucional que con lleva a la participacion de los docentes, asi mismo siendo
estos que ayuden en la mejora continua de la institucion, brindandoles las herramientas

necesarias para desarrollar de la mejor forma sus actividades pedagogias.

La calidad del servicio institucional dependerd mucho de las capacitaciones que
reciban los docentes, ayudandoles a desarrollar nuevas habilidades y destrezas a la hora
de aplicar sus conocimientos, asi también se reflejaran en los resultados obtenidos al final

por parte de la Unidad Educativa.

Se recomienda mantener la aceptacion de liderazgo calificada por los pedagogos
y catedraticos de la Unidad Educativa por parte de sus lideres, logrando de esta forma
mantener un grupo unido y transparente en la toma de decisiones, todo por el bien comun
de la Unidad Educativa.

Se recomienda la aplicacién de nuevos talleres que ayuden a desarrollas
habilidades de los docentes, mejorando su clima laborar, relacionandolo tanto
académicamente como socialmente; logran unir al grupo y evitar conflictos en cuanto a

la toma de decisiones que al final solo afecta a la institucidn en sus gestiones.

La capacitacion del personal en cuanto a las gestiones que se manejan y
desarrollando dentro de la Institucion son de gran aporte a la satisfaccion de los objetivos
de la misma, lo cual le permitira tener un grupo de docentes aptos e idoneos para cumplir
diferentes funciones cuando estas ameriten la intervencion de ellos, en diferentes areas

administrativas de la institucion.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

Titulo Objetivo Hipotesis Técnica
Determinar el nivel de la | H1. El taller
gestion Institucional antes | “habilidades
de la capacitacion del | Administrativas” Encuesta
taller de Habilidades | influye Y postest
Aplicacion del | Administrativa. significativamente en la
taller "Habilidades . . . calidad del servicio
administrativas” | Determinar er‘lcque.rr'ledlda Educativa en la Unidad
paramejorar la | ¢ t@ller  “Habilidades | £y, cativa Primero de
gestion Administrativa”  influye Agosto. Pre-

institucional en la
Unidad Educativa
Primero de
Agosto

en la calidad del servicio
educativo.

Determinar en qué medida
el taller “habilidades
administrativas” influye
en el liderazgo.

Determinar en qué medida
el taller “habilidades
administrativas” influye
en el clima institucional.

Determinar el nivel de la
gestion institucional
después de la capacitacion
del taller de habilidades
administrativas.

HO. El taller
“habilidades
Administrativas” no
influyen
significativamente en la
calidad del servicio

Educativa en la Unidad
Educativa Primero de
Agosto.

H1. El
“habilidades
Administrativas”
influye
significativamente en el
liderazgo de la Unidad
Educativa Primero de
Agosto.

taller

HO. El taller
“habilidades
Administrativas” no
influye

significativamente en el
liderazgo de la Unidad
Educativa Primero de
Agosto.

H1. El
“habilidades
Administrativas”
influye
significativamente en el
clima institucional de la
Unidad Educativa
Primero de Agosto.

taller

Experimental
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HO. El taller
“habilidades
Administrativas” no
influye
significativamente en el
clima institucional de
la Unidad Educativa
Primero de Agosto.
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Anexo 2 Cuestionario: Gestion Institucional

CUESTIONARIO: GESTION INSTITUCIONAL
INDICACIONES:

No

Apreciado (a) docente el presente cuestionario es para conocer su sentir sobre la

Gestion Institucional en la unidad educativa “Primero de Agosto”. Lea con

atencion; luego escriba con un visto (v') sélo una de las puntuaciones de la escala

de (nunca, a veces, y siempre) que crea conveniente por cada pregunta:
INFORMACION GENERAL:

1. GENERO: MD FDZ. EDAD: I:lﬁos.

3. TIEMPO DE DOCENTE: Daﬁos 4. AREA |
5. ESPECIALIDAD

DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS

=1 Nunca

N A veces

@ Siempre

DIMENSION: ORGANIZACION

INDICADOR: Planificacion

1. ¢Las actividades se planifican frecuentemente en la institucion
educativa?

2. ¢Considera usted que se cumple con la programacion escolar de la
institucion?

INDICADOR: Gestién administrativa

3. ¢Considera usted que hay buena gestion administrativa en la
institucion donde labora?

4. ¢hay una buena gestion administrativa significativamente con los
deméas miembros de la institucion?

INDICADOR: Equipo directivo

5. ¢El equipo directivo frecuentemente elabora los cronogramas de
actividades con ayuda de los demas docentes?

6. ¢En una toma de decision previamente los directivos consultan al
resto del personal docente?

INDICADOR: Equipos docentes

7. ¢El personal docente se retine por equipos para elaborar los planes de
estudio?

8. ¢Los docentes generalmente estan dispuestos a implementar cambios

sugeridos desde la administracion?

DIMENSION: LIDERAZGO

INDICADOR: Orden

9. ¢Laautoridad toma decisiones en forma ordenada?

10. ¢La autoridad organiza reuniones de planificaciones con los
docentes?
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DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS

Nunca

A veces

N

| Siempre

INDICADOR; Comunicacién

11. ;La comunicacion del directivo generalmente es acertada?

12. ;Son explicitas habitualmente las notificaciones del directivo?

13. ¢Con qué frecuencia se informa a los docentes de la unidad educativa
sobre la gestién y sus logros?

INDICADOR: Estabilidad

14. ;La permanencia del director en la institucion educativa es estable?

15. ¢El personal docente goza de estabilidad laboral?

DIMENSION: EVALUACION

INDICADOR: Metas

16. ¢El directivo generalmente da a conocer las metas a todos los
miembros de la institucion educativa?

17. ;Se consiguen alcanzar relativamente todas las metas a nivel
institucional?

18. ¢ Los directivos plantean metas a fututo en la institucion?

INDICADOR: Transparencia

19. ¢Se aplican rubricas de valoracion con transparencia en la gestion
institucional?

20. ¢Se realizan evaluaciones con trasparencia permanentemente a los
diferentes equipos de trabajo educativo?

INDICADOR: Resultados

21. ;Los resultados de las evaluaciones de la institucion habitualmente
se dan a conocer?

GRACIAS
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TALLER "HABILIDADES ADMINISTRATIVAS" PARA MEJORAR LA
GESTION INSTITUCIONAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA PRIMERO DE

AGOSTO
l. DATOS INFORMATIVOS:
INSTITUCION EDUCATIVA - Primero de Agosto
TIPO DE GESTION : Privada
PROVINCIA : Los Rios
CANTON : Mocache
SERVICIO QUE BRINDA : Educacion Primaria

Il. FUNDAMENTACION:

Segun Storner J.A., Freman R.E. & Gilbert D.R. (1996) la gestion administrativa es una
especialidad que trata de las cuestiones referentes al tiempo y a las relaciones humanas
que se presentan en las organizaciones. (Francisco de Macoris, 2010) La gestion
administrativa es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las
organizaciones les sirven a las personas que afectan. El éxito que puede tener la
organizacion al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus obligaciones sociales
depende, en gran medida, de sus gerentes. Si los encargados de gestion administrativa

realizan debidamente su trabajo, es probable que las organizaciones alcancen sus metas.

La gestion institucional segun Benitez (2017), es el “acto de manejar administrativamente
todas las comisiones y consejos a nivel pedagdgico practico que conllevan a la calidad

educativa de manera funcional”. (p. 8).

El liderazgo segin Akio (2009), “un dirigente esta formado por varios valores, principios,
saberes y constancia en lo que emprenden por lo tanto frente a una situacion inesperada
piensan y actuan con la finalidad de contagiar el animo segun las circunstancias para

poder superar la dificultad” (p. 11).
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Clima institucional, es decir, la inclusién de las variables ambientales para explicar los
resultados escolares y también los que ofrece el campo de la Salud Mental. En el campo
educativo, las teorias acerca del aprendizaje y la ensefianza, teorias curriculares, enfoques
metodoldgicos y de evaluacion y la lectura de los contextos socioeconémicos no ofrecen

explicacion suficiente. (Venturino, 2007)

La planificacion educativa hace referencia a la prevision de las acciones que seran
ejecutadas en un establecimiento educativo con el propdsito de alcanzar ciertos objetivos
fijados por el equipo de conduccion. (Meneses Benitez, 2018)

El concepto de gestion, tal como se lo utiliza actualmente, proviene del mundo de la
empresa y atafie a la gerencia. La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de
los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la consecucion de los
objetivos de la institucion. La gestion, por consiguiente, implica un fuerte compromiso
de sus actores con la institucion y también con los valores y principios de eficacia y

eficiencia de las acciones ejecutadas. (Venturino, 2007)

. _JUSTIFICACION:

Los motivos que nos llevaron a investigar los efectos del uso irregular por parte
administrativa se centran en que cuentan con un reglamento adecuado y no llevan acorde
los régimen que se deben cumplir con la finalidad de que la institucion mantenga curso o
talleres para la gestion administrativa en la unidad Primero de Agosto, ya que cuenta con
irregularidades brindarles tallares para que la institucién tenga mejores conocimientos y
pueda laborar una excelente administraciéon con ayuda de los docentes y parte
administrativa que colabora en cada una sus funciones, pretendemos entonces ayudar a la

institucion con talleres.
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V. OBJETIVOS:
GENERAL.:

o Conocer en qué medida influye la aplicacion de taller “Habilidades
administrativas” para mejorar la gestion institucional en la Unidad Educativa Primero

de Agosto.

ESPECIFICOS:

o Determinar el nivel de la gestion Institucional antes de la capacitacion del taller

de Habilidades Administrativa.

. Determinar en qué medida el taller “Habilidades Administrativa” influye en la

calidad del servicio educativo.

o Determinar en qué medida el taller “habilidades administrativas” influye en el
liderazgo.
o Determinar en qué medida el taller “habilidades administrativas” influye en el

clima institucional.

o Determinar el nivel de la gestion institucional después de la capacitacion del
taller de habilidades administrativas.

V. CARACTERISTICAS DEL TALLER

o El taller ha sido disefiado para autoridades, directores de areas y docentes, de

ambos sexos.

o El taller se aplicara a una muestra de 20 miembros de la comunidad educativa.

o Desarrollo de 6 sesiones de trabajo, entre una a dos horas.
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o Metodologia activa - participativa, orientadas al trabajo en equipo.

o El taller tiene como propédsito de desarrollar las habilidades administrativas y

gestion institucional en los docentes de la Unidad Educativa Primero de Agosto.

VI. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Temas a desarrollarse / Actividades

1 Habilidades Administrativas

. Planificacion
. Gestién
° Control

2 Gestidn Institucional

° Calidad del servicio educativo
o Liderazgo
. Clima Institucional

Responsables

o Especialistas del equipo” Consulting”

Fecha del desarrollo de actividades

o 03 /junio /2019 - 08/ junio /2019

VIl. METODOLOGIA

La metodologia es eminentemente participativa en el transcurso del taller, se emplearan

técnicas metodoldgicas: lluvia de ideas, estudio de casos, técnicas de motivacion,

animacién, integracion, técnicas de reflexion, técnicas audiovisuales. Entre otras.
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VII1.RECURSOS

Humanos:

° Docentes

) Especialistas del equipo
”Consulting”

° Personal administrativo de

la Unidad Educativa Primero de Agosto

Materiales:

° Medios Audiovisuales
. Laptop

. Laminas

o Tripticos. Etc
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IX. EVALUACION

o Inicio: Aplicacion del Pre Test / cuestionario.

o Proceso: Se desarrolla el taller de habilidades administrativas y gestion
institucional, se medira la asistencia y participacion de los docentes y administrativos de
la institucion.

o Salida: Evaluacién de salida a través de la aplicacién del post test /
cuestionario.

X. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

o Akio. (2009). El liderazgo empresarial. Mexico: Trillas.

o Benitez, T. (2017). Proyecto de gestion educativa institucional para la formacion
de técnicos de salud basado en competencias (Vol. 21). Cuba: MEDISAN.

o Francisco de Macoris, R. (Diciembre de 2010).
https://www.monografias.com/trabajos106/gestion-administrativa-y... Obtenido de
https://www.monografias.com/trabajos106/gestion-administrativa-y...

o Meneses Benitez. (2018). El proceso de ensefianza. Obtenido de
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8929/Elprocesodeensenanza.pdf

o Venturino, A. (23 de Agosto de 2007).
https://www.educ.ar/recursos/91901/gestion-institucional-conceptos-introductorios.
Obtenido de https://www.educ.ar/recursos/91901/gestion-institucional-conceptos-

introductorios.
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TALLER “HABILIDADES ADMINISTRATIVAS”

SESION N° 1 Planificacién

Datos informativos

Tiempo

1 hora

Actividades

1 Fecha Inicio

03 -06 - 2019 Fecha Final 03-06 - 2019

Responsable

Modulo

Planificacion

Realizacion Individual

Propdsito

Ensefiar sobre la planificacion dentro de las instituciones educativas.

PLANIFICACION DE LA SESION

Objetivo de Actividad

Definir conceptualizaciones
Determinar la importancia la planificacion
Reconocer los pasos de la planificacién

Procedimientos

Actividades de motivacién grupal.

Creacion de grupos de 4 docentes.
Explicacion del desarrollo de la actividad y su tiempo
Cada equipo presenta en papelografos (concepto, importancia y pasos de la planificacion).
Generacion de criterios y experiencias después de las actividades.

Actividad (desarrollo)

Hechos / Conceptos

AN AN O N NN NENENEN

¢, Qué es la planificacion?

Importancia

Obijetivos de la planificacion
Pasos de la planificacion

Metodologia

v
v
v

Participacion activa — critica

Metodologia tedrica — practica

Aplicacion de contenidos con ejemplos de la situacion
real de la Unidad Educativa.

Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
. 7 — —
v Observaciones Instrumentos e v E?(P osiciones individuales y grupales
o v Eiercici st o Diélogos - debates
Tecnicas jercicios practicos indicadores de v Socializaciones de percepciones personales
v' Actividades grupales evaluacién . ;
. v" Cuestionarios
v' Evaluaciones )
v" Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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Datos informativos

Tiempo

1 hora Actividades 1 |Fecha Inicio

04 - 06 - 2019 Fecha Final | 04-06 - 2019

Responsable

Modulo Gestion

Realizacion Individual

Propésito

Determinar el uso de la gestion educativa

PLANIFICACION DE LA SESION

Objetivo de Actividad v' Definir conceptualizaciones
v Determinar la importancia la gestion educativa
v' Actividades de motivacion grupal.
v’ Creacion de grupos de 4 docentes.
Procedimientos v Explicacion del desarrollo de la actividad y su tiempo
v Cada equipo presenta en papelografos (concepto, importancia y pasos de la planificacién).
v' Generacion de criterios y experiencias después de las actividades.
v Actividad (desarrollo)
v ¢Qué es Gestion? v" Participacion activa — critica
Hechos / Conceptos v' ¢ Qué es Gestion educativa? Metodologia v" Metodologia tedrica — practica
v Importancia v Aplicacién de contenidos con ejemplos de la
v/ Gestion educativa estratégica situacion real de la Unidad Educativa.
Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — Iapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
v" Observaciones Instrumentos e ; [E))i(éf)lg;'géo_" gzt',g?é\;'dua'es Yy grupales
Tecnicas “; E\Jifc.'g"’; practlcols indicadores de v Socializaciones de percepciones personales
v E\C/all\lll:a?:ioensegrupa es evaluacion v Cuestionarios
v/ _Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento

68



TALLER “HABILIDADES ADMINISTRATIVAS”

SESION N° 3 Control

Datos informativos

Tiempo

1 hora

Actividades

1 Fecha Inicio

05 -06 - 2019 Fecha Final 05-06 — 2019

Responsable

Modulo

Control

Realizacién Individual

Propdsito

Determinar la aplicacion del control y sus actividades

PLANIFICACION DE LA SESION

Obijetivo de Actividad v’ Definir conceptualizaciones
v Determinar la importancia del control
v Actividades de motivacion grupal.
v" Creacion de grupos de 4 docentes.
Procedimientos v Explicacién del desarrollo de la actividad y su tiempo
v/ Cada equipo presenta en papelografos (concepto, importancia y pasos de la planificacion).
v' Generacion de criterios y experiencias después de las actividades.
v Actividad (desarrollo)
v :Qué ? o . .
v Icrr?puoertZiccigmmL v' Participacién activa — critica
Hechos / Conceptos v Obijetivos del control Metodologia v"Metodologia tedrica — practica
T v" Aplicacién de contenidos con ejemplos de la situacién
v' El control dentro de las instituciones . .
. real de la Unidad Educativa.
educativas
Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
. v Exposiciones indivi | rupal
v Observaciones Instrumentos e v Di 523550_ ga a?e Sdua €sy grupales
Técnicas ¥ Ejercicios practicos indicadores de v Socializaciones de percepciones personales
v Actmdades grupales evaluacién v Cuestionarios
v Evaluaciones v' Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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TALLER “HABILIDADES ADMINISTRATIVAS”

SESION N° 4 Calidad del servicio educativo

Datos informativos

Tiempo

1 hora Actividades 1 Fecha Inicio 06 - 06 - 2019 Fecha Final 06— 06 - 2019

Responsable

Modulo Calidad del servicio educativo Realizacion Individual

Propésito

Determinar la calidad del servicio educativo dentro de la Unidad Educativa

PLANIFICACION DE LA SESION

. . v Definir conceptualizaciones
Objetivo de Actividad v' Determinar la importancia de calidad del servicio
v Definir la calidad del servicio en instituciones educativas
v Actividades de motivacién grupal.
v Creacioén de grupos de 4 docentes.
Procedimientos v Explicacién del desarrollo de la actividad y su tiempo
v' Cada equipo presenta en papelografos (concepto, importancia y pasos de la planificacion).
v' Generacion de criterios y experiencias después de las actividades.
v Actividad (desarrollo)
v' ¢ Qué es la calidad del servicio educativo? v' Participacion activa — critica
Hechos / Conceptos v Importancia de la calidad del servicio Metodologia v' Metodologia tedrica — practica
v" Formas de medir la calidad el servicio v Aplicacion de contenidos con ejemplos de la situacion
v’ Estrategias de servicio educativo real de la Unidad Educativa.
Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
v" Observaciones Instrumentos e :: Eﬁ’,ggg'so_n gzgg?é\gduales Y grupales
Tecnicas 5 Ejercicios pract|co|s indicadores de v Socializaciones de percepciones personales
/ Acﬂwdades grupales evaluacion v Cuestionarios
Evaluaciones v E .
valuaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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TALLER “HABILIDADES ADMINISTRATIVAS”

SESION N° 5 Liderazgo

Datos informativos

Tiempo

1 hora

Actividades

1 Fecha Inicio

07 - 06 - 2019 Fecha Final 07-06 - 2019

Responsable

Modulo

Liderazgo

Realizacién Individual

Propdsito

Determinar que es el Liderazgo

PLANIFICACION DE LA SESION

. - v Definir conceptualizaciones
Objetivo de Actividad v Tipos de IiderFe)ngo
v' Como ser un buen lider
v Actividades de motivacién grupal.
v Creacioén de grupos de 4 docentes.
Procedimientos v Explicacién del desarrollo de la actividad y su tiempo
v/ Cada equipo presenta en papelografos (concepto, importancia y pasos de la planificacion).
v' Generacion de criterios y experiencias después de las actividades.
v Actividad (desarrollo)
v ¢ Qué es el liderazgo? v' Participacién activa — critica
Hechos / Conceptos v Importancia del liderazgo Metodologia v' Metodologia tedrica — practica
v' Tipos de liderazgo v' Aplicacion de contenidos con ejemplos de la situacion
v/ Como ser un buen lider real de la Unidad Educativa.
Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
v" Observaciones Instrumentos e Y Exposiciones individuales y grupales
Técni v Ejercicios practicos indicad d v Dialogos - debates .
ecnicas Y el dad P | Indicadores ae v Socializaciones de percepciones personales
Y Activi a_ €s grupales evaluacién v Cuestionarios
Evaluaciones v Evaluaci
valuaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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TALLER “HABILIDADES ADMINISTRATIVAS”

SESION N° 6 Clima Institucional

Datos informativos

Tiempo

1 hora

Actividades

1 Fecha Inicio

08 - 06 - 2019 Fecha Final 08— 06 - 2019

Responsable

Modulo

Clima institucional

Realizacién Individual

Propdsito

Definir el clima institucional en la Unidad Educativa Primero de Agosto

PLANIFICACION DE LA SESION

Objetivo de Actividad

Definir conceptualizaciones
Determinar la importancia del clima institucional
Tipos de climas institucionales

Procedimientos

Actividades de motivacién grupal.

Creacion de grupos de 4 docentes.
Explicacion del desarrollo de la actividad y su tiempo
Cada equipo presenta en papelografos (concepto, importancia y pasos de la planificacion).
Generacion de criterios y experiencias después de las actividades.
Actividad (desarrollo)

Hechos / Conceptos

Importancia

AN N N N N N VAN

¢, Qué es el clima institucional?

Formas de promover un buen clima

Metodologia

v
v
v

Participacion activa — critica
Metodologia tedrica — practica
Aplicacion de contenidos con ejemplos de la situacion

institucional real de la Unidad Educativa.
Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
. 7 — ——
v' Observaciones Instrumentos e v E?(P osiciones individuales y grupales
Técnicas v Ejercicios practicos indicadores de Didlogos - debates ,
v Actividades arupales " v' Socializaciones de percepciones personales
des grup evaluacion v' Cuestionarios
v' Evaluaciones .
v/ Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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DESARROLLO DE SESIONES

Sesién N°1

Habilidades Administrativas: Planificacion

Presentacion de participantes:

Presentacion de cada integrante del taller, poniéndose de pies, ante sus demas comparieros.

Nivelacion de expectativas:

Exposicion de las ideas del por qué participan en el taller, socializacion de los interés y

objetivos de los participantes, durante este taller.

Actividad:

Cada participante colocara una idea de su participacion, junto a sus demas compafieros,

formando un mural.

lHustracion 1
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Socializacion de los objetivos de la sesion:

v" Definir conceptualizaciones
v' Determinar la importancia la planificacién

v" Reconocer los pasos de la planificacion

Socializacion de los temas de la sesién

planeacion o  planteamiento,
generalmente en paises de habla
hispana, pero en el sentido mas
universal, implica tener uno o
varios objetivos en comun, junto

*Se conoce como planificacion, W

* La importancia de planificar

radica en la necesidad de
organizar de manera
coherente lo que se quiere
lograr con los estudiantes en
el aula.

con acciones requeridas para
concluirse exitosamente.

Planificacion

Importancia

Objetivo de

« El objetivo principal de I la
planificacibn ~ consiste  en o .
determinar  adecuada y planificacion
razonablemente los
procedimientos de auditoria
que correspondan aplicar,
cémo y cuando se ejecutaran,
para que se cumpla la
actividad en forma eficiente y
\_ efectiva.

« Establecer Objetivos.

« Identificaciéon de los recursos.

« Establecer las tareas de
objetivos relacionados.

« Priorizar objetivos y tareas.

« Crear actividades y calendario.

« Establecer métodos de
evaluacion.

« Identificar alternativas de accién.

Cierre de la sesion:

Generacién de lluvia de ideas con lo expuesto en la sesién, asi también la conclusion de cada
participante.

\ Lluvia de idey
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ILUSTRACION 2

Sesion N°2

Habilidades Administrativas: Gestion

Nivelacion de expectativas:

Exposicion de los conceptos personales acerca de la Gestion, generando una lluvia de ideas
acerca del concepto de este. Finalizando en un concepto colectivo de todos los participantes

de la sesion.

llustracion 3

Socializacion de los objetivos de la sesion:
v" Definir conceptualizaciones

v' Determinar la importancia la gestion educativa

Socializacion de los temas de la sesién
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éQué es
Gestion?

Gestion ¢Qué es
educativa Gestion
estratégica educativa?

/

Actividad:

Cada participante colocara en un cartel, sus actividades de acuerdo a su grado de importancia

y prioridad (urgencia), como se muestra en la ilustracion 4.

TRGENTE WO FRGERMTE
E
=
(==
=
=™
=
E A ciloryes e SAcciorees
= ﬁ wll el oS e podermmoas
=, E deleganr alescartar
=
llustracion 4

Cierre de la sesion:
TECNICA: EL PAPEL ARRUGADO
Material: Hojas tamario oficio

Tiempo: 15'
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Desarrollo:

1. Etapa: Distribuir una hoja de papel oficio para cada participante. Decir que van a
hacer una rapida retrospectiva de la sesion (al final). Para esto, inicialmente agitar la
hoja de papel (comenzar lentamente e ir aumentando progresi-vamente, hasta hacerlo lo
mas rapido posible, sin romper el papel).

Luego comentar sobre el ruido, preguntando cual fue la sensacién (incomodidad,
irritacion, cansancio, etc.) Decir que algunos papeles hacen mas ruido, otros menos.
Hacer una analogia con las personas y comentar que, cuando llegamos al encuentro,
cada persona tenia un ruido. Y ahora vamos hacer la retrospectiva y percibir como

estamos.

2. Etapa: A medida que vayamos regresando a lo que fue vivenciado, vamos arrugan-
do una parte de la hoja de papel.

En este momento se hace, secuencialmente, una retrospectiva de todo lo que ocurrio,
citando puntos relevantes, las ganancias, los grandes logros del grupo, hasta arrugar toda

la hoja.

Por ejemplo: Lo importante de percibir a los otros y ver como ellos me percibieron....

Sentir que en determinados momentos se aprendié esto o aquello...

Decir que cada pedazo de la hoja arrugada representa el nivel de conciencia que cada

uno consiguié alcanzar durante el curso.

Después de haber arrugado toda la hoja (hasta haber hecho un bollo), pedir que la alisen,
cuidando de no romperla. Una vez hecho esto, volviendo la hoja al formato original,

pedir que vuelva a agitarla.

Verificar el ruido que hace.

Conclusion: Reflexionar con el grupo: El ruido ahora es armonico... Como esté saliendo

el grupo, como estan comprometidos, qué conquistaron.
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Sesion N°3
Habilidades Administrativas: Control

Nivelacion de expectativas:

Percepciones de los participantes sobre el tema a tratarse en la sesion, revisando sus
conocimientos previos al tema, socializando y compartiendo con los demas participantes sus

conocimientos y experiencias.

- i@.

{ l

llustracion 5

Socializacion de los objetivos de la sesion:
v" Definir conceptualizaciones

v’ Determinar la importancia del control

Socializacion de los temas de la sesion
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¢Qué es control?

\

Importancia

El control dentro
de las

instituciones
educativas

Actividades:

v Exposiciones individuales y grupales

llustracién 6

v Dialogos — debates entre los participantes

llustracion 7

v’ Socializaciones de percepciones personales
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llustracion 8

Cierre de la sesion:

TECNICA - BALANCE DEL DIA (LO QUE ME LLEVO DEL GRUPO)

Material: Ninguno

Tiempo: 15'

Desarrollo: Solicitar que los participantes hagan el circulo en el centro de la sala para
verbalizar o expresar lo mas sobresaliente o relevante que podrian llevar consigo del

aprendizaje adquirido en el dia.

Conclusién: El facilitador incentiva a los participantes a fijar el contenido transmitido, asi
como a llevar algunas experiencias y conocimientos relevantes del grupo captados durante

el dia.
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SESION N°4

Gestién Institucional: Calidad del servicio educativo

Nivelacion de expectativas:

Percepciones de los participantes sobre el tema a tratarse en la sesion, revisando sus

conocimientos previos al tema, socializando y compartiendo con los demas participantes sus

conocimientos y experiencias.

%

1
Ly

llustracion 9

Socializacion de los objetivos de la sesion:

v" Definir conceptualizaciones
v" Determinar la importancia de calidad del servicio

v Definir la calidad del servicio en instituciones educativas

Socializacion de los temas de la sesion
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¢Qué es la calidad
del servicio
educativo?

Estrategias de Importancia de la
servicio educativo calidad del servicio

Actividad:
Los participantes, en grupos de 4, dramatizaran los términos de la ilustracion 10, para medir
la calidad del servicio, logrando de esta forma que ellos practiquen y puedan autoevaluarse

en cuanto al servicio prestando para con los padres y alumnos de la institucion educativa.

¢ Cémo medir la Calidad en el
Servicio?

® Prontitud en el servicio

®= Puntualidad en la entrega

= Cumplimiento en el tiempo del ciclo del
servicio

" Exactitud en el cumplimiento de los
compromisos

= Relacién beneficio-costo

® Personal calificado para el servicio
adquirido

= Cumplimiento de los plazos acordados

® Amabilidad y buen trato en la prestacion del
servicio

= Servicio asociado a lo pactado

llustracién 10
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Cierre de la sesién:

Finalmente, los participantes realizaran una exposicion individual, socializando de forma resumida

acerca de los temas expuestos durante la sesidn, sus conclusiones y experiencias.

llustracion 11
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Sesidn N°5

Gestion Institucional: Liderazgo

Nivelacion de expectativas:

Percepciones de los participantes sobre el tema a tratarse en la sesion, revisando sus
conocimientos previos al tema, socializando y compartiendo con los demas participantes sus

conocimientos y experiencias.

lustracion 12

Socializacion de los objetivos de la sesion:

v" Definir conceptualizaciones
v" Tipos de liderazgo
v" Como ser un buen lider

Socializacion de los temas de la sesién
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éQué es el
liderazgo?

Estrategias de
servicio
educativo

Importancia
del liderazgo

Tipos de
liderazgo

Actividad:

Tipos de liderazgo: Se dividiran los participantes en 3 grupos, dramatizando cada estilo de
liderazgo, mientras los otros participantes haran una evaluacion de lo que sus compafieros
realicen ante ellos, de esta forma al final de las presentaciones, realizaran un analisis

colectivo de cada estilo de liderazgo.

El lider coordina los esfuerzos
individuales.

Alto grado de responsabilidad.

Colaboradores que estan
altamente capacitados.

No es sostenible a largo plazo. Trabajo de mayor calidad.
Cuando no hay tiempo de hacer Puede tardarse mucho en tomar
consenso. una decision.
Cuando el nivel de
responsabilidad es bajo.

Aumenta el nivel de compromiso.

®
A

|

LIBERAL

DEMOCRATICO

AUTOCRATICO
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
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Cierre de la sesion:

Para cerrar la sesion, los participantes dardn sus opiniones acerca de la imagen 1,

extendiendo con sus criterios personales sobre cémo ser un mejor lider, logrando de esta

forma una autoevaluacién critica de su proceder.

Ten en :

cuenta Capacidad
sus puntos pafa

de vista motivar

Organiza Séel

ejemplo

M. s
actividades ' ' primero
grupales en dar

Valora Innovar
lo que m y

hacen ' comunicar

Imagen 1
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SESION N°6
Gestion Institucional: Clima Institucional

Nivelacion de expectativas:

Percepciones de los participantes sobre el tema a tratarse en la sesion, revisando sus

conocimientos previos al tema, socializando y compartiendo con los demas participantes sus

conocimientos y experiencias.

llustraciéon 13

Socializacion de los objetivos de la sesion:

v" Definir conceptualizaciones

v" Determinar la importancia del clima institucional
v" Tipos de climas institucionales

Socializacion de los temas de la sesion

Formas de
promover un buen Importancia

clima institucional
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Actividad

1 Dindmicas de trabajo en equipo

Cliente Misterioso: Esta dinamica es
perfecta para incrementar la empatia entre
tus empleados.

Instrucciones: Consiste en armar equipos
dentro de los cuales alguien debe de
asumir el papel de un cliente molesto,
mientras que el resto debe tratar de
resolver su problema ofreciéndole
distintas alternativas.

El responsable de coordinar la dinamica
debe incitar a los empleados a que se
pongan en los zapatos del cliente. Al final
del ejercicio, se debe analizar como
reaccionaron los empleados y de qué
forma se pudo haber actuado mejor.

n.V

2 Dindmicas de integracion

Best Team: Con ella, los empleados son
capaces de identificar sus éareas de
oportunidad para asi mejorarlas.

Instrucciones: Se le da dos tarjetas a cada
participante, una verde y una roja en las
cuales deben escribir 3 fortalezas propias
y 3 caracteristicas ideales,
respectivamente.

Cuando todos terminan se juntan las cartas
y con las tarjetas verdes se forma el equipo
real, mientras que con las rojas el ideal. La
idea es que los empleados analicen de
forma grupal e individual sus fortalezas y
debilidades para mejorar su desempefio.

3 Dinamicas de innovacion

Red Cup: Asi de sencillo como se escucha, para esta dindmica se necesita Gnicamente

un vaso rojo.

Instrucciones: Se les muestra el vaso a los miembros del equipo y éstos deben de pensar
en la mayor cantidad de usos posibles que le darian a éste, no importa si tiene sentido
0 no. Este ejercicio funciona para agilizar la mente y fomentar la creatividad de tu

equipo de trabajo.
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Cierre de la sesion: Finalmente los participantes haran una evaluacion de la Gestion

Administrativa de la Institucion educativa.

NS /MR

proceso Instituclonal de administracion de los recursos financleros

La planta ffslca Instituclonal

El proceso de mejoray mantenimlento de la planta fisica Instituclonal

Las condiclones de seguridad y protecclon dentro del plantel educativo

Los serviclos complementarlos (cafeterfa y enfermerla) del coleglo

GESTION ADMINISTRATIVA

El trato recibldo por los diferentes colaboradores de la Institucién

El nivel de capacitacion del personal del coleglo

£l proceso de atencion y solucl6n de quejas y reclamos

Observaclones

Imagen 2

Una vez aplicada esta evaluacion, los resultados seran analizados de forma breve y sin

revelar nombres, realizando una autocritica entre los participantes de los cambios que pueden

generar una vez concluido el programa en su totalidad.
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Cadigo
Version
Fecha

Pagina

: F06-PP-PR-02.02
: 09

: 12-03-2020
t1de1

Yo, Dr. Manuel Jesis Cordova Pintado docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad

César Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada Aplicacién Del Taller Habilidades

Administrativas Para Optimizar La Gestién Institucional En La Unidad Educativa Primero De

Agosto”, de la estudiante Matamoros Franco Angela Carlota (ORCID:0000-0002-1653-3050)

constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 18 % verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 12 de marzo del 2020

Dr. Manuel Jesus Cérdova Pintado

DNI: 02605589

Elaboré

Direccién de
Investigacion

Revisé Responsable del SGC

Aprobéd

Vicerrectorado de
Investigacion
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PANTALLAZO DEL PORCENTAJE TURNITIN

Matamoros-Angela

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 8% 159, O 109

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRAEBAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

5%
* Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado
Excluir bibliografia Apagado
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO

INSTITUCIONAL UCV

UCV . i Cédigo : FO8-PP-PR-02.02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version : 09

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 20-09-2019

CESAR VALLEJO

Péagina : 1de1

Yo, Matamoros Franco Angela Carlota, identificada con DNI N° 1205054982 egresada del
Programa Académico Maestria En Administracién De La Educacién de la Universidad César
Vallejo, autorizo ( x ), No autorizo () la divulgacién y comunicaciéon publica de mi trabajo
de investigacion titulado Aplicacion Del Taller “Habilidades Administrativas” Para Optimizar
La Gestion Institucional En La Unidad Educativa Primero De Agosto, en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segiin lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33
Fundamentacién en caso de no autorizacion:

FIRMA

DNI: 1205054982

FECHA: 20 de septiembre del 2019
Elaboro Dlrecc.lon .d’e Revisd Responsable del SGC Aprobo V|cerrect.orafi’o Oe
Investigacion Investigaciéon
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AUTORIZACION VERSION FINAL DE TRABAJO DE INVESTIGACION.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MATAMOROS FRANCO, ANGELA CARLOTA

INFORME TITULADO:

Aplicacion Del Taller “Habilidades Administrativas” Para Optimizar La Gestion
Institucional En La Unidad Educativa Primero De Agosto

PARA OBTENER EL GRADO O TITULODE:
MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 10 DE DICIEMBRE DE 2019

ol
|7

KARL FRIEDERICK TORRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA

NOTA O MENCION: Aprobada por Mayoria
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