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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacién que existe
entre Estrategias de Marketing Internacional y Exportacién de granadas frescas de la
Asociacién EI Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica 2018. Su metodologia fue correlacional, de
disefio no experimental, de corte transversal, bajo el enfoque cuantitativo y de tipo aplicada.
La muestra fue de tipo censal, determinando una poblacién y muestra de 30 productores de
granadas frescas de la Asociacion El Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica 2018. Para la
recoleccion de la informacion se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario que fue debidamente validado para demostrar su confiabilidad mediante el
Alfa de Crombach, conformado por 16 preguntas por cada variable, con un total de 32
preguntas. Los resultados fueron obtenidos a traves del sistema SPSS para efectuar su
respectivo analisis y el contraste de hipdtesis utilizando la prueba de Spearman. Se concluy6
que si existe una relacién entre Estrategias de Marketing Internacional y Exportacion de
granadas frescas de la Asociacion EI Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica 2018, esta relacion

es positiva y significativa.

Palabras claves: Estrategias de Marketing, Exportacién, Granadas y marketing

internacional .
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between International
Marketing Strategies and Export of fresh pomegranates from the El Carmen Santa Cruz -
Palpa - Ica Association 2018. Its methodology was correlational, of non-experimental, cross-
sectional design, low the quantitative approach and the applied type. The sample was of a
census type, determining a population and sample of 30 producers of fresh pomegranates
from the El Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica 2018 Association. For the collection of the
information, the survey was used as a technique and the questionnaire was used as an
instrument. duly validated to demonstrate its reliability through the Crombach Alpha,
consisting of 16 questions for each variable, with a total of 32 questions. The results were
obtained through the SPSS system to carry out their respective analysis and the hypothesis
test using the Spearman test. It was concluded that if there is a relationship between
International Marketing Strategies and Export of fresh pomegranates from the EI Carmen

Santa Cruz - Palpa - Ica 2018 Association, this relationship is positive and significant.

Keywords: Marketing Strategies, Export, Pomegrades and International Market.



I INTRODUCCION

En la actualidad, la tendencia por tener un estilo de vida saludable, hace que las personas
consuman alimentos frescos y de primera calidad con alto valor nutricional, esa tendencia
ha generado un auge en el consumo de estos productos en los mercados internacionales, lo
cual ha originado un incremento en las exportaciones de algunos productos peruanos tales
como arandanos, esparragos, cacao, alcachofas, quinua y paltas. Inclusive, otros productos
poco conocidos como la tara, el banano organico y la granada. La gerencia de ADEX sefialé
que la exportacion de granada peruana obtuvo en sus dos primeros meses US$ 7 millones
232 mil, lo que representd una progresion del 45% comparado con lo del afio pasado que
logréo US$ 4 millones 988 mil, que fueron distribuido a diferentes paises a nivel mundial
como Holanda que concentro el 64% del total de las exportaciones. Le siguio Canada, Rusia,
Reino Unido y Estados Unidos. La granada es una fruta rica en nutrientes fundamentales
para la salud, ayuda a prevenir enfermedades degenerativas y coronarias, frena el
envejecimiento y ayuda a mantener una piel sana. Por esos motivos ha cobrado gran
importancia en el mercado internacional en los ultimos tiempos. Existe una gran variedad de
granadas que ofrecen caracteristicas muy similares, siendo la principal protagonista la
granada “wonderful”, debido a su tamafio y a su sabor, ya que es més grande y mas acida
que otros tipos de granadas. Agraria (2018) sefiala que en Ica existen 2.886 hectareas
sembradas de granadas, concentrandose el 82% en la zona sur del pais. Las caracteristicas
climaticas son favorables para lograr altos rendimientos. MINAGRI sefialo que la
Asociacion de Agricultores es una sociedad que estd conformada por 21 productores. En el
2015, se tuvo una obtencion de granadas frescas de 15 TM y en la vigente produccion esperan
obtener unas 60 TM. Desde el cultivo de la fruta hasta la cosecha de granada, en la cual se
prolonga hasta dos afios. MINAGRI sefiala que los productores de esta asociacion han
conseguido que su producto sea exportado a Rusia y Singapur. La asociacion aplico diversas
estrategias de marketing internacional para conquistar nuevos mercados extranjeros, por lo
cual realiz6 un plan de marketing internacional para insertar esta novedosa fruta al exterior
y de esa forma poder obtener una aprobacion de nuestros posibles consumidores. Sin
embargo, durante los Ultimos meses, los productores de la asociacion EI Carmen han
disminuido su capacidad productiva de granadas al mundo, ya que se estan limitando a
exportar a los mismos mercados del afio pasado tales como Rusia y Singapur y no buscan

nuevos horizontes para ampliar su mercado exportador. Esto acontece porque la asociacion



no esta aplicando correctamente las estrategias de marketing internacional, tienen
conocimiento previo sobre ellas, pero siguen aplicando las estrategias de marketing
tradicional, en la cual ya estan obsoletos y no funcionan eficientemente para conquistar al
mercado internacional. Se necesitan estrategias de marketing internacional innovadoras de
acuerdo a los nuevos paradigmas, parametros y tendencias. Los trabajos previos nacionales
que se tomo fueron Najar (2017) en su tesis titulada “Estrategias de Marketing Internacional
en la exportacion de cacao de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga - Tingo
Maria, 2016” expuesto para alcanzar su Licenciatura en Negocios Internacionales en la
Universidad Cesar Vallejo. Su propdsito fue establecer como se relaciona las estrategias de
marketing internacional en la exportacion de cacao de la Cooperativa Agroindustrial Cacao
Alto Huallaga -Tingo Maria, 2016.Tuvo una metodologia de nivel correlacional y de corte
transversal. Tuvo como conclusion, que hay una correlacion de las estrategias de marketing
internacional en las exportaciones de cacao de Cooperativa Agroindustrial; en la cual, si
existe una relacién entre las variables (pp.32, 34,61). Becerra (2017) en su tesis titulada
“Estrategias del marketing en las Mypes exportadoras de textiles de la galeria Santa Lucia
en el emporio de Gamarra la Victoria, 2016 planteado para lograr su Licenciatura en
Negocios Internacionales en la Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como finalidad determinar
las estrategias del marketing que aplican las Mypes exportadoras de textiles de la galeria
Santa Lucia en el emporio de gamarra La Victoria, 2016. Existid6 una indagacion
correlacional, debido a que se quiso saber la relacion entre sus variables en estudio. Se
concluyd, que las estrategias de marketing en las Mypes exportadoras de textiles de la galeria
Santa Lucia en el emporio de Gamarra - La Victoria, el conocimiento de las estrategias de
Marketing es regular (pp.27, 29,45). Villamares en su trabajo competente “Téacticas de
Marketing y mypes productoras exportadoras de chirimoya de San Mateo de Otao hacia
Alemania, 2017” propuesto para alcanzar el grado competente de Licenciado en Negocios
Internacionales en la Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como objeto determinar la relacion
que existe entre las Estrategias de marketing y exportacién de las mypes productoras de
chirimoya de San Mateo de Otao hacia Alemania, 2017. Su metodologia fue de nivelacion
correlacional, pues se examinaron el vinculo entre las dos variables. Tuvo como conclusion,
que existio un vinculo positiva y significativa entre las variables en indagacion (pp.22,
23,50). Los articulos cientificos nacionales que se tomaron fueron Vasquez y Vasquez
(2016) en su articulo cientifico titulado “Marketing deontoldgico: herramienta para la

sostenibilidad ambiental” por la Revista Industrial Data. Su intencion fue ejecutar un patron



ideal de marketing que contribuya al compromiso social, ambiental de compafias y clientes
para mermar la polucién. Su metodologia fue exploratoria con un enfoque cualitativo. Tuvo
como conclusion, que el patron de administracion de la ética del marketing y la tarea social
ambiental de clientes procura: Instruir a las compafiias y adquirientes sobre la trascendencia
de conservar el ambiente (pp.1, 3,8). Guzman Miranda (2014) en su articulo titulado
“Tacticas de mercadeo relacional para obtener la lealtad de los consumidores” por la Revista
Apuntes Universitarios. Su intencion fue describir la tactica eficiente de mercadeo relacional
para enriquecer la fidelidad en los consumidores del lugar del uso de productos Union. Su
metodologia tuvo un disefio preexperimental, asimismo se hizo analisis descriptivos
correlacionales. Tuvo como conclusion, se logré un progreso sobre la fidelidad de
compradores del sitio de productos Union de la fase naciente hasta la diligencia de la tactica
de marketing de relaciones y valuar su eficacia seis meses posteriormente (pp.3,16). Malca
y Rubio (2015), en su articulo cientifico titulado “Prolongacion y desembargo expedidor en
la compaiia nacional” por la Revista de negocios. Tuvo como designio estudiar la
prolongacion de la compafia peruana en la labor exportadora. Emple6 un método de nivel
descriptivo y de corte transversal. Tuvo como conclusion, que el Per( registré un superior
indice de progresion para sus exportaciones, en la cual que la media de desarrollo en el afio
del entorno exportador fue de 19.2% (pp.4, 9,21). Navarro, Espinoza y Encina (2018) en su
articulo cientifico titulado “Planeamiento de mercadeo para amplia la cuantia de solicitantes
del Centro de Aceptacion y Promocion de la UNALM en el periodo 2016-2017” por la
Revista Anales Cientificos. Tuvo como finalidad alcanzar la trascendencia del incremento
en la cuantia de demandantes a la Universidad Nacional Agraria la Molina (UNALM)
mediante instauracion de un planeamiento de mercadeo especializado que acceda a planificar
el incremento progresista de postulantes a la prueba de entrada que se ejecuta cada semestre.
Su método fue descriptivo y longitudinal, ya que se ejecut6 a lo largo de cinco afios. Su
conclusidn fue que la transformacion promedio de la época verano e invierno fue de -0,41%
y -3,11% equitativamente, durante la fase (2010 - 2014) (pp.2, 8,19). Jayaram & Manraib
(2015) en su articulo cientifico titulado “Uso efectivo de la tecnologia de marketing en
Europa del Este: Andlisis web, redes sociales, andlisis de clientes, campafas digitales y
aplicaciones moviles” por la Revista de Economia, Finanzas y Ciencias Administrativas.
Tuvo como finalidad proporcionar un marco de seleccién de tecnologia Util para que los
comercializadores penetren en los mercados ascendentes europeos en las economias en

transicion. Su metodologia fue una investigacion explorativa de tipo cualitativo. Tuvo como



conclusion, que de diez tecnologias de marketing digital (T1 a T10), que colectivamente
forman las dos dimensiones del marco (pp.3, 8,14). De la Cuba y Ormefio (2003) en su
articulo cientifico titulado “La Movilidad del tramo primordial expedidor: Una contigiiidad
al suceso nacional” por la Revista Estudios Econdmicos. Tuvo como finalidad establecer las
interconexiones veridicas entre valoraciones de los principales productos de exportacion del
Per(. Su método tuvo un nivel correlacional, ya que busca relacionar sus variables de
estudio. Tuvo como conclusién, que se suele sopesar que un grupo exportador firmemente
subordinado de productos primarios es altamente inerme a colisiones exteriores que
modifican los importes de los productos que se exportaran (pp.4, 10,22). Carhuaricra y Parra
(2016) en su articulo cientifico titulado “Financiamiento Foraneo Directo y crecimiento de
las expediciones: La practica local en el marco de APEC” por la Revista de Negocios. un
analisis del efecto agregado de la IED que realizan las economias APEC en el Per(, en las
exportaciones totales de este. Tuvo como finalidad reforzar la capacidad y sustentabilidad

del desarrollo mercantil entre las economias APEC por medio de la financiacion. Su
metodologia es de tipo explorativa. Tuvo como conclusién, que en esta indagacion se
constato que el resultado procedente de las economias APEC acerca de exportaciones es
menguante (pp.4, 7,19). Asi como los trabajos previos internacionales fueron Altamina y
Tirado (2013) en su tesis titulada “Estrategias de Marketing para el Posicionamiento de la
marca Glup! en Carabobo” presentada para la obtencion de los titulos de Licenciados en
Mercadeo en la Universidad José Antonio Paez- Venezuela. Este trabajo tiene como
finalidad plantear tacticas de mercadotecnia para obtener buena posicion del sello Glup! en
el estado Carabobo. Su método fue descriptivo y cuantitativo. Su conclusion fue que la
compafiia tratara de poner en practica las estrategias mas apropiadas para ayudar a mejorar
el planteamiento del problema. (pp.16,32,83). Ghahramanlou (2014) en su tesis titulada
“Proxima generacion de Mercados Emergentes, posibilidades de Exportacion de zumo de
frutas y concentrado turcos a Libia” presentada para la adquisicién de la categoria de
Magister en Marketing en The Republic Of Turkey Bahgesehir University — Turquia. Este
trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar los mercados emergentes y hacer
negocios con los paises emergentes. Tuvo una metodologia de tipo descriptivo y enfoque
cualitativa. Tuvo como conclusion que, el mercado global de jugos de frutas y vegetales esta
creciendo rapidamente. Este rapido crecimiento esta impulsado por una creciente preferencia
de los consumidores por las bebidas saludables sobre los refrescos (pp.10, 23,63). Gibello

(2015) en su tesis titulada “La estrategia de Marketing en el Comercio Internacional”



planteado alcanzar la licencia en Marketing en la Universidad Pontificia Comillas - ICAI -
ICADE Madrid — Espafia. Tiene como finalidad examinar la aplicacion de las variables de
marketing mix de las compafiias a los mercados extranjeros. Su método fue descriptivo con
un enfoque cualitativo. Tuvo como conclusion que, el Marketing Mix es un fendmeno de
diferentes disciplinas que ayuda a distintas areas dentro de una compaiiia, en la cual la
conforman cuatro pilares fundamentales (pp.2, 10,55). Los articulos cientificos
internacionales que se tomaron fueron Camargo, Rocha y Costa (2016) en su articulo
cientifico titulado “Estrategias de marketing en el proceso de internacionalizacion de
franquicias brasilefias” por la Revista Brasilefia de Gestion de Negocios, su ideal fue analizar
la influencia de tacticas de mercado de las franquicias brasilefias. Tuvo una metodologia de
tipo cualitativa, de caracter exploratorio. Tuvo como conclusion, que la internacionalizacion
de franquicias a partir de mercados emergentes es una cuestion importante y el presente
articulo abordé el tema considerando las etapas de internacionalizacion y la GMS (pp.4,
11,22). Borg y Ljungbo (2018) en su articulo cientifico titulado “Estrategias de Marketing
Internacional orientadas a las actividades del turismo medico” por la Revista Internacional
de Investigacion de Mercado. Tuvo como objeto analizar y comparar las estrategias de
marketing que emplean los hospitales de paises desarrollados por sus servicios ofrecidos.
Este articulo presento una metodologia de tipo comparativa y de estudio interpretativo. Tuvo
como conclusidn, que Estocolmo y Singapur tienen credibilidad como destinos de turismo
médico, y ambos pueden construir sobre esto en su marca de destino para el turismo médico
(pp.5, 11,21). Grzegorczyk (2018) en su articulo cientifico titulado “Estrategias de marketing
de las empresas polacas en los mercados extranjeros” por la Revista Polaca Internacional.
Tuvo como objetivo presentar las investigaciones iniciales de las estrategias implementadas
por empresas encuestadas en mercados extranjeros. Tuvo una metodologia de tipo
descriptiva ya que quiere saber cudles son las estrategias empleadas por compafiias
internacionales. Tuvo conclusion, que las estrategias de marketing establecidas por firmas
polacas en los mercados extranjeros son adecuadas. Son sobre todo estrategias de desarrollo
selectivo, que involucran concentracion. En mercados territoriales seleccionados
(pp.5,10,23). Durie e Imiru (2018) en su articulo cientifico titulado “Las estrategias de
marketing de las empresas: Una perspectiva interior” por la Revista Independiente de
Gestién y Produccion. Su designio fue examinar tacticas de mercado de medianas y grandes
negocios textiles etiopes. Su metodologia es de tipo descriptiva, se utilizaron analisis

internos y cruzados. Tuvo como conclusion, que la RBV explica que la perspectiva interna



de la empresa es la fuente Ultima de su ventaja competitiva en el mercado, esto es asi porque
las empresas estan expuestas a un entorno macro similar y se ven afectadas de manera similar
(pp-3, 13,19). Ahmad y Saber (2015) en su articulo cientifico titulado “Comprension de las
estrategias de marketing con referencia particular a las pequefias y medianas empresas
hoteleras en los Emiratos Arabes Unidos” por la Revista de Investigaciéon en turismo y
hosteleria. Tuvo como finalidad investigar empiricamente las practicas de mercadeo de los
hoteles pequefios y medianos en los Emiratos Arabes Unidos. Su metodologia empleo el
método cuantitativo: se abord6 a los propietarios y operadores de SMSH para participar en
este estudio. Tuvo como conclusion, que el nimero de SMSH en los Emiratos Arabes Unidos
ha aumentado significativamente en los ultimos afios (pp.4, 11,22). Ganeshkumar,
Bhattacharyya, Narsimhaiah y Santos (2016) en su articulo cientifico titulado “Rendimiento
de la exportacion de granada de la India” por la Revista Asuntos Econdmicos, tuvo como
objetivo explorar el estado actual y cambios en la exportacion de granada de la India. Emple6
una metodologia de tipo descriptiva, en la cual se basa en un estudio de datos de series de
tiempo en el &rea. Tuvo como conclusion, que los Emiratos Arabes Unidos es uno de los
importadores estables de la India de granada como se refleja en la alta probabilidad de
retencién en 0,83811. Holanda y otros paises son capaces de mantener su probabilidad de
retencion en 0.55988 (pp.3, 9,16). Ramaseshan, Ishak y Kingshott (2013) en su articulo
cientifico titulado “Efectos interactivos de la formulacion de técticas de mercadeo y su
implementacion en la mejora de la compaiia” por la Revista de Direccion de Marketing.
Tuvo como finalidad investigar la influencia del entorno empresarial externo, la
representacion de la tactica, la viabilidad del mercadeo y la implementacion de la tactica
sobre el desemperio de la compafiia. El método fue explorativo, de tipo aplicada y cualitativo.
Su conclusion fue que el estudio actual de los gerentes de marketing dirigidos con los
informantes clave, tiene que considerar la administracién superior y otras partes interesadas
involucradas en el enfoque interactivo en las fases de la planificacion de la estrategia de
marketing (pp.1, 11,18).En referencia a las teorias relacionadas al tema que me sirvieron
como base tedrica para el estudio de la variable independiente Estrategias de Marketing
Internacional, se mostraron las siguientes investigaciones sobre estrategias de marketing.
Segun Kotler y Armstrong (2013) en su libro Fundamentos del Marketing manifestaron que
la estrategia de Marketing se define como la razon de la mercadotecnia mediante lo cual una
compafiia espera crear ese valor para el cliente y obtener alianzas ventajosas. La compaiiia

decide a cudles clientes atendera (segmentacion y seleccion de mercado meta) y como



(diferenciacion y posicionamiento). Identifica el mercado total y entonces lo divide en
segmentos mas pequefios, escoge los segmentos mas competentes y se centraliza en atender
y complacer a los consumidores de estos tramos (p.48). Esta variable presentd cuatro
dimensiones: Segmentacion del mercado, Kotler y Armstrong (2013) sefialaron que
segmentacion del mercado es el proceso de dividir un mercado en distintos grupos de
compradores con caracteristicas diferentes, y quienes podrian requerir productos (p.164).
Seleccion de mercado meta, Kotler y Armstrong (2013) manifestaron que seleccién de
mercado meta es el procedimiento de valoracion de interés de cada seccion del mercado y
escoger uno 0 mas tramos para ingresar (p.164). Diferenciacion, Kotler y Armstrong (2013)
en su libro Fundamentos del Marketing sostuvieron que “Diferenciacion es formar algo
innovador sobre la propuesta de mercado para elaborar un mayor provecho para los
compradores” (p.164). Posicionamiento, segiin Kotler y Armstrong (2013) en su libro
Fundamentos del Marketing indicaron que posicionamiento se fundamenta en instaurar una
proposicion de mercado para obtener un sitio definido, inigualable en correspondencia con
materiales de los adversarios en los intelectos de los compradores objetivo (p.164).
Continuando con las teorias relacionadas a estrategias de marketing. Ferrel y Hartline (2012)
en su libro Estrategia de Marketing manifestaron que las estrategias de mercadotecnia son
pasos en la cual una compafiia empleara sus fortalezas y destrezas para empatarse con los
menesteres y demandas de la plaza (p.19). Munuera y Rodriguez (2012) en su libro
Estrategias de marketing: Un enfoque basado en el proceso de direccion indicaron que las
estrategias de mercadotecnia fueron grupos de hechos orientados a la realizacion de un
privilegio competitivo sustentable en un periodo determinado y justificable frente a los
competidores (p.45). Esta variable presentd las siguientes teorias sobre Marketing
Internacional. Segun Llamazares (2016) en su libro Marketing Internacional sefialo que el
marketing internacional es como una tactica administrativa, mediante lo cual, una compafiia
anhela lograr una rentabilidad beneficiandose de las ocasiones que presentan los mercados
internacionales y haciendo frente a los competidores internacionales. Es un manejo de
realizacion sistematica, circular y regulatoria (p.70). Segun Riggs (2015) en su libro
Negocios globales de marca mundial y problemas econémicos manifestd que el marketing
internacional se refiere a la aplicacidon de marketing de compafiias nacionales (procedimiento
de comunicar el valor del bien a clientes potenciales) en un mercado extranjero, la
comercializacién internacional abarca una variedad de actividades, incluida la exportacion

de productos nacionales a mercados extranjeros, franquicias entre otras (p.152). Segun



Czinkota y Ronkainen (2013) en su libro Marketing Internacional sefiald que el Marketing
Internacional el marketing internacional es el de planear y ejecutar actividades comerciales
mediante los limites locales con el objeto de implantar permutaciones que agraden a los
propositos de las personas y los organismos. EI marketing internacional abarca de distintas
maneras a partir del comercio de importaciones y exportaciones, organizaciones conjuntas o
Joint Ventures (p.38). Con respecto a las teorias relacionadas al tema de la variable
dependiente Exportacion, se presentan las siguientes teorias. Daniels, Radebaugh y Sullivan
(2013) en su libro Negocios Internacionales manifestaron que la exportacion es la
transaccion de medios y prestaciones realizados por una compafiia con el origen en una
nacion a compradores gque viven en otro pais. La exportacion se puede dar de dos maneras
directa e indirecta dependiendo lo que la compafiia desea (p.483). Segun Daniels (2013)
manifestd que la exportacion es la enajenacién de materiales o prestaciones hechos por
compafiias para su utilizacion y adquisicion en el extranjero. Por lo cual es fundamental que
el traspaso de materiales se ejecute a un adquiriente en el extranjero (p.483). Segun Cue
(2015) en su libro Negocios Internacionales: En un mundo globalizado manifesto que la
exportacion es la comercializacion de bienes elaborados en una nacion, para su utilizacion y
consumicion, se categorizan en dos tipos: La de bienes y la de servicios. Los bienes son
productos tangibles, como los reproductores de discos compactos, las computadoras; los
servicios son productos intangibles, como el uso de transportes, de asesoria bancaria o de
informatica (p.4). Esta variable presenta las siguientes dimensiones. Exportacion Directa,
Daniels, Radebaugh y Sullivan (2013) indicaron que la exportacion directa denota que el
fabricante comercializa el bien de primera mano a un mercado extranjero, a través de
mediadores, como representantes de ventas, distribuidores situados externamente de la
nacion de origen del bien, que lo traspasa posteriormente al comprador final (p.490).
Exportacion Indirecta, Daniels, Radebaugh y Sullivan (2013) sostuvieron que la exportacion
indirecta es la venta de los productos a un intermediario independiente, ubicado en el
mercado local. La exportacion indirecta resulta porque el exportador depende del
intermediario tales como consorcios de exportacidn, agentes entre otros (p.491). En esta
averiguacion, los problemas formulados fueron como problema general ¢Cudl es el vinculo
entre estrategias de marketing internacional y exportacion de granadas frescas de la
Asociacion de Agricultores EI Carmen Santa Cruz- Palpa - Ica 2018? De igual modo, como
problemas especificos fueron ¢Cual es el nexo entre estrategias de segmentacion de mercado

y exportacion de granadas frescas de la Asociacion de Agricultores EI Carmen Santa Cruz-



Palpa - Ica 2018? ;Cual es la ligazon entre estrategias de Seleccion de Mercado meta y
exportacion de granadas frescas de la Asociacion de Agricultores EI Carmen Santa Cruz-
Palpa - Ica 20187 ;Cual es el nexo entre estrategias de diferenciacion y exportacion granadas
frescas de la Asociacion de Agricultores EI Carmen Santa Cruz- Palpa - Ica 2018? ;Cual es
el vinculo entre estrategias de posicionamiento y exportacion de granadas frescas de la
Asociacion de Agricultores EI Carmen Santa Cruz- Palpa - Ica 2018? Este trabajo de
investigacion tiene como justificacion de estudio dos diferentes perspectivas. Valderrama
(2015) sefiala que la justificacion practica “Se declara el aliciente del indagador por
engrandecer sus competencias, conseguir la licencia académica” (p. 141).La averiguacion
tuvo como justificacion practica optar por algin grado académico, del mismo modo que dar
soluciones para aquellas empresas que pasan por la misma problematica y de alguna forma
contribuir al desarrollo, ya que los productores sabran qué tipo de exportacién hacer, si de
manera directa o indirecta (intermediarios). Este trabajo beneficiara a los exportadores, ya
que les ayudara a poder conocer acerca de los mercados a los que se puede exportar y a los
potenciales en un futuro. Segun Valderrama (2015) coment6 que la justificacion
metodologica “Se utiliza tacticas y métodos determinados que ayudan a contribuir a la
indagacion de incognitas” (p.140). Esta averiguacion estuvo bajo el enfoque cuantitativo, las
variantes en estudio han sido investigadas en base tedrica de personajes competentes en la
materia. Asimismo, se utilizd el cuestionario como instrumento para determinar mediante
resultados obtenidos lo referente a los propdsitos planteados en esta indagacion. De igual
modo, la hipdtesis, caracteristicas y tipos se tomo en cuenta la hipétesis general. Existe una
relacion positiva y significativa entre estrategias de marketing internacional y exportacion
de la Asociacion ElI Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica 2018.Asimismo como hipétesis
especificas se tomaron en consideracion. Existe una relacion positiva y significativa entre
estrategias de segmentacién de mercado y exportacion de granadas frescas de la Asociacion
El Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica 2018. Existe una relacion positiva y significativa entre
estrategias de seleccidén de mercado meta y exportacion de granadas frescas de la Asociacién
El Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica 2018. Existe una relacion positiva y significativa entre
estrategias de diferenciacion y exportacion de granadas frescas de la Asociacion EI Carmen
Santa Cruz - Palpa - Ica 2018. Existe una relacion positiva y significativa entre estrategias
de posicionamiento y exportacion de granadas frescas de la Asociacién ElI Carmen Santa
Cruz - Palpa - Ica 2018. Con relacion, a los objetivos de la investigacion se tom6 como

objetivo general. Determinar el grado de correlacion entre estrategias de marketing



internacional y exportacién de granadas frescas de la Asociacion de Agricultores EI Carmen
Santa Cruz- Palpa - Ica 2018.Asimismo, como objetivos especificos se mostraron los
siguientes. Determinar el grado de relacion que existe entre estrategias de segmentacion de
mercado y exportacion de granadas frescas de la Asociacion de Agricultores EI Carmen
Santa Cruz - Palpa - Ica 2018.Determinar el nivel de vinculo entre estrategias de Seleccion
de Mercado meta y exportacion de granadas frescas de la Asociacion de Agricultores El
Carmen Santa Cruz- Palpa - Ica 2018.Determinar la ligazdén entre estrategias de
diferenciacion y exportacion de granadas frescas de la Asociacion de Agricultores EI Carmen
Santa Cruz- Palpa - Ica 2018.Determinar el vinculo entre estrategias de posicionamiento y
exportacion de granadas frescas de la Asociacion de Agricultores EI Carmen Santa Cruz-
Palpa - Ica 2018.

1I. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Disefio de indagacion

En esta indagacidn se aplico el disefio no experimental. Segun Hernandez, Ramos, Placencia,
Indacochea, Quimis y Moreno (2018) indicaron que es un tipo de disefio donde no se
manejan premeditadamente las variables; se estudian los eventos de la realidad, pero sin
causar transformacion alguna (p.93). Asimismo, Altamirano y Espinoza en su articulo
“Planeamiento de mercadeo para la exportacion de paneton a Estados Unidos periodo 2012

—2013” por la Revista Anales Cientificos emple6 el mismo tipo de disefio de investigacion.

Nivel de indagacion

En esta averiguacion se utiliz6 un nivel correlacional. Segin Herndndez, Fernandez y Batista
sefialaron que la clase correlacional tuvo como intencion ejecutar un nexo entre las variantes,
contabilizar cada una de las mismas. De igual manera, Navarro (2018) en su articulo titulado
“Variantes que establecen el provecho de las expediciones de un recurso natural no
renovable: Caso del cobre peruano periodo 2001-2014” por la Revista Anales Cientifico

empled el mismo nivel de investigacion.
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Tipo de estudio

Esta averiguacion fue de tipo aplicada. Segun Murillo (2008) manifest6 que esta clase tiende
a tener una pesquisa acerca de las aplicaciones pertinentes al estudio, con un gran vinculo
con la bésica, inclusive depende de teoristas competentes. Asimismo, Yachi (2018) en su
articulo titulado “Tacticas de distribucion para la asignacion de Pisco en la plaza interna:
Asociacion de productores de Ica” por la Revista Anales Cientificos utilizo el mismo tipo de

estudio.

Enfoque

Su perspectiva fue cuantitativa, segun los autores mencionados sefialaron que se utiliza para
realizar indagaciones de tendencia aritmética. De igual modo, Acevedo, Paramo y Rodriguez
(2018) en su articulo titulado “Orientacion al mercado de exportacion de las PYME
exportadoras del Departamento del Atlantico” por la Revista Universidad & Empresa y
Pingo (2016) en su articulo titulado “El mercadeo de metropoli y la diligencia civil
socialmente comprometido, caso ciudad de Chiclayo 2016-2035” por la Revista

Contabilidad y Negocios presentaron el enfoque cuantitativo en sus articulos.

Variables, operacionalizacion

Variables
Segun Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno (2018) manifestaron
que variable es una caracteristica establecida, la cual se examina o0 mide en la averiguacion

y que permita modificar un componente a otro (p.151).

Operacionalizacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialaron que operacionalizacion es la
desintegracion de la variante en sub términos conocidos como indicadores que permitan ser

comprobables y mesurables en items (p. 211).
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Variable Independiente: Estrategias de Marketing Internacional

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIAELE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNACIONAL

- - ESCALASDE | INSTRUMENTO DE
DISENO CONCEPTUAL DISEWO OPERACIOWAL | DIMENSIOMWES [NDICADORES MEDICION MEDICION
Sepin Epflar v Armstrong . Sezmentos Ordinzl Cuestionzrio
(2013) 21 =1 libro Fundamentos | La variable Segmentacion : : —
del hiarketing menifiestan que |Estrategiss de  hlarketing Clientes Ordinzl Cuestionario
la estratepia de Marketing se |Intermacionzl zera medida Elsccion de Segmeanta i o
define como la razon de la|con4 dimensiones como Saleccion de : Cusstionario
marcadotacnia madianta lo cual | (Segmentacion, Seleccion de| Marcado meta | Mercados potencialas riing] C pestionari
una compaiia espara crear ese | Mercado meta, UesnananD
valor parz &l clisnte v obtensr | diferenciacion Y - : T
gz vemtsjosss.  La |posicionsmiento), con wa| Diferenciacin Oferta competitiva Crdinzl Cuestionzrio
compaila  decide 2 codles |totslidad de 11 indicadares Calidad Crdinzl Cuestionzrio
clientes atenders (segmentacion | utilizands como tecmics la T —
¥ saleccion de mercado mets) v | SMCUSSIA Y COMO insTuments J—— Ordinal Cuestionario
como  (diferenciacion v |el cuestionario. Dosicionamisnt —
posicionamiznn) (p.48). Lon 0 Pamuusm.liautn:n de log . o
competidores Ordinzl Cuestionario
Variable Dependiente: Exportacion
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: EXPORTACION
3 DISEND ESCALASDE | INSTRUMENTO
DISEWO CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL MEDICION | DEMEDICION
Segin Danielz, Radebauzhy | La varizble Czpacidad Exportzble Ordinal Cuestionario
Sullivan (2013) en s Libro | independiente —— : —
Negocios  Internacionales | Exportacion 3| Exportacion Distribuidores Ording] Cuestionario
i medide com I i . L
MLEE?H qe LW Somes como Directa Mercado exportador Ordinal Cuestionario
exportacion es la venta da s L
blames o servicios {EEF““““:'” directa PRegmenes Aduaneros Ordinal Cuestionario
ducido . |lndirecta), con uma
PIOGUCIO0S poT UN3 SMPIEEA | popided g 8 Tipos de intermedizrios Ordina] Cuestionario
musedgmunpmacl}entes indicadorer wtlizzndo — : —
que IEEldEﬂ an ofro pals. La como tEI'_'ﬂlEH. la . Bamraraz ala ‘EEFU'HH.E[DII Ordinal Cuestionaria
rtacion sa puede dar de . Expartacion . n . .
e pue SCUESE ¥ COMO|  pngirects | Comsorcio de exportacidn | Ordinal Cuestionario
dos manmeras  directa e |instrumento el
Indirecta ilgpmdlendoluque cuestionario. Documento: para Ondinal Cuestionaria
|z compariia desza (p433). Expartacion
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2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

En este trabajo de indagacion se tom6 como poblacién a 21 productores de la asociacion.
Los autores mencionados manifestaron que una poblacién es el conjunto de fendmenos a
examinar, donde los entes de la poblacion tienen una particularidad igualitaria la cual se

investiga (p.172).

Muestra

En esta averiguacion se emple6 una muestra de tipo censal ya que se tomé en consideracion
a los 21 productores de granadas frescas de la Asociacion. Segun Hernandez, Fernandez y
Batista (2014) indicaron que el muestrario es una subestructura de la poblacion de
importancia, donde se recaudd informaciones, y se especificd con exactitud (p.173).
Asimismo, Tang Tong (2015) en su articulo titulado “La inteligencia de mercado en las
empresas exportadoras e importadoras peruanas” por la Revista ULima emple6 el mismo

tipo de muestra.

Unidad de Analisis

Un productor de granada fresca de la Asociacion de Agricultores EI Carmen

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

En esta pesquisa se emple6 como técnica la encuesta, que estuvo dirigida a 21 productores
de la Asociacion. Segun Lopez y Fachelli (2015) indicaron que la encuesta es método de
recopilacion de informaciones mediante la interrogante de los individuos, con el fin de
conseguir de forma metddica (p.235).Asimismo, Flores (2011) en su articulo titulado
“Mercadeo de relacionamiento como tactica de diferenciacion en la lealtad del comprador
en las entes inversionistas ubicadas en Puno” por Revista de Investigacion en Comunicacion
y Desarrollo y Malca y Rubio (2015) en su articulo titulado “Obstaculos a la actividad
exportadora de empresas peruanas” por la Revista de Negocios mostraron igualitariamente

la técnica.
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Instrumento de recoleccion de datos

En esta indagacion, se empled como instrumento el cuestionario. Segun Lopez y Fachelli
(2015) manifestaron que el cuestionario es un instrumento que busca recoger la informacion
de los encuestados desde el momento de la formulacién de unas mismas preguntas
procurando avalar una misma situacion (p.238). De igual manera, Zaffar y Sultan (2019) en
su articulo titulado “Evaluacion del nivel de produccion y exportacion de frutas frescas y
secas en J&K por la Revista Internacional de Informacion, Empresa y Gestion y Rekova
(2018) en su articulo titulado “Estrategias de marketing de empresas "nacidas globalmente™
al ingresar al mercado extranjero” por la Revista de Economia y tendencias de gestion

emplearon el mismo instrumento.

Descripcion del instrumento
La averiguacion tuvo un cuestionario para cada variable. Los cuestionarios estuvieron
conformados por 16 preguntas cada uno; en la cual se empled la escala de Likert para las

variantes que tiene cinco escalas.

Validez

En la presente averiguacion, el cuestionario fue certificado por el juicio de cuatro
competentes en metodologia de investigacidn quienes aplicaron el instrumento que dio como
resultado promedio un 82% con respecto a la validacion del cuestionario. Loa autores
mencionados que la validez se alude al grado en que un instrumento calcula verdaderamente

la variante que procura valorar (p.245).

Expertos Aplicables
Dw. Frias Guevara, Robert B5%%
Mo Condor Sanchez, Eduardo 282%
Mg MNoblecilla Saavedra, Carmen 21%s
Mz MNMarquezr Cano, Fermando 2025
Confiabilidad

Para diagnosticar la fiabilidad de los instrumentos, se empled el Software SPSS con el objeto
de descubrir el coeficiente Alfa de Cronbach, para tasar la solidez de los items de cada
variante. Loa autores mencionados que confiabilidad es el grado en que instrumento gestiona

resultados pertinentes (p. 200).
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Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la primera
variable “Estrategias de Marketing Internacional™

Resumen de procesamiento de casos

M Y3

Caszos Walido 21 1000
Excluido? 0 0

Total 21 1000

a La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
JDEB 16

INTERPRETACION
La probabilidad fue de 0.988 lo que muestra que es valido el instrumento de esta

variante.

Resultados del anilisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la segunda
variable “Exportacion™

Resumen de procesamiento de casos

) Y

Caszos alido 21 1000
Excluido? 0 0

Total 21 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
varigbles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
JoB4 14

INTERPRETACION
La probabilidad fue de 0.984 lo que muestra que es valido el instrumento de esta

variante.
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2.4, Procedimiento

Para la investigacion de esta investigacion se tomd en consideracion dos fuentes: Teorica 'y
de campo. En la fuente teorica, la informacion se obtuvo mediante libros, revistas y articulos
cientificos busquedas de forma virtual y en fisico. En la fuente de campo, los resultados del

cuestionario fueron obtenidos mediante via web, se cred un cuestionario online.

2.5.  Meétodos de analisis de datos

Para analizar las variables se empled el SPSS, nos proporciond ejecutar graficos y
porcentajes en las tablas de frecuencia, sus figuras, lo cual nos concedi6 adquirir documentos
para exponer los resultados en tablas. Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014)
manifiesta que “las informaciones obtenidas son esencial transformarlos, se ejecuta mediante

una medicidon matematica” (p. 270).

2.6.  Aspectos éticos

La informacién que se recabe dentro de esta indagacion no fue mostrada a la opinion pablica
si la compafiia en estudio no lo desea, puesto que se ejecutd el estudio para que ellos como
corporativos enriquecer en sus procesos Yy puedan continuar afianzandose en el mercado local
y extranjero. Se acataron la propiedad intelectual de propietarios consultados en citas usando
el estilo APA.
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III. RESULTADOS
3.1. Descripcion de Resultados
3.1.1. Descripcion de los resultados de la variable Estrategias de Marketing

Internacional

Tabla 1. Estrategias de Marketing Internacional

ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNACIONAL

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 8 3B 1 35,1 351
MELCHC 9 429 4249 81,0
ALT 4 19.0 19,0 100,00
Total 21 1000 100,0

Figura 1. Estrategias de Marketing Internacional

ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNACIONAL

Porcentaje

BAJO MEDIC ALTO

INTERPRETACION:

En latablay figura 1, se percibe de 21 productores de Asociacion EI Carmen Santa Cruz
- Palpa - Ica 2018, el 19,00% mencionaron que las estrategias de marketing internacional
estan altas, el 42,90% manifestaron que estan a medias y el 38,10% sefialaron que las

estrategias de marketing internacional estan bajas.
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3.1.2. Descripcién de los resultados de la dimensién Estrategia de Segmentacion

Tabla 2. Dimension Estrategia de Segmentacion

ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

Porcentaje Porcentaje
Frecusncia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO T 33,3 33,3 333
MEDMOC 10 476 47,6 81,0
ALTO 4 19.0 19.0 100.0
Total 21 100.0 1000

Figura 2. Dimension Estrategia de Segmentacion

ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

a0

40

30

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 2, se contempla de 21 productores de Asociacion ElI Carmen Santa
Cruz - Palpa - Ica 2018, el 19,00% manifestaron que las estrategias de segmentacion de
mercado estan altas, el 47,60% sefialaron que estdn a medias y el 33,33% manifestaron

que las estrategias de segmentacion de mercado estan bajas.
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3.1.3. Descripcion de los resultados de la dimension Estrategia de Seleccion de

Mercado Meta

Tabla 3. Dimension Estrategia de Seleccion de Mercado Meta

ESTRATEGIA DE SELECCION DE MERCADO META

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 10 47 6 476 47 6
ALTO 11 32,4 32,4 100.0
Total 21 100.0 100.0

Figura 3. Dimensidn Estrategia de Seleccion de Mercado Meta

Porcentaje

ESTRATEGIA DE SELECCION DE MERCADO META

47 52%|
MEDIO ALTO

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 3, se percibe d de 21 productores de Asociacion EI Carmen Santa

Cruz - Palpa - Ica 2018, el 52,4% sostuvieron que las estrategias de seleccién de

mercado meta estan altas y el 47,6% manifestaron que estan a medias.
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3.1.4. Descripcion de los resultados de la dimension Estrategia de Diferenciacion

Tabla 4. Dimension Estrategia de Diferenciacion

ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencis Forcentaje walido scumulado
Valide  BAJO 381 38.1 381
MEDIC 11 52,4 g2.4 20,5
ALTO B.5 8.5 100,0
Total 21 10:40,0 100.0

Figura 4. Dimension Estrategia de Diferenciacion

ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

Porcentaje

BAJO

INTERPRETACION:

MEDIO ALTO

En latabla y figura 4, se observa de 21 productores de Asociacion EI Carmen Santa Cruz

- Palpa - Ica 2018, el 9,5% sostuvieron que las estrategias de diferenciacion estan altas,

el 52,40% sefialaron que estan a medias y el 38.10% manifestaron que las estrategias de

diferenciacion estan bajas.
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3.1.5. Descripcion de los resultados de la dimension Estrategia de Posicionamiento

Tabla 5. Dimension Estrategia de Posicionamiento

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJOD 10 47 B 47 6 47 6
MEDIO 429 4249 a0.5
ALTO 9.5 9.5 100.0
Total 21 100.0 100,0

Figura 5. Dimension Estrategia de Posicionamiento

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Porcentaje

BAJO

INTERPRETACION:

MEDIO

ALTO

En latablay figura 5, se observa de 21 trabajadores de Asociacion ElI Carmen Santa Cruz

- Palpa - Ica 2018, el 9,5% declararon que las estrategias de posicionamiento estan altas,

el 42,9% anunciaron que estan a medias y el 47,6% indicaron que las estrategias de

posicionamiento estan bajas.
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3.1.6. Descripcion de los resultados de la variable Exportacion

Tabla 6. Exportacion

EXPORTACION

Forcentaje Forceniaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide BAJO 4 19.0 19.0 19,0
MEDIO 1 524 524 71,4
ALTO 3] 28,6 28,6 100.0
Total 21 1000 1000

Figura 6. Exportacion

EXPORTACION

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

INTERPRETACION:
En latablay figura 6, se examina de 21 productores de Asociacion ElI Carmen Santa Cruz

- Palpa - Ica 2018, el 28,60% expresaron que la exportacion esta alta, el 52,40%

manifestaron que esta a medias y el 19,00% sefialaron que la exportacién esta baja.
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3.2.Descripcion de las tablas de contingencias

3.2.1. Descripcion de los resultados entre Estrategias de Marketing Internacional y
Exportacion

Tabla 7. Estrategias de Marketing Internacional y Exportacion

Tabla Cruzada Estrategias De Marketing Internacional*Exportacion

EXPORTACION

BAJO MEDIO ALTO Totsl

ESTRATEGIAS DE BAJD Recuento 4 4 0 8
MARKETING % del totsl 19,0% 18,0% 0.0% 32,1%
INTERMNACIOMAL MEDID Recuento 0 7 2 o
% diel total 0.0% 33.3% 0.5% 42.0%

ALTOD Recusnto ] a 4 4

% del totsl 0,05 0.0% 10.0% 10,0%

Total Recuento 4 11 L] 21
% del totsl 10,0% 52,4% 28.5% 100,0%

Figura 7. Estrategias de Marketing Internacional y Exportacién
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INTERPRETACION:

En latablay figura 7, se percibe de 21 productores de la Asociacion El Carmen, el 19,0%
manifestaron que las estrategias de marketing internacional y la exportacién estan altas;
asimismo el 42,9% declararon que estan a medias. Asi como, el 38,1% mostraron que las
estrategias de marketing internacional y exportacion estan bajas. El vinculo es positivo, a

mejores tacticas, mejor las exportaciones.
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3.2.2. Descripcion de los resultados entre Estrategias de Segmentacion y Exportacion

Tabla 8. Estrategias de Segmentacion y Exportacion

Tabla cruzada Estrategia De Segmentacion*Exportacion

EXPORTACION

BAJO MEDID ALTO Total
ESTRATEGIA DE BAID Recusnto 4 3 a T
SEGMENTACION % del total 19,0% 14,3% 0,0% 33,3%
MEDIZ  Recuesnto i ) 2 10
% del total 0, 0% 38,1% 8,5% 47 8%
ALTOD Recusnto o] a 4 4
% del total 0, 0% 0,0% 18,0% 18,0%
Total Racusnto 4 11 8 21
% del totsl 19,0% 52.4% 28,5% 100,005
Figura 8. Estrategias de Segmentacion y Exportacion
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INTERPRETACION:

En la tabla y figura 8, se acota de 21 productores de la Asociacion EI Carmen, el 19,0%
manifestaron que las estrategias de segmentacion de mercado y la exportacion estan altas;
asimismo el 47,6% mostraron que estan a medias. Asi como, el 33,3% anunciaron que las
variables estas bajas. El nexo es positivo, a mejores tacticas de segmentacion, mejor las

exportaciones.



3.2.3. Descripcion de los resultados entre Estrategias de Seleccion de Mercado Meta y

Exportacion.

Tabla 9. Estrategias de Segmentacion y Exportacion

Tabla Cruzada Estrategia De Seleccion De Mercado Meta*Exportacion

EXPORTACION
BAJO MEDIO ALTO Total
ESTRATEGIA DE MEDI? Recuento 4 B s} 10
SELECCION DE MERGADC % del total 10.0% 28.8% 0,0% 47.68%
META ALTO  Recuento 0 5 B 11
% del total 0.0% 23.8% 28.8% 52 4%
Total Recuento 4 11 & 21
% del total 10.0% 2 4% 2B8%  100.0%

Figura 9. Estrategias de Segmentacion y Exportacion
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INTERPRETACION:

En latablay figura 9, se denota de 21 productores de la Asociacion EI Carmen, el 52,4%
manifestaron que las estrategias de seleccién de mercado metan y la exportacion estan
altas; asimismo el 47,6% sefialaron que estan a medias. El vinculo es positivo, a mejores

tacticas de seleccion, mejor las exportaciones.
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3.2.4. Descripcidn de los resultados entre Estrategias de Diferenciacion y Exportacion

Tabla 10. Estrategias de Diferenciacion y Exportacion

Tabla Cruzada Estrategia De Diferenciacion*Exportacidn

EXPORTACION
BAJID MEDI ALTO Total

ESTRATEGIA DE BAJC Recuento 4 4 aQ g
DIFERENCIACION % del total 18,09 19,0% 0,0% 38.1%
MEDIO Recuento a T 4 11

% del total 0.0% 33,3% 10,0% 52.4%

ALTO Recuento a o z 2

% del total 0.0% 0,0% 0,5% 0.5%

Total Recuento 4 11 & 21
% del total 10.0% 62 40 28.6% 100.0%

Figura 10. Estrategias de Diferenciacion y Exportacion
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INTERPRETACION:
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En la tabla y figura 10, se contempla de 21 productores de la Asociacion EI Carmen, el

9,5% manifestaron que las estrategias de diferenciacion y la exportacion estan altas;

asimismo el 52,4% sefialaron que estan a medias. Asi como, el 38,1% indicaron que las

variables estan bajas. El nexo es positivo, a mejores tacticas de diferenciacion, mejor las

exportaciones.
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3.2.5. Descripcion de los resultados entre Estrategias de Posicionamiento y Exportacion

Tabla 11. Estrategias de Posicionamiento y Exportacion

Tabla Cruzada Estrategia De Posicionamiento*Exportacion

EXPORTACION

BAID MEDIC ALTO Total

ESTRATEGIA DE BAID Recuento 4 5] o] 10
FOSICIONAMIENTO 0% del total 10.0% 22,6% 0,08 47.8%
MEDID Recuento 1] 5 4 o

% del total 0.0% 23,5% 10,08 42 0%

ALTOD Recuento 0 (o] z 2

% del total 0.0% 0,0% 0,5% 0.5%

Total Recuento 4 11 5] 21
% del totsl 10.0% 52 4% 22 5% 100.0%

Figura 11. Estrategias de Posicionamiento y Exportacion
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INTERPRETACION:

En latabla y figura 11, se percibe de 21 productores de la Asociacion ElI Carmen Santa
Cruz - Palpa - Ica 2018, el 9,5% manifestaron que las estrategias de posicionamiento y
la exportacion estan altas; asimismo el 42,9% sefialaron que estan a medias. Asi como,
47,6% indicaron que las variables estan bajas. El vinculo es positivo, a mejores tacticas

de posicionamiento, mejor las exportaciones.
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3.3. Prueba de Hipotesis
3.3.1. Hipotesis General

Ho: No existe una relacién positiva y significativa entre estrategias de marketing
internacional y exportacion de granadas frescas de la Asociacion EI Carmen Santa Cruz
- Palpa - Ica 2018.

Ha: Existe una relacién positiva y significativa entre estrategias de marketing
internacional y exportacion de granadas frescas de la Asociacion EI Carmen Santa Cruz
- Palpa - Ica 2018.

Tabla 12. Correlacién entre variantes

CORRELACIONES

ESTRATEGIAS DE

MARKETING EXPORTACION
INTERMACIONAL

Rhode Spearman  ESTRATEGIAS DE  Cosficiente de comelacion 1,000 il
MARKETING Sig. (bilateral) . 000
INTERMACIONAL 3 71
EXPORTACION Coeficiente de comelacion J97° 1,000

Sig. (bilateral) 000
N # 21

** g corelacion es significative en el nivel 0,049 (bilateral).

INTERPRETACION:

En la tabla 12, se percibe que hay un grado de correlacion positivo alto entre las
variantes, debido a que el coeficiente es de 0,797 y como el valor de probabilidad (p =
0,000) es menor que el valor critico 0,05, se determina impugnar la nula y aprobar la

alterna.
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3.3.2. Hipotesis Especificos

Hipdtesis Especifica 1:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre estrategias de segmentacién de
mercado y exportacion de granadas frescas de la Asociacion ElI Carmen Santa Cruz -
Palpa - Ica 2018.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre estrategias de segmentacion de

mercado y exportacion de granadas frescas de la Asociacion ElI Carmen Santa Cruz -
Palpa - Ica 2018.

Tabla 13. Correlacién entre variantes

CORRELACIONES
ESTRATEGIADE EXPORTACION
SEGMENTACION
Rho de Spearman ESTRATEGIA DE Coeficiente de comelacicn 1,000 a12”
SEGMENTACION Sig. (bilateral) ] 000
M 21 21
EXPORTACION Coeficiente de comelacién 5127 1,000
Sig. {bilateral) La0d
i 21 21

** |La correlscicn es significstiva en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:
En la tabla 13, se contempla que hay un grado de correlacion positivo alto entre las

variantes, debido a que el coeficiente es de 0,812 y como el valor de probabilidad (p =

0,000) es menor que el valor critico 0,05, se procede a refutar la nula y tomar la alterna.
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Hipétesis Especifica 2:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre estrategias de seleccion de

mercado meta y exportacion de granadas frescas de la Asociacion EI Carmen Santa Cruz

- Palpa - Ica 2018.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre estrategias de seleccion de mercado

meta y exportacion de granadas frescas de la Asociacién EI Carmen Santa Cruz - Palpa

- Ica 2018.

Tabla 14. Correlacién entre variantes

CORRELACIONES

ESTRATEGIA DE
SELECCIONDE  EXPORTACION

MERCADD META
Rho de Spearman  ESTRATEGILA DE Cosficiente de comelacion 1,000 Jaaz”
SELECCION DE Sig. (bilateral) 00
MERCADD META M 2 21
EXPORTAGION Coeficiente de comelacién 82" 1,000

Sig. (bilateral) 001

N 21 21

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

En la tabla 14, se contempla que hay un grado de correlacién positiva moderada entre

las variantes, debido a que el coeficiente es de 0,692 y como el valor de probabilidad (p

= 0,000) es menor que el valor critico 0,05, se determina impugnar la nula y aprobar la

alterna.
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Hipdtesis Especifica 3:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre estrategias de diferenciacion y
exportacion de granadas frescas de la Asociacion EI Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica
2018.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre estrategias de diferenciacion y

exportacion de granadas frescas de la Asociacion EI Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica
2018.

Tabla 15. Correlacién entre variantes

CORRELACIONES

ESTRATEGIADE  EXPORTACION

DIFERENCIACION
Rhode Spearman  ESTRATEGIA DE Cosficiente de correlacion 1,000 7317
DIFERENCIACION Sin. (biateral) . 000
N 21 21
EXPORTACION Coeficiente de comelacion TJa1” 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 21 21

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:
En la tabla 15, se percibe que hay un grado de correlacion positivo alto entre las

variantes, debido a que el coeficiente es de 0,731 y como el valor de probabilidad (p =

0,000) es menor que el valor critico 0,05, se procede a refutar la nula y tomar la alterna.
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Hipétesis Especifica 4:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre estrategias de posicionamiento

y exportacion de granadas frescas de la Asociacion EI Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica

2018.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre estrategias de posicionamiento y

exportacion de granadas frescas de la Asociacion EI Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica

2018.

Tabla 16. Correlacién entre variantes

CORRELACIONES

ESTRATEGIADE  EXPORTAGION
FPOSICIONAMIENTO
Rho de Spearman  ESTRATEGIA DE Cosficients de comelacion 1,000 Faz”
POSICIONAMIENTO  Sig_{bdateral) 000
M 2 21
EXPORTACION Coeficiente de comelacicn i 1,000
Sig. (bilateral) fajen
M 21 21

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

En la tabla 16, se percibe que hay un grado de correlacion positivo alto entre las

variantes, debido a que el coeficiente es de 0,732 y como el valor de probabilidad (p =

0,000) es menor que el valor critico 0,05, se procede a refutar la nula y tomar la alterna.
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IV. DISCUSION

En esta indagacion, se logrd determinar que existe un nexo positivo y significativo entre
Estrategias de Marketing Internacional y Exportacion del lugar de estudio. Debido a los datos
obtenidos y analizados mediante el sistema SPSS, se pudo realizar el contraste de hipdtesis,
mediante la prueba de Spearman. Se contempla que hay un grado de correlacién positiva alta
entre variantes, debido a que el coeficiente es de 0,797 y como el valor de probabilidad (p =
0,000) es menor que el valor critico 0,05, se determina impugnar la nula y aprobar la alterna,

consecuentemente hay una vinculo entre variantes.

Se realiz6 una comparacion con los antecedentes de la presente averiguacion. Las compafias
exportadoras que aplicaron estrategias de marketing internacional generaron rentabilidades

a través de las exportaciones.

Los hallazgos de este trabajo de averiguacion presentaron una concordancia con Najar
(2017) ensu tesis titulada “Estrategias de Marketing Internacional en la exportacion de cacao
de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga - Tingo Maria, 2016”. En esta tesis
se logré determinar la relacion de las Estrategias de Marketing Internacional en las
exportaciones de cacao de la Cooperativa Agroindustrial Alto Huallaga Tingo Maria, 2016.
Se percibe que hay un grado de correlacion positivo alto entre las variantes, debido a que el
coeficiente es de 0,709 y como el valor de probabilidad (p = 0,000) es menor que el valor

critico 0,05, se procede a refutar la nula y tomar la alterna.

Los resultados de este trabajo de indagacion mostraron una coherencia con lo relatado por
Villamares (2017) en su tesis titulada “Estrategias de Marketing y exportacion de las mypes
productoras de chirimoya de San Mateo de Otao hacia Alemania, 2017”. En esta tesis se
logré determinar la relaciéon entre Estrategias de Marketing y Exportacion de la mypes
productoras de chirimoya de San Mateo de Otao hacia Alemania 2017. Se contempla que no
hay un grado de correlacion positiva entre las variantes, debido a que el coeficiente es de
0,141 y como el valor de probabilidad (p = 0,000) es menor que el valor critico 0,05, se

determina impugnar la nula y aprobar la alterna.
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V. CONCLUSIONES

En la presente averiguacion se establecio las siguientes conclusiones:

1. Se consiguid establecer que existe un relacion positiva y significativa entre
Estrategias de Marketing Internacional y Exportacion de Asociacion EI Carmen
Santa Cruz - Palpa - Ica 2018.

2. Se consiguio establecer que existe una relacion positiva y significativa entre las
estrategias de segmentacion de mercado y exportacion de Asociacién EI Carmen
Santa Cruz - Palpa - Ica 2018.

3. Se consiguiod establecer que existe una relacion positiva y significativa entre las
estrategias de seleccién de mercado meta y exportacion de Asociaciéon EI Carmen
Santa Cruz - Palpa - Ica 2018.

4. Se consiguid establecer que existe un nexo positivo y significativa entre las
estrategias de diferenciacion y exportacion de Asociacién EI Carmen Santa Cruz -
Palpa - Ica 2018.

5. Se consiguio establecer que existe una correlacion excelente y significativa entre las

estrategias de posicionamiento y exportacion de la Asociacion EI Carmen Santa
Cruz - Palpa - Ica 2018.
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VI. RECOMENDACIONES

La presente indagacion presento las proximas recomendaciones:

Se sugiere fomentar a los pequefios negocios capacitaciones sobre estrategias del marketing
a nivel internacional, para que, de esa manera, exista un conocimiento previo y ellos puedan

aplicarlas y conquistar el mercado extranjero.

Se recomienda contratar a un profesional de comercio exterior para que les guie en sus

procesos de exportaciones al exterior actuales.

Se recomienda que las pequefias empresas asistan a ferias nacionales e internacionales para
que el publico pueda conocer sus productos y de esa manera conseguir inversionistas

extranjeros que ayuden al crecimiento empresarial de las empresas.

Se sugiere restaurar un proyecto de mercadeo internacional para que las pequefias
empresas puedan conquistar los mercados internacionales con todo un estudio de mercado

establecido.

En cuanto, a los trabajos previos, se recomienda usar tesis con variables similares a la de tu
investigacion, para que, de esa forma, puedan obtener una buena discusion de la

investigacion.

En cuanto, a las teorias relacionadas al tema, se recomienda emplear conceptos de las

variables y dimensiones en estudio por autores destacados en la especialidad de los temas.
En cuanto, al realizar el alfa de Crombach, se recomienda poner en el spss los datos

numéricos ordenadamente de forma vertical, para que de esa manera puedan obtener una

mayor consistencia entre las variables en estudio.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Estrategias de Marketing Internacional y Exportacion de granadas frescas de la Asociacion de Agricultores El Carmen Santa Cruz Palpa- Ica 2018
Autora : Tarazona Villafane,Consuelo Esperanza
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
Variable 1: Estrategias de Marketing Internacional
Problema General: Obijetivo general: Hipotesis general: Definicién Conceptual . . . " Escala de Nivel de
Dimensiones Indicadores ltems e rango
¢Cual es larelacion que existe | Determinar el grado de relacion | Existe una relacion positivay | Segun Kotler y Armstrong Seamentos 12
entre estrategias de marketing | que existe entre estrategias de | significativa entre estrategias | (2013) en su libro Fundamentos | Segmentacion de 9 '
internacional y exportacion | marketing internacional y | de marketing internacional y | del Marketing manifiestan que Mercado Clientes 3.4
de granadas frescas de la | exportacion de granadas frescas | exportacion de granadas | la estrategia de Marketing se i
Asociacion de Agricultores EI | de la Asociacion de | frescas de la Asociacion El | define como la razon de la . Eleccion de Mercados 5,6
Carmen Santa Cruz- Palpa - | Agricultores El Carmen Santa | Carmen Santa Cruz - Palpa - | mercadotecnia mediante lo cual nfgiiﬂgnmﬁa (1) Nunca
Ica 2018? Cruz- Palpa - Ica 2018 Ica 2018 una compaiifa espera crear ese Mercados Potenciales 7.8 (2) Casi Nunca :
valor para el cliente y obtener — (3) Algunas veces '\?aéf_)
alianzas ventajosas. La _ o Oferta Competitiva 9,10 (4) Casi Siempre el 0
Problemas Especificos: Obijetivos especificos: Hipétesis Especificas: compariia decide a cudles Diferenciacion ] (5) Siempre Alto
_ o _ o _ clientes atendera (segmentacion Calidad 1112
Problemas Especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipdtesis Especifica 1 y,selecm_on de r_ner_c/ado meta) y Posicionamiento de los
cémo (diferenciacion y consumidores 13,14
¢Cual es larelacion que existe | Determinar el grado de relacion | Existe una relacion positivay | posicionamiento) (p.48). Posicionamiento
entre estrategias de | que existe entre estrategias de | significativa entre estrategias Posicionamiento de los 15.16
segmentacién de mercado y | segmentacién de mercado y | de segmentacién de mercado competidores '
exportacion de granadas | exportacion de granadas frescas | y exportacion de granadas Variable 2: _Exportacion
frescas de la Asociacion de | de  la  Asociacion  de | frescas de la Asociacion El Definicion Conceptual . ) P Escala de Nivel de
Agricultores El Carmen Santa | Agricultores ElI Carmen Santa | Carmen Santa Cruz - Palpa - BIpensiones Indicadores Items medicién rango
- - ? - - - -
Cruz- Palpa - Ica 20187 Cruz- Palpa - Ica 2018 Ica 2018. Seguin Daniels, Radebaugh y Capacidad Exportable 12
. o . L - Sullivan (2013) en su libro ———
Problemas Especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipotesis Especifica 2 Negocios Internacionales Exportacion Distribuidores 34
e - . . . . » . manifiestan que la exportacion Directa Mercado exportador 5,6
¢Cual es la relacion que existe | Determinar el grado de relacion | Existe una relacion positivay | oq |a venta de bienes o servicios Regimenes Aduaneros 78 1) Nunca
entre estrategias de Seleccion | que existe entre estrategias de | significativa entre estrategias producidos por una empresa (2) Casi Nunca .
de  Mercado meta y | Seleccion de Mercado meta y | de seleccion de mercado meta | .o sede en un pais a clientes Tipos de intermediarios 9,10, (3) Algunas veces Bajo
exportacion de granadas | exportacion de granadas frescas | y exportacién de granadas que residen en otro pais. La (4) Casi Siempre Medio
frescas de la Asociacion de | de la Asociacion de | frescas de la Asociacion El exportacién se puede dar de dos Barreras a la exportacion 112 (5) Siempre i
Agricultores El Carmen Santa | Agricultores ElI Carmen Santa | Carmen Santa Cruz - Palpa - | maneras directa e indirecta Exportacion . - B34
Cruz- Palpa - Ica 2018? Cruz- Palpa - Ica 2018 Ica 2018. dependiendo lo que la Indirecta Consorcio de exportacion
compafiia desea (p.598) Documentos para 1516

exportacion
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Problemas Especifico 3

¢Cudl es larelacién que existe
entre estrategias de
diferenciacion y exportacion
de granadas frescas de la
Asociacion de Agricultores El
Carmen Santa Cruz- Palpa -
Ica 2018?

Problemas Especifico 4

¢;Cual es la relacion que existe
entre estrategias de
posicionamiento y
exportacion de granadas
frescas de la Asociacién de
Agricultores EI Carmen Santa
Cruz- Palpa - Ica 2018?

Objetivo especifico 3

Determinar el grado de relacién
que existe entre estrategias de
diferenciacion y exportacién de
granadas  frescas de la
Asociacion de Agricultores El
Carmen Santa Cruz- Palpa - Ica
2018

Objetivo especifico 4

Determinar el grado de relacién
que existe entre estrategias de
posicionamiento y exportacion
de granadas frescas de la
Asociacion de Agricultores El
Carmen Santa Cruz- Palpa - Ica
2018

Hipotesis Especifica 3

Existe una relacién positiva y
significativa entre estrategias
de diferenciacion y

exportacion

frescas de la Asociacion El
Carmen Santa Cruz - Palpa -

Ica 2018.

Hipdtesis Especifica 4

Existe una relacion positiva y
significativa entre estrategias
de posicionamiento y

exportacion

frescas de la Asociacion El
Carmen Santa Cruz - Palpa -

Ica 2018.

de granadas

de granadas

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Disefio: No experimental
Nivel : Correlacional
Tipo: Aplicada

Método: Hipotético Deductivo

Poblacién:

En este trabajo de investigacion se tomé como poblacién a 21 productores
de la Asociacion de Agricultores EI Carmen Santa Cruz- Palpa del
departamento de lca, estos comerciantes realizan exportaciones de
granadas frescas al mercado internacional.

Segln SUNAT, el presidente de la asociacion es Roberto Carlos Pérez
Villagaray.

Tamafio de muestra: 21

Variable 1,2 :Estrategias de Marketing Internacional y Exportacion

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Unidad de aplicacién :Un productor de la asociacién EI Carmen

Autor: Consuelo Esperanza Tarazona Villafane

Afio: 2019
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Anexo N° 02: Instrumento de Recoleccion de Datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar

esta encuesta que a continuacién se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con

fines universitarios, serviran para recopilar datos informativos acerca de la variable de estudio del proyecto de investigacion

relacionado con las estrategias de marketing internacional. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracion

brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un

aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNACIONAL

VALORES DE LA ESCALA

NUNCA | POCAS | ALGUNA CASI SIEMPRE
DIMENSIONES INDICADORES VECES | SVECES | SIEMPRE
1 2 3 4 5
SEGMENTOS
. Aplica usted alguna estrategia de
segmentacion de mercado

. Conoce usted a qué tipo de segmento va

SEGMENTA- dirigido su producto
CION

CLIENTES

. Sabe usted el nivel socioeconémico tienen sus

clientes

Realiza consultas a sus clientes sobre los
productos ofrecidos, dejando un espacio para
la critica y/o recomendaciones.

MERCADO

ELECCION DE SEGMENTO

Emplea alguna estrategia de seleccion de
mercado meta.

. Considera evaluar la situacién de los posibles

mercados internacionales.

MERCADOS POTENCIALES
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META

Cree usted que es recomendable que el pais
destino potencial esté libre de barreras
arancelarias

Acude a centros especializados de comercio y
exportacion para solicitar informacion sobre
mercados extranjeros para su producto.

DIFERENCIA-
CION

OFERTA COMPETITIVA

Emplea usted el benchmarking ( técnica
empresarial en la que se hace un estudio
comparativo de las practicas en sectores de
empresas competidoras)

10

. Conoce los puntos fuertes y débiles de su

asociacion en relacion a la competencia

CALIDAD

11.

Su asociacion ofrece algin elemento
diferenciador o afiade un valor agregado a su
producto.

12.

Considera que su producto es mejor que el de
la competencia.

POSICIONA-
MIENTO

POSICION DE LOS CONSUMIDORES

13.

Conoce los estilos de vida de los consumidores

14.

Emplea estrategias de posicionamiento para
conquistar a los clientes

POSICION DE LOS COMPETIDORES

15.

Considera que conoce el comportamiento de
sus competidores

16.

Sabes qué imagen tienen tus competidores en
referencia a tu producto
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar
esta encuesta que a continuacién se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con
fines universitarios, serviran para recopilar datos informativos acerca de la variable de estudio del proyecto de investigacion
relacionado con la exportacién. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un

aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE DEPENDIENTE: EXPORTACION

VALORES DE LA ESCALA

NUNCA | POCAS | ALGUNA CASI SIEMPRE
DIMENSIONES INDICADORES VECES | S VECES | SIEMPRE

1 2 3 4 5

VARIABLE: EXPORTACION

CAPACIDAD EXPORTABLE

17.Considera usted que la capacidad exportable
depende de aceptacion del producto en el
extranjero

18. Analiza los voliumenes exportados de granadas
frescas mensualmente

DISTRIBUIDORES

19.Conoce usted a los distribuidores principales

EXPORTACION que exportan su producto

DIRECTA 20. Considera usted que los distribuidores cuentan

con los equipos necesarios para transportar el
producto

MERCADO EXPORTADOR

21. Conoce usted los principales mercados
extranjeros que exportan granadas

22. Conoce usted a que paises la asociacion
exporta su producto

REGIMENES ADUANEROS

23. Conoce los regimenes aduanero de exportacién

24.Esta acogido a algin régimen aduanero de
exportacion

TIPOS DE INTERMEDIARIOS

25.Ha empleado algun tipo de intermediario para
exportar su producto al exterior

26.Cree usted que tiene mucha dependencia al
hacer su proceso de exportacion con
intermediarios
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EXPORTACION

INDIRECTA

BARRERAS A LA EXPORTACION

27.Conoce las barreras que obstaculizan las
exportaciones de un producto

28. Emplea algunas estrategias para eliminar las
barreras a la exportacion

CONSORCIO DE EXPORTACION

29. La asociacion ha empleado algun tipo de alianza
estratégica para fomentar las exportaciones de
granadas frescas

30. Cree usted que el uso de la promocién puede ser
utilizada como estrategia efectiva del marketing
que facilitaria la entrada a un mercado
internacional

DOCUMENTOS DE EXPORTACION

31. Sabe que tramites se utilizan para la exportacion
del producto al exterior

32.Conoce los documentos de transporte
dependiendo el medio que se exportado el

producto
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Anexo N° 03: Validacion de Juicio de Expertos

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrategias Marketing Internacional

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
ftem 1 2
Ttem 2 o
ltem 3 7
ftem 4 S
ltem 5 &=
ltem 6 &
ltem 7 s
ftem 8 R
ltem § Z
ltem 10 7
ftem 11 /
ftem 12 P
ltem 13 o $a
ltem 14 -
Item 15 [
ltem 16 L

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE | suFiciENTE
ftem 1 . S
llem 2 e
ltem 3 S
ftem 4 P
ftem 5 P
ftem 6 P
Item 7 L
item 8 e
ltem & P
ftem 10 T
ftem 11 2
ftem 12 e
ftem 13 i
Item 14 s
ftem 16 -

Firma de experto inf
o _OFuRATE

Teléfono:

639430 ¢0)
/./

/
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION B
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informarte: £OUDOR. SMICHEZ EDuaEDO FRANCIS Ca

1.2, Especiaiidad del Validador; _ADHINISTR 4@ DE NEGocias
1.3. Cargo e Institucion donde labora: _DOCEATE
1.4, Nombre del Insirumento motvo g ls evaluacion:
15. Autor delInsvumento: _Coasvele  Enpumonza “Torsasna, Wilapon

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Qoo ngyniO

Deficients | Regular | Bueno bueno | Excelsnte
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 20-40% | An60% | €1-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aprogiade 7 ¥
OBIETIVIDAD Esta axpresado de manera coharents y P
Responde a las necesdades internas y
PERTINENCIA externas ¢ la investigacion £
Esta adacuado para velorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias da s variobles 4 ~
Comprende los especlos en calidad y
ORGANIZACION | 07T il
! Tiehe coberercia entre indicadares y fas
SURICIENCIA dimensiones.
INTENCIONALIDAD | £30ma les eswategiss que responda el e
Conskdera que los ltems utlizados e esta
CONSISTENCIA instrumente son 10dos y cada wno propios v
del campo gue o estd invastigando.
Considera la estruclura del presente
COHERENCIA nstrumento adecuado ai Upo de usuerio a /
2
Considera que los ltems miden b gue ol
METODOLOGIA pretende medr.
PROMEDIO DE VALORACION 82°/.
Iil. QPINION DE APLICACION:

£Que aspectos tendria que modificar, incremeniar o suprimir en los instirumentos de Investigacion?

..............................................................................................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

.....................

...........................

Firma de
DN

vs9féer
Teldfono: 957983 367
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrategias Marketing Internacional

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

item 2

ftem 3

ftem 4

ltem 5

ftem 6

Item 7

item 8

ftem @

ftem 10

Item 11

ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

ltem 16

SN NSNS SN

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

g
:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

ftem 1

Item 2

item 3

ltem 4

Item 5

ltem 6

ltem 7

ftem 8

item 9

Item 10

ftem 11

ftem 12

ltem 13

ltem 14

Item 15

 SERR SAANEEIN N NARN

ltem 18
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1, Apeliidos y nombras del informante: N&L

\gu\i\ 5aaw\m @r«w:\ N\\:M

1.2. Especialidad del Vaidador:

13, Cargo e Institucion donde labora: _M‘_C;s&_v_x_rm_m&l_ l

1.4. Nombre del Instrumento motivo da la evaluacion:

1.5. Autor de! Insrumanto: _CDaswele €sPeronaa Trorons  Uillahars

cuesTianp |0

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Dsficiento | Reguiar | Bueno | Wuybuend | Excelents
INDICADORES CRITERIOS G20% | 240% | 4t60% | 6180% | 81-100%
CLARIDAD Esta formufedo con lengusje aproplado /
OBJETIVIDAD Esta apresado Go manera cohorenie y >
Linz)
: Resporde a las necesidades Internas y ~
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuaco valorar aspectos y /
ACTUALIDAD Soatnges de e vertahies
oo IS Oompt:m ios aspectos en ceidad y oA
. Tiene cohutm:h entre indicadores y las
SUDICIENGIA dmersiones. 4
INTENCIONALIDAD | E54T2 les esiratagias que responda al /
propésto de a investigacién
Considera que fos ilems wiizados en este /
CONSISTENCIA Instrumento son todos y cada uno propios
del campa que se esid investigando.
Corsiders la estruciurs del presente /
COHERENCIA Insrumanto adecuado al tipo de usuario a
se &l instrumento 7
Considera que s llems miden o que
METODOLOGIA | o
PROMEDIO DE VALORACION 81}

Iii. OPINION DE APLICACION:

2Qué aspectos tendrla que medificar, incremantar o suprimir en los instrumentos de Investigacion?
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrategias Marketing Internacional

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

item 2

ltem 3

ftem 4

ltem 5

ltem 6

Item 7

ltem 8

ftem 9

ftem 10

tem 11

item 12

ftem 13

ltem 14

ftem 15

b o S I T B AN AR AN AN AN AN AN ALY

ltem 16

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

:
:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

N

Item 2

Item 3

ftem 4

ftem 5

ltem &

ftem 7

ftem 8

ftem @

item 10

ftem 11

ftem 12

Item 13

ftem 14

ftem 15

TR NN NN A

Item 16
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
11, Apefiidos y nombres del informante: /A #Cue 2 C 40> | Fes i~ wnils
1.2. Especlalidad del Validador: [ovgls 0

r
1.3. Cargo & Institucion donde fabora: b TC ucuv

1.4, Nombre del Instrumento motive de la evaluacion: _ Cuvenonaemo

15. Autor de! instrumento: LSS
. PECTOS DE 2
Deficients | Reguiar | Bueno | My bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS Saon | 2t | e | G0k | Seiom:
CLARIDAD Esta formulado con lenguae aprogiado /
Esiz exoresado de manera coherents
OBJETIVIDAD R y ;
Responge g las necesidades internos
PERTINENCIA exernas de la investigecion 5
Esia adecuado para walorar
ACTUALIDAD mlasdehsp:uuhs s e /
Comgrende los en calidad g
ORGANIZACION | CEREIE s 4 /
o Tiene coherencla entre indicadores y las
SUFICIENCIA Gmersiones. 2 7
INTENCIONALIDAD Estima. In:'e.svamghs que responda al /
i propdsito da & investigacion
Considera que los ilems uilzados en esle /
CONSISTENCIA nstrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estd investigando,
Considera la estruciwa del presente /
COHERENCIA nstrumano adecuado al tipo o2 usuaro a .
guignes se drige ol nstumento v
Considera que los tems miden lo que 5
METODOLOGIA L. ”
PROMEDIO DE VALORACION 80/
Iil. OPINION DE APLICACION:

2Qué aspectos tendria que medificar, incrementar o suprimic en los instrumentos de Investigacion?

...........................................................................................

.........................................

...................................................

..............................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 6o %

Fitma de experto informante
one 09329569
Teléfona:
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V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrategias Marketing Internacional

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

\ 3

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1

{tem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

Item 6

Item 7

item 8

ltem 9

ltem 10

ltem 11

ftem 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

ftem 16

AR NAARMARNAR

Variable 2: Exportacién

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

Item 1

ltem 2

item 3

ltem 4

ltem 5

item 6

ltem 7

ftem 8

ftem 9

tem 10

ltem 11

ltem 12

ltem 13

Item 14

Item 15

ftem 16

NN D \.,\,\\ A .\\\\ N §

Firma de expeno informanta
DNL: 91247 4)

Tedefono:
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Anexo N° 04: Consentimiento informado

Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

La autora: Tarazona Villafane Consuelo Esperanza, de la Universidad César
Vallejo; cuyo objetivo de estudio es: Determinar el grado de relacion que existe
entre estrategias de marketing internacional y exportacién de granadas frescas
de la Asociacion de Agricultores EI Carmen Santa Cruz- Palpa - Ica 2018.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas y completar un cuestionario. Esto tomara aproximadamente
15 minutos de su tiempo. La participacién en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto,
seran anonimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente,
puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el cuestionario le parecen
incoOmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Roberto Carlos Pérez Villagaray, con DNI N° 44066249 acepto participar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo contactar a asociacioncarmen@gmail.com
cuyo teléfono es: 4372321

LinT Gk Loyl gere Wa 25 los1\g
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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: UCV Cdédigo : F06-PP-PR-02.02
i ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versidn : 10

UNIVERSIDAD Fecha : 10-06-2018
CESAR VALLEJO RETESIS Pagina : ldel

Yo, MARQUEZ CARO, FERNANDO LUIS, docente de la Facultad CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
Universidad César Vallejo SEDE LIMA NORTE, revisor (a) de la tesis titulada
“ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNACIONAL Y EXPORTACION DE GRANADAS
FRESCAS DE LA ASOCIACION EL CARMEN SANTA CRUZ - PALPA - ICA 2018", del (de
la) estudiante TARAZONA VILLAFANE CONSUELO ESPERANIZA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 27% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal sabery entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lugary fecha: Lima, 4 de Julio 2019

Firma
MARQUEZ CARO, FERNANDO LUIS
DNI 08729589

Zlabord Revisd Responsable del SGC Aprobd

Investigacién investigaciéon

Direccién de Vicerrectorado de

53




O ) uonnjosay ybiy  poday Auo-ixag 006L 3uUn07 Piog 9g 0 | abeg

{ %l sa'safejdoop N
alg
L %1 ad npa'd 9 ——
[0 v O ) 3 Byt
SOUVOLLSIAN 30 VANTT
< %l> G a

11 R0 o ‘o by Fi

-
< %l> 14
O (1O el ) g s
oy
o0 m
A \o_.V SRS Snedang 6 BRI |

A3

A NOISORE OVILE THHINALE0 YHYE SI531

 %E ad'npa aon ouoysodas N

SH0g 2] - g - 700y B ) 3 ORBENY
£1p sevsn éms: ap wawpdna { waniwanm Susvs 2p nedxeneg

sl i (> ||+ | © |

< %LT  -pesemun ewx,‘zﬂnw —‘

STIYNODYNILIN
SOPIOOIN 30 T NOBII0U VIOV DY YIS
STIVRIVSTRANG SVIONAL A0 OV IV

B
O\ONN Or3TIVA 4VS3) QVQISHIAINA

L3y -

M3IABAQ Yo1e|

@ 8107 29| - BjRd - 2Ni7) BJUES UBLUIED [3 UOIOBIO0SY | 3D SDSa1) Sepeuesh ap uoiepiodxa A jeuctaeusaiul bunoxiew ap seibatenss  YNOZYHVYL 0T3NSNOD o_vsum v_umnvw& Q

54



8 UCV

CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Versién
Fecha
P&gina
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: 1del

Yo Tarazona Villafane, Consuelo Esperanza, identificado con DNI
egresado de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad
César Vallejo, autorizo ( x ), No autorizo { ) la divulgacién y comunicacién publica
de mi trabajo de investigacién titulado “Estrategias de marketing internacional y
exportacién de granadas frescas de la Asociaciéon El Carmen Santa Cruz - Palpa -
lca 2018”; en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/),
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23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

N° 75346750,
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.......................................................................

...............................................................................
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DNI: 75346750

............................................

FECHA: 11 de julio del 2019
Elabord Desscioiite Revisd Responsable del SGC Aprobd Vicmmeciadacde

Investigacion
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