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RESUMEN 

 

El buen desempeño laboral, requiere que existan buenas relaciones interpersonales, trabajo 

en equipo y una aceptable comunicación. En la unidad Educativa Olmedo, se detectó un 

tenso clima y un debilitado desempeño. La investigación, tuvo como finalidad, establecer la 

relación entre el clima institucional y el desempeño laboral. En tal sentido se planteó la 

pregunta ¿Existe relación significativa entre el clima Institucional y el desempeño laboral 

del personal Docente y Administrativo de la U. E. “Olmedo” de Daule? La población estuvo 

conformada por el personal docente y administrativo que labora en la institución haciendo 

un total de 20 personas. El tipo de investigación, es cuantitativa y el diseño es correlacional 

asociada. Se aplicaron dos instrumentos: El primero que mide el clima institucional y el 

segundo que midió el desempeño laboral ambos aplicados a los docentes y administrativos 

de la Unidad Educativa. La investigación da a conocer la existencia de un nivel de 

correlación entre las variables desempeño laboral y Clima institucional en el U.E. “Olmedo” 

de Daule, que es equivalente a 0.739 y puede ser interpretado como un grado de correlación 

positiva o directa alta entre las dos variables en estudio. El nivel de significación bilateral (p) 

obtenido en la medición de la correlación entre variables cualitativas de tipo ordinal, se 

encuentra por debajo del límite del 5%. El estudio concluye en que el personal de la U.E. 

Olmedo, no mantiene una comunicación adecuada entre ellos y también con las autoridades, 

no existe el trabajo en equipo, falta de capacitación constante y liderazgo pedagógico por 

parte de directivos y ausencia de incentivos al personal. 

 

Palabras claves: Clima Institucional, Desempeño Laboral, Satisfacción, convivencia 

armónica. 
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ABSTRACT 

 

Good work performance requires that there be good interpersonal relationships, teamwork 

and acceptable communication. In the Olmedo Educational Unit, tense weather and weak 

performance were detected. The research, which was aimed at establishing the relationship 

between the institutional climate and work performance. In this regard, the question was 

raised: Is there a significant relationship between the institutional climate and the work 

performance of the teaching and administrative staff of the U. E. “Olmedo” of  Daule?. The 

population was made up of the teaching and administrative staff working in the institution 

for a total of 20 people. The type of research is quantitative and the design is associated 

correlational. Two instruments were applied: the first that measures the institutional climate 

and the second that measured work performance both applied to teachers and administrators 

of the Educational Unit. The research reveals the existence of a level of correlation between 

the variables work performance and institutional Climate in the U.E. “Olmedo” by Daule, 

which is equivalent to 0.739 and can be interpreted as a high degree of positive or direct 

correlation between the two variables under study. The level of bilateral significance (p) 

obtained in the measurement of the correlation between qualitative ordinal variables is 

below the 5% limit. The study concludes that the staff of the U.E. Olmedo, does not 

maintain adequate communication between them and also with the authorities, there is no 

teamwork, lack of constant training and pedagogical leadership by executives pate and 

absence of staff incentives. 

 

Keywords: Institutional Climate, Job Performance, Satisfaction Harmony. 
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