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En este desarrollo de la investigación se ha considerado consultas de investigación 

bibliográfica confiable que ayude a profundizar el tema de investigación y de conocimientos 

adquiridos durante el proceso de formación profesional. Se encuentra estructurado en siete 

capítulos descritos a continuación:  

 

Capítulo I: Introducción: conformado por la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y objetivos.  

 

Capítulo II: Metodología: conformado por el diseño de investigación, variables, cuadro 

operacional, población y muestra, técnicas e instrumentos para la recolección de datos, 

validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos y aspectos éticos.  

 

Capítulo III: Resultados  

 

Capítulo IV: Discusión,  

 

Capítulo V: Conclusiones  

 

Capítulo VI: Recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos.  

 

Capítulo VII: Referencias Bibliográficas y los anexos.  

El objetivo principal de la presente tesis es Determinar la relación de los costos de servicio 

con la rentabilidad en las Instituciones Educativas Privadas de Secundaria, Rímac 2018. 

Roldan Garay Carlos Enrique 
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Señores miembros del jurado:  

 

En cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad Cesar Vallejo, someto a su criterio y consideración la presente 

Tesis titulada: “Costo de servicio y la rentabilidad en las instituciones educativas privadas 

de secundaria, Rímac 2018”. 
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El presente trabajo de investigación fue realizado en el área de contabilidad en las 

instituciones educativas privadas de secundaria en el distrito del Rímac, siendo reconocidos 

como colegios de alto prestigio por su nivel educativo. 

Lo más importante de esta investigación fue determinar los costos a los que se incurrían para 

identificar y evaluar la rentabilidad. La forma de determinar los costos del servicio que se 

incurren en estos colegios fue utilizando instrumentos de recolección de datos, primero 

determinamos la muestra, esta estaba compuesta por el gerente, personal administrativo, 

contable. Otra cosa que también se tomó en cuenta fue la observación en los procesos y 

operaciones que se dan diariamente en estas instituciones educativas, de tal manera se obtuvo 

un diagnóstico conciso de la situación en la que se encontraban los colegios. En el análisis 

del proceso de esta información se encontraron problemas al determinar los costos, ya que 

este fue un punto que no se le daba tanta importancia y se calculaba de manera experimental 

por parte de la administración. En consecuencia, esto generaba problemas al querer 

determinar los precios de las matriculas, pago a docentes, personales y compra de materiales 

para la institución, porque no tenían una estructura para determinar estos costos. 

Considerando lo anterior, la propuesta de estructuración de costos y su determinación 

ayudará a mejorar la toma de decisiones, también a conocer de manera más precisa y 

confiable, debido a que se tomaba decisiones en base a experiencias de años anteriores y no 

eran considerados la totalidad, es decir, todo se calculaba de manera empírica, lo que da a 

entender que las decisiones no fueron tomadas correctamente. 

 

 

 

 

 

RESUMEN 
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educational level. 

The most important part of this investigation was to determine the costs that were incurred 

to identify and evaluate the profitability. The way to determine the service costs incurred in 

these schools was by using data collection instruments. First we determine the sample, this 

was composed of the manager, the administrative staff and the accountant. Another thing 

that was also taken into account was the observation in the processes and operations that 

occur daily in these educational institutions, in this way, a concise diagnosis of the situation 

in which the schools were located was obtained. In the process analysis of this information, 

there were problems in determining the costs, since this was a point that was not given so 

much importance and was calculated experimentally by the administration. Consequently, 

this generated problems by wanting to determine the prices of tuition fees, teachers payment, 

staff and purchase of materials for the institution, because they didn’t have a structure to 

determine these costs. Considering the above, the cost structuring proposal and its 

determination will help to improve decision making, also to know more accurately and 

reliably. 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The present research work was carried out in the accounting area in private secondary 

education institutions in Rimac district, being recognized as high-profile schools for their 

Keywords: Service cost, profitability, variable cost, fixed cost, income. 


