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Resumen 

  

La presente investigación es un trabajo de tipo correlacional teniendo como fin determinar 

la relación entre calidad de servicio y satisfacción estudiantil en estudiantes de una 

especialidad de educación superior, año 2019. 

La metodología utilizada es de tipo básica, de enfoque cuantitativo, el método es el 

hipotético deductivo y de diseño descriptivo correlacional.  Se trabajó con una muestra de 

137 estudiantes de la especialidad de industrias Alimentarias y Nutrición, extraídos de una 

población de 212.  Se aplicaron 2 cuestionarios con una confiabilidad estadística, para la 

variable “Calidad de Servicio” con 0.887 y para la variable “Satisfacción Estudiantil” con 

0.921. 

El coeficiente de correlación de “Rho de Spearman” es igual a ,803 puntos por lo 

que se determina que existe correlación entre la v1 y v2. Así mismo se encontró relación 

entre cada una de las dimensiones de la satisfacción estudiantil y la variable calidad de 

servicio. Los resultados obtenidos aceptan la hipótesis general y las específicas propuestas. 

 

Palabras claves: Calidad de servicio, satisfacción estudiantil, educación superior. 
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Abstract 

  

The present investigation is a correlational work with the purpose of determining the 

relationship between quality of service and student satisfaction in students of a higher 

education specialty, year 2019. 

The methodology used is of the basic type, quantitative approach, the method is the 

hypothetical deductive and correlational descriptive design. We worked with a sample of 

137 students of the specialty of Food and Nutrition industries, extracted from a population 

of 212. Two questionnaires with statistical reliability were applied, for the variable 

“Quality of Service” with 0.887 and for the variable “Student Satisfaction ”With 0.921. 

The correlation coefficient of “Rho de Spearman” is equal to 803 points, so it is 

determined that there is a correlation between v1 and v2. Likewise, a relationship was 

found between each of the dimensions of student satisfaction and the variable quality of 

service. The results obtained accept the general hypothesis and the specific proposals. 

 

 

Keywords: Quality of service, student satisfaction, higher education. 
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