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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo lograr demostrar que el Modelo de
articulacion del procesos de Gestion optimiza el Servicio Educativo de la Institucion
Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman Chiclayo, basada en teorias del modelo cientifico,
articulacion en los procesos de gestion, produccion del servicio educativo, calidad educativa,
enfoque por competencias, socio formativo y humanista. La investigacion de disefio pre
experimental ha tomado como muestra a 90 estudiantes pertenecientes al quinto grado de
educacion secundaria. Los datos de la variable dependiente Servicio Educativo se obtuvieron
a través del instrumento escala de la medicion de la calidad del servicio educativo,
determinando su grado de confiabilidad a través del alfa de cronbach y 03 juicios de expertos.
De modo que, conforme los resultados comparativos recabados del pre y post test: dimensién
de participacion colaborativa efectiva de agentes educativos reducir el 22.22% del nivel
medio al 11.11% y aumentando el 77.77% al 88.88% del nivel alto; dimension de gestion
interna reducir el 23.33% del nivel medio al 20% y aumentando el 76.66% al 80% del nivel
alto; dimension de calidad reducir el 11.11% del nivel medio al 5.55% y aumentando el
88.88% al 94.44% del nivel alto; dimension de cumplimiento del compromiso de gestion
escolar reducir el 32.22% del nivel medio al 27.77% y aumentando el 67.77% al 72.22%
del nivel alto; resultando efectivo implementar el modelo de articulacion durante el procesos
de gestion que incluye un conjunto de actividades estratégicas: plan proyeccién e
implementacidn de programas sociales, campafias de sensibilizacion para la intervencion del
sector salud, proyectos medioambientales e identidad cultural, programas de intervencion
motivacional para los PPFF, programas y taller de evaluacién y retroalimentacion de los
aprendizajes, herramientas para el monitoreo y acompafiamiento directivo que permiten

optimizar el servicio educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman.

Palabras clave: Modelo de articulacién, Procesos de gestion, Servicio educativo.
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ABSTRACT

The research presented in this opportunity aims to demonstrate that the Articulation Model
in Management Processes optimizes the Educational Service of the Juan Pablo Vizcardo
Guzman Educational Institution of the La Victoria district 2019, based on theories of the
scientific model, articulation in the processes of management, production of the educational
service, educational quality, focus on skills, training partner and humanist. Pre-experimental
design research has taken as a sample 90 students belonging to the fifth grade of secondary
education. The data of the dependent variable Educational Service were obtained through
the instrument scale of the measurement of the quality of the educational service,
determining its degree of reliability through the cronbach's alpha and 03 expert judgments.
So, according to the comparative results obtained from the pre and post test: dimension of
effective collaborative participation of educational agents reduce 22.22% of the average
level to 11.11% and increase 77.77% to 88.88% of the high level; Internal management
dimension reduce 23.33% of the average level to 20% and increase 76.66% to 80% of the
high level; Quality dimension reduce 11.11% of the average level to 5.55% and increase
88.88% to 94.44% of the high level, compliance dimension of the school management
commitment reduce 32.22% of the average level to 27.77% and increase 67.77% to 72.22%
of the high level; It is effective to implement the articulation model in management processes
that includes a set of strategic activities: institutional social projection plan, promotion and
implementation of social programs, awareness campaigns for health sector intervention,
environmental projects and cultural identity, intervention programs motivation for PPFFs,
programs and workshop for the evaluation and feedback of learning, tools for monitoring
and management support that allow the optimization of the educational service of EI Juan

Pablo Vizcardo y Guzman.

Keywords: Articulation model, Management processes, Educational service.



. INTRODUCCION

La educacion de un pais es el resultado consiente de las politicas educativas del

gobierno peruano articuladas a las finalidades u objetivos mundiales de desarrollo sostenible.

Analizando los resultados que han sido obtenidos por parte del programa de
evaluacion internacional de estudiantes (PISA), que evalla las competencias de
estudiantes de distintos paises del mundo, y compara los resultados del pais a través del
tiempo con otros paises en las siete evaluaciones aplicadas a estudiantes de 15 afios el Per(
participo en cinco evaluaciones, segun (OCDE, 20011), nuestro pais en el afio 2000 obtuvo
el ultimo lugar de 45 paises participantes en las tres disciplinas de ciencias 333 puntos,
habilidad lectora 327 puntos y matematicas 292 puntos. Asimismo, segun (Minedu, 2010),
en el afio 2009, Pert obtiene el 72 puesto de 74 participantes, en la disciplina de ciencias
369 puntos, habilidad lectora 370 puntos y matematicas 365 puntos. Por su parte (UMC-
Minedu, 2013), indica que en el afio 2012 nuevamente se ha ubicado en el altimo lugar de
65 paises que participaron, en la disciplina de ciencias 373 puntos, habilidad lectora 384
puntos y matematicas 368 puntos y en el afio 2015 mejora sus resultados obteniendo el
puesto 62 de 72 paises participantes, en la disciplina de ciencias 397 puntos, habilidad lectora
398 puntos y matematicas 387 puntos, conforme lo sefialado por (OCDE, 2016); en el afio
2018 participaron 82 paises, los resultados obtenidos, en la disciplina de ciencias 404 puntos,
habilidad lectora 401 puntos y matematicas 400 puntos (Minedu, 2019), es importante
sefialar que, entre 2009 y 2018, cada tres afios, los estudiantes peruanos tuvieron un
incremento promedio de 11,7 puntos en matematica, 11,7 en ciencia y 10, 3 en lectura,
evidenciando uno de los mayores logros de crecimiento promedio en la region (Minedu,
2019).

Sin embargo segun sus competencias evaluadas en PISA los puntajes obtenidos por
Per no alcanzan ni siquiera el segundo nivel (el cual se encuentra entre 410 y 484); solo
Ilego al nivel 1 (desde 335 hasta 410) se considera que el estudiante tiene un nivel demasiado
bajo de demanda cognitiva con aspectos procedimentales y de contenido de caracter basico
0 comunes para realizar un reconocimiento de los simples fendmenos cientificos. Asimismo,
hay un cierto sector de estudiantes de los cuales no se puede realizar una descripcion de sus

capacidades, debido a que se encuentran debajo del nivel 1b lo cual quiere decir que estos



no poseen la capacidad para resolver ni siquiera los trabajos mas simples que son propuestos
por las evaluaciones PISA; por otro lado, en todas las disciplinas se considera que la linea
base para iniciar a utilizar conocimientos cientificos basicos es el nivel 2 (PISA, 2019). En
el 2018 los resultados Peru tiene resultados similares en Matematica (400) con México (409),
Costa Rica (402) y Colombia (391), superando a Brasil (384) y Argentina (379); en Ciencia
(404) con Argentina (404) y Brasil (404) y en Lectura (401) con Argentina (402).

Analizando los datos que han sido recabados con la evaluacion censal nacional
(ECE), en donde se evalla el desarrollo de las competencias de estudiantes tanto a nivel
institucional, local, regional y nacional, y nos permite comparar resultados a través del
tiempo; la ECE se aplica al nivel secundaria desde el afio 2015, a nivel nacional durante ese
afio el nivel de logro por area fue en cuanto a lectura antes de iniciarse 23.7%, en el inicio
39%, durante el proceso 22.6% y satisfecho 14.7%, en el area de Matematica antes del inicio
37.6%, al iniciarse 40.2%, durante el proceso 12.7% y satisfecho 9.5%. En el afio 2016 su
nivel de logro en lectura antes del inicio 20.5%, en el inicio 37.7%, durante el proceso 27.5%
y satisfecho 14.3%, en Matematica antes del inicio 32.3%, en el inicio 39.3%, durante el
proceso 16.9% vy satisfecho 11.5%, en Sociales antes del inicio 22.9%, en el inicio 28.1%,
durante el proceso 34% y satisfecho 15%; en el afio 2018 su nivel de logro en lectura antes
del inicio 18.5%, en el inicio 37.5%, durante el proceso 27.7% y satisfecho 16.2%, en
Matematica antes del inicio 33.7%, en el inicio 36.4%, durante el proceso 15.9% y satisfecho
14.1%, en Sociales antes del inicio 22.4%, en el inicio 29.8%, durante el proceso 36.3% y
satisfecho 11.6%, en Ciencia y Tecnologia antes del inicio 10.4%, en el inicio 43.1%,
durante el proceso 38% y satisfecho 8.5% ((UMC), 2018). A nivel regional participan 25
regiones y una provincia; Lambayeque en la evaluacién realizada en el 2015 tuvo como
resultados: en Lectura el puesto 8 con la medida promedio de 564, cuyos niveles de logro
obtenidos son antes del inicio 20%, al inicio 43.4%, durante el proceso 22.8% vy satisfecho
13.8%; en Matematica el puesto 9 con la medida promedio de 552, cuyos niveles de logro
fueron antes del inicio 34.6%, en el inicio 42.8%, durante el proceso 12.9% y satisfecho
9.7% (Minedu, 2016); en el afio 2016 Lambayeque obtuvo: en Lectura el puesto 10 con la
medida promedio de 568, cuyos niveles de logro eran antes del inicio 18.4%, en el inicio
39.8%, durante el proceso 28% y satisfecho 13.7%; en Matematica el puesto 9 con la medida
promedio de 559, cuyos niveles de logro fueron antes del inicio 30.2%, en el inicio 41.7%,

durante el proceso 16.9% vy satisfecho 11.2%; en Historia, geografia y economia el puesto



10 con la medida promedio de 504, cuyos niveles de logro fueron antes del inicio 20.4%, en
el inicio 28.9%, durante el proceso 35.5% vy satisfecho 15.1% (Minedu, 2017); en el afio
2017 no se aplicé la ECE vy en el afio 2018 Lambayeque obtuvo los siguientes niveles de
logro en Lectura antes del inicio 17.4%, en el inicio 40.3%, durante el proceso 27.8% y
satisfecho 14.4%; en Matematica sus niveles de logro fueron antes del inicio 34.3%, en el
inicio 38.5%, durante el proceso 14.7% y satisfecho 12.4%; en Ciencias sociales los niveles
de logro fueron antes del inicio 22.4%, en el inicio 30.9%, durante el proceso 35.8% y
satisfecho 10.9%; en Ciencia y tecnologia los niveles de logro fueron antes del inicio 10.2%,
en el inicio 45%, durante el proceso 37.1% y satisfecho 7.8% (UMC-Minedu, Resultados de
la ECE 2018, 2018). A nivel local, tenemos a las Unidades de Gestién Educativa Local
(UGEL) de Lambayeque; la UGEL Chiclayo en el afio 2015 obtuvo en Lectura los siguientes
niveles de logro antes del inicio 13.9%, en el inicio 37.8%, durante el proceso 26.9% y
satisfecho 21.4% y en Matematicas antes del inicio 29.8%, en el inicio 43.4%, durante el
proceso 15.3% y satisfecho 11.5%; en el afio 2016 en Lectura antes del inicio 13%, en el
inicio 37.9%, durante el proceso 32% Y satisfecho 17.2%; en Matematica antes del inicio
25.8%, en el inicio 41.2%, durante el proceso 19.1% vy satisfecho 13.8%; en Historia,
geografia y economia antes del inicio 17.7%, en el inicio 27%, durante el proceso 37.4% y
satisfecho 17.8%; y en el afio 2018 en Lectura antes del inicio 12.9%, en el inicio 39.6%,
durante el proceso 30.4% vy satisfecho 17%; en Matematica antes del inicio 29.8%, en el
inicio 39.3%, durante el proceso 16.3% Yy satisfecho 14.7%; en Ciencias sociales antes del
inicio 20.4%, en el inicio 29.6%, durante el proceso 37.7% Yy satisfecho 12.3%; en Ciencia
y Tecnologia antes del inicio 8.3%, en el inicio 43%, durante el proceso 39.7% y satisfecho
8.9%. A nivel de distrito, el distrito de la Victoria obtuvo en el afio 2015 en Lectura los
siguientes niveles de logro antes del inicio 18.7%, en el inicio 43.5%, durante el proceso
25.2% vy satisfecho 12.6% y en Matematicas antes del inicio 37.5%, en el inicio 47.9%,
durante el proceso 9.7% y satisfecho 4.9%; en el afio 2016 en Lectura antes del inicio 15.8%,
en el inicio 44.6%, durante el proceso 28.1% vy satisfecho 11.5%; en Matematica antes del
inicio 30.4%, en el inicio 47.3%, durante el proceso 15.2% Yy satisfecho 7.1%; en Historia,
geografia y economia antes del inicio 25%, en el inicio 27.9%, durante el proceso 35.9% y
satisfecho 11.3%; y en el afio 2018 en Lectura antes del inicio 14.7%, en el inicio 44.5%,
durante el proceso 29.2% vy satisfecho 11.5%; en Matematica antes del inicio 35.1%, en el
inicio 44.4%, durante el proceso 12.2% Yy satisfecho 8.2%; en Ciencias sociales antes del

inicio 26.9%, en el inicio 31.7%, durante el proceso 33.8% y satisfecho 7.6%; en Ciencia y



Tecnologia antes del inicio 9.6%, en el inicio 45.9%, durante el proceso 39% y satisfecho
5.5%. A nivel de Institucién Educativa, en este caso la I.E. Juan Pablo Vizcardo y Guzman
obtuvo en el afio 2015 en Lectura los siguientes niveles de logro antes del inicio 18.1%, en
el inicio 44.8%, durante el proceso 25.7% y satisfecho 11.4% y en Matematicas antes del
inicio 41.9%, en el inicio 48.6%, durante el proceso 8.6% y satisfecho 1%; en el afio 2016
en Lectura antes del inicio 9%, en el inicio 39.8%, durante el proceso 31.6% y satisfecho
19.5%; en Matematica antes del inicio 24.1%, en el inicio 52.5%, durante el proceso 18% y
satisfecho 5.3%; en Historia, geografia y economia antes del inicio 11.5%, en el inicio
24.4%, durante el proceso 51.1% y satisfecho 13%; y en el afio 2018 en Lectura antes del
inicio 10.2%, en el inicio 41.5%, durante el proceso 33.9% Yy satisfecho 14.4%; en
Matematica antes del inicio 31.4%, en el inicio 49.2%, durante el proceso 13.6% y satisfecho
5.9%; en Ciencias sociales antes del inicio 25.2%, en el inicio 22.6%, durante el proceso
40.9% y satisfecho 11.3%; en Ciencia y Tecnologia antes del inicio 6%, en el inicio 47.4%,
durante el proceso 42.2% y satisfecho 4.3%.

Actualmente vivimos a nivel nacional la implementacion de un nuevo curriculo en
las escuelas de educacion basica (CNEB), ademas de los primeros pasos de la construccion
del nuevo Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036; por lo que casi todas las instituciones
o0 entidades educativas (I1.EE) se mantienen ain en el denominado proceso de adaptacion.
En Lambayeque contamos con un Proyecto Educativo Regional (PER) pero que aun no
cuenta con la aprobacion del consejo nacional de educacion (CNE) , tampoco con Proyectos
Educativos Locales (PEL); por lo cual al construir el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
solo contamos con el PEN al 2021; raz6n por los docentes no estan orientados formalmente
para responder con efectividad a realizar un servicio educativo que responda a los objetivos
que se ha propuesto el sistema educativo peruano y mundial, en el camino que dirige hacia
el mejoramiento de la calidad del aprendizaje de los estudiantes que se encuentran recibiendo

educacion basica regular (EBR).

En esta investigacion realizada se desea plantear un modelo de articulaciéon, desde el
ambito o perspectiva no solo curricular, si no también multisectorial que abarque desde todos
los sectores. se pueden indagar mas respecto a las variables de estudio, a través de distintos

trabajos, que se muestran a continuacion:



Segun Franco (2015), en su trabajo de investigacion bajo el disefio cualitativo de tipo
explicativa y descriptiva, determina que la gestion de las organizaciones se debe considerar
los valores y que ellos representan el 25% de la tendencia en el area de gerencia los mismos
que se detallan como liderazgo, empoderamiento, trabajo en equipo, motivacion y
aprendizaje permanente, al aplicar estos valores se logra un cambio estratégico que va a
generar un impacto organizacional y social en el cual se determina que el SGC transforma
la cultura en la manera de pensar de las organizaciones y poder proponer una vision de
desarrollo encausado en el cumplimiento de sus objetivos para asi situarse entre las mas

competitivas.

Por otro lado, Diez Cabrales (2016) en su investigacion, la cual, bajo el disefio
cuantitativo de tipo bésica, se obtuvo como resultado, el modelo de gestion EFQM genera
un mejoramiento en la calidad del servicio educativo que se brinda en la Institucion
Educativa Privada Sefior de la Ascension, Manchay - Pachacamac, Lima - 2016, este trabajo
que relaciona dos variables la independiente el modelo de gestion EFQM vy la calidad del
servicio como variable dependiente, obteniendo como resultado el enriquecimiento en el
conocimiento cientifico tedrico de los estudiantes, la muestra estuvo conformada por 301
agentes educativos, entre ellos: docentes, directivos, personal administrativo de la institucion
educativa en mencion y estudiantes, asi como padres de familia, elegida de forma intencional
no probabilistica, el nivel de esta investigacion es descriptivo y se aplican tres instrumentos
que recogen informacion de las variables independiente y dependiente asi como una lista de
cotejo que mide a ambas variables, cada una de ellas con sus diferentes dimensiones; estos
instrumentos fueron validados a través de juicio de expertos, presentando un grado de
confiabilidad ascendente a 0.870, Por lo tanto estos resultados han logrado demostrar que
el modelo de gestion en cuestion, genera un mejoramiento considerable en la calidad del
servicio educativo que se otorga en la I.E.P. Sefior de la Ascension, Manchay, Pachacdmac,

Lima, alcanzando asi un nivel de 892.

Condor Uceda (2017), en su trabajo de investigacion “Modelo de competencias
integradas para directores de EBR en el marco de la modernizacion de la gestion publica”
en el 2017, llega a la conclusion de que las instituciones que prestan servicios educativos
basica regular necesariamente deben tener directivos con competencias profesionales
integradas, entre ellas se determinan 10 competencias enmarcadas en dos

macrocompetencias Soft y Hard y son: Educabilidad, compromiso organizacional, gestion



del talento humano, gestion por procesos, gestion de recursos, toma de decisiones, liderazgo
meta pedagdgica, planificacion estratégica gestion dirigida a resultados, gestion ética y
compromiso organizacional y Societario, este estudio se desarrolla bajo el disefio
experimental de tipo descriptivo y se ha empleado el método cualitativo descriptivo, y la
muestra utilizada estd compuesta por 14 entidades o informantes, siendo estos: MINEDU,
DREJ, UGEL e Il.EE; se dieron en cuatro fases la primera fue conceptual seguida por la de
disefio, luego de consulta y concluyendo con la de validacion los datos recogidos, a través
de entrevistas y ficha de consulta que sirvio para elaborar el modelo de competencias

integradas para directivos de EBR.

En un contexto local, Molina Carrasco (2017), el estudio sobre “modelo sistémico
de gestion del cambio para una gestién publica con calidad total en la UGEL de
Lambayeque”, se trabajé como variable independiente modelo sistémico de gestion del
cambio la misma que permitiria mejorar la gestion publica con calidad total como variable
dependiente; se aplica una encuesta a los trabajadores de la UGEL Lambayeque para recoger
datos informativos sobre la variable dependiente y cuyos resultados en los niveles de gestion
publica con calidad total, se detallan: con respecto a la transparencia en la gestion, el 0%
como muy satisfecho, el 1.0% como satisfecho, el 97.0% como regular, y el 2.0% como
insatisfactorio, con respecto a la participacion en la gestion, el 0% como muy satisfecho, el
0.0% como satisfecho, el 95.0% como regular, y el 5.0% como insatisfactorio, en relacion
al valor de utilidad de los servicios de la gestion, el 0% como muy satisfecho, el 0.0% como
satisfecho, el 96.0% como regular, y el 4.0% como insatisfactorio, mientras que en la
accesibilidad, el 0% fue muy satisfecho, el 0.0%satisfecho, el 45.5% regular, y el 54.5%
insatisfactorio; por lo que se determina que no hay una satisfaccion plena del servicio gque se
brinda en la UGEL y asi como la no satisfaccion de los usuarios, y concluye que este modelo
sistémico de gestidn del cambio viene a ser una herramienta 0 mecanismo que puede ayudar

a contribuir en la mejora del servicio que se brinda en la UGEL de Lambayeque.

Pérez & Romero (2014) en su investigacion “importancia de la articulacion en los
procesos de gestion de las instituciones educativas para el mejoramiento de la calidad
educativa” busca mejorar la calidad del servicio educativo mediante la articulacion de los
procesos de gestibn también propuestas y enmarcadas dentro de las politicas de
modernizacion del estado; concluyendo que la gestion a través de sus agentes educativos se

debe asumir de una manera integradora respondiendo a todas las demandas y exigencias



sociales y de los mismos estudiantes la misma que se convertird en una herramienta que

facilitara alcanzar los objetivos propuestos en su plan educativo institucional.

Guillermo Jopen (2014), en su trabajo “sistema educativo peruano: balance de
agenda pendientes”; manifiesta la importancia de considerar los documentos de gestion
como el PEN, PER, PEL para diversificar y contextualizar el PEI qué viene hacer un
documento articulador que considera las demandas sociales de la educacion propiciando la
igualdad dentro de los lineamientos del sistema educativo supervisados por el Minedu; esto

garantiza la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas publicas y privadas.

Con referencia a esto, podemos definir aspectos conceptuales que aporten al modelo
de articulacion de procesos de gestion (VI), Modelo cientifico: es una
representacion abstracta, conceptual, para poder crear un modelo es indispensable proponer
una variedad de hipotesis o posibles soluciones, de tal forma que lo que se pretende analizar
se encuentre totalmente forjado en la representacion, pero ademas lo que se busca,
regularmente, es que este sea lo suficiente simple o sencillo para que asi se pueda realizar su
andlisis, estudio y manipulacion. Toda comprension y conocimiento de lo real inicia con
idealizaciones que consisten extraer y crear conceptos; esto quiere decir, crear un piloto o

modelo referente a la realidad (Wikipedia, 2018).

Segin Mendez Perez (2014), en los modelos de articulacion de los procesos de
gestion se consideran dos ejes principales: el primero de ellos es la articulacién, que de
forma global es entendida como una herramienta 0 mecanismo que ademas del area
curricular también abarca otras areas y todos los procesos que deben estar presentes en las
instituciones educativas, ya que no se trata solamente de entender a la articulacién como un
instrumento para interrelacionar la educacion media y superior, sino que también se le debe
considerar como un mecanismo de gestién que permite a las entidades educativas articular
sus procesos Yy alcanzar los objetivos planteados, entonces se convierte en un elemento
indispensable en las labores que emanan de la gestion y en un instrumento que logra facilitar
el camino para lograr los objetivos propuestos. Esta debe ser percibida a partir de todas las
areas de gestion, es decir desde el area financiera, académica, administrativa y también desde
la comunidad, a efectos de que los procesos que se originen de dichas areas estén

relacionados o articulados entre si. Asimismo, esta permite que todos los actores que
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intervienen en el procedimiento educativo tomen un mismo camino y de esta forma se pueda

Ilegar al objetivo propuesto y al resultado deseado.

La articulacion constituye el instrumento que poseen las instituciones educativas para
reavivar el compromiso que tiene con la sociedad, ya que mantenerla en las entidades de
educacion no solo depende de directivos y docentes, sino también se requiere de la presencia
de los actores en su totalidad que tienen que intervenir en este procedimiento educativo a
efectos de que transite por el mismo camino en basqueda del mejoramiento y logro de
objetivos comunes, todo ello, se deduce de las politicas de educacion emitidas por las
entidades de rango superior; entonces a partir de ello, lo que se pretende es que las escuelas
sean percibidas como un todo conformado por sus partes, las cuales relacionadas o
articuladas entre ellas, generen facilidad en el trabajo a realizar tanto por docentes, directivos
y rectores, sobre la promocion de précticas dentro de las instituciones donde la articulacion
sea el mecanismo principal para lograr mejoras en sus procedimientos y asi se pueda lograr

la calidad educativa que tanto se anhela.

La articulacion en los procesos de gestion como se ha venido sefialando deben estar
presentes en todas las Instituciones educativas para que se pueda ofrecer un servicio de
educacion de calidad, el cual debe ir mejorando cada dia conforme pasa el tiempo y avanza
la implementacién de este mecanismo. Aunque en el presente trabajo, no es muy conocida
la mirada que se le otorga a la articulacion, existen muchos autores que han resaltado la
importancia que poseen los procesos de gestion que se han implantado en algunas entidades
educativas, los que necesariamente tienen que estar interrelacionados entre si o
interconectados para que se puedan conseguir resultados favorecedores para la sociedad, ya
que no solamente se trata de unir ciclos o niveles, sino que este también tiene que ser un
trabajo que requiere una participacion conjunta y de ir mas alla de lo establecido en el ambito
curricular, sin que por su puesto se llegue a menospreciar o disminuir otras areas de gestion
las cuales estando articuladas pueden generar resultados favorecedores para el logro de una

mejor calidad educativa.

Gestidn educativa: entendida como un factor importante y relevante en la gestion
de las entidades de educacién, ya que mediante esta se puede organizar a las instituciones
siendo la forma maés idonea para que se puedan lograr los objetivos planteados y alcanzar las
expectativas que se han desarrollado. La gestion educativa debe apostar por articulacion de



todos aquellos procesos que se estén dando en las instituciones para que se pueda lograr una
labor conjunta y sobre todo participativa, observada siempre desde las areas o procesos de
gestion los cuales tienen que estar presente en las entidades educativas. Desde hace ya varios
afios la gestion educativa ha venido tomando un rol importante, debido a que es mediante
esta que las instituciones se organizan y se puede lograr obtener resultados mejores con el
paso del tiempo. Dicho ello, debemos entonces sefialar que para que se puede dar un trabajo
interconectado, conjunto y con la participacion de la poblacidn, esta gestion realizada en las
instituciones educativas siempre debe estar de parte de la articulacion de todas las areas y

procesos de gestion de las entidades

De la misma forma, se abordard conceptualmente la Gestion por procesos: El
documento emitido por la Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM): Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de
la Administracion Publica en el Marco del D.S. N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, se propone la incorporacion de la gestion para poder
obtener resultados en las instituciones o entidades de la administracion publica, asimismo
sefialan a la gestién por procesos, organizacion institucional y simplificacion administrativa
como un tercer pilar importante y central. Del mismo modo consideran que la gestion publica
moderna se encuentra dirigida a obtener resultados, se entiende entonces que esta gestion es
aquella en la cual existen funcionarios publicos que se interesan en comprender las
necesidades y carencias de todos los ciudadanos. A raiz de lo indicado, se puede definir a la
gestion por procesos como un mecanismo a través del cual las instituciones pueden
organizarse procurando que los usuarios obtengan satisfaccion y calidad en la atencion,
asimismo es una manera distinta de observar el trabajo, ya que no solo se busca la
organizacion funcional, lo que se busca también es el bienestar y mejora en los niveles
educativos a través de la identificacion, seleccion y descripcion de procesos, los cuales

generan altos indices de eficacia y eficiencia en el servicio educativo.

Analizamos entonces la gestion por procesos en la |.E: la gestion por procesos
importa estar revisando de forma constante la labor que se ha desarrollado en todas las I.E.,
lo cual va a permitir que los problemas y situaciones adversas se puedan resolver de la forma
correcta y adecuada, sefialando responsabilidades que envuelven a la comunidad educativa,
con la finalidad de trabajar de manera solidaria, participativa y sobre todo interconectada o
articulada entre si (MINEDU, 2018); Dimensiones de la Gestion escolar existen tres tipos



de procesos de gestion: Procesos Estratégicos / Direccién y Liderazgo: Esta conformado
por los procesos que definen y expanden estrategias, tacticas y objetivos de las ILE.,
direcciona a estas instituciones a través de la organizacion de las labores y la elaboracion de
determinados insumos, los cuales son importantes para que se puede realizar una adecuada
entrega de los servicios educativos avalando su calidad. Estos son materiales indispensables
para realizar la gestion de todos los procedimientos de desarrollo pedagdgico, y convivencia
de los escolares y sobre todo el apoyo para el funcionamiento de las IE. En el caso de los
Procesos Operativos o Misionales / Desarrollo Pedagdgico y Convivencia Escolar: estos
estan conformados por los procesos o procedimientos que producen un generan un cambio
importante en el grado de satisfaccion que presentan los estudiantes, los familiares y la
sociedad, facilitando la continuidad a la organizacion de las entidades de educacion,
poniendo en evidencia las situaciones y sucesion de labores pedagogicas y de aprendizaje,
con ello se generan las condiciones para la elaboracion y establecimiento de un ambientes
escolar acogedor, seguro y contributivo que promociona la participacion en democracia de
todos los actores de la educacion. Procesos de Apoyo o de Soporte / Funcionamiento: se
encuentra conformado por los procesos que contienen el desarrollo de labores
imprescindibles para que las instituciones educativas puedan funcionar de forma optima y
correcta. Son indispensables para todos los procedimientos de liderazgo y direccion,
desarrollo académico y convivencia escolar (MINEDU, 2018). Esta variable responde a los
siguientes enfoques; Enfoque de gestion basado durante el procesos: el mejoramiento de
la gestion escolar, como parte de la denominada “cadena de valor, se encuentra directamente
relacionada con las mejoras de la funcionalidad de las IE, es por ello que, este tipo de gestion
que se basa durante el procesos nos es de mucha utilidad puesto que asegura las prestaciones
de servicio de educacion de forma eficaz y eficiente, logrando resultados que generan
beneficios para la sociedad educativa. Mediante este se han desarrollado una diversidad de
conocimientos con instrumentos especificos que van a permitir que se logren resultados
mejores en todos los organismos. Este enfoque de la gestion lo que busca es que, en las
entidades publicas, se logre cubrir las expectativas y necesidades de los ciudadanos, para
ello este se basa en identificar, seleccionar y documentar aquellos procesos que producen
valor en cada una de las etapas y el mejoramiento constante de los procedimientos que
desemboquen en un servicio de calidad para los usuarios. En aquellas gestiones escolares en
donde se han incorporado la gestion de procesos, todas las actividades y labores

interconectadas son, en conjunto, los procesos de las entidades de educacion. Cada uno de
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los procesos que se desarrollan dentro de ellas convierte a los elementos de ingreso en
resultados. La gestion de procesos, consiste en estar revisando continuamente las labores
realizadas en todas los 6rganos o areas de las IE, ello va a permitir que los problemas que se
presenten puedan ser solucionados de forma pertinente, siempre en bdsqueda de un
mejoramiento continuo; es por ello que las instituciones educativas al realizar una
identificacion y organizacion de sus tareas y labores, estan desarrollando una gestién por
procesos, con la finalidad de lograr objetivos y también para alcanzar el aprendizaje de sus
estudiantes. Por Gltimo, se tiene que la gestion de procesos en las instituciones educativas,
estd identificada con una organizacion integrada y cambiante que se diferencian por el
empefio que muestran para poder ofrecer servicios de calidad a la comunidad educativa, y
todo ello gracias al trabajo articulado y a la participacion de toda esta comunidad en mencion.
(Minedu, 2016) (PCM, 2013); Enfoque transformacional: el apostar por la transformacion
de la escuela importa cambiar la gestion desarrollada por los directivos, para que de esta
forma se pueda centrar las actividades de las IE respecto a la adquisicion de conocimientos
por parte de los estudiantes. Esto implica el reconocimiento de los procedimientos
cambiantes que posee la gestién, lo cual casi siempre supone la presencia de situaciones
tensas entre el ambito normativo y cotidiano y la relacion entre los actores del sistema
educativo. Es indispensables otorgarle una nueva conceptualizacion a la gestion, con la
finalidad de recobrar y otorgarle valor y sentido a la vida escolar de los estudiantes, lo cual
va a generar un nuevo concepto para hacer escuela (Pozner, 2001). Sobre ello, Fullan (2002)
nos menciona que es bastante importante buscarle significado tanto a lo que se pretende
cambiar como a la forma que se va a utilizar para ello, teniendo en cuenta siempre el impacto
individual sobre los demas elementos educativos, como también la situacion de la IE, el
ambito local y también nacional (Minedu); Enfoque Sistémico: viene a ser una forma de
proceso ldgico que se utiliza para poder resolver situaciones problematicas y a su vez este
incluye las etapas que a continuacion se presentan: identificar los problemas, buscar posibles
soluciones, elegir una solucion, colocar en funcionamiento la puesta en préactica de la
alternativa elegida, establecer la eficiencia de la realizacion y examinar cuando sea
indispensable cualquiera de las etapas en las que se encuentre el proceso (Gémez, 2011).
Enfoque interdisciplinario: sabemos que el conocimiento proviene de distintos campos
cientificos, encuentra su origen en conceptos de caracter general. En este caso, dicho enfoque
es de mucha relevancia ya que es importante para buscar soluciones a problemas

ambientales, donde interactian y se relaciona con la ciencia natural, social, la tecnologia y
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las ciencias exactas. El enfoque comunitario: viene a ser un modelo metodolégico mediante
el cual se busca dirigir las labores de las instituciones con la comunidad que es con la que se
interrelaciona, es un mecanismo mediante el cual se disefia, implementa, se da seguimiento
y se evallan los programas, las politicas y los proyectos de caracter netamente social, en la
que haya intervenido la sociedad. Esta dirigido a la accion e intenta hacer entrega de criterios
para que se realice la practica de las labores comunitarias desde las areas institucionales
(RAVANAL).

La articulacion mas alla de lo curricular: a partir de una vision general, la cual no
solo abarca a las instituciones si no que también se cuenta con la participacion del estado en
sus niveles de gobierno, llamese gobierno nacional, regional y local, ya que es a partir de la
emisién de las disposiciones que de ellos emanen, que se debe empezar a realizar trabajos
articulados entre todas las instituciones para poder observar resultados que favorezcan al
sector de educacion, entonces la articulacion tiene que ser concebida como un pilar
indispensable en la gestion educativa desarrollada en cada IE. La articulacién de los
procesos de gestion como camino al mejoramiento institucional: cuando se habla de
gestion educativa, naturalmente estamos hablando de un proceso integral dentro del cual
surgen actos administrativos que se inclinan por realizar una mejora de las entidades
educativas y en el cual existen proyectos y propuestas que tienen como base el beneficio de
la comunidad educativa, para ello se propone trabajar sistémicamente 04 areas; la gestion
administrativa financiera, la gestion directiva, la gestion académica o de aprendizaje y la
gestion de la comunidad; la calidad del servicio educativo en los procesos de articulacion y
de gestion que debe ser un logro de todos sus integrantes y con el objetivo de favorecer a
comunidad. La calidad del servicio se puede observar desde distintos elementos, debido a
que ya no se realiza una medicion de los resultados obtenidos en los salones, sino que se
mide a la Entidad educativa en total, como un todo, dichas instituciones poseen durante el
procesos articulados que tiene como fin primordial el lograr la calidad educativa; enfoque
complejo y sistémico que plantea Edgar Morin como estratega para abordar los problemas
desde diferentes perspectivas y teniendo en cuenta que existen politicas internacionales que
apuntan a la logro de objetivos estratégicos comunes desde un enfoque globalizado e
interdisciplinariedad (Morin); ahora formamos estudiantes para el mundo desarrollando en

ellos el pensamiento critico, comunicativo y colaborativo.
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Flor Pablo, Ministra de educacion, sefialado que se realizara un Compromiso
Nacional por los Aprendizajes a efectos de que sean nuestros nifios, adolescentes y jovenes,
puedan realizar el desarrollo de su potencial, esto a través del trabajo articulado y conjunto
del Ministerio de Educacion y el gobierno central, regional y local. Asimismo, indico que el
mejoramiento en el aprendizaje de los estudiantes, constituye el trabajo de los directores,
profesores y demés autoridades tales como las UGEL, Minedu y también claro esta, todos
los familiares y la sociedad en general. (Minedu, compromiso nacional para los aprendizajes,
2019).

El servicio educativo (VD); esta constituido por un bloque de normas juridicas, asi
como por los programas curriculares de los distintos niveles educativos, las instituciones
educativas y demas entidades destinadas a brindar servicios de calidad educativa, recreativa
y cultural. A través del enfoque de andlisis (Guillermo Jopen, 2014) indica que los servicios
educativos, desde que se dio inicio a la implementacion teoria econdmica de la educacion,
esta se ha convertido en un eje fundamental para que la economia puede crecer y
desarrollarse. Al respecto Mincer (1974; 1958) realiza un analisis de la influencia que esta
teniendo la educacion sobre la economia, las ganancias obtenidas y el desempefio de los
trabajadores.

Siguiendo la misma linea, Card (2001) realiza un debate sobre la educacién y la
obtencion de ganancias fruto de la misma. Con su libro “Produccion” de servicios educativos
Erick A. Hanushek, fue uno de los primeros autores en plantear modelos o estandares para
el mercado de los servicios educativos. A finales de la década de los 70, se propuso entender
a la educacion como aquel servicio que logra transformar a estudiantes en personas con
distintas habilidades, resultados que deberian ser estimados mediante la realizacion de
evaluaciones de conocimientos, ya que era importante tener conocimiento de la calidad de
la educacion, lo cual era un tema criticado, tanto desde el ambito educativo, politico, asi

como econémico.

En esta investigacion, se va a tratar como uno de los elementos mas importantes que
componen la educacion y el mecanismo a utilizar para llegar a ella y poder mejorarla en las
Entidades de educacion mediante la implementacion de la gestién y de la articulacién de
procedimientos que en ella se presenten. En Peru, se ha encontrado un anélisis normativo e

institucional, en el cual se menciona que la educacion se encuentra regulada como un
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derecho fundamental que le asiste a cualquier persona. El cual se desarrolla en las
instituciones educativas en distintos lugares del pais. Asi se tiene la ley La Ley General de
Educacion (2003), la cual especificamente define a la educacién como “[...] aquel proceso
de ensefianza y aprendizaje que se va a ir desarrollando lo largo de la vida de cada persona,
contribuyendo a su formacion y desarrollo integral, en cual lugar ya sea nacional,

internacional o local” (Ley General de Educacion, 2003, Art. 2)

En nuestro pais se considera a la educacién como un derecho y servicio de facil y
universal acceso, sin embargo, a pesar de ello existen IE de gestion privada que también
ofrecen este servicio a cambio de una retribucion mensual, es por ello que el Estado se
encuentra en la obligacion de brindar facilidades para el acceso gratuito a todos los niveles
y modalidades de educacion; asimismo, también es el encargado de velar por la calidad del
servicio educativo brindado en los establecimientos educativos publicos, y cuando se trate
de establecimientos privados, tiene la obligacion de supervisarlos y regularlos para evitar el
abuso y vulneracion del derecho a la educacion inherente a todas las personas. Para lograr
todo ello el estado se tiene que asegurar que en los sistemas educativos haya presencia de
lineamientos generales, mediante los que se pueda de alguna forma u otra compensar las

desigualdades que se pudieran generar.

Es por esta razon que el Ministerio de Educacion ha propuesto el Proyecto Educativo
Nacional (PEN), el cual consiste en un pliego de politicas que funcionan como un marco
estratégico y general para las decisiones que vas a conducir el desarrollo dela comunicacién
a través de todo el pais (Consejo Nacional de Educacion, 2006). Los lineamientos propuestos
pueden ser objeto de adaptacion e nivel de region, siempre teniendo en cuenta todas las
desigualdades, necesidades especificas y otros rasgos que se relacion con el sistema de
educacién. Esta diversidad origina politicas de calidad menor, sin embargo, son mas
ajustadas al contexto regional en el que se encuentra, estas son las siguientes: los Proyectos
Educativos Locales (PEL), Proyectos Educativos Regionales (PER), y los Proyectos
Educativos Institucionales (PEI). Los sistemas de educacion son una estructura de
aprendizaje y ensefianza integrada por varias instituciones u organismos que se encargan de
regular, financiar y prestar servicios para que se pueda realizar el ejercicio de la educacion

conforme a las limitaciones sefialadas por el Estado (Significados.com, 2016);
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El sistema de educacion en el Perd: conforme lo establecido en la Ley General de
Educacion, Ley N° 28044 (que fue aprobada en julio del afio 2003), se encuentra totalmente
organizado para hacer frente a los principios y fines de la educacién, asi como también para
realizar su adecuacion a las exigencias del pais y las necesidades de su gente. Entonces se
tiene que la estructura esta4 conformada por la educacién tanto basica como superior, en la
modalidad de Educacién basica regular, Alternativa, Especial, jornada escolar completa, de
alto rendimiento, a distancia; en los niveles de inicial primaria y secundaria y dividida en 7
ciclos dentro del proceso educativo de la educacion basica regular, sus dimensiones
Participacion colaborativa efectiva de agentes educativos que en el presente trabajo de
investigacion se asume la postura de Mogollon (2011 citado en Tuesca, Jiron y Diaz, 2012)
que indica que la participacion colaborativa es el involucramiento de todos los miembros e
integrante de la comunidad de educacion, a través del dialogo, la escucha activa, la reflexién
critica, descriptiva y en equipo, el debate, los consensos y la toma de decisiones en el trabajo
de caracter compartido y cooperativo, (Tuesca, 2012).

Ahora bien, en cuanto a la dimension Gestion interna Collao (1997) y La Serna
(2002) manifiestan que es un aspecto estratégico y operativo de la gestion educativa, que es
poseida por un lider pedagodgico que articula un conjunto de acciones que tienen como fin
lograr los objetivos educativos trazados de la organizacién educativa que, de una manera
inteligente, permite desarrollar la vision por intermedio del desarrollo de equipos de trabajo
de rendimiento alto, con una base de comunicacion interna de caracter asertiva y la creacion
de un liderazgo que pueda gestionar todos los cambios que sean necesarios para que se logre
la sostenibilidad y el crecimiento de la institucion (Tasayco, 2016); asi mismo la Ley general
de educacién 28044 en su art 13 sefiala que la Calidad educativa viene a ser el grado
deseado de formacion que deben alcanzar todas las personas para poder enfrentarse a los
retos que trae consigo el desarrollo del ser humano, el ejercicio de la ciudadania y el
aprendizaje constante que va a estar presente durante el transcurso de la vida humana, en
cuanto a los compromisos de gestion escolar estos son aquellos que promueven y reflejan
la gestion adecuada, al sefialar los resultados priorizados que se proponen alcanzar la I.E, asi
como las condiciones para lograrlo (Minedu, 2018). Enfoques: Enfoque Humanista: el
autor Carl Rogers, nos sefiala que la educacion siempre debe tener como eje principal al
alumno, quien tiene un natural deseo inmenso de aprender y que solo las cosas que sirven y

valen la pena son aquellas que dejan una huella en las personas y por estos motivos va a
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formar parte de ciertos aspectos de la memoria humana de cada persona; Enfoque por
Competencias: la curricular definicion de competencia, es la base para el desarrollo
curricular y a su vez constituye una especie de incentivo, después de los procesos de cambio.
Es definido entonces como el desarrollo y progreso de aquellas capacidades de caracter
compleja las cuales hacen que los estudiantes puedan tener la libertar de actuar o pensar en
distintos &mbitos, complejidad (Tobon), Enfoque socioaformativo: constituye una
perspectiva nueva sobre los procesos de educacion, que se encuentran centrados en realizar
trabajos con proyectos transversales y colaborativos, en la bisqueda de cuatro metas
importantes e indispensables, tales como: 1) Poseer un proyecto de vida, 2) procurar el
emprendimiento, 3) fortalecimiento de capacidades y competencias. Por lo tanto la
formulacién del problema de la presente investigacion se expresa de la siguiente
manera:;,De qué manera el modelo de articulacion de proceso de gestion optimiza el servicio
educativo en la I.E. Juan Pablo Vizcardo Guzman, Chiclayo?. Por consiguiente, el estudio
tiene una justificacion: Legal las politicas de modernizacion de la gestion publica que
propone la PCM en afio 2013- articulacion intergubernamental e intersectorial; tedrica en
tanto la propuesta se ha formulado en base a distintos fundamentos tedricos que le dan
soporte cientifico a la investigacion y sobretodo han permitido la construccion de
instrumentos y el disefio de la propuesta, dandole de este modo a esta investigacion el rigor
teorico cientifico que debe poseer para dar lugar a otros planteamientos; practica el estudio
tiene una justificacion practica en tanto se han implementado distintas actividades
estratégicas (10) de intervencion con los agentes educativos, a los que se le ha asignado la
tarea de articular los procesos de gestion que han dado lugar a generar un cambio
transformacional cerrando brechas para realizar una mejora en la calidad del servicio
educativo brindado y ver en ella la oportunidad de realizar una renovacion de sus préacticas
ya sean educativas asi como también pedagogicas, o administrativas y de gestion, a raiz de
las cuales se realicen cambios que logren un beneficio para todos aquellos miembros que
conforman la comunidad educativa, brindandoles mayor oportunidad de progreso personal
y profesional; segun (Méndez, 2011), sefiala, que la justificacion metodologica de la
investigacion, esta presente cuando el estudio propone una nueva metodologia 0 un nuevo
planteamiento para formar juicios validos y confiables, por lo que en la presente estudio
presenta una nueva metodologia o indagacion de nuevas formas de investigacion, en su
efecto se podra afirmar que el estudio cuenta con justificacion metodoldgica. En pocas

palabras, se tiene que la articulacion es un modelo que implica el mejoramiento y la calidad
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en el servicio educativo. Teniendo como objetivo general Demostrar que el modelo de
articulacién en los procesos de gestion optimiza el servicio educativo en la I.E. Juan Pablo
Vizcardo y Guzman, Chiclayo - 2019. Finalmente se logro el presente objetivo a partir de
los siguientes objetivos especificos: (a) Identificar el nivel del servicio educativo de la I.E
Juan Pablo Vizcardo y Guzmén. (b) Analizar Fundamentos Tedricos que ayuden al
constructo del modelo de articulacion de proceso de gestion, (c) Disefiar un modelo de
articulacion de procesos de gestion que optimice el servicio educativo de la I.E Juan Pablo
Vizcardo y Guzman., (d) Ejecutar o aplicar el modelo de articulacion de procesos de gestion
que optimice el servicio educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman, (e) Verificar el
nivel del servicio educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman, (f) Comparar los
resultados pre y post test para determinar la efectividad de la implementacion del modelo de
articulacion de procesos de gestion que optimice el servicio educativo de la I.E Juan Pablo
Vizcardo y Guzman. La Hipotesis de investigacion EI modelo de articulacion de procesos
de gestidn optimiza el servicio educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman, Chiclayo
— 2019; Hipotesis nula EI modelo de articulacién de procesos de gestion no optimiza el

servicio educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman, Chiclayo — 2019.
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1. METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de Investigacion

e Segln su proposito: APLICADA,; puesto que en principio esta dirigida a resolver

el problema identificado en la investigacion

e Segun su nivel de profundidad: EXPLICATIVA; son aquellos estudios que dan

lugar al nacimiento de ciertas teorias, algunas leyes o también a novedosos

enunciados. Asimismo, dada la complejidad, los resultados deben ser revisados

de forma obligatoria por parte de profesionales especializados, su proposito es

establecer relacion de causa efecto (Cartaya, 2015)

Disefio de investigacion:

PRE EXPERIMENTAL,; se aplica a un solo grupo en este caso al grupo de

alumnos de quinto grado de educacion secundaria de la I.E Juan Pablo Vizcardo

y Guzman se le aplicara el instrumento (encuesta) previa al estimulo, después se

administra el tratamiento que es la incorporacion del modelo de articulacion de

los procesos de gestion, y finalmente se le aplicara nuevamente el mismo

instrumento posterior al tratamiento.

Nomenclatura: M: 01 X 02

M

Muestra

01

Pre test mide el nivel del servicio educatrvo

X

Modelo de articulacion d procesos de gestion

02

Post test mide el nivel del servicio educativo
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2.2.0peracionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la Variables Dependiente e Independiente

- Competencias

Cumplimiento de compromisos
de gestion escolar

- Avance en el aprendizaje de los estudiantes

- Acceso y permanencia del estudiante

- Calendarizacion y gestion de las condiciones operativas
- Acompafiamiento y monitoreo a los docentes para
mejorar las practicas dirigidas al logro de aprendizajes
pronosticados en el CNEB

- Gestion de la Convivencia Escolar.

VARIA DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
BLES
o Definicion conceptual: segin (MINEDU, 2018) es un | Procesos estratégicos - Cuenta con documentos de gestién consensuado
2 mecanismo de gestion que es utilizado en las instituciones a - Establece alianzas estratégicas
25 efectos de que articulen o interconecten sus procesos y puedan - Proyecto de mejora continua
% E llevar a cabo la consecucién de los objetivos propuestos, la - Socializa resultados de evaluacion de la gestion escolar
2 © | misma debe ser percibida a través de todas las areas de gestion: [ Procesos Operativos 0 - Cantidad de estudiantes matriculados Ficha de sequimiento
S S | directiva, académica, financiera y administrativa y de la | misionales - Realiza acompafiamiento y capacitacion continua al acom argamiento y
° 9 comunidad para que los mismos procesos que surjan de estas personal en servicio P
§ g érea-s ?S_té” aft'CU|§d05 entre S' . _ - Logros de aprendizajes alcanzados
s Definicion operacional: conjunto de estrategias y actividades | Procesos de apoyo o soporte - Contratacion oportuna de personal
o con funcionalidad articulada orientadas a optimizar el servicio - Evaluacion de documentos de gestion
educativo de una institucion educativa.
Definicion conceptual, Son aquellas labores propias del sector | Participacion colaborativa - Padres de familia deben participar
de educacidn, que tienen como objetivo el mejoramiento de las | efectiva de agentes educativos - Interacciones saludables
aptitudes y conocimientos de la persona. (MINEDU, 2018) - Colaboracion
- Trabajo Cooperativo
- Compromiso institucional
Definicion operacional: tiene en cuenta las dimensiones: | Gestion interna - Gestion Pedagdgica
participacion colaborativa efectiva de agentes educativos, - Gestion Institucional
° Gestion interna, Calidad educativa, Cumplimiento de - Gestion Administrativa
2 compromisos de gestion escolar; su nivel de satisfaccion se - Gestion Comunitaria
§ obtendrd utilizando el método de medicion escala de Likert. Calidad educativa - Curriculo nacional
3 - Funcion docente Escala de la medicion
=t - Formacion en servicio calidad del servicio
§ - Evaluacion del sistema educativo educativo
3 - Convivencia

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:
El total de estudiantes matriculados al 2019 del nivel secundario de la I.E Juan Pablo
Vizcardo Guzman - Chiclayo, La poblacidn esta dividida proporcionalmente de la siguiente

manera, detallados a continuacion:

Tabla 2: Pablacién total de estudiantes matriculados 2019 — nivel secundaria

Grado Frecuencia %
Primero de secundaria 270 36%
Segundo de secundaria 146 19%
Tercero de secundaria 140 18%

Cuarto de secundaria 112 15%
Quinto de secundaria 90 12%
Total 758 100%

Fuente: Elaboracion propia
Muestra:
La muestra se considerd a los estudiantes de quinto grado del nivel secundario.

Tabla 3: Muestra de estudiantes del quinto grado de secundaria

Grado Frecuencia %
Quinto grado A 30 33.33%
Quinto grado B 30 33.33%
Quinto grado C 30 33.33%

Total 90 100%

Fuente: Elaboracién propia
La muestra es no representativa, no probabilistica ya que es intencional.
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
e Se considerara a los estudiantes matriculados en el afio 2019.
e Estudiantes con mayor tiempo en la Institucién — quinto grado.
Criterios de exclusion
e Los estudiantes con menor tiempo en la I.LE (primero a cuarto grado).
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, confiabilidad y validez

Técnicas de gabinete

a) Ficha de resumen: el cual consiste en conseguir de la interpretacién critica y del
analisis de un articulo o un libro , toda aquella informacion que sea importante y que

apoye de forma coherente la investigacion que se realiza, dichos materiales pueden ser
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b)

d)

estar contenidos en alguna fuente fisica o virtual segin sea el caso.

Ficha textual. Este instrumento le permite al investigador realizar la cita textual de
algun parrafo o texto, asi como también el traslado de lagunas ideas resaltantes que
sustenten la postura adoptada en la investigacion.

Ficha de comentario. Le otorga la facilidad al autor de poder expresarse y explicitar
las interpretaciones y andlisis de los antecedentes objeto de estudio que han sido
tomado referencias, asimismo se detallan criterios y opiniones propias del autor que
interconectan e interrelacionan los antecedentes de estudio con el trabajo de
investigacion.

Ficha bibliogréafica: siguiendo las directrices y exigencias de las normas APA, este
instrumento permite que los datos puedan ser ordenados y citados de forma correcta,

identificando las publicaciones que seran necesarias para nuestro marco teorico.

Técnicas de campo e instrumentos

a)

b)

Encuesta. el autor Hurtado (2000) nos menciona que la encuesta es aquella técnica que
se basa en la interrelacion personal, nos permite lograr recabar de forma directa, datos
informativos de los sujetos de estudio, ya que al aplicar dichas encuestas estamos en
contacto directo con los encuestados lo cual nos facilita el poder entablar una
conversacion tipo entrevista de la cual también podemos obtener datos adicionales que
ayuden en el desarrollo de la investigacion. Esta va a ser aplicada, en la tercera y tltima
fase de la investigacion a efectos de poder sustentar el trabajo. Esta constituida por un
cuestionario elaborado por el investigador, a través del cual se ha podido evaluar la
calidad del servicio educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo Guzméan; ademas de ello,
es necesario resaltar que la estructura de la encuesta estd conformada por los
indicadores y las dimensiones de la variable dependiente, que han sido consignadas
anteriormente, lo cual constituye una garantia respecto a la objetividad y coherencia

I6gica de los resultados obtenidos.

La observacion. Tiene como finalidad recabar datos informativos acerca del servicio
educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo Guzman, institucion en la que se ha realizado
la investigacidn. A través de ella el investigador ha podido constatar la situacién actual
que atraviesa la IE en mencidn, sin involucrarse de ninguna forma es la misma, a

efectos de poder describirlas en trabajo llevado a cabo.
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c) Juicio de expertos: técnica tomada en cuenta para validar el instrumento (encuesta).
Cabe recalcar que se consultd a tres expertos en gestion publica, quienes dieron a
conocer sus opiniones y sugerencias, las cuales han sido tomadas en cuenta para
mejorar el instrumento que finalmente fueron validados por los mismos.

d) En cuanto a la confiabilidad, esta se ha realizado mediante la prueba estadistica de
Coeficiente Alfa — Cronbach.

Instrumentos

e La ficha de seguimiento y acompafiamiento que se propone para la variable
independiente “Modelo de articulacion de procesos de gestion”.

e Escala de la medicion de la calidad del servicio educativo, que se propone para la
variable dependiente “Servicio Educativo”; elaborada utilizando el método de medicion
escala de Likert con 22 afirmaciones, con fines de investigacion, el tratamiento de la
informacion es en forma anénima y el tiempo de duracion de 15 minutos; para obtener
datos de la muestra sobre el servicio educativo, y de esta manera evaluar la satisfaccion
o descubrir necesidades. Sus alternativas consideradas son:

(4) Siempre  (3) Casi Siempre  (2) Aveces (1) Nunca

Confiabilidad del instrumento

Para poder determinar el grado de confiabilidad del instrumento utilizado, se ha utilizado el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es utilizado de forma usual o comun para realizar una
evaluacion de la fiabilidad de los instrumentos. Asimismo, para procesar los datos recabados
se ha empleado el software SPSS (Statistical Package for the Social Science) versién 24.
Ademas, es preciso indicar que para poder obtener la confiabilidad de la encuesta
(instrumento) se aplico un pre test a 90 estudiantes de quinto grado de educacion secundaria
para el cuestionario Calidad del Servicio Educativo obteniendo un coeficiente de 0.6907,

con ello se ha demostrado que la encuesta tuviera un grado fuerte de confiabilidad.

Tabla 4: Estadistica de Fiabilidad de la variable Servicio Educativo

Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach | N° de elementos
0.6907 90

La fiabilidad se obtiene a través del alfa de cronbach
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Validez del instrumento

La técnica que se ha utilizado para a validacion de los instrumentos es el Juicio de Expertos,
en ese sentido en este trabajo han sido tres los expertos que han evaluado el instrumento bajo
los conceptos de validacion constructo y validacion de contenido, cumpliendo asi con los
requisitos para que se pueda realizar dicha validacion para que posteriormente se proceda a
la aplicacion del instrumento.

2.5.Procedimiento

Considerando el método cientifico la presente investigacion se inicié con la identificacion
del problema, posteriormente trabajamos la matriz de coherencia para luego realizar el
andlisis y seleccion del soporte tedrico para las variable establecidas como el modelo
cientifico articulacion en los procesos de gestion en las instituciones educativas, calidad y
servicio educativo, produccion y sistema educativo; y considerando los enfoques de gestion
por proceso, transformacional, interdisciplinario, sistémico, comunitario, por competencias,
socioformativo, humanista; se procedié seguidamente a la operacionalizacion de variables
requisito para la construccion del instrumento realizando (encuesta) para el mismo proceso
de validez y confiabilidad, seguidamente se disefiara el Modelo de articulacion de los
procesos de gestion para optimizar el servicio educativo de la I.E. Juan Pablo Vizcardo y
Guzmén, se inicia el trabajo de campo con el diagndstico del estado actual del servicio
educativo, seguidamente se aplicara el modelo de articulacion de procesos de gestion
asegurando el control de variables intervinientes para que finalmente se verifique el estado
del servicio educativo y obtener la efectividad del modelo; para la evaluacion se considera
el postest para luego efectuar el ingreso de los datos al programa estadistico respectivo
(SPSS21) para procesar la informacion, que estan contenidas en tablas y figuras para su
comprension e interpretacion, el método estadistico a utilizar sera la prueba de t de student,

el mismo que permitira contrastar la hipotesis.

2.6. Método de anlisis de datos
El analisis de datos es el cuantitativo, y los datos que se han logrado obtener mediante
los instrumentos que se han aplicado como la prueba T, es una prueba de hipotesis de la
media de una o dos poblaciones distribuidas normalmente, se han organizado en tablas de
distribucion de frecuencias tanto absolutas como porcentuales, gracias a las cuales se han
elaborado las tablas y las figuras correspondientes.

Para realizar el anélisis y el procesamiento de los datos se ha utilizado la estadistica
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descriptiva y los programas aplicativos tales como: el SPSS21 y el Office 2016 — (Word,
Excel) asimismo, para realizar la diagramacion de columnas, varianzas, barras y baremos o
puntos de entrada para la variable dependiente y sus dimensiones. En tal sentido se determind
tres niveles de calificacion bajo, medio y alto para Calidad de servicio educativo y sus
dimensiones.

Media aritmética. Es la medida que se va a manejar para poder conseguir el
promedio de todos los resultados obtenidos a partir de la encuesta que se ha aplicado (Mode,
2005):

xi
x — g
n

Moda. Viene a ser aquel dato que constantemente se repite con una mayor frecuencia
(Jacobo, 2008).

Porcentaje: Cantidad que muestra la proporcionalidad de una parte con relacion al
total que se repasa dividido en cien unidades (Tamayo, 2004).

2.7.  Aspectos Eticos

2.7.1. Fuente de informacion confiable
Teniendo en cuenta el rigor cientifico se utilizan fuentes de informacion que utilicen datos
reales y objetivos por tanto se hace una blsqueda en espacios virtuales seguros y confiables,
ademas de documentos formales.
2.7.2. Originalidad
Este trabajo es producto de la investigacion del autor siguiendo el proceso de la investigacion
cientifica basada en soporte cientifico que le dan consistencia al proceso investigativo, la
elaboracion de los instrumentos utilizados en esta investigacion han seguido los
procedimientos de validacidn y confiabilidad lo que permite superar las exigencias del filtro
de originalidad (TURNITIN)
2.7.3. Uso de Normas APA
Para citar a los autores cuya informacion se ha considerado en esta investigacion se ha hecho
uso de las normas APA 2016, asi como el manual de normas APA UCV garantizando el
respeto de la autoria de todo el material de consulta empleado en este trabajo.
2.7.4. Lineamientos UCV
Se ha hecho uso respetuoso de las normas establecidas por la universidad en relacién a las
lineas de investigacion y a los formatos que exige la institucion para darle formalidad al

proceso de investigacion respetando los lineamientos institucionales.
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I11.  RESULTADOS

Diagnostico de la variable: Servicio Educativo

Tabla 5 Participacion Colaborativa Afectiva de Agentes Educativos

Nivel F %Pre F % Post
Test Test
Alto 70 77,77 80 88.88
Medio 20 22,22 10 11.11
Bajo 0 0 0 0
TOTAL 90 100% 90 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de quinto grado

IE Juan Pablo Vizcardo y Guzman, Sep. 2019

llustracién 1: Resultados de los Indicadores de la dimension N° 01

PARTICIPACION COLABORATIVA EFECTIVA
DE AGENTES EDUCATIVOS

mNUNCA mAVECES CAS| SIEMPRE  m SIEMPRE

CONSIDERAS QUE TUS MAESTROS ESTAN
COMPROMETIDOS COM 5U LABOR DOCENTE B 12
BSERVAS QUE EN LAS ACTIVIDADES m
ORGAMIZADAS POR LA IE EXISTE

TUS PADRES COLABORAN COMN LAS

ACTIVIDADES CONVOCADAS POR LA IE 12 43

=]

o

CONSIDERAS QUE LA RELACION DE TUS
DOCEMTES COM LA DIRECCION ES CORDIAL

[¥F]

23

TUS PADRES PARTICIPAN EM LA
- PLANIFICACION DE ACTIVIDADES 18 30

Andlisis e Interpretacion.

Pre test: de acuerdo a los resultados recabados de la poblacién encuestada la
informacidn obtenida sirve para valorar el nivel de desarrollo de la dimension participacién
colaborativa efectiva de los agentes educativos como proceso del servicio educativo. Aqui
muestra que, de 90 estudiantes encuestados de quinto grado, 20 de ellos que representa el
22,22% afirman que esta dimension se posiciona en el nivel medio y 70 que representa el

77,77% consideran que se encuentra en el nivel alto.
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Este resultado muestra que la mayor parte de los estudiantes de la muestra de estudio
considera un nivel alto en los procesos de la participacion colaborativa efectiva de los

agentes educativos, por lo tanto, no requiere de un procedimiento para revertir esta situacion.

llustracion 1: Sin embargo, los indicadores 1 y 3 de la dimension requieres de un
tratamiento de intervencion para mejorar esos resultados y asi cerrar la brecha del 22,22%
del nivel medio. Para ello se aplicO como estrategia el programa de intervencion
motivacional para los padres de familia “soy parte de esta escuela”, con el que el padre asume

mayor participacion.

Post test: del mismo nimero de la poblacion encuestado en el pre test, 10 de ellos
que representa el 11,11% afirman que esta dimension se ha posicionado en el nivel medio y

80 que representa el 88,88% consideran que se encuentra en el nivel alto.

Resultado: Se ha logrado como resultado recogido de la muestra reducir el 22.22%
del nivel medio al 11.11% y aumentando el 77.77% al 88.88% del nivel alto.

Tabla 6: Gestién Interna

Nivel F %Pre F %Post
Test Test
Alto 69 76.66 72 80
Medio 21 23.33 18 20
Bajo 0 0 0 0
TOTAL 90 100% 90 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de quinto grado
FECHA: Septiembre del 20109.
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llustracién 2: Resultados de los Indicadores de la dimensién N° 02

GESTION INTERNA

mMUNCA ®mAVECES CASI SIEMPRE  mSIEMPRE

FARTICIFAS DE LAS ACTIVIDADES DE 10 39 H
FROYECCION SOCIAL
LO5 TEXTOS DEL MIMEDU TE FUERON

ENTREGADOS EN EL MES DE MARZO

EL DIRECTOR TE RECIBE AMABLEMENTE
AL INGRESAR A LA ESCUELA

. COMSIDERAS QUE LA CONVIVENCIA m 12
ESCOLAR EN TU IE ES SALUDABLE =

) TUS MAESTROS USAN CARPETA |

) PEDAGOGICA

Analisis e Interpretacion.

Pre test: conforme a los resultados de la poblacion encuestada la informacién
obtenida sirve para valorar el nivel de desarrollo de la dimension gestion interna como
proceso del servicio educativo. Aqui muestra que, de 90 estudiantes encuestados de quinto
grado, 21 de ellos que representa el 23,33% sefialan que esta dimension esta ubicada en el

nivel medio y 69 que representa el 76,66% consideran que se encuentra en el nivel alto.

Este resultado muestra que la mayor parte de los estudiantes de la muestra de estudio
considera un nivel alto en gestidn interna, por lo tanto, no requiere de un procedimiento para

revertir esta situacion.

llustracién 2: Sin embargo, los indicadores 4 y 5 de la dimension requieres de un
tratamiento de intervencion para mejorar esos resultados y asi cerrar la brecha del 23,33%
del nivel medio, para ello se aplico6 como estrategias el plan de proyecciéon social
institucional, programa de sensibilizacion a directivos para la atencion de los estudiantes,
Politica Publica: promocion e implementacion de programas sociales en I.E, campafias de
sensibilizacion para la intervencién del sector salud y proyectos medioambientales e
identidad cultural, con el que la participacion activa de los directivos desde su gestion interna

logra movilizar y comprometer la participacion de todos los agentes educativos.
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Post test: del mismo namero de la poblacion encuestado en el pre test, 18 de ellos
que representa el 20% sefialan que esta dimension se ha ubicado en el nivel medio y 72 que

representa el 80% consideran que se encuentra en el nivel alto.

Resultado: Se ha logrado como resultado recogido de la muestra reducir el 23.33%

del nivel medio al 20% y aumentando el 76.66% al 80% del nivel alto.

Tabla 7: Calidad

Nivel F %Pre F %Post
Test Test
Alto 80 88.88 85 94.44
Medio 10 11.11 5 5.55
Bajo 0 0 0 0
TOTAL 90 100% 90 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de quinto grado
FECHA: Septiembre del 2019.

lustracién 3: Resultados de los Indicadores de la dimension N° 03

CALIDAD

ENUMCA mAVECES CASI SIEMPRE  m SIEMPRE

COMSIDERAS QUE ESTAS PREPARADO PARA
DESENVOLVERTE EN UN MIVEL SUPERIOR = “
TE SIENTES COMODO INTERACTUANDO CON m
TUS COMPANERDS m o
TUS DOCENTES TE HACEM CONOCER QUE “
= INSTRUMEMNTOS DE EVALUACION USAN . m
. EL DIRECTOR REALIZA IORNADAS DE = 17 “
' CAPACITACION DOCEMTE =
TE SIENTES CONMTEMTO ¥ PARTICIPATIVO
™ DURANTE TUS SESIOMES DE APRENDIZAJE B =
TUS DOCENTES TE HAM INFORMADC SOBRE
-
COMPETEMCIAS ¥ ENFOOQUES .. i 15

Analisis e Interpretacion.

Pre test: observando los resultados recabados de la poblacién encuestada la

informacion obtenida sirve para valorar el nivel de desarrollo de la dimension calidad como
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proceso del servicio educativo. Aqui muestra que, de 90 estudiantes encuestados de quinto
grado, 10 de ellos que representa el 11,11% indican que esta dimension esta ubicada en el

nivel medio y 80 que representa el 88,88% consideran que se encuentra en el nivel alto.

Este resultado muestra que en gran parte de los estudiantes de la muestra de estudio
considera un nivel alto en calidad, por lo tanto, no requiere de un procedimiento para revertir

esta situacion.

llustracion 3: Sin embargo, el indicador 6 de la dimension requieres de un
tratamiento de intervencion para mejorar ese resultado y asi cerrar la brecha del 11,11% del
nivel medio, logrando que los estudiantes tengan autonomia en su aprendizaje y asi lograr
su confianza para asumir desafios en su vida futura, para ello se aplicO como estrategias:
programa de estrategias que promueven autonomia del aprendizaje, taller de evaluacién
desde el enfoque formativo, taller de estrategias para la retroalimentacion de los
aprendizajes, permitiendo al estudiante conocer su forma de aprender y construir sobre el su
aprendizaje significativo, adquiriendo confianza que le permiten asumir nuevos desafios

como es la etapa de formacion del nivel superior.

Post test: del mismo nimero de la poblacién encuestado en el pre test, 5 de ellos que
representa el 5,55% mencionan que esta dimension se ha ubicado en el nivel medio y 85 que

representa el 94,44% consideran que se encuentra en el nivel alto.

Resultado: Se ha logrado como resultado recogido de la muestra reducir el 11.11%
del nivel medio al 5.55% y aumentando el 88.88% al 94.44% del nivel alto

Tabla 8: Cumplimiento de los compromisos de gestion escolar

Nivel F %Pre F %0Post
Test Test
Alto 61 67.77 65 72.22
Medio 29 32.22 25 27.77
Bajo 0 0 0 0
TOTAL 90 100% 90 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de quinto grado
FECHA: Septiembre del 2019.
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llustracién 4: Resultados de los Indicadores de la dimensién N° 04

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE GESTION
ESCOLAR
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Andlisis e Interpretacion.

Pre test: teniendo en cuenta los resultados de la poblacion encuestada la informacién
obtenida sirve para valorar el nivel de desarrollo de la dimensién cumplimiento de los
compromisos de gestion escolar como proceso del servicio educativo. Aqui muestra que, de
90 estudiantes encuestados de quinto grado, 29 de ellos que representa el 32,22% mencionan
que esta dimension se posiciona en el nivel medio y 61 que representa el 67,77% consideran
que se encuentra en el nivel alto. Este resultado muestra que la mayor parte de los estudiantes
de la muestra de estudio considera un alto nivel en el cumplimiento de los compromisos de

gestidn escolar, por lo tanto, no requiere de un procedimiento para revertir esta situacion.

llustracién 4: Sin embargo, los indicadores 4, 5,y 6 de la dimension requiere de
un tratamiento de intervencién para mejorar ese resultado y asi cerrar la brecha del 32,22%
del nivel medio, para ello se aplic6 como estrategia de herramientas para el monitoreo y
estrategias de acompafiamiento, de esta manera el servicio educativo puedan ser mas
eficiente, competitivo y 6ptimo, que permitan mejorar su desempefio para de esta forma

poder contribuir a alcanzar las metas propuestas.

Post test: del mismo numero de la poblacion encuestado en el pre test, 25 de ellos
que representa el 27,77% sefialan que esta dimension se ha posicionado en el nivel medio y

65 que representa el 72,22% consideran que se encuentra en el nivel alto.

Resultado: Se ha logrado como resultado recogido de la muestra reducir el 32.22%
del nivel medio al 27.77% y aumentando el 67.77% al 72.22% del nivel alto.
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IV. DISCUSION

Ahora pasaremos a la seccion de discusion de los resultados, en la que se presenta
los hallazgos generales datos cuantitativos y cualitativos y los discutimos utilizando los
antecedentes y la teoria relacionada al trabajo de investigacion. Teniendo en cuenta el
Objetivo General del trabajo de Investigacion que es Demostrar que el modelo de
articulacion en los procesos de gestion optimiza el servicio educativo en la I.E. Juan Pablo
Vizcardo y Guzmaén, Chiclayo — 2019, y de esta manera proponer mejorar significativamente
los logros de aprendizajes obtenidos por los estudiantes, y alcanzar con determinacion las
prioridades del sector pablico educativo y saber gestionar los procesos que se requiera para
lograr los objetivos y asi satisfacer las necesidades de una poblacion que en este caso los
estudiantes de educacion basica regular del nivel secundaria. Por ello es fundamental tener
en cuenta el enfoque de gestién basado durante el procesos que segun la presidencia del
consejo de ministros en texto Politicas de modernizacion de la gestion pablica (PCM, 2013),
y el Ministerio de educacion en sus mddulos de planificacidon escolar y su guia para la
formulacién e implementacion del PEI y PAT de la IE (Minedu, 2016) y (MINEDU, 2018);
el mejoramiento de la gestion escolar, como parte de la denominada “cadena de valor, se
encuentra directamente relacionada con las mejoras de la funcionalidad de las IE, es por ello
que, este tipo de gestion que se basa durante el procesos nos es de mucha utilidad puesto que
asegura las prestaciones de servicio de educacion de forma eficaz y eficiente, logrando
resultados que generan beneficios para la sociedad educativa. La gestion de procesos,
consiste en estar revisando continuamente las labores realizadas en todas los 6rganos o areas
de las IE, ello va a permitir que los problemas que se presenten puedan ser solucionados de
forma pertinente, siempre en blsqueda de un mejoramiento continuo; es por ello que las
instituciones educativas al realizar una identificacion y organizacion de sus tareas y labores,
estan desarrollando una gestion por procesos, con la finalidad de lograr objetivos y también
para alcanzar el aprendizaje de sus estudiantes, por lo que el modelo de articulacion
considera los procesos de gestion estratégico, operativo y de soporte y entre ellas articular
la politica de modernizacion del estado peruano la multisectorial, asumir el compromiso n
solo en el sector educacion si no que también hay que promover las uniones
interinstitucionales que garanticen particularmente a los estudiantes condiciones de
alimentacion y salud que les permitan conocer y aprender, entonces para esto se necesita una

estructura un modelo de gobernanza que articulen los esfuerzos para lograr que este derecho
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humano, derecho fundamental, no se vea vulnerado y alcance a todos, coincidiendo con
(Pérez & Romero, 2014) en su trabajo de investigacion “importancia de la articulacion en
los procesos de gestion de las instituciones educativas para el mejoramiento de la calidad
educativa” concluye que la gestion a través de sus agentes educativos se debe asumir de una
manera integradora respondiendo a todas las demandas y exigencias sociales y de los mismos
estudiantes la misma que se convertira en una herramienta que facilitard alcanzar los
objetivos propuestos en su plan educativo institucional y que la articulacion, constituye un
elemento fundamental en los actos que surgen a raiz de la gestion, pues esta se convierte en
una herramienta que facilita el camino para la consecucién de los objetivos; asi también para
el proceso de formulacién de los 4 principios del modelo: Orientacion al ciudadano,
articulacion interinstitucional, equidad y calidad, se tomé en cuenta la Ley General de
Educacién, Ley N° 28044 (aprobada en julio de 2003), de la misma forma del Proyecto
Educativo Nacional al 2021 los 4 pilares que se basa el modelo que son: comunicacion,
innovacion, inclusion y gestion por procesos; cada uno de ellos analizadas de acuerdo a la
propuesta del modelo planteado. Asimismo con caracteristicas comunes al proceso que llevo
a cabo el modelo de articulacién de procesos de gestion se coincidio con la investigacion
perteneciente (Diez Cabrales, 2016) “el modelo de gestion EFQM (Fundacion Europea para
la Administracion de la Calidad - European Fundation for Quality Management), y la mejora
la calidad del servicio educativo de la Institucion Educativa Privada”, utiliza el disefio
correlacional, ya que establece la relacion entre dos variables, las cuales son: el modelo de
gestion EFQM vy la calidad del servicio de la institucién educativa objeto de estudio, en la
que aplica un cuestionario con dimensiones que permite medir la variable dependiente,
validado mediante juicio de expertos; este modelo de gestion EFQM ha demostrado que
puede mejorar de forma importante la calidad del servicio educativo que se brinda; en este
proceso se ha desarrollado un procedimiento diagndéstico del servicio educativo en el que se
analizan 4 dimensiones que son: Participacion colaborativa efectiva de agentes educativos,
gestion interna, calidad educativa, cumplimiento de compromisos de gestion; cuyo andlisis
de resultados obtenidos en cada uno de ellos fueron:

Tabla 5: Participacion Colaborativa Afectiva de Agentes Educativos

Determinaron que en la dimensién de participacion colaborativa efectiva de agentes
educativos muestra que, de 90 estudiantes encuestados de quinto grado, el 22.22%
mencionan que esta dimension se ubica en el nivel medio y el 77.77% consideran que se

encuentra en el nivel alto, la brecha entre el nivel medio y alto identificada se encuentra mas
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resaltada en los indicadores: participacion de los padres de familia, colaboracion, seguida
del indicador trabajo cooperativo (llustracion 1); para ello se aplico como estrategia el
programa de intervencion motivacional para los padres de familia “soy parte de esta
escuela”, donde participan docentes tutores, estudiantes y padres de familia con apoyo de
una especialista de la UGEL Chiclayo en Escuela de padres; con el que el padre de familia
y docentes asumen mayor participacion; y se logra como resultado recogido de la muestra
reducir el 22.22% del nivel medio al 11.11% y aumentando el 77.77% al 88.88% del nivel
alto.

Tabla 6: Gestion Interna

Determinaron que en la dimension de gestion interna muestra que, de 90 encuestados de
quinto grado, el 23.33% sefialan que esta dimension se ha posicionado en el nivel medio y
el 76.66% consideran que se encuentra en el nivel alto, la brecha entre el nivel medio y alto
identificada se encuentra més resaltada en los indicadores: gestion comunitaria, gestion
administrativa seguida del indicador gestion institucional (llustracion 2); para ello se aplicd
como estrategias: sensibilizacion a directivos para la atencidn de los estudiantes, promocion
e implementacion de programas sociales en L.E, campafas de sensibilizacion para la
intervencion del sector salud y proyectos medioambientales e identidad cultural, con el que
se logra la participacion activa de los directivos desde su gestion interna movilizando y
comprometiendo la participacion de todos los agentes educativos; ademas del compromiso
participativo de los sectores de salud, educacion , areas de residuo solidos de la
municipalidad; por lo que se logra como resultado recogido de la muestra reducir el 23.33%
del nivel medio al 20% y aumentando el 76.66% al 80% del nivel alto.

Tabla 7: Calidad

Determinaron que en la dimensién de calidad muestra que, de 90 encuestados, el 11.11%
afirman que esta dimension se encuentra en el nivel medio y el 88.88% consideran que se
encuentra en el nivel alto, la brecha entre el nivel medio y alto identificada se encuentra mas
resaltada en los indicadores: Competencias, funcion docente, seguida de los indicadores
curriculo nacional y evaluacion del sistema educativo (llustracién 3); para ello se aplicé
como estrategia: programa de estrategias que promueven autonomia del aprendizaje, taller
de evaluacion desde el enfoque formativo, taller de estrategias para la retroalimentacion de
los aprendizajes, permitiendo al estudiante conocer su forma de aprender y construir sobre
el su aprendizaje significativo, adquiriendo confianza que le permiten asumir nuevos

desafios como es la etapa de formacion del nivel superior; y se logra como resultado
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recogido de la muestra reducir el 11.11% del nivel medio al 5.55% y aumentando el 88.88%
al 94.44% del nivel alto.

Tabla 8: Cumplimiento de los compromisos de gestion escolar

Determinaron que en la dimensién de cumplimiento de los compromisos de gestion escolar
muestra que de 90 estudiantes encuestados, el 32.22% indican que esta dimension se ha
ubicado en el nivel medio y el 67.77% consideran que se encuentra en el nivel alto, la brecha
entre el nivel medio y alto identificada se encuentra mas resaltada en los indicadores:
acompariamiento y monitoreo a los docentes para realizar un mejoramiento de las practicas
destinadas al logro de aprendizajes previstos en el CNEB, calendarizacion y gestion de las
condiciones operativas, seguida del indicador gestion de la convivencia escolar (llustracion
4); para ello se aplico como estrategia: herramientas para el monitoreo y estrategias de
acompafiamiento, de esta manera el servicio educativo puedan ser mas eficiente,
competitivo y 6ptimo, que permitan mejorar su desempefio para asi como el poder contribuir
al logro de las metas establecidas.; y se logra como resultado recogido de la muestra reducir
el 32.22% del nivel medio al 27.77% y aumentando el 67.77% al 72.22% del nivel alto.
Todos estos resultados llegan a coincidir con (Franco, 2015), quien en su investigacion
denominada “comprensiones epistémicas, conceptuales y metodologicas que fundamentan
la relacion entre los valores estratégicos institucionales y los sistemas de gestion de las
instituciones educativas de basica y media de la ciudad de Manizales, 2015, donde llego a
concluir que determina que la gestion de las organizaciones se debe considerar los valores y
que ellos representan el 25% de la tendencia en el area de gerencia los mismos que se detallan
como liderazgo, empoderamiento, trabajo en equipo, motivacion y aprendizaje permanente,
al aplicar estos valores se logra un cambio estratégico que va a generar un impacto
organizacional y social en el cual se determina que el SGC transforma la cultura en la manera
de pensar de las organizaciones y poder proponer una vision de desarrollo encausado en el
cumplimiento de sus objetivos para asi situarse entre las mas competitivas; que proceso de
la elaboracién del modelo de articulacion en los procesos de gestion es la intersectorial, con
la vision centrada en las personas; se solicita una intensa articulacion entre la educacion y
los deméas sectores tales como: salud, trabajo, desarrollo e inclusion social, mujer y
poblaciones vulnerables, ambiente, cultura, interior, produccion, transporte y comunicacion
y justicia; en la misma forma se necesita tambien que los distintos niveles de gobierno ya
sea, central, regional y local, tengan en cuenta y articulen sus politicas y acciones para que

la gestidn educativa posea coherencia y sea sostenible en el tiempo, el objetivo de este trabajo
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ha logrado generar los compromisos necesarios para que cada sector ponga su experiencia 'y
recurso al servicio de la educacion y desarrollo progresivo de los aprendizajes de los
estudiantes. Asi mismo se coincide y adopta como referencia para el realizar desarrollo de
competencias en el perfil del director(a) dentro del marco de la modernizacion de la gestion
publica a la investigacion de (Céndor Uceda, 2017) “Modelo de competencias integradas
para directores de EBR en el marco de la modernizacion de la gestion publica en el Pert”
llega a la conclusion de que las instituciones que prestan servicios educativos basica regular
deben contar con directivos con competencias profesionales integradas, entre ellas se
determinan 10 competencias enmarcadas en dos macrocompetencias Soft y Hard y son:
Educabilidad, compromiso organizacional, gestion del talento humano, gestion por
procesos, gestion de recursos, toma de decisiones, liderazgo meta pedagdgica, planificacién
estratégica gestion dirigida a resultados, gestion ética y compromiso organizacional y
Societario.

Finalmente se logré objetivo general a partir de los siguientes objetivos especificos:
(@) Identificar el nivel del servicio educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman. (b)
Analizar Fundamentos Tedricos que ayuden al constructo del modelo de articulacion de
proceso de gestion, (c) Disefiar un modelo de articulacion de procesos de gestion que
optimice el servicio educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman., (d) Ejecutar o
aplicar el modelo de articulacidn de procesos de gestion que optimice el servicio educativo
de la I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman, (e) Verificar el nivel del servicio educativo de la
I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman, (f) Comparar los resultados pre y post test para
determinar la efectividad de la implementacion del modelo de articulacion de procesos de
gestidn que optimice el servicio educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman, los que
se tomaron como referencia del “Modelo sistémico de gestion del cambio para una gestion
publica con calidad total en las UGEL de Lambayeque 2016 de (Molina Carrasco, 2017),
de igual forma coincide con los estudios de investigacion de (Guillermo Jopen, 2014)
“Sistema Educativo Peruano: Balances y agendas pendientes”, que indica que debemos
considerar la elaboracion de los Proyectos Educativos Regionales (PER), los Proyectos
Educativos Locales (PEL) y los Proyectos Educativos Institucionales (PEI), respetando las
caracteristicas, demandas y necesidades de la poblacion, con todas sus desigualdades locales
y los demas aspectos que contindan manteniendo una relacion con el desempefio del sistema
educativo. Esto permite una mejor programacion y planificacion articulada de alcanzar los

objetivos propuestos por las instituciones educativas.

35



V.

1.

CONCLUSIONES

Frente a la problematica diagnosticada en la Institucion Educativa Juan Pablo
Vizcardo y Guzman del distrito de la Victoria, donde se identificé que la mayoria de
los estudiantes tenia una percepcion media sobre la algunos indicadores como:
participacion de los padres de familia, colaboracion de los agentes educativos,
gestion comunitaria, administrativa e institucional; asi como inseguridad de
desenvolverse en un nivel superior, escaso acompafamiento directivo a los docentes
y una mejor relacion con los estudiantes; resultdé necesario aplicar el modelo de
articulacion de los procesos de gestion para el servicio educativo.

Cada una de las actividades estratégicas que contempla el modelo de articulacion de
los procesos de gestion para el servicio educativo: plan proyeccién social
institucional, promocién e implementacién de programas sociales, campafias de
sensibilizacion para la intervencion del sector salud, proyectos medioambientales e
identidad cultural, programas de intervencion motivacional para los PPFF,
programas y taller de evaluacion y retroalimentacion de los aprendizajes,
herramientas para el monitoreo y acompafiamiento directivo permitié optimizar el
servicio educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman, asi mismo esta dirigido
a los 758 por un periodo del 17/10/2019 al 31/12/2019, llegando a cumplir con el
100% de la meta establecida por cada actividad.

segun los resultados comparativos obtenidos del pre y post test: dimension de
participacién colaborativa efectiva de agentes educativos reducir el 22.22% del nivel
medio al 11.11% y aumentando el 77.77% al 88.88% del nivel alto; dimension de
gestion interna reducir el 23.33% del nivel medio al 20% y aumentando el 76.66%
al 80% del nivel alto; dimension de calidad reducir el 11.11% del nivel medio al
5.55% y aumentando el 88.88% al 94.44% del nivel alto; dimension de
cumplimiento de los compromisos de gestion escolar reducir el 32.22% del nivel
medio al 27.77% y aumentando el 67.77% al 72.22% del nivel alto; resultando
efectivo implementar el modelo de articulacion de los procesos de gestion para el
servicio educativo en la I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman.
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VI. RECOMENDACIONES

1. El modelo de articulacién de los procesos de gestion para el servicio educativo continte
aplicandose de manera constante, de acuerdo a los requerido por los directivos, plana
docente y estudiantes, ya que de esta manera optimizan de manera progresiva la calidad
del servicio educativo que ofrecen, con la satisfaccion de los estudiantes, padres de
familia y sociedad; ya que contribuyen a su desarrollo y desenvolvimiento personal y

profesional.

2. El'modelo de articulacion de los procesos de gestion para el servicio educativo debe ser
aplicado a muchas otras entidades educativas publicas y privadas de la region de
Lambayeque y por qué no a nivel nacional; debido a que este modelo articula de manera

integral todos los sectores publicos y privados en atencion al servicio educativo.

3. El Responsable de la Institucion Educativa debera potenciar la variable, dsea seguir
aplicandolo acorde a sus necesidades y demandas actuales, permitiendo flexibilidad en
su aplicacién, en ese sentido se pueden programar otras actividades que nutran el modelo

aplicado.

37



VII. PROPUESTA
Disefio de un modelo de articulacién durante el procesos de gestion para el servicio

educativo en la Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman — Chiclayo, 2019
Descripcion del modelo

El modelo de articulacion de procesos de gestion para el servicio educativo de la institucion
educativa Juan Pablo Viscardo y Guzman cuenta con cuatro principios fundamentales como
lo son: participacion, esfuerzo, equidad y calidad; asimismo se basa en cuatro pilares:
comunicacion, consenso, identidad institucional y trabajo colaborativo; sustentadas en tres
fundamentos: filosoficos, epistemoldgicos y pedagdgico; encontramos tres dimensiones que
responden a los procesos de gestion en este caso considerados: el proceso estratégico con
sus indicadores de planeamiento institucional, relaciones entre instituciones y comunidades
y evaluaciones sobre gestion escolar; el proceso operativo con sus dimensiones condiciones
para la gestion de los aprendizajes, gestionar los aprendizajes, la convivencia escolar y la
participacion ; y el proceso de soporte cuyos indicadores son administrar los recursos y
materiales, administrar recursos humanos y administrar la infraestructura; de una manera
anillada, circundante y ciclica se inserta la articulacion multisectorial con indicadores de
politicas publicas de inclusion social, politicas publicas de salud y alianzas con gobierno
local; Se consideran cuatro dimensiones dentro de la variable del servicio educativo:
Participacion colaborativa de los agentes educativos, gestion interna, calidad educativa y
cumplimiento de los compromiso de gestion escolar; la cual debe lograr una transformacion
positiva y ser optimistazable a través de 07 actividades estratégicas que son: plan de
proyeccion e implementacion de programas sociales en la IE, programa de sensibilizacién a
directivos para la atencion al estudiante, campafia de sensibilizacion para la intervencion del
sector salud, proyectos medio ambientales e identidad cultural, programa de intervencion
motivacional para los padres de familia “soy parte de esta escuela”, GIA y microtaller de

evaluacion desde el enfoque formativo, asistencia técnica a directivos de herramientas MAE.
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1. Figurade la Propuesta

llustracion 5: Figura del Modelo de articulacion del proceso de gestion para el servicio educativo en la IE. JPVG - Chiclayo

' Arculacian
Fterbmrtocional

The

Fuente: elaboracidn propia
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ANEXOS

Matriz de consistencia de proyecto de investigacion cientifica

PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

TIPO DE INVESTIGACION

INSTRUMENTOS

¢De qué manera el modelo de
articulacion de procesos de
gestion optimiza el servicio
educativo de la I.E Juan Pablo
Vizcardo y Guzman, Chiclayo—
20197

Objetivo general

Demostrar que el modelo de articulacién de
procesos de gestidn optimiza el servicio
educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo y
Guzman, Chiclayo — 2019

Objetivos especificos

Identificar el nivel del servicio educativo de la
I.E Juan Pablo Vizcardo y Guzman.

Analizar Fundamentos Tedricos que ayuden
al constructo del modelo de articulacion de
proceso de gestidn

Disefiar un modelo de articulacién de
procesos de gestion que optimice el servicio
educativo de la I.E Juan Pablo Vizcardo y
Guzman.

Ejecutar o aplicar el modelo de articulacién
de procesos de gestion que optimice el
servicio educativo de la L.E Juan Pablo
Vizcardo y Guzman.

Verificar que la aplicacion del modelo de
articulacion de procesos de gestion optimiza
el nivel del servicio educativo de la I.E Juan
Pablo Vizcardo y Guzmén

Comparar los resultados pre y post test para
determinar  la  efectividad de la
implementacién del modelo de articulacion
de procesos de gestion que optimice el
servicio educativo de la L.LE Juan Pablo
Vizcardo y Guzman.

Hipotesis de
investigacion

El modelo de articulacién de

procesos de gestion
optimiza el servicio
educativo de la LE Juan

Pablo Vizcardo y Guzmadn,
Chiclayo — 2019

Hipétesis nula

El modelo de articulacion de
procesos de gestion no
optimiza el servicio
educativo de la LE Juan
Pablo Vizcardo y Guzmadn,
Chiclayo — 2019

Variable dependiente
Servicio Educativo
Variable independiente

Modelo de articulaciéon de
procesos de gestion.

INVESTIGACION

Segun su naturaleza: APLICADA (pre y post test o
cuestionario)

Segun su profundidad: EXPLICATIVA

DISENO DE INVESTIGACION

PRE EXPERIMENTAL ( 1 grupo estudiantes de quinto

grado)

M Muestra

o1 Pre test mide el nivel del servicio
educativo

X Modelo de articulacién d procesos de
gestion

02 Post test mide el nivel del servicio
educativo

0o1 X 02

Cuestionario para medir la
satisfaccion (preguntas
cerradas — Pos test)

Técnicas: encuestas,
entrevistas, analisis de
contenido.

v Instrumentos:
Ficha de seguimiento
y acompainamiento

Escala de la medicion
de la calidad del
servicio educativo

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente encuesta es elaborada utilizando el método de medicion escala de Likert con fines de
investigacion, agradecemos su colaboracion y veracidad, no tardara méas de 15 min en responder, el

Instrumento de medicion de la variable dependiente
ESCALA PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

tratamiento de la informacion sera en forma anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacion encontraras 22 afirmaciones, marca con un aspa en el recuadro

de escalas segun creas conveniente considerando la valoracion presentada a continuacion

Nunca=1

A veces =2

Casi Siempre = 3

Siempre =4

Sus respuestas son muy importantes para el desarrollo de aplicacion con fines de mejora del
servicio educativo en tu Institucion Educativa.

VARI
ABLE

DIMEN
SIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

2 | 3

VARIABLE DEPENDIENTE: SERVICIO EDUCATIVO

1-Participacion colaborativa
efectiva de agentes educativos

1- Participacion de los
padres de familia

1-Tus padres participan en la planificacion de
actividades de la I.E.

2 - Interacciones
saludables

2- Consideras que la relacién de tus docentes
con la direccion es cordial

3- Colaboracion

3- Tus padres colaboran con las actividades
convocadas por la |I.E

4- Trabajo
Cooperativo

4- Observas que en las actividades
organizadas por la I.E existe cooperacion de
todos los agentes educativos (padres, maestros
directivos, personal administrativo y de
servicio)

5- Compromiso
institucional

5- Consideras gue tus maestros estan
comprometidos con su labor docente.

1- Gestion Pedagdgica

6- Tus maestros usan carpeta pedagdgica

© 2- Gestion 7- Consideras que la convivencia escolar en tu

g Institucional I.E es saludable

= 8-El director te recibe amablemente al

Zg ingresar a la escuela

R} 3- Gestion 9- Los textos del Minedu te fueron entregados

~ Administrativa en el mes de Marzo
4- Gestion 10- Participas de las actividades de
Comunitaria proyeccion social

- 3 s 1- Curriculo nacional 11- Tus docentes te han informado sobre

competencias y enfoques transversales
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2- - Funcién docente

12- Te sientes contento(a) y participativo(a)
durante tus sesiones de aprendizaje.

3- Formacion en
servicio

13- El director realiza jornadas de
capacitacion docente

4- Evaluacion del
sistema educativo

14- Tus docentes te hacen conocer que
instrumentos de evaluacién usan para
evaluarte

5- Convivencia

15- Te sientes comodo interactuando con tus
comparieros

6- Competencias

16- Consideras que estas preparado(a) para
desenvolverte en un nivel superior

4-Cumplimiento de los Compromisos de Gestion Escolar

1- Progreso de los
aprendizajes de los y
las estudiantes

17- Logras alcanzar los aprendizajes
propuestos en cada sesion de aprendizaje

2- Acceso y
permanencia de los y
las estudiantes

18- Pensaste alguna vez de cambiar de colegio

3- - Calendarizacion y
gestién de las
condiciones operativas

19- Las sesiones de aprendizaje se
interrumpen por alguna actividad

4- Acompafamiento y
monitoreo a los
docentes para la
mejora de las practicas
orientadas al logro de
aprendizajes previstos
en el CNEB

20- Siempre que llegas al aula ya encuentras a
tus docentes esperandote

21- El director(a)ha visitado y acompariado a
tu docente en el proceso de aprendizaje

5- - Gestion de la
Convivencia Escolar

22- El tutor(a) trabaja temas que les interese a
ti y a tus compafieros
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Validacién del instrumento

INFORME OPINION Dé EXPERTOS: INSTRUMENTO (PRE ¥ POST- 1651

o I DATYIS DEL PROPESTINAL, EXPRRN
{Complets ¢ experto)

Nowdeesy apedlidos | | 0 .. 4
{ J\& laa L&b} La.-‘-v/uw ﬂ'.ias
Projesion (eg) )cc C : v
Grado (o8) madémico | [ |
» . k 6“&" Ty .Ll‘_ H.BL"I.;nlt.‘ Lr)‘ UW“\: é“...l‘ LY
TIngtitncion (eg) donde
tadora I [-L“Lw C-.QL_‘_..“ llf»ti Touke .‘LKM'T'
Cvgo gue degempena

Doeaks
. DAV RELAGRNADES AL TRABAJD 0 INVESIGACIIN

{Completa el investigador/ a)

Titsdo de ta TModelo de avticsd acidm sn procoscs de gestidm pava
Investigacion ’ opltimizae of garvicio sdscativo en ta 1.4, Juan Pabdo
Aud or

Denominacion ded

I1T. GRITYRINS 06 FYALDACION {Completa of experto)

Criteriog Indicadores
BUENO REGULAR  DEFICIENTE l
'CLARIDAD " Los Items estan
formulados con lenguaje v
aproplado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en ’
Indicadores precisos y / |
claros,

|ACTUALIDAD | Adecusda al avance de la . [
clencia y la tecnologia .

| ORGANIZACION | Presentan los items una o ' E
organizacion Logica
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—

PERTINENCIA

INTENCIONALIDAD

Los fterns corresponden &
las dimensiones que s&
evaluarin

Adecuado para evalust |s
calidad del servicio
educativo en la | E luan
Pablo Vucardo y Guaman

CONSISTENCIA

COMERENCIA

.y - (PN DE APLCABLIDAD (Compiets o experto)

Basado en aspectos
tedncn ~Oentificos.

*Nw relacion entre

Oimenuones &
indicadores.

METODOLOGIA | £l instrumento responde |

ol propdsito o de la
Investigacion {En relacion
i la variable dependsents) l

{ &) Einstrumento puede ser aphcado, tal como esta elaborado

(e ) ELinstrumento debe ser mejorado antes de ser aphcado

Y. SOGERENCIAS {Completa ol experto)

AR — RS SRR R

TR IR § R PR S R SRR R R Ry

Chictayo (LG de Agosto del 2019

Firma del Profesional fperto
N deon . JLY2yGES
N" do Tewtono. 166X 6 Y 7¢
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INFORME OPINION D@ GXPERTOS: INSTRUMENTO (PRE Yy POSI. 183D

[ DATNS DFL, PROFESNONAL FXPERTO
{Complets ol axperto)

Noqimyqnmm '.H
*30

E\nfuc Huiman Teerillo

Po

| Ofapion (eg) | bﬁ@dd't(
Grado (op) académico

T . 3OC}'O(‘

I ngtitucion (eg) donde

tabora Unvesided Césay Mally
Cowgo que dogempona

ety \Lu o \)wrdu.\
n mmmmmunmmwmnm
__(Compiwta of investigador/ a]

Tidnéo de ta Modato de articsd ackom en procesos de gestion para

Imwvestigocion optimizar ol parvicio adscativo en ta ] 8 Jein Pabto
) MM-W.._

Asd o

Denominacion det

1. CRITERINS DE EVALOACKIN (Complets o experto)

Condicion
Critevios Indicadores
BUENO REGULAR DEFCIENTE
CLARIDAD Lot Items estan
formulados con lenguage
apropledo > 4
dﬂfﬂwm | Esta npuudoﬁ on 1 T |
indicadores precisos y
claros. /
ACTUALIDAD Adocuado al avance de Ia | 1
clencla y la tecnologila /
ORGANIZACION Presentan jos Itams una 1 1
Organizacion Logica. P
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INTENCIONALIDAD | Adecuado para svaluer la

PERTINENCIA 'mmm-

CONSISTENOA Basado en aspecton

COMERENCIA Hay relacon antre

METODOLOGIA El instrusmento responde

TV, FALIRACKIN - OPTNICN 06 AP XCABLIDAD (Complata o experic)

l_/) El instrumaento puede ser 3phcado. 1l COMO 514 siaborado.

| —.1 El instrumento debe ser mejorado antes de ser aphcadao.

Vm (Complets & experto)

|

Firma del wnel Experio
Wdeom J6FIBIDD
N* de Telefono 16251953 F
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INFORME OPINION D@ EXPERTIOS: INSTRUMENTO (PRE Y POST. 148D

1 DATOS DL PROFESMONAL, EXPERTY)

(Completa ol experto)

1

Nombrog y apeltid ' 7/ ' -

d o l'ﬂ.,.‘,/,/” ’3‘1‘!!!.1»!‘(/‘:' }(:n.vnf/o"
"w““‘, (;!’l'.((-‘l{f,." fa t./., rnt‘a'-"vv\
‘c:,“o‘“,mu‘o Ceclora mt Yeliosa Tichlen 7 Yol vonndolc bl
I nptitscion Ceg) donde By oz bs
tabdora !

Iddoow i oon’( e f4< 'rl_/.,l‘ald'-'{ i

11. DATOS RELACTONADOS AL TRABASO DF, INYESTIGACTON
' (Completa of iInvestigador/ a)
Tindo de ta “Modalo de artiesd acin em procesos de gestion pava
T wvostigacion oplimisae of porvicio sdmcativo e ta 1.4, Juan Pablo
| Vizeardo Quamdn - CAlctoyo’
Asd or
. My. Rofando Mario Cagtro Bodecdsn
Donominacion del
Tnptrumento o validear | Sscala para mediv Lo colidad ded pervido sdmativo

111, GRIVERTOS D¥; F.VMDM:TO” (Complets el experto)

Condicion
Criteriog Indicadores
BUENO REGULAR
CLARIDAD Los Items estén
formulados con lenguaje
apropisdo e
OBIETIVIDAD | £3td expresado en .
indicodores precisos y
7
claros
| ACTUALIDAD 4]3«:“ wcundo al avance de la
clencia y la tecnologla &
"ORGANIZACION | Presentan los tems una |
organizackon Logica. v’

DEFICIENTE
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PERTI "’r’inoa Los Itermns corresponden a
lms dimensiones que s&
evaluardn

INTENCIONALIDAD | Adecuado para evaluar la
calidad del servico
educativo en la LE Juan v/
Pablo Vizcardo y Gurman

tednica ~Clentificos. s

COHERENCIA " Hay refacion mntre
Dimensiones e
indicadores. ’

METODOLOGIA | El Instrumento responde
al propdsito o de
investygacion (En refacion v
# la virlable dependients)

Y. VALORACKIN - (OPINION DE APLICABIIBAD { Completa el experto)
[.X.] Elinstrumento puede ser aplicado, tsl como esti slaborado

|..t) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Y. SOGERENCIAS 1Complets el experto)

Chiclayo . 4. de Agosto del 2019

Bei
AL L) ““‘(
A4 €= f0uC
3 A LA | A0S

Firma del Profesional Experto
N deDMI /2467y

N* de Telefona Y7L </ F3Y 2
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Disefio de un modelo de articulacion en procesos de gestion para el servicio educativo

en la Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo Guzman — Chiclayo

Politicas Publicas de gy - =
"‘dUS5n = -
Politicas Publicas E
Y~ EEE
: -

Alianzas con
gobiemo Local

- Proceso de
- >y

Fundamento filoséfico Fundamento epistemologico Fundamento pedagdgico

INTRODUCCION

La propuesta de este modelo es con el fin de optimizar la calidad del servicio educativo
en las escuelas publicas y se logre alcanzar de manera significativa los aprendizajes
esperados por los estudiantes, siguiendo la linea de investigacion de la reforma y
modernizacion del estado, se es necesario disefiar un modelo de articulacion de los
procesos de gestion para el servicio educativo de II.EE publicas. Este modelo de
articulacién multisectorial desarrolla principios de participacién, esfuerzo, equidad y
calidad, ademas de fundamentos filoséficos, pedagdgicos y epistemoldgicos; con pilares
como la comunicacién, consenso, identidad institucional y trabajo colaborativo; ademas
de capacidades, conocimientos, actitudes y valores de gestion orientados al

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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OBJETIVOS :

OBJETIVO GENERAL:
Crear un servicio educativo de alta gestion publica articulando, basado en la

coordinacion de procesos de gestion con otras entidades y agentes publicos.

.OBJETIVO ESPECIFICOS:

v
v

<\

<\

Proyectar dindmica institucional hacia el entorno local.

Implementar programas sociales en concordancia con los objetivos de desarrollo
institucional.

Promover la participacion activa personalizada de la direccion a los estudiantes.
Prevenir enfermedades que afecten al desarrollo de los aprendizajes.

Fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacion directa con su entorno a través de
proyectos innovadores.

Atraer la participacion y aumentar la satisfaccion de los padres de familia.
Reflexionar sobre el enfoque formativo.

Comprender las caracteristicas de una tarea de aprendizaje en el marco de la
evaluacion formativa.

Garantizar las metas y expectativas de avances esperados en el cumplimiento de los

compromisos de gestion escolar.

TEORIAS

El estudio adopta el modelo de articulacion de gestion por procesos, el mismo que
esta disefiado para optimizar el servicio educativo, basada en las siguientes teorias:

(Mendez Perez, 2014) Indica que la articulacion en los procesos de gestioén deben
existir en las instituciones educativas para ofrecer una mejor calidad en el servicio
educativo. Es por esto que la mirada que se le da en este trabajo a la articulacién no
es muy conocida aunque son varios los autores que resaltan la importancia de los
procesos de gestion que se dan en las instituciones educativas y los cuales deben estar
articulados e interconectados entre si para alcanzar resultados favorables para toda la
comunidad, pues no se trata simplemente de unir niveles, grados o ciclos sino que
debe ser un trabajo conjunto, de participacion y de ver mas alla de lo curricular sin

menospreciar otras areas de gestion que, articuladas entre si, podran obtener
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resultados que favorezcan al logro de la calidad educativa; Asi mismo (MINEDU,
2018) considera que la gestion educativa es vista como un elemento primordial y
de relevancia en la gestion de las instituciones educativas, pues a traves de esta se
puede organizar la institucion para alcanzar los objetivos y expectativas propuestas.
La gestion educativa debe propender por la articulacion de todos los procesos que en
la institucidn se den para lograr un trabajo conjunto y participativo, vista desde los
procesos o areas de gestion que deben estar presentes en las instituciones educativas.
La gestion educativa en las Gltimas décadas ha tomado un papel fundamental ya que
a través de esta, se organiza la institucion y se pueden obtener mejores resultados. La
gestion que se realice en las instituciones educativas debe propender por la
articulacion de todas sus areas y procesos de gestién para que se dé un trabajo
conjunto, participativo e interconectado; De la misma forma, se abordara
conceptualmente Gestion por procesos: en el documento ((PCM), 2013) y en el
Marco del D.S. N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, plantea la implantacion de la gestién para resultados en la
administracion publica y establece como el tercer pilar central a la gestion por
procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional. Asimismo
considera que la gestion publica moderna es una gestion orientada a resultados
entendiendo por ésta a una gestion en la que los funcionarios pablicos se preocupan
por entender las necesidades de los ciudadanos, En este sentido podemos definir la
gestion por procesos como una forma de organizacion de una institucion donde se da
relevancia a la atencion y satisfaccion al usuario, mediante una forma diferente de
enfocar el trabajo, distinta a la organizacion funcional, para lo cual se identifican,
seleccionan, describen y documentan los procesos, entrando a una dinamica

permanente de mejora para obtener mayor eficiencia y eficacia, analizamos.

FUNDAMENTOS

Filosoficos:

El modelo tiene como fundamento filoséfico la reflexion sobre los valores y los fines
de la educacion, alineados a la filosofia de la ley General de Educacion 28044, la
misma Constitucion Politica del Peru y las politicas de modernizacion de la gestion
publica que plantea la PCM en afio 2013- articulacion intergubernamental e

intersectorial, que determina como valor fundamental y como derecho elemental la
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educacion de calidad y que todos debemos contribuir a ese objetivo a través de un
trabajo articulado permitiendo que los estudiantes cuenten con espacios propicios
para su aprendizaje y el desarrollo de la practica de valores acorde a sus intereses y
los de la sociedad; dentro del escenario de estudiantes del nivel secundaria de la
educacion bésica regular busca integrar de manera articulada no sélo a los agentes
de la comunidad educativa sino también a cada uno de los sectores de gestién
gubernamental para el desarrollo continuo y progresivo de la mejora de los
aprendizajes significativos en los estudiantes y que estos resultados se evidencien en
las evaluaciones censales e internacionales por lo que se requiere de una sociedad
civil activa y de apoyo, comprometida y colaborativa, para alcanzar las demandas
que exige la sociedad local; asi como en atencidn de las caracteristicas y necesidades
de los estudiantes.

Pedagogicos:

El modelo de articulacion de los procesos de gestion busca comprometer de manera
conjunta disciplinada y ordenada a los demas sectores gubernamentales asi como a
los agentes educativos de la institucion en mejorar la intervencion de sus practicas
educativas desde la concepcion, disefio e implementacion del modelo; con el fin de
la consecucion de su objetivo propuesto; ademas que propicien y desarrollen en los
estudiantes valores y conocimientos investigativos e indagatorios asi como diferentes
formas de aprendizaje que lo evidencien en las evaluaciones censales e
internacionales.

Epistemoldgicos:

Como fundamento que se ocupa del estudio del conocimiento cientifico, pero sobre
todo del impacto de esta en el desarrollo social, busca responder cémo este modelo
optimiza el servicio educativo para mejorar la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes alineandose a su objetivo de manera oportuna en beneficio de los
estudiantes de la institucion y de la sociedad local y nacional por lo que resulta

necesario difundir divulgar y que todos ellos sean participes de este desarrollo.
PILARES

El modelo propuesto se sustenta en los pilares de la Politica de Modernizacion de la

Gestidn Publica y la Calidad del Servicio Educativo, se expone los siguientes pilares:
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v Comunicacién
La comunicacion es organizacional e interinstitucional segin Fernandez, 1999;
es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, asi como de otras
instituciones, con el fin de alcanzar brindar un mejor servicio educativo,
partiendo del modelo de la articulacion y atendiendo a las necesidades de manera
oportuna en materia de comunicacion.

v Innovacion
Para alcanzar los resultados que el ciudadano espera se requiere que las entidades
publicas en conjunto avancen en un proceso constante de revision y renovacion
de los procesos y procedimientos mediante los cuales implementan sus acciones
estratégicas esto llevard a implementar nuevas propuestas de servicio 0
procedimientos que innoven su gestion para responder mejor a las expectativas
de los ciudadanos.

v Inclusién
Busca asegurar en todas sus acciones estratégicas que todos tengan igualdad de
oportunidades en el acceso al servicio educativo de calidad y a la eleccion de sus
opciones de vida buscando cerrar brechas existentes.

v Gestion por procesos
la optimizacion de los procesos del servicio educativo que se tiene que brindar
dependen de las operaciones necesarias que se tienen que agregar como cadena

de valor en una manera agil, optimizable, normada y proactiva.

IV.  PRINCIPIOS

v Orientacién al ciudadano
La razén de ser de la gestion publica es servir a los ciudadanos por lo que el
estado asignar sus recursos y sus resultados en funcion a las necesidades de los
ciudadanos este modelo es flexible para adecuarse a las distintas necesidades de
la poblacién y a los cambios sociales politicos y econdmicos del entorno a traves
de sus acciones estratégicas

v Articulacion Interinstitucional
Vincular entre si a diversas entidades y agentes publicos con el fin de

complementar sus recursos y capacidades, y articular objetivos y acciones en
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beneficio del servicio educativo dentro de espacios intergubernamental e
intersectoriales.

v" Equidad
Busca que el servicio educativo alcance a todas las personas evitando situaciones
de discriminacion y desigualdad por motivos de cualquier indole; asimismo
promueven las politicas de reconocimiento positivo de la diversidad cultural, por
ello garantiza los ajustes razonables que permiten el acceso y permanencia de
poblaciones en vulnerabilidad o discapacidad.

v Calidad
Capacidad de la educacion basica regular para adecuarse a las demandas del
entorno y a la vez trabajar en una prevencion de necesidades futuras tomando en
cuenta el entorno laboral, social, cultural y personal de los estudiantes de una
manera inclusiva, asequible y accesible. Valora los resultados que alcanza la
institucion educativa con el aprendizaje de sus estudiantes y el reconocimiento

de estos por parte de su medio social, laboral y cultural.

CARACTERISTICAS DEL MODELO

En cuanto a las caracteristicas idéneas que se desarrollan en el modelo de articulacién
en los procesos de gestion, es la susceptibilidad a aplicarse en cualquier otra
institucion educativa, con el fin de mejorar en cada aspecto especificado, de igual
manera se orienta hacia una gestion de servicio educativo de calidad, que abarca los
procesos de gestion estratégica, operativa, de soporte y de articulacion multisectorial,
para el cumplimiento de las metas, al igual que su evaluacién. EI modelo busca
optimizar el servicio educativo a través de las acciones estratégicas que ayudan a la

articulacion interinstitucional.
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VI. CONTENIDOS

ACTIVIDAD OBJETIVO DE RECURSOS Y INSTRUMENT
ESTRATEGICA LA ACTIVIDAD ACCIONES MATERIALES RESPONSABLES 5 BE ,
EVALUACION
Presentacion de carta de solicitud de -Cartaemitida
autorizacion a la I.E. JPVG por la
Aplicacion de la encuesta a estudiantes de  coordinacion de
Estrategias de 5° afo de secundaria posgrado UCV.  -Investigador
gestion e Reunién con la directora Patricia Escala de la
implementacion Barrientos. -Encuesta -Directora medicion de
del modelo Reunion con el personal docente y la calidad del
directivo explicar la naturaleza del trabajo -Lapiceros servicio
de investigacion 'y los resultados educativo
estadisticos recogidos del pre test.
v Proyectar la Taller “Conociendo el PEI de mi escuela”  -Lista para -Investigador
dinamica Se crea el comité de prevencion social registro de -Equipo directivo
1.- Plan de institucional hacia participativa, integradora y permanente; asistencia. -Coordinadores Plan de
proyeccion social el entorno local. cuyas funciones seran: de area Proyeccion
-Diapositivas - Docentes Social
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e implementacion v Implementar

de programas
sociales en la
institucién

educativa.

2.- Programa de

sensibilizacion a

directivos para la
atencion al

estudiante

programas sociales
en concordancia
con los objetivos
de desarrollo

institucional

Promover la
participacion activa
personalizada de la

direccion a los

estudiantes.

-proponer  nuevos lineamientos de - Equipo - Padres de
proyeccion social. multimedia familia
-gestionar planes, programas y proyectos

que desarrollen y visibilicen la proyeccion

social.

-Estudiar, analizar y proponer lineas de

investigacion —accién a lamalla curricular.

Capacitacion  docente:  “lideres  en

proyeccion social”

Dindmicas de saludos “bienvenido a la v .Relacién de -Investigador
escuela” “Mafiana te esperamos” docentes. -Directivo
Reuniones informativas con los estudiantes v PPT

Asistencia personalizada con aquellos v Equipo

estudiantes con mas alto indice de faltas. multimedia

Promover la reunion con PPFF para

trabajar charlas a padres.

Visita inopinada a las aulas

Ficha de

observacion
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3.- Camparia de Prevenir

sensibilizacion enfermedades que
para la afecten al desarrollo
intervencion del  de los aprendizajes.

sector salud

4.- Proyectos Fortalecer el

medio trabajo en equipo y

ambientales e la comunicacion

identidad directa con su
cultural. entorno a través de
proyectos
innovadores
5.-Programa de Atraer la

intervencion participacion y

motivacional aumentar la

v

v

v

v

Realizar
GERESA

Sensibilizar sobre el cuidado de la salud

una alianza estratégica con v' Relacion de
estudiantes
beneficiados.
“Modificacion de comportamientos y estilo v* PPT

de vida” “lonchera saludable” “kiosko v Equipo
saludable”

Realizar evaluacion al personal

multimedia
Realizar evaluacion a los estudiantes
Proyecto “Sembrando Costumbres” v" Relacion de
Voluntariado siéntete verde docentes

Proyecto “Tu composicion hecha participantes.

cancion” v  PPT
Proyecto “Banco ecoldgico Vizcardino” v Fichas de
Alianza estratégica con municipalidad color

local

Taller de Sensibilizacion donde se v Relacion de

desarrollaran 4 actividades : PPFF

-Definir lo que quieres como padre

participante.

-Investigador
-Profesionales de
la salud
-Directora

-PPFF

-Investigador
-Directora
-Coordinadores
de areas
-Docentes

-Investigador
-Directora

-Docente tutor

Relacion de
docentes
diagnosticados y

atendidos

Rubricas
Portafolio de
evidencias
Guia de

observacion

Acta de

compromiso

62



para los padres
de familia “soy
parte de esta

escuela”

6.-GIAY
microtaller de
evaluacion desde
el enfoque

formativo

7.- Asistencia

técnica a

satisfaccion de los

PPFF

-Reflexionar sobre

el enfoque

formativo

-Comprender las
caracteristicas de
una tarea de
aprendizaje en el
marco de la
evaluacion

formativa

v

-Todo es posible contigo a mi lado v PPT

-Prioriza y planifica mi tiempo para estar v Fichas
contigo.

-Trabajemos en equipo Y celébralo

Capacitacion: mapas de proceso. Ruta

pedagogica -Relacién
Docentes analizan una tarea de docentes

aprendizaje, reflexionan sobre ella participantes

¢Qué, como y para qué evaluo?

Retroalimentacién de los aprendizajes -Equipo
Autonomia del aprendizaje y aumento de  Multimedia
la confianza del estudiante.

- PPT

Formacién docente continua:
-MBDD y MBDD

-Coordinador de

TOE

-Psicéloga

-Investigador

- Directora

padre de familia

—escuela

Conclusiones,
acuerdos y
compromisos
sobre la
evaluacion
formativa del

estudiante
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directivos de
herramientas
MAE.

Garantizar las
metas y
expectativas de
avances esperados
en el cumplimiento
de los compromisos

de gestion escolar.

- Rubricas de desempefio

-RVM  028-2019 — Normas de
acompariamiento pedagogico
Capacitacion: Caracteristicas y tipos de
monitoreo barrido, aleatoria — inopinada y
de acompafiamiento.

Linea de tiempo del Monitoreo y el
acompafiamiento.

Estructura y formulacion de un plan de
monitoreo y acompafiamiento

Evaluacion de Resultados del plan —

referente de partida

-Relacion de
actividades
desarrolladas
con equipo
directivo

- Equipo
Multimedia
-PPT

-Investigador
- Directora

- Sub directora

Plan de
Monitoreo y
acompariamiento

institucional
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