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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar una propuesta para el
recojo de residuos solidos para el servicio de limpieza publica del distrito de José
Leonardo Ortiz, en la provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, tomando
como referencia fundamentos teoricos tales como la Teoria de los Sistemas, la Teoria de
las 3R, y la Teoria del Habito y de la Educacion Ambiental. Este estudio es de tipo
cuantitativo no experimental, realizado con una poblacion de 155 personas que estan
ligadas con la sub gerencia de limpieza publica, y con un grupo muestral de 111 personas,
teniendo a residuos sélidos como variable independiente y a limpieza publica como
variable dependiente. Los datos de la variable Residuos Solidos en sus diferentes
dimensiones se han obtenido a través de la técnica de la encuesta. Los resultados
obtenidos mas llamativos son que el 70% considera muy bueno el establecer una
propuesta para mejorar el tratamiento de residuos sélidos de dmbito municipal. De
acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos. En la variable Limpieza Publica
encontramos que existe un apoyo rotundo a que el recojo de los residuos se debe de hacer
solo de manera mecanica con un 90%. Por lo que afirmo, que el recojo de los residuos
solidos influye de manera significativa en Limpieza Publica del distrito de José Leonardo
Ortiz, en la provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque.

Palabras clave: residuos solidos, limpieza publica, tratamiento, aprovechamiento.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to design a proposal for solid waste collection for
the public cleaning service of the district of José Leonardo Ortiz, in the province of
Chiclayo, department of Lambayeque, taking as theoretical reference such as the Theory
of the Systems, the 3R Theory, and the Theory of Habit and Environmental Education.
This study is of a non-experimental quantitative type, carried out with a population of 155
people that are linked to the public cleaning sub-management, and with a sample group
of 111 people, having solid waste as an independent variable and public cleaning as a
dependent variable. The data of the Solid Waste variable in its different dimensions have
been obtained through the survey technique. The most striking results are that 70%
consider it very good to establish a proposal to improve the treatment of municipal solid
waste. According to the statistical results obtained. In the Public Cleaning variable we
find that there is a strong support that the collection of waste should be done only
mechanically with 90%. Therefore, | affirm that the collection of solid waste has a
significant influence on Public Cleaning in the district of José Leonardo Ortiz, in the

province of Chiclayo, department of Lambayeque.

Keywords: Solid waste, public cleaning, treatment, use.



l. INTRODUCCION

El cuidado del medio ambiente es una tarea titanica que se empezé a luchar desde
ya hace muchas décadas, las municipalidades tienen el deber de mantener el orden
ambiental para lograr el bienestar de sus ciudadanos y por ende no perjudicar a los
mismos, esto se encuentra plasmado tanto en sus documentos de gestiébn como en la
regulacién nacional. En la jurisdiccion donde se desarrolla la tesis, esto es a simple vista
un problema latente, es por ello que realizo este trabajo de investigacion, cuyo fin es

contribuir informacion y asi buscar una salida a tan grave problema.

En un contexto mas amplio, Séez y Urdaneta (2014) sostienen al respecto sobre lo
expuesto que en especifico los paises de latinos dado a sus caracteristicas sociales,
culturales y demogréficas actdan primordialmente sobre problemas que consideren mas
importantes, como el problema de la pobreza, salud, economia, etcétera. Esto genera que
con respecto a problemas medioambientales o sobre la recoleccion de residuos
municipales no dediquen suficiente presupuesto o logistica, ya que no es un problema que
pueda dificultar en gran medida el desarrollo de su actuar. Considero no es lo correcto
puesto que es un problema gravisimo que debe ser tomado con seriedad y mucho
conocimiento para poder actuar con capacidad y sin mediocridad o falsos discursos como

se presentan en el municipio donde se desarrolla todo el presente trabajo.

En Colombia existe por ejemplo una guia de apoyo cuyo fin es que los municipios
de Colombia establezcan una serie de estrategias y pautas para poder ejecutar el correcto
recojo de RS, para que cada institucion se encargue de manera responsable y directa en
razén a su funcion, y si fuese incorrecto su actuar, aplicarle sanciones correspondientes

de acuerdo a lo que regulen sus normas (Foreign Commonwealth Office, 2017, p.5).

En Chile, especificamente en las principales ciudades como Santiago o concepcion
proponen un plan sectorial sobre RS, aquella que posee como meta obtener regiones libres
de todo tipo de contaminacion a través del correcto funcionamiento y tratamiento de los
diferentes tipos de residuos, con el fin de ejecutar un plan piloto para luego ya aplicarse

a nivel nacional. (Ministerio del Ambiente, 2017, p.17).



Asi también como explica el Ministerio del Ambiente de Chile: el problema se debe
afrontar desde todas las dimensiones que abarque una solucion tan compleja que significa
pensar en como procesar los miles de toneladas que son producto del aumento del
consumo de millones de personas, el gobierno actuara de manera seccionada para adecuar
sus soluciones a todo el territorio y a la demanda de la poblacién que dia a dia no puede
detener sus necesidades y que ademas aun no comprende la importancia de la reduccion
de una serie de desechos que son muy complejos de procesar no solo a nivel nacional sino
en todo América, sin embargo los paises hacen el esfuerzo enorme de buscar soluciones

modernas y no tan costosas. (2017, p. 4).

Acercandonos un poco a la realidad argentina, nos podemos dar cuenta
posteriormente de haber revisado bibliografia referida al tema que también coexiste con
la busqueda de soluciones para este problema que va de la mano con el crecimiento

demografico.

En Argentina como en nuestro pais existe en gran media lo que aca llamamos
recicladores, persona que se encargan de seleccionar la basura para luego obtener algin
beneficio econdmico, como en muchos paises descolonizados de Espafia, existen miles
puntos donde se idéntica los monticulos de basura y la proliferacion de enfermedades que
parece incontrolable; donde todo esfuerzo por solucionar este problema que se aplica
tanto a nivel nacional como subnacional no genera buenos resultados, resultados que se
ven negativos cuando uno analiza las propuestas, aquellas que muchas veces se
encuentran redactadas en forma y fondo de manera incorrecta, algo que obviamente
genera que el problema se agrave mucho maés, sin sentido para cuando los municipios

desean se mejorar las cosas (Moskat, 2016, p. 79).

En Perd, en su normativa vigente desarrollada desde la década del 80 se sostiene
que es funcion de los municipios recoger la basura y el velar por la limpieza publica de
cada una de sus jurisdicciones, sin embargo, por problemas financieros o de presupuesto,
incluso de corrupcion, muchas de las municipalidades no cumplen cabalmente con esta
tarea, poniendo en peligro a la ciudadania y dejando muchas veces a su suerte el
tratamiento de desechos, generando una serie de perjuicios que desembocan en

enfermedades.



A nivel nacional identificar datos precisos sobre el tema abordado en la presente
tesis son expuestos en la plataforma virtual del INEI con boletines informaticos sobre
algo tan importante y prioritario para el pais, donde las soluciones adoptadas y propuestas
muchas veces no han sido suficientes para atenuar a largo plazo la incorrecta recoleccion,

asi como el deficiente tratamiento de los mismos por partes de alguna institucion estatal.

Las instituciones municipales locales, provinciales o regionales, no actdan de
manera correcta sobre un positivo actuar en lo que respecta a mejorar una serie de pautas
medioambientales y solidarias, puesto que la mayoria de las mismas las trata son el
depdsito, una solucion irrisoria, un porcentaje menor la trata con el reciclar, que quizas
es una medida que pueda ayudar al corto plazo, al final tenemos aquellas que usan el

proceso de quemado para su eliminacion. (2017, p. 115).

En lo que respecta a la region Lambayeque, el tratamiento de residuos y la limpieza
pablica son muy ineficientes, enmarcados por casos de corrupcion por ejemplo
adquisiciones de maquinaria fraudulenta o construcciones fantasmas, de la region destaca
con indices muy preocupantes la provincia de Chiclayo, una provincia caracterizada por
redes de alcantarillado practicamente inservibles, donde las aguas servidas desbordan las
alcantarillas e inundan las calles, ademas de presentarse un ineficiente programa de recojo
de basura, basados en horarios que no se respetan, encontrdndonos a minutos monticulos

enormes de desechos inservibles.

En el caso del lugar objeto del presente estudio cientifico, se han presentado
alrededor un sin nimero de ordenanzas municipales que prohiben el arrojo de basura,
desperdicios, desechos y mas, ineficiente recojo de basura por encontrarse inservible la
maquinaria que se encarga del tema, producto muchas veces se declara el distrito en
emergencia sanitaria, pero las autoridades hacen caso omiso a al problema. Sin embargo,
el actual periodo de alcaldia a pesar del sin nimero de problemas que se puedan presentar
trata de realizar su mejor esfuerzo para menguar un poco esta necesidad, pero que ain no

son suficientes.

A nivel internacional, en su tesis titulada Educacion Ambiental para un futuro
nuevo Yy sustentable, cuyo fin es obtener el grado de maestra en Economia y Gestion

Ambiental, Alves sostiene:



[...] Esta disertacion tenia dos objetivos principales: estudiar la dificultad de los desechos de
competencia municipal, encontrar posibles soluciones, es decir, a través de la educacion
ambiental, a este problema de salud publica y realizar una encuesta a 480 estudiantes de
cuatro escuelas (ler ciclo) y entrevistas con observadores privilegiados para observar el

conocimiento de los encuestados en el area ambiental. (2014, p. 87).

En el trabajo de investigacion cientifica denominada “Estudio sobre resultados de
la quema de desechos municipales” con el objetivo de obtener el grado de doctor por la
Universidad de Espafia, especificamente de una de las ciudades méas importantes y

grandes como lo es Malaga, Minum expresa:

El principal objetivo que tenemos sobre el trabajo anterior, es que el autor se
propuso disminuir categoricamente las expulsiones de diéxido de carbono, siendo un
punto a tratar todos los gases que expulsa la acumulacion de basura y desechos, cuando
los miles de personas acumulan en ciertos sectores toneladas de desperdicios, los cuales
no son procesados por la entidad municipal correspondiente, ni aun estando regulado o
parametrado legalmente desde ya hace muchas décadas por los organismos
correspondientes. Una tesis muy importante porque analiza el tema tratado en el presente
trabajo que aborda el problema desde un punto de vista diferente al de los demas, tratando

de aplicar una estrategia diferente a las usuales o convencionales. (2015, p. 251).

Tesis titulada “Estrategia para ejecuta un Marco para el tratamiento de Desechos
bajo funcion municipal en la jurisdiccion de Usiacuri” cuyo fin es lograr el grado de
maestro en Temas Medioambientales por la Casa Superior de Estudios Manizales,

Arboleda expresa:

Concluimos que para lograr un correcto desempefio de cualquier estrategia o
propuesta que se use para tratar el problema, el tema méas importante es lograr que todos
los actores sin excepcion alguna se relacionen y articulen tal cual un sistema, el punto que
ayude a potenciar sus aptitudes y habilidades para generar un buen trabajo en lo que

respecta a gestion publica (2015, p. 81).

En lo que respecta a nivel nacional ubicamos trabajos previos como por ejemplo los

siguientes:



La tesis titulada Plan de Rendimiento Positivo sobre tratamiento de sdlidos
inservibles en la jurisdiccion de SMF relacionado con la contaminacion; con el objetivo
de alcanzar ser Maestro sobre Servicios y Gestion Municipal por la UNMSM, Oldenhage

sostiene lo siguiente:

La tesis anterior decidié aplicar su estudio en Lima Metropolitana, especialmente
en uno de los distritos mas populosos de la region con méas densidad demogréafica del
Perd, es decir SFM, un distrito caracterizado por su extension y por su conocida presencia
de desechos que exponen la integridad de los mas vulnerables, como son los nifios y
adultos mayores, personas con mas indice de captacion de enfermedades. Siendo los
principales problemas los generados por la produccion humana de su actividad vivencial,
lo cual es el mayor factor sensible del porque cada dia se exige una revisién y ley de los
temas medioambientales, la segunda dificultad es aquella que se presenta en casi todas
las instituciones municipales de todo el Pert, me refiero a la complicada accion del recojo
de los productos inservibles y el destino que tendras, por ultimo somos conscientes que
no existe una adecuada cultura para evitar o funcionar como prevencion para problemas
medioambientales. (2016, p. 176).

En su tesis titulada “Gestion del recojo de residuos municipales con el fin de
mejorar cobertura de la accion publica de limpieza en la institucion municipal Zafia”,
teniendo como objetivo graduarse de maestro en GP por la UCV de Lambayeque, Urbina

sostiene:

[...] En el diagnéstico realizado mediante encuestas en el distrito de Zafia, se determind que
el 100% de la poblacién encuestada requiere que se les ofrezca de manera pagada la accion
del servicio para mejorar su calidad de vida, del mismo modo el 100% de la poblacion
considera importante la adquisicién de maquinaria ya que en el distrito solo cuentan con un
volquete para realizar el servicio, y con el cual no se logra cobertura a otros sectores.
Asimismo, la poblacidn afirma que el recojo de residuos sélidos disminuye la contaminacién
y como parte de mejora a la calidad de vida se debe tener en cuenta el reciclaje como parte

del reaprovechamiento. (2018, p. 69).

En este caso podemos encontrar que en su mayoria los moradores de Zafia estan de
acuerdo en adoptar un pago privado para el tratamiento de la basura, una medida que se

ha tratado hace mucho tiempo, pero que es necesario analizarla a cabalidad, puesto que
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al adoptarse esta medida entonces se dejaria de lado al municipio y en un posible retraso

del pago o incumplimiento del mismo, el problema se agravaria mucho mas.

En su tesis con titulo “Medicion de Tratamiento sobre residuos y la correcta
supervision del medio a tratar en Comas”, con el fin de lograr el grado de Maestro en la

especialidad de GP dirigido por la UCV, Zapata sostiene:

Concluye la tesis anterior que lo fundamental para la aplicacion de cualquier
estrategia radica en el grado de cultura y respeto sobre el medio ambiente que poseen los
pobladores de un determinado lugar, puesto que, si no recibe el correcto o adecuado
tratamiento los modos para solucionar el tema, no calarian en el correcto desempefio o

desenvolvimiento. (2018, p. 90).

En el documento antes citado se puede adoptar por ejemplo una recomendacion que
se establece, el crear centros de acopio en las calles, ubicados de manera estratégica con
el fin de que en el caso se ausentara la maquinaria por diversas maneras, ya sea que la
maquinaria sufrio algun desperfecto o falta de combustible, esto serviria mucho para la
zona que rodea el mercado mayorista de Moshoqueque, puesto que los comerciantes
mayoristas, minoristas, formales o no, siempre arrojan residuos en calles ya conocidas
hace muchos afios, algo que se pudiera evitar con un centro de acopio, que a la vez
facilitaria el trabajo de los servidores que se encargan del recojo del mismo. Ademas,
evitaria la propagacion de enfermedades y un sin nimero de perjuicios no solo a la
poblacién del mercado de abastos sino también a la poblacién en general. Claro que para
la realizacion de un centro de acopio obedece a un trabajo arduo, capacidad de decisién
y buena voluntad por parte del alcalde, su consejo municipal y todos los trabajadores en
un solo sistema para concretizar dicha medida, ademas de proyectar su mantenimiento
tanto en personal como en recursos econdmicos, para luego ampliarse esta medida por

todo el distrito, ya que se conoce los lugares que generan mayor cantidad de residuos.

En el trabajo de investigacion “Plan para mejorar la aplicacién de procedimientos
en el distrito municipal de JLO”, cuyo fin es obtener ser Maestro sobre Gerencia y Gestion

Publica en la UNPRG, Arteaga sostiene:



[...] Las actividades del proceso de Limpieza Publica son realizadas ciertamente con escasos
recursos de forma ineficiente, no agregan valor respecto a aspectos como el tiempo
consumido para realizar las actividades, el desempefio del proceso, del cual se puede decir
que, la cobertura sobre limpieza general y especifica de calles y veredas identificandose
inconvenientes de impacto significativo al problema en los recursos como: la disponibilidad
de 7 vehiculos cuando lo que se necesitan son 14 vehiculos, el mantenimiento de vehiculos,
aprovisionamiento de petrdleo para los vehiculos 112 galones / dia y un costo mensual para
el personal obrero equivalente a S/. 281,990.88, las rutas se establecen sin planificacidn, el
traslado y disposicion final no son adecuados. Esta situacion revela lo negativo del actual
enfoque funcional, donde prima el individualismo para hacer las cosas y no la eficacia y
eficiencia en el proceso, que se traduzca en un buen servicio al ciudadano, lo resaltable aqui
es la realizacion de apenas un viaje hacia el botadero por cada turno laboral y 111 puntos
criticos de basura. Frente a este panorama, el planteamiento basado en procesos para
gestionar mejor la cobertura, permite ver su organizacién con forma horizontal, mejora las
actividades concebidas de forma empirica, proporciona indicadores que permiten a quien
gestiona evaluar el proceso y las actividades que lo conforman, afin de dilucidar si estas
aportan o no valor. Es importante considerar la logistica y las tecnologias de informacion
para que apoyen la coordinacién, el monitoreo y control de los recursos, también la planta de
transferencia de residuos sélidos del proyecto Chiclayo Limpio, es parte de la solucion, todo
esto en suma permitirda ampliar la cobertura del servicio, al punto de realizar 2 viajes al

botadero por turno laboral, que conllevara a un mejor servicio al ciudadano. (2018, p. 119).

Uno de los puntos que se pueden definir luego de leer el documento antes tratado,
es que la municipalidad de José Leonardo Ortiz, carece de una estrategia concreta para
luchar contra este problema, esto genera un desorden cuando se desea adoptar algin
objetivo, puesto que no se cuenta con la documentacién ni con la informacion necesaria
para tomar decisiones, adoptandose medidas de salida de corto plazo mas no medias
sostenidas para generar una solucion concreta y objetiva ante este tema. Ubicar sus
fuentes de origen, identificar y clasificar los residuos de manera adecuada para poder
plantear un plan de acuerdo a lo que se presente en el campo, ademas de sensibilizar a la
poblacidn sobre estos temas, en muchos casos hay personas que por desconocimiento no
diferencia su basura o no conoce que se puede reducir, reusar o reciclar lo que genera su

hogar.

Dentro de lo que son las teorias que engloban el tema podemos recurrir a la Teoria

General de los Sistemas, aquella desarrollada en un primer momento por Bertalanffy en
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la década del noventa y que luego ha sido moldeada por una serie de autores que

interpretan de manera correcta sus postulados enmarcandolo en los nuevos tiempos.

Una interpretacion concreta sobre la teorizacion amplia de los Sistemas, con Peralta

sostiene:

Toda estrategia, salida, medida, accion o instrumento que establezca cualquier
institucién que se encuentre bajo la lupa del ejercicio estatal o publico, debera de
generarse en un ambiente de consenso y coordinado con todos los miembros que tengan
capacidad de decision de la institucion municipal si fuese el caso, esto porque todo debe
de actuar como un sistema para que no se encuentren ni al inicio o final dificultades que
puedan truncar el desarrollo de la propuesta, ya que de esto depende que las acciones en
gestion publica se concentren de correctamente, es por ello que cuando se teoriza se
piensa que todos los medios 0 mecanismos estan conectados entre si para generar una
respuesta consensuada y no encontrar topes o trabas dentro de la institucion lo cual genere
un mal resultado, ya que de darse el caso no se podra tramitar nada para la ejecucién del

proyecto, plan, propuesta o como prefiera denominarle la institucion. (2016, p. 127).

Con esta teoria se trata de explicar cudl seria el camino para desarrollar el tema y
hacer eficiente el recojo de los mismos a través del servicio de limpieza publica, tomando
una solucion articulada, y no adoptando el problema como una solucién individual o
aislada de otras causas, todo lo contrario, es un tema que engloba un trabajo con la
poblacién para concientizarla sobre cdmo se debe actuar ante este problema y también un
tema de las autoridades que dirigen dicho distrito, puesto que la ley sostiene que es
obligacion suya salvaguardar la integridad de la poblacion y por ende brindar un servicio

eficiente de limpieza publica.

Una segunda teoria muy interesante para tratar este tema, es la teorizacion del habito
de Bourdieu, como el postulador primigenio, aqui se establece que todo individuo posee
detrds un esquema de habitos o costumbres generadas por una serie de conductas
aprendidas de diferentes espacios, como son por ejemplo el hogar, el barrio, distrito,

escuela, etc.



Una interpretacion espectacular y muy buena es la que, Martinez sostiene al

respecto:

La presente teoria relaciona la costumbre de la poblacién que enmarca un lugar
especifico donde de acuerdo a sus costumbre o tradiciones se comporta con su entorno,
todo esto adoptado desde el momento del nacimiento e influenciado por las relaciones
adquiridas con las personas, sin embargo, esto expresa que a mejorares principios
establecidos con aspectos econdmicos, sociales, culturales o éticos, el desarrollo de sus
acciones se podra analizar y por ende entender el comportamiento. Esto se trata cuando
analizamos la cultura que poseen las personas cuando se analiza sus acciones sobre el
medio ambiente y el cuidado de los residuos que generan dia a dia. Esto se puede tratar
con capacitaciones o charlas sobre como establecer un correcto cuidado con la basura y
aprender a establecer acciones que nos ayuden a disminuir el consumo de todo tipo de
desechos toxicos. (2017, p. 12).

Cuando hablamos del servicio de limpieza a simple vista uno puede imaginar que
consiste tan solo en tratar los residuos gue se encuentran expuestos, sin embargo, el tema
importante se basa prioritariamente sobre el habito que posee la poblacion sobre la
limpieza publica, ya que como podemos ver, la poblacion objetiva del presente estudio es
la que reside en uno de los distritos declarado mas de una vez en emergencia sanitaria, el
habito del poblador leonardino también entra en desorden cuando se agrava el problema

como un foco infeccioso, transmisor de enfermedades.

Una teoria que es merecido tratar es la del Desarrollo Sostenible, esta se ve desde
diferentes &mbitos, como son el econémico, el cual lo tratamos en el sentido de ver como
el buen manejo econémico de un pais y de sus niveles de gobierno menor pueden ayudar
a una correcta concientizacién sobre residuos y limpieza y por ende también un correcto

servicio de limpieza.

Para conceptualizar desde una vision monetaria, un desarrollo a largo plazo,

Vergara & Ortiz sostienen al respecto:

Se confunde desde tiempos muy antiguos el concepto de desarrollo y crecimiento,

la presente teoria sostiene que el crecimiento es muy importante pues de ahi es que nace
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las acciones para desarrollarse luego el desarrollo, aquel agente en el que recaen acciones
especificas y que luego de ahi es que se pueden generar las acciones a largo plazo y las
verdadera politicas de estado, aquellas que vayan mas alla de los cinco afios que dura un
gobierno, derrocando toda medida cortoplacista que solo adormece el problema pero no
soluciona. Lo que las instituciones tienen que hacer es plantar un plan a largo plazo con

estrategias, acciones y actividades bien detalladas. (2016, p. 16).

El buen manejo econdmico sostenible desde la esfera mas pequefia hasta la méas
grande, traen consigo reflexiones del porque paises en vias de desarrollo tienen una
realidad tan distante con respecto a la mayoria de paises de Europa, una caracteristica de
las prosperidades falaces son por ejemplo la corrupcion enquistada en los aparatos
pablicos, un tema que se ve hace una serie de décadas en el Per( y es muy preocupante
ya que retrasa todo intento de progreso en lo econémico, en gestidn estatal y con un
adecuado trato a los desechos, la limpieza publica como servicio ofrecido producto del

pago de impuestos o arbitrios por parte de la poblacion a la municipalidad.

Dentro del andlisis de sus objetivos sobre el tema tratado lineas arriba, ONU

sostiene al respecto:

La forma de desarrollo de cada institucion esta basada en como se desenvuelve el
grado de calidad de vida junto a el uso de recursos que hacen, estas van de la mano con
la correlacion de variables lo que a veces genera dificultad para al momento de llevar a
cabo ciertas metas, la gestion publica admite una serie de salidas que obedecen directrices
con politicas de estado, aquellas de traspasan un nimero de gobiernos indefinidos pero
que sirven de manera organiza para mejorar el estado de las cosas, lo publico debe de ser
tratado de manera muy delicada, puesto que de ello depende el correcto funcionamiento
del aparato estatal, aquel que necesita de personas honestas con una ética intachable para
trabajar. (2018, p. 26)

ONU como organismo mundial encargado del establecimiento de medidas para
menguar una serie de problemas y alcanzar objetivos 0 metas que se plantea, analiza los
avances con respecto al cuidado de poblaciones y los territorios donde residen, es aqui
donde analizamos el tema ambiental, especificamente acerca del tratamiento de desechos

de competencia municipal como actividad preventiva para la salud del mundo.
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Existe una teoria mucho maés actual, denominada la teoria de las 3R (reducir,
reutilizar y reciclar), tiene como origen conceptual a la organizacion ecologista
Greenpeace, en donde nos expone que el concepto del reciclaje obedece a un tipo de salida
que no hace més que obedecer a intereses, ya que lo ideal seria reducir en el mejor de los
casos o reusar, siendo el reciclaje una de las Gltimas medidas en el circulo de las tres erres,
puesto que el reciclaje no tiene siempre un destino favorable puesto que representa una
salida que se quiere ver a corto plazo, como veremos mas adelante en datos recogidos por

la misma institucion que se encarga de realizar los estudios.

En lo que respecta a la teoria de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar), Greenpeace

sostiene:

El medio ambiente se encuentra en crisis puesto que el mundo entero va creciendo
cada dia mas demograficamente hablando, al aumentar la poblacién por ende aumenta el
consumo de productos que poseen material desechable, como por ejemplo el pléastico, el
papel, etcétera; la propuesta incluye pasos muy importantes explicados en la teoria, uno
centrado y quizas el mas importante, trata de disminuir el consumo de productos que
degeneren una contaminacion permanente, es la opcién mas importante puesto que solo
esta garantiza no generar mas desechos con fines monetarios ; la segunda opcién radica
en la constante utilizacion de productos que se puedan conservar para varios usos y por
ultimo la tercera opcidn radica en el procesamiento industrial de la basura, como para
darle forma y generar productos plasticos con el calor o productos de vidrio que luego

generan una empresa dedicada al lucro. (2019, p. 43).

Una interpretacion mas detallada de lo que significa esta teoria es realizada por el
articulo de investigacion titulado las 3R EL PATRIMONIO Y EL LUGAR, publicado
por la Universidad Nacional de Colombia, en donde nos refiere que este ya era un tema
tratado por una serie de paises hace méas de una década, pero que no se habia detallado

completamente.

Un alcance sobre el articulo nos ofrece, Ocampo que sostiene al respecto:

[...] La iniciativa de la regla de las 3R presentada en la cumbre del G8 de 2004 tenia por
objetivo central el desarrollo social en el mundo. Al reflexionar sobre la aplicacion de la

reduccion, la reutilizacion y el reciclaje en el patrimonio arquitectonico surge la pregunta
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sobre el sentido de la intervencién. Este sentido esta dado por el objetivo que pretendia el
G8, el desarrollo social. Como se sabe, lo social es aquello donde se relaciona para conformar
una comunidad. Cuando un individuo se identifica como parte de una comunidad se da la
identidad como relacion entre los habitantes y el sitio que habitan. Se configura asi el lugar.
La regla de las 3R es por tanto compatible con el sentido del patrimonio arquitectonico.
(2015, p. 18).

En el lugar objeto de estudio de la presente tesis, se presenta el fendmeno contrario
si comparamos con la propuesta anterior, no se llega a reducir el indice de basura, todo lo
contrario, el punto que si se ha desarrollado es el reciclaje porque obedece a un criterio
econdémico, no existe ningun proyecto para reciclar y mucho menos una campafia de
informacién para dar conocimiento de como reducir o reusar lo que en general la
poblacion conoce como basura, el reciclaje viene a ser una solucion que muy pronto
dejara de ser rentable y para eso las autoridades ser conscientes para lograr educar a la
poblacién. Sobre la existencia tedrica de desechos municipales en el Plan Nacional de
Gestion Integral de Residuos Sélidos entre el afio 2016 y 2024, aqui ofrece pautas sobre

limpieza publica y la administracion que posee la potestad de efectuar el servicio.

En sus ejes estratégicos el Ministerio del Ambiente, sostiene al respecto producto

de sus estudios:

En lo que respecta a los estandares del plan, estos deben de ser actualizados por las
instituciones publicas con el fin que trabajen con una data actualizada y establezcan metas
apropiadas producto de un analisis concienzudo, este punto es una gran dificultad para
aquellas instituciones que no cuentan con el presupuesto o el personal adecuado y
capacitado para desarrollar este tipo de estudios, viéndose limitaos para establecer medias

en cuestion de sus metas de manera correcta. (2016, p. 69).

Cuando hablamos de temas que enmarquen al medio ambiente, el analisis debe de
procurarse realizar a través de una dicotomia, esta es aquella que obedece tanto a las
instituciones estatales como a los pobladores que viven en una jurisdiccion especifica, es
por ello que procederé a analizar cada aspecto de la dicotomia, obviamente esta obedece
a la municipalidad objeto de estudio, la cual sostiene:
El distrito que se ha tomado para el estudio posee caracteristicas muy peculiares, desde

su creacién ha sufrido por una serie de transformaciones que ha hecho de él, uno de los
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mas populosos y comerciales que existen en toda la region Lambayeque, posee una densa
demografia y un movimiento comercial significativo, el cual genera que obtenga una gran
cantidad de recursos para el desarrollo de sus planes de gestion, como son aquellos
propios de regulacion municipal, por ende la articulacion y el adoptar las soluciones a
problemas de desechos debe adoptase como sistema, puesto que se debe propicias una
solida coherente y consciente de los recursos con los que se cuenta asi como el personal
capacitado o capital humano con el que se cuenta o se deberia adquirir. Es por ello que se
les brindara a las autoridades correspondientes el producto del siguiente trabajo de

investigacion. (2019, p. 40).

En el presente diagnostico que elabora la propia municipalidad la diferencia de la
oferta y la demanda, mediciéon para detallar el estado de las brechas, es aun muy
considerable, especialmente en la avenida Chiclayo, y Kennedy, calles que son de mucho
recorrido comercial pero que paradéjicamente se encuentran en mal estado y segundo que
al terminar el dia son poco transitables por los monticulos de basura que se acumula
durante todo el dia, producto de los desechos que son vertidos por la poblacion colindante
al mercado Moshoqueque. Esto puede generar accidentes, ademas de muchas
enfermedades directa e indirectamente a la poblacion del distrito como a la visitante por

diversas razones.

Habiendo detallado el problema, los antecedentes del tema y las teorias del mismo
detallamos la formulacion del problema como se presenta a continuacion: ¢Es posible
establecer una propuesta del recojo de residuos solidos para mejorar la cobertura del

servicio de limpieza publica en el distrito de José Leonardo Ortiz, afio 2019?

Con respecto a la justificacion tedrica, el medio ambiente y su cuidado han tomado
relevancia ya con mas énfasis desde inicio del nuevo milenio, las sociedades han tomado
mayor preocupacion por el tema, especialmente cuando se trata del tratamiento de
residuos sélidos, puesto que, con el aumento demografico, este problema ha crecido en
indices impensados. Ademas, este tema se encuentra regulado a nivel internacional como
por ejemplo la normativa que rodea a la Organizacién de Naciones Unidas dedicada a la
proteccién del medio ambiente, cuidado de las tierras, bosques en general y otros temas

relacionados con el cuidado del cambio climatico. Ademas, también tenemos la
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normatividad nacional sobre como se debe tratar de manera adecuada los desechos de
competencia municipal, como las ordenanzas municipales y la LGRS. La presente
investigacion también contribuird con aquella poblacion que coexiste en la jurisdiccion
adoptada para el trabajo de investigacion cuyo objetivo esta centrado en potenciar el modo
de vivir basandose en la concientizacion y un mejor manejo sobre desechos solidos a
través de un aporte cientifico para mejorar la recoleccion de los residuos, asi como
también un servicio més eficiente de limpieza publica. Ademas, es de suma importancia
porque brindara datos exactos que son ofrecidos de una fuente fidedigna y demostrada
con la informacion y la pueda transformar en medidas o pueda adoptar la propuesta que
se brindara en el presente estudio, actuando de manera sistematica para aplicar los
resultados a una poblaciéon que la necesita tanto, ofreciendo opciones positivas que
acrecentaran la imagen del distrito. Distrito que en comparacion con los demas de
Chiclayo posee mayores estandares de basura y deterioro de su infraestructura. Sin
embargo, se posee el personal capacitado como para revertir las cosas, teniendo la
dificultad en lo que respecta a presupuesto pero que con gestién por parte de las
autoridades se puede gestionar a las instituciones para una mayor partida presupuestal o
una ampliacion de la misma. Un aspecto especial que destaco es el ser morado y parte del
desarrollo del distrito, por ende, hay un plus especial para realiza dicha investigacion y
ayudar a mi distrito tan querido y a la vez tan golpeado por el mal manejo de la mayoria
de autoridades que se han paseado desfalcando la municipalidad.

El objetivo general es el siguiente: Disefiar una propuesta del recojo de residuos
solidos para mejorar la cobertura del servicio de limpieza publica en el distrito de José
Leonardo Ortiz, afio 2019.

Sobre objetivos especificos, tenemos los siguientes: Identificar factores que limitan
el servicio de limpieza publica en la municipalidad de José Leonardo Ortiz. Ademas,
Analizar los factores influyentes del servicio de limpieza publica en la municipalidad de
José Leonardo Ortiz. Por ultimo, Disefiar la propuesta para el manejo responsable y
sostenible de residuos sélidos. En lo que respecta a la hipétesis planteo la siguiente: si se
plantea una propuesta del recojo de residuos sélidos, entonces se mejoraré la cobertura

del servicio de limpieza publica en el distrito de José Leonardo Ortiz, afio 2019.
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Il.  METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion obedece a un estudio tipo cuantitativo no experimental, en el
Manual del Estudiante sobre Metodologia de la Investigacion de la Universidad San
Martin de Porres. Donde en ese mismo orden, Bernardo, Carbajal, Contreras (2019)
sostienen que “Este enfoque de la realidad procede de las ciencias naturales y
agrondmicas goza de gran tradicion en el ambito anglosajon y francés con repercusion en
otros paises. Basado en la teoria positivista del conocimiento que arranca en el siglo XIX
y principios del XX con autores como Comte y Durkheim. Se ha impuesto como método

cientifico en las ciencias naturales y mas tarde en la educacion” (p. 22).

Por otro lado, Bernardo et al. (2019) sostienen que los estudios descriptivos seleccionan
una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas en forma independiente. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. Por ejemplo, un investigador organizacional
pretende describir varias empresas industriales en términos de su complejidad, tecnologia,

tamano, centralizacion y capacidad de innovacién (p.26).

Los siguientes datos obedecen a qué tipo de criterios se utilizaron para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, asi como para ubicarse teéricamente en lo que respecta
al enfoque de investigacion. Para un mejor entendimiento se considerd prudente y
responsable establecer un grafico con el fin de expresar un analisis mucho mas didéactico.
En donde establecemos flechas fijas que analizan la direccion de los objetivos tanto el
dependiente como el independiente, es decir la gestion de residuos sélidos y el de limpieza
pablica. Presento el cuadro a continuacion, en un tridngulo continuo con el fin de
establecer una propuesta.
M——>»0— P

Donde:
M: Muestra
O: Observancia

P: Propuesta
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Con la muestra establecida y luego de su respectiva aplicacion, se procedio a la
observacion con el fin de establecer la propuesta para la MDJLO.

Las aspiraciones del presente trabajo recaen en la fiabilidad y la muestra definida de
acuerdo a un criterio que explico mas adelante. El problema del mal recojo de los residuos
solidos en un distrito en donde el principal problema de la comuna es la contaminacién
producto de la proliferacién y acumulacién de monticulos de basura por casi todos los
sectores del distrito, problema que se trata de solucionar hace muchas décadas, pero que,
sin embargo, las autoridades no poseen la suficiente capacidad como para adoptar
decisiones de largo plazo, aquellas que verdaderamente establezcan un camino de salida.
Con el presente trabajo se fijaron los puntos para remediar esta situacion, donde
finalizado el producto se entregd una copia a la entidad adoptada para la investigacion.
Obteniendo productos positivos para poder cambiar la situacién de una de las poblaciones
maés grandes distritalmente hablando como de la regién y asi desarrollar mucho mas la

propuesta para un posterior estudio.
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variable Independiente: Recojo de Residuos Sélidos

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

iTE
MS

TECNICA/
INSTRUMENTO

Recojo de Residuos Sélidos

Recoleccion

Aprovecha-
miento

Destino

¢COmo se siente con la forma de recoleccion de los
residuos por parte de la municipalidad de José
Leonardo Ortiz?

¢Cémo poblador de la municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz apoya desde su hogar con el
proceso de recoleccion de residuos s6lidos?

¢Esta satisfecho usted con el accionar de los
funcionarios responsables de la sub gerencia de
Limpieza Publica de la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz?

¢ Esta de acuerdo con la recoleccion manual de los
residuos solidos por parte de la Municipalidad
Distrital de José Ortiz?

¢ Creé usted se debe establecer una propuesta para
mejorar el proceso de recoleccion de los residuos
sélidos por parte de la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz?

¢Qué piensa sobre un proyecto para reciclar o
reutilizar los residuos sélidos por parte de la
municipalidad?

En los Gltimos meses ¢ ha percibido usted algin tipo
de medida para aprovechar los residuos sélidos por
parte de la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz?

¢ Considera que se debe realizar capacitaciones para
potenciar el recojo adecuado de los residuos
s6lidos?

¢Qué opinidn te merece la gestibn municipal en
cuanto al aprovechamiento de los residuos sélidos?
¢ Qué opina sobre el aumento de presupuesto para la
sub gerencia de limpieza publica de la MDJLO?
¢Considera que existe un compromiso de la
poblacién, en cuanto al cuidado del medio ambiente
del distrito de JLO?

¢Qué piensa usted sobre la creacién de una planta
de tratamiento para los residuos solidos por parte de
la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz?
¢La municipalidad de José Leonardo Ortiz es
eficiente en el traslado de los residuos sélidos de la
comuna?

¢ Qué opina de la facilitacién a un destino adecuado
de los residuos solidos por parte de la MDJLO?

1

e}

10

11

12

13

Encuestas/
Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de Variable Dependiente: Limpieza Publica

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA/
INSTRUMENTO

Modalidad de
Accion

Limpieza
Publica

Periodicidad

¢Considera importante la adquisicion de
maquinaria por parte de la municipalidad para
el recojo de residuos solidos en la comuna
leonardina?

¢La modalidad de recoleccién de los residuos
solidos por parte de la municipalidad distrital
de José Leonardo Ortiz es la adecuada?

¢La contaminacion disminuird con el recojo
con el recojo de residuos solidos?

¢La frecuencia en la que se realiza el recojo de
los residuos solidos por parte de la
municipalidad de José Leonardo Ortiz es la
adecuada?

¢ Creé usted se debe establecer una propuesta
para mejorar el proceso de recoleccion de los
residuos sélidos por parte de la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz?

¢Ud. Considera que para el recojo de residuos
solidos la municipalidad debe de considerar
centros de acopio debido a la distancia de los
lugares?

¢Debe ser la principal politica de Ila
municipalidad por la situacién actual del
distrito de José Leonardo Ortiz?

14

15

16

17

18

19

20

Encuestas/
Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacién del presente estudio son ciento cincuenta y cinco personas.

La muestra para el presente trabajo de investigacién queda establecida al azar mediante

el tipo de muestreo que se detalla en el siguiente sub punto. Estableciendo una muestra

de ciento once personas. Se utilizé el muestreo aleatorio simple.

2.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se hizo uso de la encuesta y el instrumento del cuestionario.
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Validez del instrumento

Sobre la validez, pues el cuestionario que se aplicd sera validado por tres profesionales
que cuenten con el grado de magister, quienes evaluaran y daran las recomendaciones

que consideren necesarias.
Confiabilidad del instrumento

Es por ello que esta investigacion cuenta con un carécter confiable, puesto que se aplicara
con los debidos estdndares requeridos para una tesis de este nivel académico.

2.5. Procedimiento

En lo que concierne al procedimiento, en un primer momento de la poblacion se
selecciond la muestra, en la cual se estableceran tiempos adecuados para llevar a cabo los
cuestionarios de los cuales extraeremos la informacion necesaria para llevar a cabo dicha
investigacion y llegar a los resultados que den respuesta a los objetivos e hipotesis

planteada.

2.6. Método de analisis de datos
Para esta investigacion en particular, se utiliz6 un método estadistico, y para realizar dicho
analisis estadistico utilizaremos el SPSS, siendo una de las herramientas mas fiables que

existen.

2.7. Aspectos éticos

Se deja en claro que la presente investigacion se realizé mediante los estandares rigurosos
requeridos por esta universidad, a la vez toda definicion o concepto que no haya sido de
autoria propia se ha citado de la manera correspondiente mediante las normas APA; y en
general cada parte de procedimiento se ha realizado con la mayor rigurosidad y
transparencia posible puesto que con esta investigacion se pretende contribuir en el
aspecto cientifico a este tema puesto que se considera relevante sobre la situacién

coyuntural existente y hacia donde queremos llegar.
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1. RESULTADOS

En la Tabla 3, se muestran los datos obtenidos producto del cruce de las variables nivel
de percepcién y sexo, donde la muestra fue obtenida a través de un muestreo aleatorio
simple de una poblacién de 155 trabajadores. A continuacion, se muestra que del total
de 111 trabajadores directos o indirectos de la sub gerencia de la municipalidad de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, Lambayeque, de los cuales 56 trabajadores son varones y 55
son mujeres. El 60.7% del total de trabajadores varones no se encuentra satisfecho con la
recoleccion de los residuos solidos, ademés el 39.3% de los mismos reconoce una
posicién favorable hacia la recoleccidn de residuos sélidos; mientras que el 65.5% de las
mujeres también muestra su desacuerdo con la recoleccion por parte de la institucion
municipal, ademas el 36.9% expresa considerar favorable su opinion sobre la recoleccion
de los residuos solidos. EI 18.9% del total de los trabajadores consideran como muy mala
el recojo del distrito de José Leonardo Ortiz, el 20.7% considera mala la recoleccion,
mientras un 23% de los trabajadores tanto varones como mujeres considera regular la
recoleccion de residuos solidos; el 26.1% considera como buena la accion de la institucion
municipal, solo un 10.8% considera muy bueno la recoleccion por parte de la
municipalidad, un porcentaje muy bajo que muestra el pesar de hace muchos afios de la
comuna, distrito muy golpeado por el problema de la basura, principal problema que
reconoce la poblacion hace décadas, y que las distintas gestiones municipales no han

podido paliar, llegando tan solo a establecer soluciones cortoplacistas.

Tabla 3
Recoleccion de los Residuos Sélidos, segun Sexo

Masculino Femenino Total, Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Muy

Malo 10 17.9 11 20 21 18.9
Malo 12 21.4 11 20 23 20.7
Regular 12 21.4 14 255 26 23.4
Bueno 17 30.4 12 21.8 29 26.1
Muy

Bueno 5 8.9 ! 12.7 12 10.8
Total 56 100 55 100 111 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores directos e indirectos de la sub gerencia de limpieza publica del
Distrito de José Leonardo Ortiz, noviembre 2019.
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Figura 1

Recoleccion de los Residuos Solidos, segin Sexo
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 4, se observa que un 48% de los servidores varones y el 46% de las mujeres
consultados que poseen entre 29 y 39 afios para la presente investigacion consideran muy
bueno el establecer una propuesta de mejora sobre los residuos sélidos, y solo un 9% de
los varones y 8% de las mujeres considera como malo el establecer una propuesta de
mejora. Con respecto al grupo etario de entre 40 y 50 afios, 54% de los servidores varones
y el 57% de las mujeres consultados para la presente investigacién consideran muy bueno
el establecer una propuesta de mejora sobre los residuos sélidos, y solo un 3% de los
varones considera como malo el establecer una propuesta de mejora, las mujeres no
muestran disconformidad. Con respecto al grupo etario de entre 51 y 60 afios el 80% de
los servidores varones y el 71% de las mujeres consultadas para la presente investigacion
consideran bueno el establecer una propuesta de mejora sobre los residuos sélidos,
mientras que ninguno se muestra disconforme con establecer una propuesta de mejora.
En los grupos etarios de entre 29 y 39 afios y el de 40 y 50 afios solo los varones
consideran como malo el establecer una propuesta para mejorar la recoleccién, aunque
con porcentajes menores al 10%, lo que refleja que cuando se les compara con las mujeres
gue poseen 0%, son ellos quienes expresan o sienten que esta propuesta podria empeorar

la situacion actual de la comuna en este tema.
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Tabla 4
Propuesta de Mejora sobre Residuos Solidos, segun Edad

% % %
29-39 40 -50 51-60

NIVEL  Masculino Femenino  Masculino Femenino Masculino  Femenino
Muy
Malo 9 0 3 0 0 0
Malo 9 8 3 0 0 0
Regular 13 15 14 17 0 0
Bueno 22 31 26 26 80 71
Muy
Bueno 48 46 54 57 20 29
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores directos e indirectos de la sub gerencia de limpieza publica del
Distrito de José Leonardo Ortiz, noviembre 2019.

Figura 2

Propuesta de Mejora sobre Residuos Sélidos, segun Edad
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 5, se muestran los datos obtenidos producto del cruce de las variables, escala
0 nivel de percepcion y sexo en cuanto al aprovechamiento de los residuos solidos, en
razon a la presente tabla se definen los siguientes datos a continuacion: el 32.1% de los
varones considera como muy malo el aprovechamiento por parte de la MDJLO de los

residuos sélidos, mientras que un 37.8% de mujeres también refieren lo mismo. El 19.6%
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de los varones considera como malo el aprovechamiento de la MDJLO, mientras que el
18.9% de las mujeres piensan los mismo; cuando nos referimos a la escala de regular las
mujeres poseen un porcentaje del 16.4%, mientras los varones un 37.5%; solo el 4% de
los varones considera como bueno el aprovechamiento de los residuos por parte de la
municipalidad mientras que solo el 9.9% de las mujeres también considera el actuar
bueno; cuando nos referimos a la escala de muy bueno las mujeres poseen un porcentaje
del 9.1%, mientras los varones un 3.6%. Cuando nos referimos al total de la muestra
consultada, el 37.8% considera como muy malo el aprovechamiento de los residuos
solidos de competencia municipal, mientras que el 18.9% considera este accionar por
parte de la institucion municipal como malo, en cuanto a la escala regular el 27% del total
de la muestra, tanto varones como mujeres, considera que la municipalidad realiza un
buen trabajo en razon al aprovechamiento de residuos solidos de su competencia; en razén
a la escala de muy bueno solo el 6.3% del total de la poblacién ; un porcentaje demasiado
pequefio en razén a un tema muy importante sobre el como aprovechar los residuos
solidos, ya que la municipalidad incluso se puede generar ingresos a través de esta accion,
realizando doblemente una labor favorable para la comunidad leonardina, una de las mas
numerosas de toda la regién de Lambayeque. A continuacion, se presenta la elaboracion
de una tabla donde se muestran los datos desde una perspectiva méas didactica y
entendible, con el fin de establecer una linea de ubicacion en el tema como en la
aplicacion del instrumento; asi también se elabor6 una figura con el fin de establecer la
informacidn para algun tipo de estudio o presentacion visual.

Tabla 5
Aprovechamiento de los Residuos Solidos por la MDJLO, Segun Sexo

Masculino Femenino Total, Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Muy Malo 18 32.1 24 436 42 37.8
Malo 11 19.6 10 18.2 21 18.9
Regular 21 37.5 9 164 30 27.0
Bueno 4 7.1 7 127 11 9.9
Muy
Bueno 2 3.6 5 9.1 7 6.3
Total 56 100 55 100 111 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores directos e indirectos de la sub gerencia de limpieza publica del
Distrito de José Leonardo Ortiz, noviembre 2019.
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Figura 3

Aprovechamiento de los Residuos Sélidos por la MDJLO,

segun Sexo
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 6, se observa que un 57% de los servidores varones y el 50% de las mujeres
consultados que poseen entre 29 y 39 afios para la presente investigacion consideran muy
bueno la creacion de una planta de tratamiento de residuos ; un 30% y 33% de varones y
mujeres respectivamente considera buena la propuesta sobre una planta de tratamiento
por parte de la institucion edil; mientras que un 10% y 15% de varones y mujeres
respectivamente dentro del presente grupo etario expresan la escala de regular sobre crear
una planta de tratamiento de residuos municipales; no sé muestra rechazo al respecto de
la medida. Se observa que dentro del grupo etario de entre 40 y 50 afios para la presente
investigacion el 58% de los varones y el 65% de las mujeres consideran muy bueno la creacion
de una planta de tratamiento de residuos solidos; un 28% y 30% de varones y mujeres
respectivamente considera buena la propuesta sobre una planta de tratamiento por parte
de la institucion edil; mientras que un 7% y 8% de varones y mujeres respectivamente
dentro del presente grupo etario expresan la escala de regular sobre crear una planta de
tratamiento de residuos municipales; no sé muestra rechazo al respecto de la medida.
Dentro del grupo etario de entre 51 y 60 afios para la presente investigacion el 70% de los
varones y el 90% de las mujeres consideran muy bueno la creacion de una planta de
tratamiento de residuos solidos; un 30% y 10% de varones y mujeres respectivamente
considera buena la propuesta sobre una planta de tratamiento.
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Tabla 6
Creacion de una planta de tratamiento por parte de la MDJLO, segln Edad

% % %
29 -39 40 -50 51-60

Masculino Femenino  Masculino Femenino Masculino  Femenino
Muy
Malo 0 0 0 0 0 0
Malo 3 2 0 0 0 0
Regular 10 15 8 7 0 0
Bueno 30 33 34 28 30 10
Muy
Bueno S7 50 58 65 70 90
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores directos e indirectos de la sub gerencia de limpieza publica del
Distrito de José Leonardo Ortiz, noviembre 2019.

Figura 4

Sobre la creacion de una planta de tratamiento por parte
de la MDJLO, segun Edad
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Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 7, se muestran los datos obtenidos producto del cruce de las variables, escala
o nivel de percepcion, modalidad y sexo, en razén a la presente tabla se definen los
siguientes datos a continuacion: el 70% de los varones considera como muy malo el
acopio manual, mientras que un 83% de mujeres también refieren lo mismo. El 24% de
los varones considera como malo el acopio manual, mientras que el 12% de las mujeres
piensan los mismo; cuando nos referimos a la escala de regular las mujeres poseen un

porcentaje del 5%, mientras los varones un 6%; no existe porcentaje tanto en varones
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como en mujeres que consideren muy bueno o bueno el acopio manual. EI 68% de los
varones considera como muy bueno el acopio mecanico, mientras que un 70% de mujeres
también refieren lo mismo. El 28% de los varones considera como bueno el acumulo
mecanico, mientras que el 25% de las mujeres piensan los mismo; cuando nos referimos
a la escala de regular las mujeres poseen un porcentaje del 5%, mientras los varones un
4%; no existe porcentaje tanto en varones como en mujeres que consideren muy regular,
malo o muy malo el acopio manual. Cuando nos referimos al total de la muestra
consultada, el 70% considera como muy malo el acopio manual de competencia
municipal, mientras que el 30% considera el acumulo manual como malo, en cuanto a la
modalidad mecénica el 90% del total de la muestra, tanto varones como mujeres,
considera muy bueno el acumulo mecanico de los residuos solidos y 10% bueno. Con
respecto a la modalidad los resultados son los esperados, opinion clara que muestra cada
persona encuestada, que esta ligada de manera directa o indirecta con la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, ya sea como funcionarios de la oficina de la su gerencia
de limpieza pablica o como trabajadores de limpieza, tanto nombrados como contratados.

Tabla 7
Recoleccion de residuos sélidos de comuna leonardina, segun Modalidad y Sexo

% % %
Manual Mecanica Acumulado

NIVELES Masculino Femenino  Masculino Femenino Manual Mecanica
Muy Malo 70 83 0 0 70 0
Malo 24 12 0 0 30 0
Regular 6 5 4 5 0 0
Bueno 0 0 28 25 0 10
Mu
Bue¥10 0 0 68 70 0 90
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores directos e indirectos de la sub gerencia de limpieza publica del
Distrito de José Leonardo Ortiz, noviembre 2019.
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Figura 5

Recoleccion de residuos solidos de comuna leonardina,
segin Modalidad y Sexo
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 8, se muestran los datos obtenidos producto del cruce de las variables, escala
de niveles, periodicidad y grupos etarios. Con respecto al grupo de entre 29 y 39 afios el
89% de los encuestados considera muy bueno el recojo diario de los residuos por parte
de la municipalidad, y un 45% considera el interdiaria como muy bueno; de entre 40 y
50 afios el 90% considera muy bueno el recojo diario, mientras el 70% el interdiaria, y
por altimo en lo que respecta al grupo de entre 51 y 60 afios el 92% considera muy
bueno el recojo diario y un 90% el recojo interdiaria.

Tabla 8
Periodicidad del recojo de los residuos por parte de la MDJLO, segun Edad
% % %
29 -39 40 - 50 51 -60

Diario Interdiaria  Diario Interdiaria Diario Interdiaria
Muy Malo 0 0 0 0 0 0
Malo 0 3 0 0 0 0
Regular 0 12 2 6 3 4
Bueno 11 40 8 24 5 6
Muy
Bueno 89 45 %0 70 %2 90
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores directos e indirectos de la sub gerencia de limpieza publica
del Distrito de José Leonardo Ortiz, noviembre 2019.
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IV. DISCUSION

En lo que respecta a la discusion, analizamos los resultados que se obtuvieron producto
de la encuesta aplicada a los trabajadores que poseen relacion directa o indirecta con la
sub gerencia encargada del tema, instrumento establecido para conocer puntos muy
importantes sobre el tratamiento de residuos solidos, por ejemplo, sobre cémo se
encuentra la situacion con el fin de establecer una propuesta para paliar el problema, con
una solucién a largo plazo. El distrito de José Leonardo Ortiz es uno de los distritos mas
grandes en cuestion de territorio y demograficamente hablando de la region Lambayeque,
su principal problema incluso por encima de la delincuencia, es la emergencia en limpieza
publica, acarreado desde la década del 90 y que sin embargo las autoridades no han tenido
la capacidad o conocimiento para poder solucionar este gran problema, funcionarios
acusados de actos de corrupcion que poco a poco y periodo a periodo agravaban el
problema. La mayoria de las autoridades ediles solo aplican medidas inmediatas y
cortoplacistas que no solo disfrazan la situacion, siendo el fendmeno del nifio del afio
2017 el que puso al descubierto que el problema ya era crénico. Discutiremos los
resultados obtenidos con las teorias y antecedentes expuestos en la parte inicial de la
presente tesis. Por su parte Moskat (2016), en un estudio profundo sobre el tratamiento y
aprovechamiento de los residuos solidos de competencia municipal sostiene que la
mayoria de municipios ya sean para nuestro caso distritales o provinciales en sus planes
de gestion establecen propuestas y destinan presupuesto, sin embargo la mayoria no llega
a concretar estas soluciones, solo recaen en soluciones cortoplacistas como por ejemplo
ampliar el horario del recojo de los residuos sélidos, realizar una nueva zonificacion,
salidas que si llegan a ayudar pero que no establecen una solucion firma y solvente; la
municipalidad de José Leonardo Ortiz impulso programas para impulsar una politica
adecuada para el tratamiento de los residuos desde los hogares sin embargo, problemas
como la falta de maquinaria en condiciones aptas, reclamos que degeneran en la huelga
del personal, han generado, producido que no tengan éxito; siendo visible como al fallar
esto el distrito en un dia se ve acumulado por una seria de monticulos de basura por todo
el distrito, solo manteniendo el cercado de José Leonardo Ortiz con un ambiente
favorable. Una de las razones claro esta es el estado financiero de la institucion edil, la
carente y cada vez menor recaudacion tributaria que no contribuye a destinar mas

presupuesto y que en parte ata a la municipalidad.
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Por su parte Arboleda (2015), sostiene que la mejor solucion que se debe establecer es un
plan de gestion que articule funcionarios municipales, educacion ambiental y salud
pablica; el sostiene que una coordinacion articulada entre estos actores principales
obedeciendo al plan de gestion genera que se pueda tratar de una manera positiva y optima
el problema. Una educacion ambiental es muy importante, si la poblacion que compone
el distrito es capacitada en el tratamiento de los residuos sélidos, es capacitada en temas
sobre el cuidado del medio ambiente, y lo que podria generar no cuidarlo o arrojar basura,
la situacion mejorara significativamente, la salud publica mejoraria también ya que su
carga disminuira en temas que sean producto de los focos infecciosos como el arrojo de
basura, el colapso de desagues, entre otras acciones que perjudican la salud poblacional.
Las enfermedades han sido y son uno de los grandes problemas en el distrito, al existir
una politica de reduccién del consumo, los recicladores aumentan y se presentan tasas del
aumento de las infecciones por contacto con gérmenes que se encuentran en los
monticulos de basura ubicados sobre puntos precisos del distrito. Por su parte Greenpeace
(2019), sostiene que la politica de las 3R es la ideal para que una institucién municipal y
la poblacion pueden trabajar de la mano para solucionar uno de los problemas mas
grandes actualmente en el distrito leonardino, el reducir la basura es una de las opciones
mas afables e importantes que se pueden adoptar, puesto que la poblacién al reducir sus
desechos, reaprovechdndolos las cantidades disminuiran significativamente, la
reutilizacion de plastico y papel es uno de los aspectos también que ha tenido resultados
positivos, lo agradable es que con la politica estatal de que los centros comerciales o
cualquier centro de venta ya no ofrezca los productos en una bolsa, gracias a esto la
poblacion en su mayoria ya no prefiere comprar bolsas sino opta por reutilizarlas, y por
ultimo y quizas la salida mas conocida, escribo sobre el reciclar, una medida muy antigua
que poco a poco va quedando de lado puesto que se ha comprobado que es mejor recudir
y no reciclar, optar por una politica de disminucion y no del aumento del consumo de
enlatados, o cualquier producto que contenga plastico o papel. La municipalidad ha
optado por muchos afios por el reciclaje, sin embargo, la experiencia demuestra que no
es la solucién, que la solucién verdadera recae en el disminuir el consumo de productos.
Un autor que nos muestra una perspectiva muy buena que por su contenido fue considera

en la presente tesis y por ende para formular la discusion luego de la realizacion de
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encuestas para conocer la opinion de quienes conviven con el problemay a su vez con la

solucioén.

Por su parte el Ministerio del Ambiente (2016) en su Plan Nacional de Gestion Integral
de Residuos Sélidos, sostiene que las entidades del estado en referencia de los gobiernos
regionales, alcaldias provinciales y las distritales tienen por obligacion velar por la
limpieza publica de sus jurisdicciones, esto abarca el acopio adecuado de desechos
municipales como el traslado adecuado hacia un lugar correcto. De acuerdo a lo expuesto
por una institucion formal como lo es el ministerio, entonces al no realizar su labor de
manera correcta y Optima las municipalidades entonces poseen responsabilidad
administrativa y punible. La municipalidad, especificamente los alcaldes que han
representado en la comuna desde el nuevo milenio se encuentran denunciados por no
realizar el recojo y el cuidado del distrito para la comuna, situacion que evitaria una seria
de problemas actualmente. Por su parte Peralta (2016) sostiene que el problema de la
contaminacion ambiental centrado en el correcto tratamiento y aprovechamiento, cuando
este, falla, entonces el problema tiende a ser cronico, los actores deben estar conectados
para que el sistema funcione correctamente, este es la suma de la méxima autoridad del
municipio, su equipo de gestién y la poblacion residente en la jurisdiccion. Peralta
sostiene ademas que si las autoridades no poseen la suficiente capacidad entonces todo
sistema caera en el olvido y por ende cualquier tipo de propuesta asi sea muy bien
estructurada no tendrd buenos resultados, los actos de corrupcion sobre obras
sobrevaloradas recortan el presupuesto para luchar o afrontar un problema tan grave. Los
problemas de corrupcion dentro de la region estan a la orden del dia y la municipalidad
no es la excepcidn, los 3 dltimos alcaldes estan procesados por omision de funciones
sobre temas de limpieza publica, entonces debemos tener algo muy claro, cuando no se
adoptan las decisiones correctas 0 mucho pero, cuando no se posee la capacidad para
actuar de manera correcta en un tema prioritario entonces cualquier propuesta o medida
no obtendra el suficiente respaldo, para desarrollarse y por ende impactar de manera
positiva para solucionar la limpieza publica y el recojo adecuado de los residuos solidos,
en cuestion de tratamiento y aprovechamiento de los residuos sélidos de competencia
municipal. El tema de la limpieza publica debe ser adoptado con seriedad y capacidad, es

tu tema que abarca conocedores de la materia para gestionar una correcta propuesta y

30



politica que se debera establecer a largo plazo, para que el recojo, aprovechamiento y
destino de los residuos se desarrolld sin més problema, pues practicamente se ha ido de

las manos de las gestiones que han pasado por el sillén municipal.

En la Tabla 3 y figura 1. El 60.7% del total de trabajadores varones no se encuentra
satisfecho con la recoleccion de los residuos sélidos, mientras que el 65.5% de las mujeres
también muestra su desacuerdo con la recoleccion por parte de la institucion municipal.
Estos resultados nos muestran que las acciones realizadas por la municipalidad en este
tema no estan desarrollandose de la manera correcta, las dificultades que poseen los
trabajadores para recolectar la basura, son evidentes segun los trabajadores de la misma,
es un problema recurrente por mucho tiempo, la falta de capacidad y mediocridad de los
funcionarios que han dirigi6 la sub gerencia de limpieza publica por muchos afios han
generado que la situacion se salga de las manos. Donde el descontento de los trabajadores
es totalmente visible, confirmandolo con los resultados producto de la encuesta.
En latabla 4 y figura 2, se observa que un 48% de los servidores varones y el 46% de las
mujeres consultados que poseen entre 29 y 39 afios consideran muy bueno el establecer
una propuesta, el grupo etario de entre 40 y 50 afios, 54% de los servidores varones y el
57% de las mujeres consideran muy bueno el establecer una propuesta, el grupo etario de
entre 51 y 60 afios el 80% de los servidores varones y el 71% de las mujeres consideran
bueno el establecer una propuesta de mejora sobre los residuos sélidos. Esto nos muestra
que la poblacion esté a favor de que se proponga una salida para mejorar su calidad de
vida y erradicar los monticulos de basura que existen en el distrito, ademas que apoyarian
para la realizacion de una propuesta que los incluya. El distrito a través de sus habitantes
exigen que las autoridades soluciones un problema que los aqueja por muchas décadas,
la mayoria sostiene también que se tuviera las condiciones se trasladaria a un distrito
diferente, exponen que hay focos infecciones e intransitables en zonas muy concurridas,
y que a pesar de ser evidentes los puntos donde el problema es mayor la municipalidad a
través de quienes tienen en sus manos el lograr algo, no lo hace, muchas veces por el
desconocimientos que tienen y la falta de capacidad para generar consenso sobre este
tema, detalle muy grave que tendra que ser tomado en cuenta desde ahora, como una
experiencia personal, y conversando con autoridades, estos sostiene que ahora lo que uno

establece ya no sirve para reelegirse, y por ende muchas autoridades ediles no actuan
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porque ya solo podran estar un periodo y que el tiempo y el dinero no alcanzan y no son
suficientes para realizar una buena gestion y mucho menos en tema de limpieza publica
que abarca mucho tiempo y dinero para poder plantear soluciones orgénicas, sin embargo
el poco apoyo tributario de la poblacidn es una traba mas que dificulta mucho mas la labor

por parte de la municipalidad.

En la tabla 5 y figura 3, el 32.1% de los varones considera como muy malo el
aprovechamiento por parte de la MDJLO de los residuos sélidos, mientras que un 37.8%
de mujeres también refieren lo mismo. El 19.6% de los varones considera como malo el
aprovechamiento de la MDJLO, mientras que el 18.9% de las mujeres piensan los mismo;
solo el 4% de los varones considera como bueno el aprovechamiento de los residuos por
parte de la municipalidad mientras que solo el 9.9% de las mujeres también considera el
actuar bueno. Estos datos que arroja el procesamiento de la encuesta nos muestran que la
municipalidad no aprovecha los residuos solidos, cuando esta podria incluso generarse
ingresos con los mismos, el punto a tratar recae que la entidad municipal debera tener un
plan que se elabore concienzudamente para que los residuos no tan solo sean desechados
sino también sean aprovechados para generar menos basura. En la tabla 6 y figura 4, se
observa que un 57% de los varones y el 50% de las mujeres que poseen entre 29 y 39
afios consideran muy bueno la creacion de una planta de tratamiento de residuos solidos;
un 30% y 33% de varones y mujeres respectivamente considera buena la propuesta sobre
una planta de tratamiento por parte de la institucion edil. Esta quizas sea la pregunta que
nos ayudara a definir la propuesta, los trabajadores ligados con la limpieza publica
consideran que la solucidn seria una planta de tratamiento de los residuos solidos, en lo
que respecta a otras realidades, en Europa y EEUU las plantas de tratamiento son la
solucion mas efectiva para el tratamiento de los residuos sélidos de competencia
municipal, siendo el principal el de la basura generada por la comuna. En la tabla 7 y
figura 5, el 70% de los varones considera como muy malo el recojo manual de los residuos
solidos, mientras que un 83% de mujeres también refieren lo mismo. El 68% de los
varones considera como muy bueno el recojo mecanico de los residuos solidos, mientras
que un 70% de mujeres también refieren lo mismo. Los trabajadores muestran su
descontento con la modalidad manual para el recojo de los residuos solidos, esto es

comprensible por el la exposicién a enfermedades a las que se atienen, ademas de cuerdo
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a la organizacion de las naciones unidades no se recomienda para nada este tipo de
recoleccion puesto que pone en peligro la salud de las personas que lo realizan, ademas
no podemos contemplar estd como una salida para solucionar los problemas que genera
los miles de monticulos que se encuentran por todo el distrito de la comuna de José
Leonardo Ortiz, seamos conscientes que los trabajadores deberian de adoptar otras
labores y no el recojo manual de los desechos de una de los distritos mas grandes de la
region lambayecana.

En razon a la periodicidad con la que se recogen los residuos solidos, en la tabla 8, con
respecto al grupo de entre 29 y 39 afios el 89% de los encuestados considera muy bueno
el recojo diario de los residuos por parte de la municipalidad, y un 45% considera el
interdiaria como muy bueno; de entre 40 y 50 afios el 90% considera muy bueno el recojo
diario, mientras el 70% el interdiaria, y por Gltimo en lo que respecta al grupo de entre 51
y 60 afios el 92% considera muy bueno el recojo diario y un 90% el recojo interdiaria. El
recojo diario de la basura es el punto en este aspecto que mas apego tiene, ademas de ser
trabajadores también son pobladores del distrito tema de investigacion, donde sostienen
que las es la mejor opcion que puede tomar la municipalidad puesto que no admiten la
acumulacion de basura por la propagacion de enfermedades que exponen la salud de los
nifios y las personas mayores, que son mas propensos a este tipo de enfermedades.
Establecer un horario establecido para que pase el contenedor, para que no boten basura
a la calle. Mientras hay méas negocios hay mas comerciantes que este la mercaderia buena,
habiendo también limpieza y mas clientes y la policia, porque hay una cantidad de basura.
Una concientizacion a la comunidad, porque no es asi nunca se va a llegar a hacer una
limpieza Optima, se necesita unidades, herramientas (palanas y escobas). Los
comerciantes deben juntar sus residuos en sacos para no ser desparramados y no lo puedan
tirar ya que sacan sus bolsas de basura, deben coordinar con la municipalidad para ver la
mejor manera para cuidar esa situacién. Empezando a capacitar a la poblacion, que las
autoridades que ingresan con ganas de trabajar comprando unidades, hay como siete
carros de basura que no sirven y la poblacién lo agarra con nosotros. En primer lugar,
incorrecto, no se preocupan por mejorar la limpieza puablica, con este alcalde ha
empeorado no hay seguridad, no hay unidades este distrito ha crecido enormemente,

como Vva a tener cuatro carros para la limpieza pablica. Tienen que tener un poco mas de
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responsabilidad y conciencia ya que ellos botan la basura para que los trabajadores lo
recojan, si ven un punto con tanta basura nadie va a entrar a comprar. Todo lo antes
expuesto son puntos que se deben tomar en cuenta con el fin de proponer como lo exprese
antes, opciones serian que dejen de lado las medidas de corto plazo y se formule un
propuesta que pase a ser una politica organica que verdaderamente cale en la sociedad y
en la poblacién que verdaderamente necesitan una solucién para un problema tan grande
como este, basta ya de populismos que venden pero no solucionan nada, la
responsabilidad no solo recae en la incapacidad de los que se encuentran al frente de la
municipalidad sino también del poblaciéon que los elije periodo a periodo sin siquiera

molestarse por leer si en su plan hablan sobre limpieza publica y tratamiento de residuos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que un 48% de los servidores varones y el 46% de las mujeres
consultados que poseen entre 29 y 39 afios consideran muy bueno el establecer
una propuesta, el grupo etario de entre 40 y 50 afios, 54% de los servidores varones
y el 57% de las mujeres consideran muy bueno el establecer una propuesta, el
grupo etario de entre 51 y 60 afios el 80% de los servidores varones y el 71% de
las mujeres consideran bueno el establecer una propuesta de mejora sobre el tema
abordado en la presente tesis.

Se concluye que los factores que limitan el servicio de limpieza son la falta de
maquinaria para realizar el recorrido, el recojo manual de los residuos solidos, la
falta de capacidad de la gestion municipal para proponer un plan de recojo y
aprovechamiento de los mismos.

Se concluye de acuerdo al diagndéstico de José Leonardo Ortiz, que producto de
su extension territorial y demogréafica influyen una serie de factores como el
minimo porcentaje de calles asfaltadas lo que dificulta el recojo de basura, asi
como la falta de cobertura del servicio por razones de distancia o peligrosidad.
Se logro disefiar una propuesta de gestion de residuos sélidos estableciendo un
esquema continuo para el desarrollo secuencial de actividades como; liderazgo y
planificacion estratégica, compromiso y desarrollo personal, localizacion vy
relacion con el usuario, establecimiento de recursos financieros y materiales,

prestacion del servicio y evaluacion de resultados.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios integrar las politicas publicas de sus documentos
de gestion con el propdsito de brindar un mejor servicio de limpieza publica, asi
como ampliar su cobertura.

Al alcalde de la municipalidad de José Leonardo Ortiz, para que incluya en el plan
estratégico de desarrollo local, el plan de gestion de recojo de residuos sélidos
como estrategia de intervencion para la mejora de la calidad de vida de la
poblacion y la minimizacion de la contaminacion ambiental, de tal manera que se
priorice su ejecucion en el més corto plazo posible.

Se recomienda a la poblacion leonardina que tome mucho mas interés y se
involucre en las actividades fomentadas por la institucion municipal sobre el
recojo de residuos solidos, con la finalidad de sostener y mejorar el servicio
publico de limpieza.
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VIl. PROPUESTA

PROPUESTA DE GESTION DE RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTIZ

1. Introduccidén

Para el disefio de la propuesta de Gestion del recojo de residuos solidos para mejorar el
servicio de limpieza puablica en la Municipalidad Distrital, primero, se realizd un
diagndstico a través de la encuesta aplicada a los trabajadores de la sub gerencia de
limpieza publica del Distrito de José Leonardo Ortiz. Posteriormente se disefid una
propuesta para mejorar el recojo de los desechos municipales, respetando la normativa

vigente y los planes estratégicos de gestion.
2. Objetivo Principal

Elaborar un Plan de Residuos Solidos para el mejoramiento del servicio de limpieza
publica en el distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, departamento

Lambayeque.

3. Objetivos Especificos

e Disefar la ruta de accion del plan de gestion del Recojo de Residuos Sélidos.
e Determinar acciones para la estrategia del Recojo de Residuos Solidos.

e Reduccion de focos infecciosos en la zona rural.

4. Base Juridica

o Constitucion Politica del Peru.

e Cadigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (D.L. N° 613)
e Ley General de Residuos Solidos (Ley N° 27314)

e Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N° 27783)

e Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972)
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Figura 6
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ANEXOS
Tabla 9

Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta del recojo de residuos sélidos para el servicio de limpieza publica del
distrito de José Leonardo Ortiz, 2019.

responsable y
sostenible de
residuos
sélidos.

FORMULACI | HIPOTES | OBJETIVO | VARIABL | DIMENSION | TECNICA/INSTRUME
ON DEL IS S ES ES NTO
PROBLEMA
General
Disefiar una »
propuesta del RECO|eCCIOn
recojo de
residuos
solidos para
mejorar la V.1
cobertura del | Recojo de Aprovechamie
servicio de Residuos P nto
limpieza Sélidos
publica en el
distrito de
Sl se José Leonardo
planteauna | Ortiz, afio
propuesta 2019, Destino
¢;Como del recojo | Especificos
establecer una | de residuos | Identificar los
propuesta del solidos, | factores que
recojo de ENTONC | limitan el
residuos sélidos | ESse | serviciode
para mejorar la | mejorara la | limpieza Modalidad de Encuestas/
coberturadel | cobertura | PUblicaenla Accidn Cuestionario
. . . | municipalidad
servicio de del servicio | 4o j0sa
limpieza publica | de limpieza | | egnardo
en el distrito de | publicaen | Ortiz.
José Leonardo | el distrito | Analizar los
Ortiz, afio 2019? | de José | factores
Leonardo | influyentes V.D:
Ortiz, afio | del servicio de Limpieza
2019, | ez Pblica
publica en la
municipalidad
de José
Leonardo Periodicidad
Ortiz.
Disefiar la
propuesta
para el
manejo

Fuente: Elaboracién Propia
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Propuesta del recojo de residuos sélidos para el servicio de limpieza publica del

distrito de José Leonardo Ortiz, 2019.

A continuacion, encontrard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre
el recojo de residuos solidos para el servicio de limpieza publica del distrito de José
Leonardo Ortiz. Este cuestionario ha sido realizado por un estudiante de 11l ciclo de
maestria en Gestion publica de UCV- FILIAL CHICLAYO, con la finalidad de conocer
el recojo de residuos solidos para el servicio de limpieza publica del distrito de José

Leonardo Ortiz. Muchas gracias por su tiempo.

I. DATOS GENERALES:

Edad: Sexo:F M

I1. MARQUE CON UN ASPA DENTRO DEL I'm:]b\'-.:lts]n“.xrrdc- [74-5-:-3;:::1(: q\.:dr;l;r::l “1.:’:1( :C"A‘l'lll.f‘j[
RECUADRO PARA DAR LA © . . ——— . .
CALIFICACION.

1 2 }

N° ITEM CALIFICACION
VARIABLE RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Dimension 1: Recoleccion

¢ Como se siente con la forma de recoleccion de los

1 |residuos por parte de la municipalidad de José Leonardo
Ortiz?

¢ Como poblador de la municipalidad distrital de José
2 | Leonardo Ortiz apoya desde su hogar con el proceso de
recoleccion de residuos solidos?

TDy D | N| A |TA

¢ Esta satisfecho usted con el accionar de los funcionarios
3 | responsables de la sub gerencia de Limpieza Publica de
la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz?

¢ Esta de acuerdo con la recoleccion manual de los
residuos solidos por parte de la Municipalidad Distrital
de José Ortiz?

¢ Creé usted se debe establecer una propuesta para
mejorar el proceso de recoleccién de los residuos solidos
por parte de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz?

44



Dimension 2: Aprovechamiento

¢ Qué piensa sobre un proyecto para reciclar o reutilizar los
residuos solidos por parte de la municipalidad?

En los ultimos meses ¢ha percibido usted algun tipo de
medida para aprovechar los residuos solidos por parte de
la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz?

¢Considera que se debe realizar capacitaciones para
potenciar el recojo adecuado de los residuos s6lidos?

¢ Qué opinidn te merece la gestion municipal en cuanto al
aprovechamiento de los residuos sélidos?

10

¢ Qué opina sobre el aumento de presupuesto para la sub
gerencia de limpieza publica de la MDJLO?

11

¢ Considera que existe un compromiso de la poblacion, en
cuanto al cuidado del medio ambiente del distrito de
JLO?

Dimension 3: Destino

12

¢Qué piensa usted sobre la creacion de una planta de
tratamiento para los residuos sélidos por parte de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz?

13

¢La municipalidad de José Leonardo Ortiz es eficiente en
el traslado de los residuos solidos de la comuna?

14

¢Qué opina de la facilitacion a un destino adecuado de
los residuos solidos por parte de la MDJLO?

VARIABLE LIMPIEZA PUBLICA

Dimension 1: Modalidad de Accién

15

¢ Considera importante la adquisicién de maquinaria por
parte de la municipalidad para el recojo de residuos
solidos en la comuna leonardina?

16

¢La modalidad de recoleccion manual de los residuos
solidos de la comuna del distrito de José Leonardo Ortiz
es la adecuada?

17

¢La contaminacién disminuiréa con el recojo con el recojo
de residuos solidos?

Dimension 3: Periodicidad

18

¢La frecuencia en la que se realiza el recojo de los
residuos solidos por parte de la municipalidad de José
Leonardo Ortiz es la adecuada?

19

20

¢Ud. Considera que para el recojo de residuos solidos la
municipalidad debe de considerar centros de acopio
debido a la distancia de los lugares?

¢Debe ser la principal politica de la municipalidad por la
situacion actual del distrito de José Leonardo Ortiz?
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Disefio de recojo de residuos solidos

1. Datos Informativos

- Titulo de la propuesta:
Disefio de recojo de residuos sélidos para el servicio de limpieza
publica del distrito de José Leonardo Ortiz

- Beneficiarios:

Pobladores del distrito de José Leonardo Ortiz
- Autor:

Samamé Astonitas, Bruno Paolo.

2. Fundamentacion de la propuesta

2.1. Fundamentacion Tedrica: En el contexto actual el tema de residuos solidos es

una gran preocupacion de los gobiernos locales, en esta propuesta se plantea
mejorar la cobertura del servicio de recojo de residuos sélidos en la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz.
Es bésico al plantear esta propuesta considerar la puesta en practica de la teoria
de las “3 R ““; en la que se manifiesta la importancia de poner en practica estas
tres importantes acciones : Reducir, Reutilizar, Reciclar, cada una de estas con un
proposito especifico pero que finalmente es producente tanto para la
municipalidad por que permitird el recojo y menor desplazamiento de residuos,
asi como también para algunos pobladores que formando el habito de poner en
practica estos principios podra generar algunos ingresos que le permitiran mejorar
su economia.

2.2. Fundamentacion Normativa:

a) Nacional:

- Constitucion Politica del Pera.
- Cddigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (D.L. N° 613)

- Ley Marco para el crecimiento de la Inversién Privada (D.L. N° 757)
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b)

c)

P

a)

b)

- Ley General de Salud (Ley N° 26842)

- Ley General de Residuos Sdlidos (Ley N° 27314)

- Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos (D.S N°
057- 2004-PCM)

- Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N° 27783)

- Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972)

- Ley de Tributacion Municipal (Decreto Legislativo N° 776)

- Ley del Consejo Nacional del Ambiente (Ley N° 26410)

- Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (Ley
N° 28245)

- Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, criterios de

coeficiencia establecidos en la Politica Nacional del

Ambiente.
Regional:

- Ordenanza Regional N° 008-2012-GR.LAMB./CR, que actualiza el Sistema

Regional de Gestion Ambiental para la Region Lambayeque-SRGA.
Local:

- Ordenanza Municipal N° 09-2015-MDJLO. Aprueba la Actualizacion del Plan
de Manejo de Residuos Solidos en el distrito de José Leonardo Ortiz - afio
2019.

rincipios que sustentan la Propuesta

Participacion y Cooperacion: el planteamiento tendra un ambito en el que
participara la poblacion del distrito, asi como también la municipalidad en una
serie de acciones que serdn importantes para el desarrollo de diferentes
actividades, dichas acciones pensamos que en su mayoria serian educativas con
respecto al tema del estudio y estamos seguros que después de su recepcion
lograremos que la poblacion se involucre y coopere con su municipio.

Conservacion del medio ambiente: este principio es por consecuencia del

planteamiento a presentar, si se aumenta la cobertura, tendremos como
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consecuencia menores espacios publicos ocupados por residuos sélidos y por lo

tanto mejor conservacion de nuestro medio ambiente y por qué no decir menor

contaminacién ambiental.

c) Reutilizacion: principio muy importante que implementara una cultura de poder
darle nuevo uso a algunos productos o sub productos encontrados entre los
residuos solidos, permitiendo la reduccion del recojo de residuos y la mejora de
las economias de los usuarios y su municipalidad.
4. Diagnéstico de la Propuesta
4.1. Matriz de Involucrados
Tabla 10
Matriz de Involucrados
GRUPOSDE |PROBLEMAS INTERESES ESTRATEGIAS IACUERDOS Y
INVOLUCRADOS COMPROMISOS
Autoridades Malestar por la | Que se evaluéy se amplia | Seguimiento Respetar el compromiso de
locales acumulacién de residuos | el recojo de residuos | organizado por parte de | concientizacion para el
solidos en la comunidad. | sélidos. las autoridades depbsito  de  residuos
locales. solidos en los puntos de
acopio.
Se sienten muy | Que se evalué y se amplia | Participacion activa de | Respetar el compromiso de
descontentos por no | el recojo de residuos | la poblacion para el | concientizacion para sacar
Pobladores contar con un adecuado | solidos mejor  manejo  de | los residuos solidos en los
del distrito servicio de recojo de depositar los residuos | horarios establecidos para
€ residuos solidos en los solidos en  puntos | el recojo de los mismos.
centros poblados determinados.
Incremento de | Que se considere la | Participacion activa de | Respetar el compromiso de
desperdicios y residuos | concientizacion a los | la poblacién para el | evitar la acumulacion de
Mercado de | solidos en los modulos de | vendedores del mercado | mejor ~ manejo  de | residuos solidos en lugares
bast ventas al terminar de | de abasto para no arrojar | depositar los residuos | donde no estén destinados.
abastos vender. residuos solidos. solidos en las calles.
A causa del malestar de la | Crear campafias  para | Lograr que la calidad de | Compromiso de dar una
gente que por | concientizar a la | vida de la poblacion. mejor atencion y calidad de
Centro de acumulacion de residuos | poblacion para prevenir vida a la poblacion.
Salud de solidos en las calles | enfermedades a causa
alu puede generar de los residuos
JLO. enfermedades a los | sélidos.
habitantes.
Municipalidad Ineficiente servicio de | Ampliar la Adgquisicién de | Comprometerse a reducir
Distrital de limpieza publica, lo cual | Cobertura de recojo de | maquinaria para la | la acumulacion de residuos
genera  una  mayor | residuos sélidos. cobertura del servicio e | solidos, y mejorar la
JLO. contaminacién medio incrementar el recojode | calidad de vida de la
ambiental en el distrito. residuos sélidos. poblacién

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. Identificacion del Area de Influencia

a) Poblacion:

El distrito de José Leonardo Ortiz segun cifras del INEI al afio 2017 a traves de la
Direccién Nacional de Censos y Encuestas, y la Direccion Técnica de Demografia e

Indicadores Sociales, cuenta con una poblacion de 197,627 habitantes.

Haciendo uso de la tasa de crecimiento poblacional del distrito de 1.1% estimamos que
la poblacion proyectada al afio 2019 para el distrito de José Leonardo Ortiz es de 212,
013 habitantes; aumento que esta acorde a la tendencia de crecimiento y dindmica
poblacional que afecta la provincia de Chiclayo y a la afluencia de poblacién migrante

que acoge el distrito.
b) Vivienda:

En el distrito de José Leonardo Ortiz se cuenta alrededor de 36,427 viviendas segun cifras
del INEI al afio 2017. Las viviendas de la localidad de José Leonardo Ortiz son de adobe

y material noble.

De las 36,427 viviendas existentes en el distrito de José Leonardo Ortiz se encuentran en

condicidn de viviendas particulares ocupadas 33, 612 casas.

Cabe indicar que del total de viviendas en el distrito solo estan ocupadas con personas
presentes un numero de 4.8 personas por hogar, correspondiente al 94 % del total de
viviendas; el porcentaje restante lo representan las viviendas ocupa das cuyos habitantes
estan ausentes y las viviendas en condicion de desocupadas, ya sea porque estan en

construccion, en estado de abandono o son de uso ocasional.
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4.3. Composicion de los Residuos Solidos y Comerciales

Tabla 11

Componentes y descripcion de Residuos Solidos

COMPONENTES

DESCRIPCION

1. Materia Orgénica

Restos de alimentos, cascara de frutas y
vegetales, excrementos de animales
menores, huesos y similares

2. Madera y Follaje

Ramas, tallos, raices, hojas vy
cualquier otra parte de las plantas,
producto del clima y las podas

Papel blanco tipo bond, papel
3. Papel periédico, papel mixto
, Cajas de carton, cartulina blanca y color
4. Carton
. Botellas transparentes, ambar,
5. Vidrio P

verde, azul y otros

6. Plastico PET

Botellas de bebidas gaseosas, de
aceite y otros similares

7.Plastico duro

Frascos, bateas, restos de baldes,
lavatorios y otros recipientes

8. Bolsas plasticas

Todo tipo de bolsas plasticas

9.Tetrapak

Todo tipo de Tetrapak de jugos leche,
etc.

10.Tecnopor y similares

Tecnopor

11. Metal

Hojalata, tarros de leche, aparato de
hierro y acero

12. Telas textiles

Telas, prendas de vestir, etc.

13. Caucho, cuero, jebe

Zapatos, carteras, correas, restos de
llantas, de calzado, etc.

14. Pilas

Pilas de radio y otros similares

15. Restos
de medicina,
focos

Restos de medicina,
fluorescentes, envases de pintura,
plaguicidas y similares

focos,

16.Residuos sanitarios

Papel higiénico de bafios, pafales y
toallas higiénicas

17. Residuos inertes

Tierra, ceniza, piedras y similares

18.0tros (especificos)

Especificar que residuos debe ser el mas
pequefio posible

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4. Definicion del Problema, sus causas y efectos.

Figura 07
Arbol de causa y efecto

Incremento de la contaminacion ambiental v riesgos a la

salud de la poblacion.

Acumulacion de residuos solidos en los centros Presencia de focos infecciosos que
generan enfermedades.

poblados del distrito de José Leonardo Ortiz.

Manejo madecuado de los Residuos Solidos

Limitado servicio de limpieza publica en el Distrito

de José Leonardo Ortiz.
Falta de recursos materales Inadecuada gestion v Inaproptada recoleccion
v herramientas para el Participacion ciudadana y _trailspa?qe de los
residuos solidos.
correcto recojo de residuos.

Fuente: Elaboracion Propia
a) Obijetivo Central de la Propuesta
Ampliar la cobertura del recojo de residuos solidos, para prevenir la contaminacién en

los sectores criticos del distrito de José Leonardo Ortiz.

Problema: Limitado servicio de limpieza publica en los centros poblados del Distrito de
José Leonardo Ortiz.

Objetivo: Ampliar la cobertura del recojo de residuos soélidos, previniendo la
contaminacion en los sectores criticos del distrito de José Leonardo Ortiz.
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Figura 08
Arbol de medios y fines

FIN ULTIMO
Eliminacion de la presencia de residuos solidos
en las calles de los centros poblados del Distrito

FIN INDIRECTO FIN INDIRECTO FIN INDIRECTO
Mejoras econdmicas y Conservacion del medio Reduccion  de focos
sociales ambiente en el dstrito infecciosos
FIN DIRECTO FIN DIRECTO
Ampliacion de 1a recandacion v Reduccion de focos de contaminacion
reduccion de 1a morosidad v transmision de enfermedades

| ]
AMPLIACION DE LA COBERTURA DEL RECOJO DE RESIDUOS SIjLIDDS,
PREVINIENDO LA CONTAMINACION EN LOS SECTORES CRITICOS DEL

DISTRITO DE JOSELEONARDO ORTIZ

Medio de Primer Nivel Medio de Primer Nivel Medio de Primer Nivel
Mejoramiento Servicio de limpieza Mejora de la maquinaria y Determinar prioridad de zonas
publica actual. equipos para cobertura el con mayor acumulacion de
| servicio de recojo residuos solidos.
Medio fundamental 1 || Medio fundamental 2 Medio fundamental 3 I.tllediu fpm"iamtal 4
Adecuar la maquinaria || Asignar personal para la nguuwrm y equipos Eficiente disefio _@e rutas de
existente para el recojo || recoleccion deresiduos || Optimos para realizar el recoleccion
de residuos. splidos. Servicio.

Fuente: Elaboracién Propia

b) Analisis de medios
Analizando los medios fundamentales se debe determinar el eje de solucion del problema
identificado. Asimismo, establecemos una alternativa (propuesta) para dar solucién al
problema planteado estableciendo su viabilidad en funcion de las condiciones basicas
necesarias como los aspectos técnicos, la normativa aplicable pero sobre todo la
disponibilidad institucional a desarrollar la propuesta de solucién. En el siguiente arbol

de medios fundamentales y acciones observamos mejor esta situacion.
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Figura 09

Arbol de medios fundamentales

MEDIOS FUNDAMENTALES DEL ARBOL DE

MEDIOS Y FINES

Medio fundamental 1 || Medio fundamental 2 Medio fundamental 3 Medio fundamental 4
Adecuar la maquinaria Asignar personal Maquinaria v equipos Eficiente  disefio de

existente para 1a recoleccion de optimos para realizar rutas de recojo de

residuos solidos. el recojo de residuos. residuos solidos.
| | |
Accion 1 Accién 2 _ Acci6n 3 Accion 4
Uso del volquete Contar con personal Adquisicion de un compactadorn | Disefarlas rutas de
municipal para gl_recuju capacitado para ¥ equipos para el recojo de recoleccion de
de residuos salidos. realizar el senvicio. residuos salidos. residuos.

Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
¢) Situacién actual

Actualmente la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz realiza el recojo de
Residuos Solidos utilizando un volquete de su propiedad y cuya operacion esta a cargo
de personal del mismo municipio (1 conductor y 2 operarios). Sin embargo, considerando
el tipo de unidad empleada, su funcionalidad no es la apropiada para este tipo de trabajo
ya que deberia ser utilizada para remocion de escombros y desmonte de estructuras,
traslado de material para obras, entre otros similares. Como consecuencia, se tiene un
mayor desgaste de la unidad, mayor consumo de combustible, cambio de repuestos

frecuente entre otros costos que perjudican econdmicamente la economia de la entidad.

Del mismo modo existe un mayor costo asociado al tema de la seguridad y salud

ocupacional en favor del personal que se desempefia en estas labores.

Por lo consiguiente el trabajo realizado en la actualidad mantiene las mismas condiciones
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desde hace muchos afios dado que no se ha mejorado ni redisefiado las rutas de
recoleccion, razén por la cual hoy existe una gran deficiencia en la atencion con el servicio

a una gran parte de la poblacion.

d) Condiciones técnicas y de seguridad

- La magquinaria, equipos y herramientas a utilizar deben encontrarse en Optimas
condiciones de funcionamiento y operatividad, debiendo realizarse los
mantenimientos preventivos y correctivos segun correspondan.

- El personal que realiza el recojo de Residuos Sélidos debe contar con la indumentaria
necesaria y conveniente de tal manera que no se dificulten sus actividades y pueda
obstaculizar el servicio.

- El trabajo desarrollado, debera cefiirse al estricto cumplimiento de la normativa y

reglamentacion vigente para la gestion de residuos solidos.

4.5.Propuesta

Nuestra propuesta busca dar solucion a la necesidad de los diversos sectores del Distrito
de José Leonardo Ortiz de contar con el servicio de recojo de Residuos Solidos teniendo
en cuenta la informacion obtenida luego de aplicar los instrumentos estadisticos y en
virtud de estos resultados se ha podido conocer la disposicién de la poblacién para cubrir,
mediante un pago apropiado, con los costos que este servicio genere.

En este sentido la propuesta considera la adquisicion de un compactador con una
capacidad de 15 m3, la capacitacidn del personal que en este trabajard, el equipamiento
del personal con ropa de trabajo y equipos de seguridad personal, asi como el disefio de
la ruta que seré atendida para los Centros Poblados y posteriormente, en funcion de la
operatividad, redisefiar la ruta general de recojo de residuos solidos para el distrito. Con
estos elementos se podra atender adecuadamente a los pobladores, ampliando la cobertura
del servicio, reduciendo costos de operacion (unidad u equipos nuevos), mantenimiento

y servicios adicionales.
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4.6. Diseno de la Ruta de Recoleccion
Figura 10
Ruta de recoleccion

on

N
Fuente: Imagen extraida de https://www.google.com.pe/maps/place/Jos%C3%A9+Leonardo+Ortiz/@-
6.7494925,79.8406876,15z/data=!14m5!3m4!1s0x904ceeb7e64db45h:0x564189ba6d8546e8!8m2!3d-
6.7448809!4d-79.84648047hl=es-419

4.7.Formulacion del Proyecto

a) Horizonte de Evaluacion del Proyecto

El horizonte de evaluacion se establece en 05 afios, periodo adecuado para medir los
beneficios y se contara a partir de la ejecucion de la inversion que se inicia con la compra
de la compactadora por parte de los contratistas hasta la cantidad de afios que se
deprecian los equipos.

b) Anélisis de la Demanda

La tabla siguiente muestra la poblacion que actualmente cuenta con el servicio de recojo

de residuos solidos en el Distrito de José Leonardo Ortiz.
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Tabla 12
Poblacién atendida actualmente con el recojo de residuos sélidos.

FRECUENCIA o4 DE

POBLACION CANTIDAD DE RECOJO POBLACION

Atendida en recojo de 4 veces por

residuos solidos 98,372  semana 46,3%
Hab.

TOTAL del distrito segtin INEI 212,013 100%
Hab.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13

Pueblos jovenes con la tasa mas alta no atendidos actualmente con el recojo de

residuos solidos.

SECTORES HABITANTES % DE POBLACION PARA
COBERTURAR
Villa Hermosa 27754 59.60
Santa Ana 1083 15.90
Culpon 7456 9.40
Atusparias 4210 8.10
TOTAL 40503 49.00

Fuente: Elaboracion Propia

La propuesta planificada considera la adquisicién de un compactador con una capacidad

efectiva de 15 m3. Esta capacidad de carga sera la oferta efectiva para nuestra propuesta.

De acuerdo con lo determinado en la propuesta la capacidad estimada del compactador
compartida en turnos de recojo de residuos sobrepasa grandemente la cantidad de residuos

que se podran erradicar.

De este modo inclusive el trabajo que actualmente se tiene en la atencién de la poblacion,
podria ser realizado con la unidad. Esto nos permitira evaluar en el tiempo las deficiencias
en el disefio de los procesos del servicio de recojo de residuos sélidos, mejorando las

condiciones de vida de la poblacion del distrito.
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4.8. Impacto Ambiental

Segun los estudios técnicos, el impacto ambiental la propuesta de gestion de recojo de

residuos sélidos es positivo, dado que el servicio de limpieza publica del distrito ampliara

su cobertura. Tomando en cuenta las normas técnicas vigentes, se reducira los riesgos de

contaminacion del medio ambiente en sus diversos componentes como aire, suelo y agua.

Es decir, el proyecto contribuira a reducir la contaminacion de los ecosistemas urbanos y

rurales, asi como los riesgos para la salud de la poblacién del distrito en general y de los

operarios del servicio en particular. Segun la alternativa recomendada, se trata de una

estrategia que incorpora decididamente elementos de cuidado de los factores ambientales.

4.9. MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Tabla 14

Matriz del Marco Logico

NIVEL RESUMEN DE INDICADOR MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVOS VERIFICACION
Reduccion de | | Reduccion Estadisticas  de | Efectivo trabajo
segregacion a | porcentaje de quejas | reclamos del area | y participacion
Fin residuos sélidos de | por acumulacion de | correspondiente de los
las calles . en | residuos solidos en el pobladores
distrito.
Ampliar la cobertura | Cobertura del | Informes de Mejora la
del servicio de recojo | servicio de limpieza | Sub Gerencia de | participacion
de residuos sélidos, | publica. de Limpieza ciudadana y
Propdsito previniendo la Piblica. el servicio
contaminacién en el limpieza.
casco urbano del | Existencia de | Registro de
distrito ingresos  por el | ingresos
servicio
Ampliacion  del Puesta en marcha del | Informes SGLP
servicio de limpieza | servicio y alcance de Percepcion
publica. la cobertura positiva de la
poblacion sobre
Eficiente disefio de Puntos  criticos Informes SGLP el manejo de los
Componentes | rutas de recoleccion. | reducidos residuos sélidos
y
- — - - exitos
Optima maquinariay | Sistema equipado Informes SGLP

equipos para realizar
el servicio

para la recoleccién
de residuos solidos.

a organizacion
de la localidad
en el pago

del
servicio.

Fuente: Elaboracion Propia
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