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RESUMEN

La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema web para el proceso de abastecimiento
en la Municipalidad Provincial del Callao, debido a que la situacion empresarial previa a la
aplicacion del sistema presentaba deficiencias las entregas perfectamente recibidas y en el
nivel de cumplimiento de proveedores. El objetivo de esta investigacion fue determinar
como influye el sistema web en el proceso de abastecimiento en la Municipalidad

Provincial del Callao, en el afio 2019.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de
abastecimiento, asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del sistema
web. Para el desarrollo del sistema web, se empled la metodologia OOHDM, por ser la
mas pertinente a las necesidades que permite “reducir, simplificar y agilizar el disefio de

aplicaciones desarrollando el software.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es pre-experimental y el
enfoque es cuantitativo. La poblacion para las entregas perfectamente recibidas fue 502
ordenes de compra recibidas agrupados en 20 reportes durante un mes y para el nivel de
cumplimiento de proveedores 354 pedidos recibidos. El tamafio de la muestra estuvo
conformado por 218 dérdenes compra recibidas y 184 pedidos recibidos agrupados en 20
fichas de registro respectivamente. El muestreo es probabilistico. La técnica de recoleccion
de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados

por expertos.

La implementacion del sistema web permitié disminuir las entregas perfectamente
recibidas para el proceso de abastecimiento de 35.68% a 9.47%, del mismo modo, se
disminuyad el nivel de cumplimiento de proveedores de 43.77% al 21.26%. Los resultados
mencionados anteriormente, permitieron llegar a la conclusion que el sistema web mejora

el proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

Palabras clave: Sistema web, Proceso de abastecimiento, OOHDM.
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ABSTRACT

This thesis details the development of a web system for the supply process in the
Provincial Municipality of Callao, because the business situation prior to the application
of the system showed deficiencies in perfectly received deliveries and at the level of
supplier compliance. The objective of this research was to determine how the web
system influences the supply process in the Provincial Municipality of Callao, in the
year 2019.

The type of research is applied, the research design is pre-experimental and the
approach is quantitative. The population for perfectly received deliveries was 502
purchase orders received grouped into 20 reports for one month and for the level of
supplier compliance 354 orders received. The sample size consisted of 218 purchase
orders received and 184 orders received grouped into 20 registration forms respectively.
Sampling is probabilistic. The data collection technique was the signing and the

instrument was the registration form, which were validated by experts.

The implementation of the web system allowed reducing perfectly received deliveries
for the supply process from 35.68% to 9.47%, in the same way, the level of supplier
compliance was reduced from 43.77% to 21.26%. The results mentioned above, allowed
to conclude that the web system improves the supply process in the Provincial
Municipality of Callao.

Keywords: Web System, Supply process, OOHDM.
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I. INTRODUCCION

Para entender la realidad probleméatica vamos a describir primero en el escenario
internacional publicado en la revista del Banco Interamericano de Desarrollo segun
Benavides et. all (2016), manifiesta que: “Las Politicas para la Adquisicion de Bienes y
Obras Financiados por el BID (PBO) del BID identifican la Licitacion Publica
Internacional (LPI) como regla general y la licitacion publica nacional (LPN) cuando no se
espera que los oferentes extranjeros manifiesten interés por el proyecto. Aunque la
licitacion internacional no constituye la regla general en los paises de la muestra (salvo en
Jamaica), ella estd expresamente concebida en Argentina, Brasil y Bolivia, por causales
referidas al monto del proyecto o al interés en la difusion internacional. [...]. La mayoria
de los paises (ocho) definen una sola categoria para la licitacion y el concurso de contratos
publicos, distinguidos solo por el criterio de seleccion del contratista. Mientras la licitacion
se centra en factores econdmicos, el concurso publico lo hace sobre todo en factores no
econdémicos, como la capacidad técnico-cientifica, artistica u otra (Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Costa Rica, Jamaica, México y Panama). Hacen pertinente centrar la
evaluacion sobre aspectos técnicos, econémicos, administrativos y financieros, sin que el
precio sea el factor determinante. Por otra parte, en el caso ecuatoriano, por regla general se
aplica el concepto de “mejor costo”, resultado que se obtiene de la consideracion de
diferentes aspectos técnicos, econdmicos y legales sin que el precio sea el factor principal,”
Asimismo, en el escenario nacional segin Organismo Supervisor de las Contrataciones del
estado (OSCE) publicada en la revista institucional “AlDia” (2014) manifiesta que “El
proceso de seleccién comienza con la realizacion de una convocatoria, y termina con el
permiso de la buena pro y la firma del contrato. La normativa que realiza las contrataciones
determina el tiempo que debe durar entre la convocatoria y la presentacion de las
propuestas. Es asi que en el caso de los concursos publicos y de las licitaciones, debe de
existir un minimo de 22 dias habiles, para que las adjudicaciones directas tanto publicas y
selectivas tengan un tiempo o plazo minimo establecido de 10 dias habiles y para las AMC
de los bienes o los servicios deben de ser como minimo dos dias habiles. A pesar de ello,
las mediciones que son realizadas por la OSCE toman como punto inicial la fecha de la
convocatoria y como punto final el proceso de seleccidn, la fecha de consentimiento de la
buena pro.

La Municipalidad Provincial del Callao. Ubicado en la av. Paz Soldan Nro. 252, Callao —



Lima; siendo su mision “Dar servicios publicos en donde en la calidad pueda promover el
desarrollo integral y la sostenibilidad en la provincia constitucional del Callao, es por ello
que los procesos deben ser simplificado para que asi éstos puedan responder y generar un
valor pablico y uno de los objetivos estratégicos institucionales es fortalecer la gestion
institucional y una de sus unidades organicas de gestion es la gerencia de abastecimiento
cuya mision es atender las necesidades y requerimientos de todas las diferentes areas que se
encuentran en la municipalidad del Callao y asi poder obtener la continuidad en todos los

procesos productivos y administrativos de las unidades organicas.

La gerencia de abastecimiento no es ajena a estas situaciones problematicas, debido a que a
diario se tienen inconvenientes con los responsables de las areas de la municipalidad,
proveedores, el responsable del almacén y autoridades municipales a la hora de atender sus
requerimientos. Segun la entrevista realizada a la gerente de abastecimiento la Ing. Maria
Luisa Mansilla Garcia (ver anexo 7), manifiesta y se evidencia que el proceso se inicia
cuando las diferentes unidades orgénicas de la municipalidad realizan los requerimientos
de compra a la gerencia de abastecimiento, esta unidad mediante la secretaria recepciona
los requerimientos del dia sin la previa revision de las especificaciones técnicas de los
requerimientos, en algunos casos los requerimientos cuentan solo con descripciones
genéricas sin las especificaciones para realizar la atencion de dicho requerimiento haciendo
que el proceso de abastecimiento demore generando inconvenientes con las unidades
organicas. Asimismo, a la hora de recepcionar los requerimientos se cuenta con un registro
manual generando duplicidad de registros y algunos requerimientos se quedan
encarpetados a falta de un control a la hora de registrarlos al momento de la recepcion
generando malestar e inconvenientes entre los trabajadores de la municipalidad. Una vez
recepcionada los requerimientos se procede a distribuir y asignar a los técnicos
responsables de abastecimientos mediante los proveidos para su respectiva atencion sin
considerar que técnico o técnicos tienen asignado a su cargo la cantidad de requerimientos
pendientes por atender, generando un malestar entre los técnicos ya que solo a uno o dos
técnicos se les asigna demasiados requerimientos generando una sobre carga laboral que no
va poder atender, no obstante en ocasiones al hacer la asignacion se equivocan ya gque un
requerimiento de compra le es asignado al técnico que ve requerimientos de servicios
generando un registro inadecuado de los requerimientos y por consiguiente se genere

conflictos entre los técnicos, la secretaria de la gerencia de abastecimiento y las demas



unidades organicas de la municipalidad. Luego los técnicos de abastecimiento (operadores
logisticos) tienen que verificar si los requerimientos cumplen con las normativas,
presupuesto y las especificaciones técnicas para poder registrarlos en el sistema integrado
de administracion financiera del sector publico (SIAF) a fin de obtener la autorizacion para
realizar las respectivas cotizaciones a los proveedores de la municipalidad, al hacer esta
actividad algunos de los requerimientos no cuentan con el presupuesto para poder
atenderlos y otros no cuentan con las especificaciones de cada requerimiento generando
devoluciones de requerimientos y retrasos en el proceso de abastecimiento. Una vez
obtenida la aprobacion por el SIAF se procede a generar las cotizaciones para ser enviados
a los proveedores mediante correos electronicos y llamadas via telefonia celular a fin de
que los proveedores se apersonen a recabar la cotizacion a la gerencia de abastecimiento,
debiendo los proveedores hacer la entregar en el plazo estipulado la cotizacién en fisico
con los monto y las especificaciones solicitadas de acuerdo a la cotizacion en sobre
cerrado, una vez que el técnico recabe como minimo tres cotizaciones por requerimiento
procede hacer la apertura de los sobres en presencia de las partes interesadas a fin de
mantener la transparencia y determinar en un cuadro comparativo para el analisis de
precios y verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas a fin de determinar
al ganador de la cotizacion y dar la buena pro mediante la generacién de la orden de
compra para el proveedor adjudicado. No obstante, el proveedor tiene que entregar en la
fecha pactada la orden de compra en el almacén y en ocasiones el proveedor no entrega
completo la orden de compra generando retrasos y entregando por lotes generando pérdidas
de tiempo y molestias a las partes interesadas. Asimismo, una vez que se tenga el visto
bueno del area de almacén el proveedor adjudicado tiene que presentar la factura y/o
comprobante para el respectivo tramite de pago de la orden de compra que sera derivado al
area contable con la aprobacion de la gerencia de abastecimiento finalizando el proceso con

la conformidad del &rea contable y el proveedor.

Asimismo, uno de los problemas principales tiene que ver es con el entregas perfectamente
recibidas en el proceso de abastecimiento, ya que actualmente esta en 35.68% de pedidos
gue no cumplan las especificaciones de calidad, debido a que no se cumple con las
especificaciones detalladas segun orden de compra, en calidad, caracteristicas, cantidad,
precio y otros, generando malestar e inconvenientes entre los interesados como es el

responsable de la recepcion de mercaderia, el proveedor y personal de la gerencia de



abastecimiento, otro de los problemas primordiales esta asociado al nivel de cumplimiento
del proveedor en el proceso de abastecimiento, actualmente estd en 43.77% del nivel
afectacion en la recepcion oportuna de los pedidos, debido a que los pedidos son
entregados fuera del tiempo establecido segun las ordenes de compra por proveedor,
generando malestar en los proveedores ya que dicho tiempo excedido les conlleva a costos
de penalidad y de retorno. Asimismo, la efectividad de la entrega de mercancias de los

proveedores es pesima,

la continuidad de esta situacion problematica hace que no se cumplan con los objetivos
trazados por la gerencia de abastecimiento y mas importante con los objetivos de la
Municipalidad Provincial del Callao, ya que al continuar con las entregas perfectamente
recibidas y con niveles de cumplimiento de proveedores en situaciones muy por debajo de
los niveles esperados. Ante esta situacion problematica nace la pregunta ¢Qué sucedera de
continuar con esta situacion problematica en la gerencia de abastecimiento? En respuesta,
se seguiran continuando con forma de trabajo, no se podra determinar cudl es la situacion
actual de un requerimiento de orden de compra, se seguira invirtiendo mas recursos en el
proceso de abastecimiento. Asimismo, no se incrementaran las entregas perfectamente
recibidas y en cuanto a los niveles de cumplimiento de proveedores se seguiran entregando
dichos requerimientos fuera de los plazos establecidos generando retrasos a la
Municipalidad Provincial del Callao. Por ello, se debe de atender esta situacion
problematica ya que es de vital importancia que la gerencia de abastecimiento atienda las
necesidades y requerimientos de las diferentes areas de la Municipalidad Provincial del
Callao para asegurar la continuidad de los procesos productivos y administrativos de las
unidades organicas. Asimismo, se investigaron sobre trabajos previos a fin de conocer a
mayor profundidad sobre el proceso de abastecimiento, en la cual Tirado Asencio Mario
Manuel (2016), en la tesis cuyo titulo es “Los procesos de contratacion del estado y su
incidencia en la gestion institucional de la municipalidad de Pacasmayo — San Pedro de
Lloc en el afio fiscal 2015” para optar al titulo contador publico, desarrollada en la
Universidad Nacional de Trujillo. Pertu. Manifiesta que “Esta investigacion se realizd con
el objetivo de poder obtener la incidencia dentro de los procesos de seleccion de la
municipalidad de Pacasmayo, ya que se veian perjudicados en realizar las contrataciones
publicas, el método de investigacion fue el deductivo- descriptivo. El tipo de investigacion
es béasica de nivel descriptiva-explicativa, con disefio de una sola casilla. La poblacion fue a

conveniencia siento 28 jefaturas de la Municipalidad, la muestra fue el tamafio de la



poblacién no probabilistica. En esta investigacién concluye que la contratacion el cual es
regulado por una normativa del estado, son deficientes, debido a que no existe una buena
direccion, no existe liderazgo, y es por ello que el control es deficiente en la
municipalidad”. Este trabajo previo me sirvié para tener en cuenta el control y seguimiento
de las contrataciones publicas que se gestionan en la gerencia de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial del callao y la normatividad para la contratacion del estado.

Marinas Mosquera, Greisi Fiorella (2016), en la tesis cuyo titulo es “Sistema web para el
proceso de abastecimiento en la empresa servicios generales y comercializadores D & H
S.A.C” para optar al titulo Ingeniero de Sistemas, desarrollada en la Universidad Cesar
Vallejo- Lima. Peru. Manifiesta que “Esta investigacion busco puntualizar la influencia
que puede recoger un método adentro del litigio de suministro en la corporacion Servicios
Generales y Comercializadores D&h S.AC., ya que existen inconveniencias en el interior
de los indicativos que miden la clase de todos los envios que son generados esto afecta a la
amplitud de las adquisiciones y que las dadivas se realicen ajustadamente. La investigacion
es pre-experimental y la muestra es de 30 documentos de tarjetas de pedido, para ser
utilizados y acompasados en el indicador calidad de los envios generados y 30 nimeros de
registro de oOrdenes de transaccion para el indicador adjudicaciones bien validas. Los
resultados que fueron obtenidos con las pruebas del pretest y el postest se obtuvieron un
aumento de un 23.22% en la calidad de los pedidos generales, ya que en la prueba que se
dio inicialmente fue de 27.22% logrando al final 50.44%, esto nos da una reduccion de un
59% en las entregas perfectamente recibidas, ya que inicialmente fue 14, 46% y al final fue
3.87%, por ello se concluye que el sistema web influyé de manera positiva en el proceso de
suministro”. Este trabajo previo me sirvid para la discusion respecto a uno de los
indicadores que es las entregas perfectamente recibidas ya que en mi propuesta es
disminuir este indicador a fin de mejorar que los pedidos cumplan con las condiciones

establecidas por los proveedores descritos en la orden de compra.

Arisaca, Figueroa y Candela (2014) en su investigacion “Propuesta de mejora en el modelo
de abastecimiento de medicamentos en una clinica privada de salud”, para optar el grado
de Magister en Direccion de operaciones y logistica desarrollada en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. “Esta investigacion ha tenido como objetivo principal usar

nuevos métodos de planificacion de suministro y compras para reduccién de inventarios,



debido a que existe un retraso en las entregas de productos. La metodologia fue tipo de
investigacion aplicada, aplico la técnica encuesta. La poblacion fue de 30 trabajadores del
area de logistica y se tomo6 una muestra de 26 trabajadores obtenidos de forma aleatoria.
Los resultados obtenidos son: Los nuevos modelos utilizados por la metodologia LEP y
con la clasificacion de todos los productos a través de la matriz de Kraljic hizo posible
reducir los precios de adquisicion del 10 al 15%. (MS/.1.52). De tal forma, puede observar
que una vez aplicado el método al lote econdémico de pedido este fue reducido a un 83.5%,
asimismo la cantidad de unidades actividad fue de un 9.2% en donde el importe de
compras como el costo de tenencia de inventarios en un 4.76%. Se concluye que los costos
de compra y tenencia de indices de la Clinica San Isidro pueden reducirse
significativamente (25%), aplicando mejores usos de planificacion de suministro y
transacciones”. Este trabajo previo me sirvid para observar el comportamiento del indice

de entregas perfectamente recibidas, mejorando el proceso de abastecimiento.

Ramos Menéndez y Flores Aliaga (2013), en la tesis cuyo titulo es: “Analisis y propuesta
de implementacion de pronosticos, gestion de inventarios y almacenes en una
comercializadora de vidrios y aluminios” para optar al titulo de ingeniero Industrial,
desarrollada en la Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima- PerQ. la investigacion
tiene como objetivo definir la nueva estrategia para poder ser utilizado en el proceso de
compra, asi como también en la gestion de demanda dentro de la empresa. Debido a que no
es posible identificar los futuros picos y mejorar la gestion dentro de los recursos humanos
y materiales. La metodologia usada es de investigacion de prondsticos innovadores que le
permitan saber los requerimientos a largo tiempo. Se utiliz6 la técnica estructuras
comparativas para poder valorar elementos cuantitativos del futuro. La poblacion fue que
la compafiia enumeracién con 1307 items de los cuales 312 pertenecen a la categoria de
aluminio, 96 items a cristales y 899 son accesorios. Los resultados obtenidos fueron: que el
incumplimiento por parte del proveedor es del 33.33% debido al nimero de retrasos de
entrega de pedidos. Por lo que se colige que el nivel de cumplimiento del proveedor es del
66.67%. esta investigacién se concluye, cuando una empresa deja de controlar a los
proveedores, muchas veces los envios son retrasados, o se hacen incompleto, esto baja la
calidad y el promedio de optimizacion. Este trabajo previo me sirvio para tener en cuenta
uno de los indicadores propuestos en la investigacion que es el nivel de cumplimiento del

proveedor en el proceso de abastecimiento de la Municipalidad Provincia del Callao.



Bufiay Orozco (2015), en la tesis cuyo titulo es “Nuevo modelo de indicadores financieros
que facilite la administracion y logistica de la rotacion de inventarios de la empresa
Burosco en la ciudad de Guayaquil” para optar al titulo contador publico, desarrollada en
la Universidad Guayaquil de Ecuador. Manifiesta que “la investigacion tiene como
objetivo analizar la viabilidad de desarrollar un nuevo modelo de indicadores financieros
que facilite la administracion y logistica de la rotacion de inventarios de la empresa. La
metodologia usada es de investigacion descriptiva, con disefio e implementacion de
indicadores financieros. Se utilizé la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento de investigacion. La poblacién fue 100 personas entre vendedoras y clientes a
los que esta empresa abastece con sus productos, la muestra fue de 30 clientes. Los
resultados obtenidos fueron: las entregas perfectamente recibidas se lleg6 a determinar en
promedio a 9.25% permitiendo a partir de esta mejorar la gestién de cumplimiento de la
especificaciones proporcionadas por los proveedores, esta investigacion se concluye que
los resultados obtenidos han servido para que la empresa debera trabajar muy bien en un
modelo de indicadores financieros ya que los que maneja en la actualidad se encuentran
desactualizados o con un direccionamiento erroneo lo que evidencia deficiencia logistica”.
Este trabajo previo me sirvid para tener en cuenta sobr la mejora de las entregas
perfectamente recibidas y asi gestionar la calidad de la materia prima recibida
satisfactoriamente en relacion con la puntualidad de las entregas que realizan los

proveedores a la gerencia de abastecimiento de la Municipalidad.

Magon Ramos y Rigo Rojas (2014), en la tesis “Guia de gestion para el mejoramiento de la
eficiencia de la cadena de abastecimiento de repuestos importados a través de un centro de
consolidacion: Caso empresas tipo holding”, para optar la maestria en Ingenieria Industrial
desarrollada en la Universidad ICESI, Santiago de Cali, Colombia. “Tuvo como objetivo
principal establecer pautas de gestion logistica y asi poder mejorar el proceso de
abastecimiento de repuestos que importan para el mantenimiento de sus maquinas, para
ello utilizé la metodologia descriptiva explicativa con un disefio experimental. La técnica
utilizada fue la encuesta. La investigacion fue con disefio en paralelo explicativa —
descriptiva. La poblacion fue 370 trabajadores del area de logistica y se utilizé la muestra
de 189 trabajadores de forma aleatoria. Los resultados obtenidos son: el indicador de

costos logisticos y ventas totales que fue un 10% a un 11%, esperando cumplir con una



meta programa de un 8% en este indicador para toda la Holding (Fuente: DNP 2008) a un
23% y reduccién de costos indirectos del costo total en un 11% (Fuente: DNP 2008) a un
5%. Se concluye que se determind establecer un area que pudiera reflexionar, consolidar y
gestionar cada pedido de repuestos”. Este trabajo previo me sirvié para hacer determinar el
efecto que tenia la necesidad de implementar un centro que estuviera dedicado a la mejora
de la gestion logistica y asi poder facilitar el abastecimiento de los repuestos de Las
principales filiales que lo estabas diciendo. Y asi mejorar el nivel de cumplimiento con los

proveedores, reduciendo asi también los costos y favoreciendo la productividad.

A continuacion, se detalla las definiciones y términos relevantes a la variable dependiente e

independiente:

El proceso de abastecimiento, segin Cafiedo Ferndndez (2017), define que el proceso de
abastecimiento es “que el control y el aprovisionamiento dependerd del impacto que tenga
la materia prima sobre el producto final terminado. En este proceso de abastecimiento el
responsable de compras deberd escoger a los proveedores en funcion a varios criterios:
precio/relacion calidad-precio, capacidad suministradora del proveedor, fiabilidad,
seriedad, responsabilidad y continuidad” (p. 204). Ademas, las fases del proceso de
abastecimiento, segin Sangri Coral (2014, p.213) determina que “las fases del proceso de
abastecimiento para la adquisicion de bienes y servicios solicitados por la empresa son:
solicitar la adquisicion de un requerimiento para la empresa, determinacion de las fuentes
de abastecimiento, Solicitar a diferentes proveedores cotizacién para seleccionar alguno,
elaborar el cuadro comparativo para tomar la decisién, entregar la orden de compra al
proveedor seleccionado, dar seguimiento a la orden de compra, recibir e inspeccionar lo

adquirido, verificar el documento de cobro del proveedor y autorizar el pago al proveedor”

La dimension recibir e inspeccionar lo adquirido del proceso de abastecimiento donde se
evalué los indicadores, segun Seguin Sangri Coral (2014), define que: “en esta fase del
proceso nos indica lo necesario que es recibir e inspeccionar lo solicitado, se realiza en
coordinacion con el departamento de control de calidad y almacén, la responsabilidad es de
compras, pero si el producto recibido no pasa las especificaciones solicitadas, sera
rechazado” (p. 205)



Cuyo indicador entregas perfectamente recibidas, segin mora citado en castellanos
Ramirez (2017, p.59) define que “este indicador muestra el cantidad y porcentaje de
pedidos que no cumplen las condiciones establecidas para cada proveedor en cuanto a

calidad y servicio”.

o pedidos rechazados
Entregas perfectamente recibidas = ——x 100
Total de ordenes e compra recibidas

Asimismo, para el Indicador nivel de cumplimiento de proveedores, segin mora citado en
castellanos Ramirez (2017, p.60) define que “nos permite determinar el nivel de efectividad
de las entregas de mercancias de los proveedores en la bodega de materia prima o

productos terminados”.

Nivel d limiento d d _ Nro. Pedidos recibidos fuera de tiempo 100
ivel de cumplimiento de proveedores = Total de pedidos recibidos x

Sistemas Web, segun Contreras Sansores (2018, p. 17) define un sistema web “como una
aplicacion que recibe solicitudes de un navegador de Internet utilizando el HTTP,
protocolo de transferencia de hipertexto (Hypertext Transfer Protocol) que se encarga de
transportar los archivos entre un cliente que usa un navegador de internet y el servidor web,
como puede ser Apache”. Asimismo, Arquitectura de un sistema web, segun Talledo San
Miguel (2015, p. 94) define la arquitectura al modelo vista controlador (MVC) como “un
esquema de la arquitectura del producto de software que permite distanciar las aplicaciones

de interfaz de los datos y del médulo delegado en gestionar los sucesos y comunicaciones”™.

Para la evaluacion de la metodologia para el desarrollo del sistema web, se recurrid a tres
expertos a fin de determinar la metodologia pertinente para el desarrollo del software que
proporcione la solucion al proceso de abastecimiento, teniendo en cuenta los criterios
respecto a cada metodologia validada mediante la herramienta juicio de expertos (ver
anexo 5). Asimismo, el resumen se puede evidencia en la tabla 1.

Tablal. Matriz de evaluacion de las metodologias por los expertos

Expertos Grados RUP SCRUM | OOHDM
Ordofiez Pérez, Adilio Christian Doctor 13 19 23
Galvez Tapia, Orleans Magister 15 18 24
Cueva Villavicencio, Juanita Isabel | Magister 13 19 24




Promedio 41 56 71
Fuente: Elaboracion propia

Segln la tabla, se observa la validacion de los especialistas que determinaron la
metodologia OOHDM para el desarrollo del sistema con 71 puntos siendo el mas alto

puntaje alcanzado.

La metodologia seleccionada para el desarrollo del sistema web es OOHDM, segln
Velarde y Pilco (2014) define la metodologia OOHDM como “una metodologia que tiene
por objetivo solucionar y unanimente obrar mas eficaz el proyecto de actividades, cuenta
con un recurso que indica las aplicaciones a ejecutar y el producto o entregable que debe
apropiarse al terminar una época; Si el usuario entiende donde puede ir y como adecuar al

sitio querido, es una buena sefial de que la dedicacion ha sido adecuadamente disefiada”

(p.28).

- Figural. Fases de la Metodologia OOHDM
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FASE 1: Obtencion de Requerimientos, segin Velarde y Pilco (2014), menciona que “La
adquisicion de los requerimientos es una de las etapas mas importantes, dado que es
adonde se recopila los datos, entretanto mayor sea el grado de profundidad de la
recoleccion, mayor probabilidad de proceder una aplicacién razonable a las exigencias de
los usuarios” (p.32). Asimismo, en esta fase se realiza la iidentificacion de roles y tarea, la
especificacion de escenarios y especificacion de casos de Uso, Especificacion de diagramas

de interaccion de usuario y validacién de casos de uso.

FASE 2: Modelo Conceptual, para Velarde y Pilco (2014) en el desarrollo de esta fase “se
genera el esquema conceptual la misma que contiene clases conectadas por relaciones las
cuales son usadas en el disefio navegacional para derivar los nodos y las relaciones que son

usadas para construir los enlaces” (p.34).

FASE 3: Disefio Navegacional, para Velarde y Pilco (2014, p.35) esta fase “construye

modelos multiples de teniendo en cuenta los diferentes perfiles de usuario, cada modelo
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navegacional provee una perspectiva subjetiva del esquema ideal. Se genera el diagrama de
clases navegacionales y el diagrama de contextos navegacionales”. Donde se detallan el
conjunto de tipos predefinidos de clases Navegacionales, los nodos y los enlaces que

muestran la relacion de los esquemas Navegacionales.

FASE 4: Disefio Abstracto, Velarde y Pilco (2014) nos menciona que en esta fase “se
especifica la estructura y el procedimiento de la interfaz del sistema web con el usuario,
este modelo es abstracto e independiente de la implementacion final del sistema. Mediante
un ADV (Vista de Datos Abstracta) se representa la estructura estatica de la interfaz, la

composicion de objetos y los eventos a los que responden” (p.37).

FASE 5: Implementacion, Velarde y Pilco (2014) nos menciona que en esta fase “ya ha
detectado la informacion que serd presentada, como estara organizada y cuales funciones
permitira ejecutar la aplicacion [...] se debe elegir al administrados de base de datos a
utilizar, el lenguaje de programacion y otras herramientas que se puedan necesitar para el

desarrollo de aplicaciones” (p.38).

Después de analizar la fundamentacion tedrica en la investigacion, se presenta formulacion

del problema general:

PG: ¢Como influye un sistema web para el proceso de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial del Callao?

Asimismo, los problemas especificos:

PE 1: (Cémo influye un sistema web en las entregas perfectamente recibidas para el
proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao?
PE 2: ;Como influye un sistema web en el nivel de cumplimiento de proveedores en el

proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao?
La presente investigacion se justifica en cuatro &mbitos:
Justificacion institucional, la investigacion contribuyé al aumento de la productividad para

el logro de la Mision y Objetivos estratégicos de la Municipalidad Provincial del Callao, ya
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gue mejorara el control de abastecimiento, se determinara el nivel de cumplimiento de
proveedores que permitira conocer el nivel de seguridad de la entrega de las productos de
los proveedores, también se determinara las entregas perfectamente recibidas para conocer
el cumplimiento de condiciones establecidas para cada proveedor en cuanto a calidad y
servicio, garantizando mejorard la imagen de la municipalidad en relacion con sus
proveedores y las unidades organicas. Asimismo, De La Arada Juarez (2015), menciona
que “la integracion de las TIC en las organizacion supone una fuente de mejora de
capacidad para las organizaciones, mecanizacion de sus procesos enddgenos, aumento de la
productividad, aumentos de la competitividad, etc.[...]. La compania debe coordinar de
sistemas informaticos potentes y estructuras organizativas capaces de admitir esta novedad

forma de proceder” (p. 143).

Justificacion tecnoldgica, la presente investigacion permitio estructurar los datos que estara
disponible en los diferentes niveles de la Municipalidad Provincial del Callao y los
proveedores. Asimismo, la informacion contard con medidas de seguridad durante la
comunicacion contara con la integralidad de los datos, la confidencialidad de los datos y la
disponibilidad de los datos durante los 365 dias al afio. Asimismo, Silva Rodriguez (2018,
p.71) menciona que “Las empresas no podrian operar de manera 6ptima sin implementar
adecuadamente un sistema de informacién gerencial. Gracias a este sistema las
organizaciones podran obtener la informacion correcta que permitird la cooperacion e
intercomunicacion. Ademas, permitird que la informacion sea méas réapida y fluya entre
cada departamento de forma inmediata, acordando el requisito de intercomunicacion

directa entre los miembros, aumentando asi el rendimiento de la organizacion”.

Justificacion operativa, En la presente investigacion, el sistema web tiene una interfaz
amigable para que el personal de la gerencia de abastecimiento pueda interactuar y navegar
con total facilidad garantizando asi la operatividad del sistema web que permitira controlar
el proceso de abastecimiento en la Municipalidad y compartir la informacion con los
proveedores y las demas areas de la municipalidad. Asimismo, Mora Garcia, menciona que
“Dada la tecnologia de la visibilidad de las cadenas de suministro tratan de integrar todos
los sistemas en una interfaz unificada para que sea mas sencillo para el usuario en la web.
Es asi que al compartir informacion no sélo serd en empresa sino también en la cadena de

suministro con todos los proveedores y clientes” (Mora Garcia, 2016).
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Justificacion econdmica, actualmente en la empresa para atender el proceso de
abastecimiento cuenta con 9 especialistas en la gerencia de abastecimiento y un personal
administrativo con un sueldo promedio de S/. 3 500 soles y S/. 2 000.00 soles
respectivamente, generando un gasto mensual de S/. 30 000.00 soles y al afio se gasta en la
atencion del proceso de abastecimiento en total de S/. 360 000.00 soles. No obstante, con el
sistema web implementado ya no se requirio los servicios del personal excedente porque
solo quedaron atendiendo el proceso 6 especialistas y ahorrando un egreso mensual de s/.
10 500.00 soles y al afio seria S/. 126 000.00 soles. Por lo tanto, con el sistema web que
permitio controlar el proceso de abastecimiento y se ahorrara S/. 126 000.00 soles en el
periodo de un afio, por lo que se justifica econdmicamente, generando beneficios y el
retorno de la inversion al afio. Asimismo, Velasquez Castro (2014), manifiesta que, “Todos
los proyectos deben tener como justificacion la automatizacion el cual serd el motor que
impulsa a los altos mandos de la empresa a invertir en tecnologia y asi permitir el proceso

de produccion sean competitivas tanto en un nivel local como internacional.” (p.7).

En la investigacion se planted las siguientes hipotesis:

Hipotesis general: El sistema web mejora el proceso de abastecimiento en la Municipalidad

Provincial del Callao

Hipdtesis especificas:
HE 1. El sistema web disminuye las entregas perfectamente recibidas para el proceso de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao

HE 2. El sistema web disminuye en el nivel de cumplimiento de proveedores en el proceso

de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao

Asimismo, en la investigacion se plantearon los siguientes objetivos:

Obijetivo General:
Determinar como influye el sistema web en el proceso de abastecimiento en la

Municipalidad Provincial del Callao

13



Obijetivos especificos:
OE 1: Determinar la influencia del sistema web en las entregas perfectamente recibidas en

el proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

OE 2: Determinar la influencia del sistema web en el nivel de cumplimiento de

proveedores en el proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Explicativo

Segun, Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Ferndndez Collado (2014), manifiesta
que “los estudios explicativos estan enfocados a reconocer las causas de los
fendmenos y eventos fisicos o sociales. Se centra en aclarar por qué ocurre un
problema o fendmeno y en qué circunstancias se observa o por qué se relacionan dos

0 mas variables” (p.95).

La presente investigacion es explicativa, ya que se centra en determinar y responder
las causas en el proceso de abastecimiento y corregirlas mediante el sistema web y
asi observar los efectos mediante los resultados en el area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial del Callao.

Experimental

Segun, Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado (2014), manifiesta
que “la investigacion experimental es el proceso donde el investigador planifica
deliberadamente una situacion en donde varios casos son expuestos. Esta situacién se
refiere en obtener un tratamiento, una condicibn o un estimulo en ciertas
circunstancias determinadas, para luego evaluar los efectos en la exposicién o

aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion” (p. 132).

La presente investigacion es del tipo de estudio experimental, ya que se utilizé para
la variable independiente el sistema web como un estimulo bajo ciertos parametros
que vienen a ser los requerimientos del negocio para luego evaluar mediante el post-
test los efectos en el proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del

Callao.
Aplicada
Segun, Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado (2014), manifiesta

que “la investigacion aplicada se centra en generar conocimiento con aplicacion
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relacionada a los problemas que surgen en la sociedad. Por ello se enfoca
principalmente en los hallazgos tecnologicos de la investigacion basica,

encargandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto.” (p. 150).

La presente investigacion es aplicada, ya que se implementd el experimento
mediante el sistema web que permita solucionar el proceso de abastecimiento,
generando nuevos conocimientos que permitan corregir los problemas que se

presentaran en area de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Callao.

Disefio de investigacion: Pre-Experimental.

Segun, Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado (2014), manifiesta
que “el disefio pre-experimental es aquel esquema de un solo grupo gque contiene un
grado de control pequefio. Mayormente es provechoso como un primer acercamiento

al problema de investigacion en la realidad” (p. 141).

El disefio de estudio en la presente investigacion es pre-experimental, ya que se
aplicaron observaciones en dos tiempos, la primera con el pre-test antes de aplicar el
estimulo que es el sistema web y la segunda es el pos test después de aplicar el
sistema web en el grupo de observacion en el proceso de abastecimiento en la

Municipalidad Provincial del Callao. Como se muestra en la Figura 2.

Figura 2: Representacion gréafica del disefio de estudio

G: 0 — X — 0,

Fernandez y Baptista, 2014

Fuente: Hernandez,
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G: Es el grupo experimental.
X: Es el Sistema web.
O1: Es la primera observacion (Pre-test).

O2: Es la segunda observacion (Post-test).
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2.2 Operacionalizacion de variables
Definicion conceptual:

Variable independiente: Sistema Web
Segun Contreras Sansores (2018), define un sistema web “como una aplicacién que

recibe solicitudes de un navegador de Internet utilizando el HTTP, protocolo de
transferencia de hipertexto, encargado de transportar los archivos entre un cliente que

usa un navegador de internet y el servidor web, como puede ser Apache”. (p.17).

Variable dependiente: proceso de abastecimiento

Segin Sangri Coral (2014), define que el proceso de abastecimiento es “el
abastecimiento de las materias primas y/o componentes como los que se necesiten
para cumplir con las actividades produccion como las de administracion en las

empresas” (p. 94).

Definicidn operacional:

Variable independiente: Sistema Web
Es un conjunto de aplicaciones que funcionan mediante navegadores de internet
utilizando el protocolo de comunicacion HTTP para intercambiar informacion entre

el servidor web y los clientes.

Variable dependiente: proceso de abastecimiento

El proceso de abastecimiento es un conjunto de actividades como el registro de
solicitudes de compra, proveedores, aprobaciones pertinentes para su emision de las
cotizaciones, registro de las cotizaciones, evaluacion de las cotizaciones, emision de
las 6rdenes de compra, servicios y la autorizacion de la conformidad para el pago de
la orden de compra a fin de cumplir con las actividades administrativas y productivas

de las diferentes areas de la empresa.
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente

las actividades administrativas y productivas

de las diferentes area de la empresa.

. . L : : L . Escala de
Tipo Variable Definicion Operacional Dimension Indicador L
Medicion
Es un conjunto de aplicaciones que
funcionan mediante navegadores de internet
Variable Sistema Web | utilizando el protocolo de comunicacion
Independiente : L -
HTTP para intercambiar informacion entre
el servidor web y los clientes.
El proceso de abastecimiento es un conjunto
de actividades como el registro de Entregas
solicitudes de compra, proveedores, perfectamente Razén
aprobaciones pertinentes para su emision de recibidas
las cotizaciones, registro de las cotizaciones, .
Variabl P d _ o N Recibir e
ariable foceso d€ | evaluacion de las cotizaciones, emisién de | jnspeccionar lo
Dependiente | abastecimiento ] o L.
las o6rdenes de compra, servicio y la adquirido
autorizacion de la conformidad para el pago Nivel de )
) ) cumplimiento de Razon
de la orden de compra a fin de cumplir con proveedores

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 3: Indicadores del proceso de abastecimiento

Indicador Descripcion Técnica Instrumento Unlda_d de Formula
Medida
Segln mora citado en castellanos
Ramirez (2017) define que “este
Entregas indicador muestra el cantidad y pR pedidos rechazados 100
i i i ~ Total de ord ibid
perfectamente | norcentaje de pedidos que no cumplen Fichaje Ficha de Unidad oter e ordenes ¢ compra recbidas
recibidas . _ registro Ddnde:
(EPR) las condiciones establecidas para cada EPR = Entregas Perfectamente Recibidas
proveedor en cuanto a calidad y
servicio” (p.59).
Segun mora citado en castellanos
Ramirez (2017) define que “nos
Nivel de NCP = Nro. Pedidos recibidos fuera de tiempo 100
cumplimiento permite calcular el nivel de efectividad Eicha Ficha de Unidad - Total de pedidos recibidos x
) ichaje . nida _
de proveedores | e |as entregas de mercancias de los registro Dénde:
(NCP) . NCP = Nivel de Cumplimiento de
proveedores en la bodega de materia Proveedores

prima o productos terminados” (p. 60).

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra
Poblacion
Segun Duefias Nogueras (2015), define la poblacién como “cualquier coleccion finita
o infinita de elementos o sujetos. Una poblacion se va a encontrar determinada por
una serie de caracteristicas definitorias de la propia poblacion por tanto, la poblacion
también va a ser ese conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie de

especificaciones”. (p. 101).

La poblacion para el indicador entregas perfectamente recibidas estara conformada
por 502 6rdenes de compra recibidas agrupados en 20 reportes durante un mes y para
el nivel de cumplimiento de proveedores 354 pedidos recibidos. Por lo tanto, la
poblacion para el indicador entregas perfectamente recibidas quedo conformada en
20 fichas de registro con 502 6rdenes de compra recibidas y para el indicador nivel
de cumplimiento de proveedores quedo conformada en 20 fichas de registro con 354

pedidos recibidos durante un mes.

Muestra

Segun Duefias Nogueras (2015), define la muestra es “un subconjunto del tamafio de
la poblacién de estudio, que se obtiene para averiguar las propiedades o
caracteristicas del objeto de estudio, por lo que interesa que sea un reflejo y que
fundamentalmente sea representativa de la poblacion” (p. 102).

Calculo del tamafio de la muestra en poblacién finita
_ Z*N
U= 724 AN(EE)?

n= Tamarfio de la muestra
Z=Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion

N=Poblacion total del estudio y EE=Error estimado (al 5%).

Para el indicador: Entregas perfectamente recibidas (EPR) el calculo es:
(1.96)2 * (502)
"= (1.96)% + 4(502)(0.052)
1928.4832
~ 838616
= 217.62
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El tamafio de la muestra para las entregas perfectamente recibidas se determind que
fueron 218 drdenes de compra recibidas generadas en proceso de abastecimiento
estratificados por dias en un mes. Por lo tanto, la muestra resulto conformada en 20

fichas de registro con 218 drdenes de compra recibidas.

Asimismo, para el indicador: nivel de cumplimiento de proveedores (NCP) el calculo
es:
(1.96)2 * (354)
™= (1.96)2 + 4(354)(0.052)
1359.9264
T 73816
= 184.23

El tamafio de la muestra para el nivel de cumplimiento de proveedores se determiné
que seran 184 pedidos recibidos en el proceso de abastecimiento estratificado por
dias en un mes. Por lo tanto, la muestra resultd conformada en 20 fichas de registro
con 184 pedidos recibidos y teniendo en cuenta en relacion a la entrega de las 218

ordenes de compra recibidas.

Muestreo: Muestreo probabilistico

Segun Duefias Nogueras (2015), define que “el muestreo probabilistico es la técnica
de muestreo que permite que las muestras sean recogidas en un proceso en el que
todos los individuos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser pertenecientes
a la muestra. El investigador debe garantizar que cada individuo tenga la misma

posibilidad de ser seleccionado y para ello, se sirve de la aleatoriedad”. (p. 102).

El tipo de muestreo que se utilizé en la investigacion es el muestreo probabilistico,
debido a que el tamafio de la poblacion determinada es finita para cada indicador y
cada uno de las érdenes de compra recibidas de compras directas tienen las misma
probabilidad de ser elegida para la muestra y del mismo modo los pedidos recibidos
tendrén la misma probabilidad de ser seleccionados como elementos de la muestra en

la investigacion.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas: Fichaje
Instrumentos: Ficha de registro:
Escalona Barranquero (2019), define la ficha de registro como “la herramienta mas
importante de registro de informacion util. Estos datos e informacion cualitativa y

cuantitativa deben registrarse, de forma sistemética”. (p.48).

Se elaboré una ficha de registro de control diario para el indicador entregas
perfectamente recibidas donde se registrara los resultados alcanzados del total de las
Ordenes de compra recibidas y se los pedidos rechazados y mediante la razén entre
ellas se medira las entregas perfectamente recibidas en el proceso de abastecimiento
durante 20 dias. Del mismo modo, para el indicador nivel de cumplimiento de
proveedores donde se registrara el total de pedidos recibidos y el nimero de pedidos
recibidos fuera de tiempo estableciendo la razon entre ellas para determinar el nivel

de cumplimiento de proveedores en el proceso de abastecimiento. (ver Anexo 3)

Validez del instrumento de investigacion
Segun, Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado (2014), manifiesta
que: “la validez hace referencia al grado en que un instrumento de recoleccion de

datos generalmente mide la variable que se pretenden medir” (p. 497).

Para la presente investigacion los instrumentos utilizados como la ficha de registro
para recolectar los datos para las entregas perfectamente recibidas y el nivel de
cumplimiento de proveedores fueron validados en base al conocimiento de tres
expertos teniendo en cuenta la validez de constructo, criterio y contenido. Como se
observa en la tabla 4.

Tabla N°4: Validez del instrumento de investigacion por expertos

Ficha de Registro:
Experto evaluador Entregas Nivel de
perfectamente cumplimiento de
recibidas proveedores
Dr. Adilio Christian Ordofiez Pérez 93.33% 93.33%
Mg. Orleans Galvez Tapia 80% 80%
Mg. Juanita Isabel Cueva Villavicencio 92.92% 91.67%

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Hernandez

Roberto, Fernandez Carlos,

Baptista Pilar. 2014

Confiabilidad del instrumento de investigacion

Segun, Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado (2014), manifiestan
que “hay diversos métodos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicion. Todos utilizan procedimientos y técnicas que producen coeficientes de
fiabilidad, la mayoria oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa
nula confiabilidad y uno representa una confiabilidad méaxima” (p.85). Como se

evidencia en la figura 3.

Figura 3. Calculo de la confiabilidad o fiabilidad

Nula Muy baja Bajp Reguiar Aceplable Elevada Tetal o perfecta
* »
0 1
0% de 100% de confiabilidad
confiabilidad (mo hay emor)

en la medicion

(estd contaminada

de error)

Si el valor de la confiabilidad es menor a 0.6, el instrumento de medicion que se esta
evaluando presenta una variabilidad heterogénea en sus items y por tanto nos llevara

a conclusiones equivocadas.

Método: Test — Retes

Segln Valenzuela Gonzalez y Flores Fahara (2018), “consiste en aplicar el mismo
test al mismo grupo, con un intervalo de tiempo entre cada aplicacion, intervalo que
puede ser de unos minutos o hasta varios afios. El coeficiente de confiabilidad es
igual al coeficiente de correlacidn rxy, donde: x=calificacion de la primera aplicacion
del test, y y=calificacion de la segunda aplicacion del test. Este coeficiente de

confiabilidad mide la estabilidad de la calificacion a lo largo del tiempo™ (p.83).

Técnica: Coeficiente de correlacion de Pearson

Segun Guzman Bazan et. All. (2018), define que “es una medida de similitud que
resuelve los problemas de como las dos variables se relacionan entre si. Este método
toma un valor en el rango [-1, 1]. Si su valor es 1 indica que las dos variables estan
perfectamente relacionadas; si es 0, existe una relacion debil y si es negativo es que
existe una correlacion negativa” (p. 69). La medida de la correlacion de Pearson esta

dada siguiente formula.
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Donde:

Sx= la desviacion tipica

x = la media del conjunto de observaciones (X1, X2, ...Xn) y la x #0.

El método de confiabilidad utilizado indica niveles de resultado de acuerdo al valor

determinado del p-valor de contraste (Sig.) como se muestra en la Tabla N° 5.

Tabla 5. Grados de correlaciéon de Pearson

Escala Interpretacion
1.00 Correlacion perfecta y positiva

0.90 - 0.99 Correlacion muy alta

0.70-0.89 Correlacion alta
0.40 - 0.69 Correlacion moderada

0.20-0.39 Correlacion baja
0.10-0.19 Correlacion muy baja
0 No existe correlacion

Fuente: Molina Quifiones (2011)

Para el indicador entregas perfectamente recibidas en el proceso de abastecimiento se
obtuvo un resultado de 0,751 determinando en un nivel de correlacion alta. Por lo
tanto, se concluye que el instrumento para medir las entregas perfectamente recibidas

es confiable. Como se evidencia en la tabla 6.

Tabla 6: Resultado de la confiabilidad para entregas perfectamente recibidas

Correlaciones

Test EPR | Retest EPR
Test EPR Correlacién de Pearson 1 7517
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Retest EPR  Correlacion de Pearson 7517 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Para el indicador nivel de cumplimiento de proveedores en el proceso de

abastecimiento se obtuvo un resultado de 0,831 determinando en un nivel de
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correlacion alta. Por lo tanto, se concluye que el instrumento para medir el nivel de

cumplimiento de proveedores es confiable. Como se evidencia en la tabla 7.

Tabla 7: Resultado de la confiabilidad para el nivel de cumplimiento de proveedores
Correlaciones

Test NCP | Retest NCP
Test NCP Correlacion de Pearson 1 831"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Retest NCP  Correlacion de Pearson 831" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados de confiabilidad para medir los indicadores de la investigacion
presentan niveles de correlacion alta. Por lo tanto, se concluye que los instrumentos
de investigacion para recolectar para las entregas perfectamente recibidas y el nivel
de cumplimiento de proveedores son confiables.

2.5 Procedimiento
La primera observacion (Pre-test), se realiz6 en el mes de abril y se refiere a la

medicion en el grupo experimental antes de la implementacion del sistema web en el
proceso abastecimiento. Seguidamente se aplicd del método experimental, se aplico
el Sistema web, al ser aplicado en el proceso de abastecimiento a fin de evaluar los
resultados de la segunda medicion y observar si surgen cambios en el proceso de
abastecimiento, dicha implementacion se realiz6 la primera semana del mes de
octubre. Finalmente se realizd la segunda observacién (Post-test), que se refiere a la
medicion en el grupo experimental después de la implementacion del sistema web en
el proceso de abastecimiento. La medicion del Pos- test se compar6 con la primera
observacion y se evalud los resultados de las entregas perfectamente recibidas y para
el nivel de cumplimiento de proveedores en el proceso de abastecimiento en la

Municipalidad Provincial del Callao.

2.6 Métodos de analisis de datos

En la presente investigacion se realizara un andlisis cuantitativo para comprobar las
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hipotesis a partir del procesamiento de los datos para medir el proceso de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

Segun Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado (2014), manifiestan
que “los resultados de los andlisis de datos cuantitativos se elaboran tomando en
cuenta los diferentes niveles de medicion de las variables y mediante la estadistica,

que puede presentarse de manera descriptiva e inferencial” (p. 260).

Prueba de Normalidad

Segun Vilalta Perromo (2016), manifiesta que “las pruebas de normalidad tienen por
objeto probar la hipdtesis de que los valores de una variable aleatoria continua en una
muestra representativa provienen de una poblacion que sigue un comportamiento
normal. Es decir, si se puede concluir que la muestra y una poblacion presentan la
misma distribucion mas alla del error estandar. En ese sentido, estas pruebas también

son conocidas como pruebas de bondad de ajuste” (P.150).

Hipotesis de Investigacion 1
a. Hipdtesis Especifico (HE1)
El sistema web disminuye las entregas perfectamente recibidas para el proceso de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

b. Indicador 1: Entregas perfectamente recibidas
EPRa: Entregas perfectamente recibidas antes de utilizar el sistema web.

EPRd: Entregas perfectamente recibidas después de utilizar el sistema web.

c. Hipdtesis Estadistica 1:
Hipdtesis Nula (Ho):
El sistema web no disminuye las entregas perfectamente recibidas para el proceso

de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

HO: EPRa > EPRd
Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.
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Hipdtesis Alterna (HA):
El sistema web disminuye las entregas perfectamente recibidas para el proceso de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

HA: EPRa < EPRd
Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el

sistema web.

Hipotesis de Investigacion 2
a. Hipdtesis Especifico (HE2)
El sistema web disminuye en el nivel de cumplimiento de proveedores en el

proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

b. Indicador 2: Nivel de cumplimiento de proveedores
NCPa: Nivel de cumplimiento de proveedores antes de utilizar el sistema web
NCPd: Nivel de cumplimiento de proveedores después de utilizar el sistema web

c. Hipdtesis Estadistica 2:
Hipdtesis Nula (HO)
El sistema web no disminuye en el nivel de cumplimiento de proveedores en el

proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.
HO: NCPa > NCPd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.
Hipotesis Alterna (HA):

El sistema web disminuye en el nivel de cumplimiento de proveedores en el

proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

HA: NCPa < NCPd
Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el

sistema web.
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Nivel de Significancia

El nivel de significancia utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05, esto

permitio realizar la comparacion para que se tome la decision de aceptar o rechazar

la hipotesis.
Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95
Estadistica de Prueba
Donde:
S = Desviacion Estandar
X= Media muestral
p= Valor a analizar

N = Tamafio de muestra

Region de Rechazo

La region de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Regidon de Rechazo: t > tx

Calculo de la Media X;

Célculo de la VVarianza

Desviacion Estandar

Dénde: n—1

x = Media

62 = Varianza

S2 = Desviacion Estandar

Xi = Dato i que esta entre (0, n)
X = Promedio de los datos

n = NUumero de datos

Distribucion T-Student

Segun Vladimirovna Panteleeva y Gutiérrez Gonzalez (2014), manifiesta que “una

variable aleatoria continua X tiene una distribucién de probabilidad t-Student, al
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igual que la distribucion normal, es simétrica y tiene la forma de campana. La
diferencia entre la distribucion normal y la t-Student reside en que esta Ultima a
menos grados de libertad tiene colas mas pesadas que la normal”. (p.228). como se
observa en la figura 4.

Figura 4: Distribucion T-Student

Regitn de Region de
Rechazo Aceptacion

g 7

1 o

e P

| - _,

t =

Valor Tabular

Fuente: Hernandez,
Fernandez y Baptista,

(2014)

Como se muestra en la figura 4, los resultados que se obtienen seran analizados y
estudiados mediante la prueba T-Student, debido a que el tamafio de la muestra es
menor a 30 registros en cada indicador y confirmar la formulacion de hipotesis

establecida, indicando si se acepta o rechaza la hipétesis nula.

2.7 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se siguio de acuerdos a los lineamientos y reglamentos
de investigacion de la Universidad César Vallejo. Los datos mostrados de la
investigacion fueron recopilados y se procesados de manera adecuada sin
adulteraciones. Asimismo, se evidencian en las fichas de registro para cada
indicador. Se resguardo la identidad de los que participaron en la investigacion. Se
respetdé a los participantes, se solicitd el consentimiento de la documentacion a
utilizar en el area abastecimiento de la Municipalidad. El uso y difusion de la
informacioén por mi parte se realizO en base a la prudencia y transparencia. La
investigacion que se esta realizo es original y no existe uno similar en la institucion
de estudio de la investigacion. Finalmente, los resultados que se obtuvieron en la
investigacion no son adulteradas y se hizo un buen uso de la investigacion en

beneficio de todos.
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I11. RESULTADOS
3.1 Andlisis descriptivo

En el estudio de investigacion se aplicé un sistema web para evaluar en las entregas
perfectamente recibidas y el nivel de cumplimiento de proveedores en el proceso de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao; para ello se aplicd un pre-test que
permitid conocer las condiciones iniciales de los indicadores; posteriormente se
implemento el sistema web y nuevamente se registrd las entregas perfectamente recibidas y
el nivel de cumplimiento de proveedores en el proceso de abastecimiento. Los resultados
descriptivos de estas medidas se observan en las tablas 6 y 7.

e INDICADOR: Entregas perfectamente recibidas

Los resultados descriptivos de las entregas perfectamente recibidas de estas medidas se

observan en la Tabla 8.

Tabla 8: Medidas descriptivas de las entregas perfectamente recibidas antes y

después de implementar el sistema web
Estadisticos descriptivos

N Minimo | Méaximo | Media | Desv. tip.
Pretest_Entregas_Perfectamente_Recibidas 20 27.27 50.00f 35.6805  5.95510
Postest_Entregas Perfectamente_Recibidas 20 .00 16.67 9.4715  4.36400
N valido (segun lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 8, las entregas perfectamente recibidas en el proceso de
abastecimiento, en el pre-test se obtuvo un valor de 35.68%, mientras que en el post-test
fue de 9.47% tal como se aprecia en la figura 5; esto indica una gran diferencia antes y
después de la implementacion del sistema web; asi mismo, las entregas perfectamente
recibidas minima fue de 27.27% antes y 0% después de la implementacién del Sistema
web.

En cuanto a la dispersion las entregas perfectamente recibidas, en el pre-test se tuvo

una variabilidad de 5.96%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 4.36%.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5: Entregas perfectamente recibidas antes y después de implementar el sistema web
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e INDICADOR: Nivel de cumplimiento de proveedores

Los resultados descriptivos del nivel de cumplimiento de proveedores, estas medidas se

observan en la Tabla 9.

Tabla 9: Medidas descriptivas del nivel de cumplimiento de proveedores antes y después
de la implementacion del sistema web

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo | Media | Desv. tip.
Pretest_Nivel_Cumplimiento_Proveedores 20 28.57 66.67| 43.7740| 11.39487
Postest_Nivel_Cumplimiento_Proveedores 20 6.67 40.00| 21.2645| 9.48495
N valido (segun lista) 20

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 9, el nivel de cumplimiento de proveedores en el proceso de
abastecimiento, en el pre-test se obtuvo un valor de 43.77%, mientras que en el post-test
fue de 21.26% tal como se aprecia en la figura 6; esto indica una gran diferencia antes y
después de la implementacion del sistema web; asi mismo el nivel de cumplimiento de

proveedores minimo fue del 28.57% antes y 6.67% después de la implementacion del
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sistema web.
En cuanto a la dispersion del nivel de cumplimiento de proveedores, en el pre-test se

tuvo una variabilidad de 11.39%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 9.48%.

Figura 6: Nivel de cumplimiento de proveedores antes y después de implementar el

sistema web
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3.2 Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedid a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores entregas perfectamente
recibidas y el nivel de cumplimiento de proveedores en el proceso de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial del Callao, a través del método Shapiro-Wilk, debido a que el
tamafio de la muestra fue agrupado conformado en 20 fichas de registro y es menor a 50,
tal como lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 376). Dicha prueba se realiz
introduciendo los datos de cada indicador en el software estadistico SPSS 25.0, para un

nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:
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Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. > 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

e INDICADOR: Entregas perfectamente recibidas

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacion de su distribucidn, especificamente si los datos de las entregas perfectamente

recibidas contaban con distribucién normal.

Tabla 10: Prueba de Normalidad de las entregas perfectamente recibidas antes y después
de la implementacion del sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest Entregas Perfectamente_Recibidas 933 20 176
Postest_Entregas_Perfectamente_Recibidas 911 20 .068

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Tabla 10, los resultados de la prueba indican que el Sig. de las
entregas perfectamente recibidas para el proceso de abastecimiento en el Pre-Test fue de
0.176, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto, las entregas perfectamente recibidas se
distribuyen normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig. de
las entregas perfectamente recibidas fue de 0.068, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que
indica que las entregas perfectamente recibidas se distribuyen normalmente. Lo que
confirma la distribucién normal de ambos datos de la muestra como se puede apreciar en

las Figuras 7 y 8.

33



Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7: Prueba de Normalidad de las entregas perfectamente recibidas antes de

implementar el sistema web
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Figura 8: Prueba de normalidad de las entregas perfectamente recibidas después de

implementar el sistema web
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e INDICADOR: Nivel de cumplimiento de proveedores

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del nivel de cumplimiento

de proveedores contaban con distribucion normal.

Tabla 11: Prueba de normalidad de nivel de cumplimiento de proveedores antes y despues
de implementar el sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Nivel Cumplimiento_Proveedores .937 20 .210
Postest_Nivel Cumplimiento_Proveedores .933 20 175

a. Correccidn de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién Propia

Como se muestra en la Tabla 11, los resultados de la prueba indican que el Sig. del
nivel de cumplimiento de proveedores en el proceso de abastecimiento, en el Pre-Test fue
de 0.210, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el nivel de cumplimiento de
proveedores se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican
que el Sig. del nivel de cumplimiento de proveedores fue de 0.175, cuyo valor es mayor
que 0.05, por lo que indica que nivel de cumplimiento de proveedores se distribuye
normalmente. Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra, lo

cual se puede apreciar en las Figuras 9 y 10.
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Figura 9: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de proveedores antes de

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de proveedores después de
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3.3 Prueba de Hipdtesis

Hipotesis de Investigacion 1:
H1: El sistema web disminuye las entregas perfectamente recibidas para el proceso de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

e Indicador: Entregas perfectamente recibidas

Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
EPRa: Entregas perfectamente recibidas antes de utilizar el sistema web.

EPRd: Entregas perfectamente recibidas después de utilizar el sistema web.

e HO: El sistema web no disminuye las entregas perfectamente recibidas para el proceso

de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

Ho: EPRa > EPRd

El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web.

Ha: El sistema web disminuye las entregas perfectamente recibidas para el proceso de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.
Ha:EPRa < EPRd

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

En la Figura 11, las entregas perfectamente recibidas (Pre Test), es de 35.68% vy el Post-
Test es 9.47%.
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Figurall: Entregas perfectamente recibidas - Comparativa General
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Se concluye de la Figura 11 existe una disminucién en las entregas perfectamente
recibidas, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que desciende de
35.68% al valor de 9.47%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplico la Prueba T-Student, debido
a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se distribuyen
normalmente. El valor de T contraste es de 14.913, el cual es claramente mayor que
1.7291. (ver tabla 12).

Tablal2: Prueba de T-Student para las entregas perfectamente recibidas para el proceso de
abastecimiento antes y después de implementar el sistema web

Prueba de T-Student
_ Sig.
Media T 9l (bilateral)
Prete_stTEntregas_Perfectamente 35,6805
_Recibidas 14.913 19 0.000
Postest_Entregas_Perfectamente 94715 ’ |
_Recibidas |

Fuente: Elaboracion Propia
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Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hip6tesis alterna con un 95% de

confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 12, se ubica en la

zona de rechazo. Por lo tanto, El sistema web disminuye las entregas perfectamente

recibidas para el proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

Figura 12: Prueba T-Student - Entregas perfectamente recibidas

Fuente: Elaboracion Propia

Region de
Region de Rechazo

Aceptacion Tc= 14.913

/

T=1,7291

Aplicando la formula T Student:

Tc=

Tc=

Tc=

Tc=

Tc=

X—U

S /+n

35,6805 — 9,4715
7,85986 V20
20,20900

7,85986 / 4,4721
20,20900

1,7575

14,913
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Hipdtesis de Investigacion 2:
H2: El sistema web disminuye en el nivel de cumplimiento de proveedores en el proceso

de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.
e Indicador: Nivel de cumplimiento de proveedores
Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

NCPa: Nivel de cumplimiento de proveedores antes de utilizar el sistema web

NCPd: Nivel de cumplimiento de proveedores después de utilizar el sistema web

e HO: EIl sistema web no disminuye en el nivel de cumplimiento de proveedores en el
proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.
HO: NCPa > NCPd

El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web.
e Ha: El sistema web disminuye en el nivel de cumplimiento de proveedores en el
proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.
Ha: NCPa < NCPd

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

En la Figura 13, el nivel de cumplimiento de proveedores (Pre Test) es de 43.77% vy el
Post-Test es de 21.26%
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Figura 13: Nivel de cumplimiento de proveedores - Comparativa General
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Se concluye de la Figura 13 existe un incremento en el nivel de cumplimiento de
pedidos entregados a tiempo, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas,
que asciende de 65.80% al valor de 82.21%

En cuanto al resultado del contraste de hip6tesis se aplico la Prueba T-Student, debido
a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se distribuyen
normalmente. El valor de T contraste es de 11.910 el cual es claramente mayor que 1.7291.
(Ver tabla 13).

Tabla 13: Prueba de T-Student para el nivel de cumplimiento de proveedores en el proceso

de abastecimiento antes y después de implementar el sistema web

Prueba de T-Student
. Sig.
Media T gl (bilateral)

Pretest_Nivel_Cumplimiento

_Proveedores 43,7740

: — 11,910 19 0.000

Postest_Nivel_Cumplimiento 21.2645

_Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia
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Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hip6tesis alterna con un 95% de

confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 14 se ubica en la

zona de rechazo. Por lo tanto, El sistema web disminuye en el nivel de cumplimiento de

proveedores en el proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

Figura 14: Prueba T-Student - nivel de cumplimiento de proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

Region de
Region de Rechazo

Aceptacion 1110

/

T=1,7291

Aplicando |

Tc=

Tc

Tc

Tc

Tc

a férmula T Student:
X—U
S/~n
43.7740 — 21.2645
8.45208 20
43.7740 — 21.2645
8.45208 / 4.4721
22.50950
1.8899
11.910
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion confirman que el sistema web para el proceso
de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao, disminuye las entregas
perfectamente recibidas en un 26.21%, del mismo modo disminuye el nivel de
cumplimiento de proveedores en 22.51% concluyendo que el sistema web mejora el
proceso de abastecimiento. Asimismo, la presente investigacion demuestra que la
aplicacion de tecnologias de informacion permite crear valor y mejorar los procesos de una

organizacion empresarial.

En la presente investigacion, se tuvo como resultado con la implementacion del sistema
web se disminuyd las entregas perfectamente recibidas de un 35.68% a un 9.47%, lo que
equivale a una disminucién del 26.21% permitiendo la mejora de la calidad y el servicio
llegando a un 90.53%. De la misma manera Marifias Mosquera, en su investigacion
“Sistema web para el proceso de abastecimiento en la empresa servicios generales y
comercializadores D & H S.A.C”, llegd a demostrar que las entregas perfectamente
recibidas en el proceso de abastecimiento en el pre_test obtuvo un valor de 14.46%, y en el
post_test obtuvo 3.87%; esto indica una diferencia significativa antes y después de la
implementacién del sistema web disminuyendo en un 10.59% las entregas perfectamente
recibidas. Lo que confirma que en ambas investigaciones se disminuye las entregas

perfectamente recibidas y de esta manera permiten mejorar el proceso de abastecimiento.

También se tuvo como resultado con el sistema web se disminuyd el nivel de
cumplimiento del proveedor de un 43.77% a un 21.26%, lo que equivale a una disminucién
del 22.51%. De la misma manera Ramos Menéndez y Flores Aliaga, en su investigacion
“Analisis y propuesta de implementacion de prondsticos, gestion de inventarios y
almacenes en una comercializadora de vidrios y aluminios”, llegd a demostrar que, para el
nivel de cumplimiento de proveedor en el proceso de abastecimiento, después de la
implementacion de la propuesta logro un 33.33% del nivel de cumplimiento de proveedor.
Lo que confirma que en ambas investigaciones se disminuye el nivel de cumplimiento de

proveedor mejorando significativamente el proceso de abastecimiento.
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V. CONCLUSIONES

El sistema web mejora el proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del
Callao. pues permitié disminuir las entregas perfectamente recibidas y el nivel de
cumplimiento de proveedores en el proceso de abastecimiento, lo que permiti6 alcanzar los

objetivos de la investigacion.

El sistema web disminuyo las entregas perfectamente recibidas en un 26.21%. Por lo
tanto, se afirma que el sistema web disminuye las entregas perfectamente recibidas para el

proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.
El Sistema Web disminuyo el nivel de cumplimiento de proveedores en 22.51%. Por

lo tanto, se afirma que el sistema web disminuye en el nivel de cumplimiento de

proveedores en el proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda para futuras investigaciones ampliar la ya existente con el propoésito de la
mejora continua del proceso de abastecimiento. De este modo la Municipalidad Provincial
del Callao continue fortaleciendo la gestién institucional y contar con la continuidad en
todos los procesos productivos y administrativos de las unidades organicas de la

Municipalidad.

Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador las entregas
perfectamente recibidas, ya que permite medir la calidad y el servicio del proveedor en las
entregas de las 6rdenes de compra teniendo en cuenta las condiciones establecidas para

cada proveedor.
Asimismo, en futuras investigaciones tener en cuenta como indicador nivel de

cumplimiento de proveedores, ya que nos permite medir el nivel de efectividad de las

entregas de mercancias por parte de los proveedores al almacén.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia
Titulo: Sistema web para el proceso de abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMNEENSCIO IN%SAD METODOLOGIA
Principal General General Indepeendlent E(':Ticd;iiztuc"o
PA: (Como influye un | Oa: Determinar como | Ha: El sistema web mejora el Experimental Aplicada
sistema web para el | influye el sistema web en | proceso de abastecimiento en Disefio de la
proceso de abastecimiento | el proceso de | la Municipalidad Provincial X1 = Sistema Investigacién
en la  Municipalidad | abastecimiento en  la | del Callao web Pre -Experimental
Provincial del Callao? Municipalidad  Provincial Poblacién
del Callao. 11: 502 Ordenes de
. - - . d 20
Secundario Especifico Especificos Dependientes ;2:;?: : f;;iiroos e
P1: ¢(Como influye un | O1: Determinar la | H1:El sistema web 12: 354  pedidos
sistema web en las entregas | influencia del sistema web | disminuye las  entregas recibidos agrupados en
perfectamente  recibidas | en las entregas | perfectamente recibidas para Entrecas | 20 fichas de registro
para el proceso de | perfectamente recibidas en | el proceso de abastecimiento erfecta?men Muestra
abastecimiento en  la | el proceso de | en la Municipalidad Ft)e recibidas | 11: 218 Ordenes de
Municipalidad Provincial | abastecimiento  en la | Provincial del Callao. compra agrupados en 20
del Callao? Municipalidad  Provincial o fichas de registro
del Callao. Y1: Proceso | . Recibire 12: 184  pedidos
P2: (Cémo influye un | O2: Determinar la | H2:EI sistema web de InSpeccionar recibidos agrupados en
sistema web en el nivel de | influencia del sistema web | disminuye en el nivel de | apastecimiento | |© 2dauirido 20 fichas de registro
cumplimiento de | en el nivel de cumplimiento | cumplimiento de proveedores . Muestreo
proveedores en el proceso | de proveedores en el | en el Proceso de Nivel de probabilistico
de abastecimiento en la | proceso de abastecimiento | abastecimiento en la cumplimient Técnica: Fichaje
Municipalidad Provincial [ en  la  Municipalidad | Municipalidad Provincial del ode Instrumento: Ficha de
del Callao? Provincial del Callao. Callao. proveedores

registro
Prueba de hipétesis:
t-Student

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Ficha técnica del Instrumento de recoleccion de datos

Autor Paima Rengifo, Dorcas Magali

Nombre del instrumento Ficha de Registro

Lugar Municipalidad Provincial del Callao
Pretest: abril del 2019

Fecha de aplicacion Postest: octubre del 2019

Determinar cémo influye el sistema web
Objetivo en el proceso de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial del Callao

Tiempo de duracion 20 dias (de lunes a viernes)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente

Proceso de abastecimiento Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

SistemaWeb 0 s e

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Fichas de Registro de la Investigacién
Instrumento de investigacion para las entregas perfectamente recibidas (Pre-Test)

Dorcas Magali Paims Rengtto

Ueon Imeestigada Musicipatidad Prowncial de Catlee

Olracelon v, Pz Soldin Nre. 252, Caltso

Mottvo de investigacion |Entreges pmrfmctamente recitides

Foche de inklo 1042019 Focta Fnel SV04/2039

R Total de ordenes de Entregas perfectamente
Nem Fecha do de ados
recapeitin cod_Tipo de compra i Padidos rechar .

1 1/04/2019 0/C_DIRECTA_MC_RPT001 12 4 4343
2 20402039 OJC_DIRECTA_MC_APTO0Z 4 4 3636
’ 3042033 0/C_DIRECTA_MC_RPT003 o~ ' o
28 4/04/2019 O/C_DIRECTA_MC_RPTOO4 10 4 .00
5 5042019 O/C_DIRECTA_MC_RPTOOS 12 5 awer
d 8/04/2019 0/C_DIRICTA_MC_RPTOOS 1 ] nn
7 2/D4/2019 OJC_DIRECTA_MC_RPTO07 0 4 4000
' 10/04/2019 0/C_DIRECTA_MC_RPTOOR 10 3 3000
b 11/04/2019 OJC_DIRECTA_MC_RFT00S 1 4 i 3
0 12/04/2019 OfC_DIMECTA_MC_RPTO10 H 4 3636
1 15/04/2019 O/C_DRECTA_MC_RPTOLL 4 i 122
17 104/ 2019 OJC_DSMECTA_MC_APT0I2 e 4 400
13 17)04/2019 OJC_DRECTA_MC_RPT013 11 3 2227
14 15/04/7019 OJC_DBECTA_MC_RPTD14 11 i 36,38
15 13/04/2013 OJC_DRECTA_MC_RPTDIS 12 = 50.00
16 22)04/2018 O/C_DMECTA MC_RPTOIE 11 a 3635
17 23/04/3019 OJC_OMECTA_MC_APTO17 10 ) 30.00
n 24/04/2019 OJC_DIRECTA_MC_RPTDIA 10 a 4000
19 25/04/2019 0OC_DRECTA_MC_RPTDIS 12 a 3333
0 26004/ 2019 OJC_DRECTA_MC_RPIOI0 12 5 4167
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Instrumento de investigacion para el nivel de cumplimiento de proveedor (Pre-Test)

investigador Pre-Test
Dorcas Magal #aima Aungo

eamecrsodionancinand Muricipelided Provircia| del Calaa

Direccion Av. Paz Sokdin Neo. 252, Calac

Motivo de Inseatgaciin Nivel de cumpimiento de 5

Focha de laicis 1042013 Focha Fnal 20/04/2009

J & ooy b v =

leldininiy

B T o et v
| Nro. Pedidos recibidos | Nivel de
' cumplimients
; mem Fecha COD_RPT_NCP Total de pecidos recibidos Sk o "
1 1 Lioa/2019 RPT_NCP_OOL v 3 750
2 /0872019 RPT_NCP_ O 7 3 4288
. 3/o47019 RFT_NCP_DOO 7 i P
‘ 4/0d/ 3019 RET_NCP_0O4 & 3 50.00
‘ 5042019 /T PP DS ’ 3 42 A6
o /042019 RPT_NCP_D06 s 4 50.00
7 9042019 RPT_NCP_ 007 6 3 4343
s 10/04/3019 RST_NCP_D08 7 » Pr
b 11/04/2019 WT_NCP_00% 7 i awsy
1 12/04/2019 RPT_NCP_ 010 7 4 5T14
u 15/04/2019 RET_NCP 011 s ’ 1%
L 18/04/2018 #T_NCP_OL2 & 2 Isas
13 17/04/2018 FPT_NCP_OL3 ) [ i7.50
14 18,/04/2019 T NCP L4 7 3 A2.88
18 19/04/2019 T _NCP 018 & 1 6667
18 22/04/2019 WPT_NCP_O16 7 2 285)
LA - e R NCP 017 7 L azree
T 24,08/2019 WPT_NCP_OLE % 3 S0.00
19 25/04/2019 #9T_NCP_015 : ] 6250
B 25/04/2019 BPT_NCP_(20 s 3 0.00
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Instrumento de investigacion para las entregas perfectamente recibidas (Post-Test)

Ficha de Registro

Precess de Abastecime Mo S, e Unided Stw eyt s - 14
T e e vt
perfectamente
Ram r Focha de recepcion cod_Tigo de compes '“bw*.',-:‘. Padidon rechardon n o i g
L e e ureee [

i 14/30/201% OJC_DIRECTA_MC_RPTOOL b 2 1538
2 15/10/2015 O/C_DIRECTA_MC_RITON2 n 1 i
’ 10/30/2015 O/C_DIRECTA_MC_RPTOI3 w 3 e
. 17/30/2019 OC_DIRECTA_MC_RPTOO 1 1 10,00
5 38/20/2039 OVC_DIRICTA_MC_ RPTOUS 1 1 e
6 21/350/2019 O/C_DIRECTA_MC_RPTO0G i@ 1 10m
? 22/40/2019 OfC_DRECTA_MC_RPTOST 18 1 625
hd 28/%0/2020 OVC_DMECTA_MC_RPTOM B 1 16.67
’ 24/30/2019 OVC_DRECTA_MC_RPTOS i 1 209
12 %/ e OUC_THRECTA WS BTN 0 1 1000
u 28/10/2030 OC_DRECTA MC_RPTO1E n 1 a9
1 29/40/2039 O/C_DRECTA_MC_RFTD12 s 1 12.50
13 30/10/2019 OVC_DIRECTA_MC_RPT013 11 1 9.09
14 10/10/2019 O/C,_DIRECTA_MC_RPTO34 11 0 [
15 11/10/2010 O/C_DIRECTA_MC_RPTO1S 16 1 03
16 4/11/2019 OVC_DERECTA_MC_RPTO6 2 1 B33
17 /1172019 OVC_DWECIA_MC_RFI017 9 0 .00
12 6/11/2013 OVC_DIRECTA_MC_RPT018 B 1 1111
19 7/11/2015 O/C_DWRECTA_MC_RFT019 12 2 16.67
2 /112018 O/C_DIRECTA_MC_RPTIZ0 P) 1 1311
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Instrumento de investigacion para el nivel de cumplimiento de proveedor (Post-Test)

Ficha de Reglstro

Irvestygador
Dorcas Magali Faims Sargfo

1MIRLUON Investgsds Y patzed Provincial del Calleo

Direccion e, Pa Sokdie Nro. 252, Caliss

Motive de Isvestigacon Nivel de P de g -

Fecha ge o 10/10/2019 I Fecha Raa I 8/11/2019

b ¥ Focbder woted s 3 20 o
Procese B¢ Avertedimento Y 2RI Y S ———————
Mool o dop Uridad Tret Taads
Nro. Pedidos recibidos | Nivel de cumpliniento
Itarm
Fecha COD_RPT_NCP Total de pedidos recitedos A de th R 4

1 14300209 APT_NCP_00L i 18.18
2 15/2042019 APT_NCP_002 0 oo
3 16/30/201% NPT_NCP_om ’ 3 1
4 17/50/2019 APT_NCP D04 9 2 nn
$ an/30/2019 APT_NCP_ 005 ” 2 1667
o 2111002019 RPT_NCP_00% ’ ) 1333
? 22/40/2019 RPT_NCP_007 ) 1 667
. 23/10/2019 RPT_NCP_ D08 s 2 4000
. 2471072019 NPT_NCP 008 w 3 000
0 251072019 RPT_NCP_t1a0 $ 3 3333
i 1/10/7019 nPT_NCP_031 w0 2 20.00
i 29/10/2019 APT_NCP 012 7 1 a2y
13 30/10/3019 RPT_NCP_O13 10 2 20.00
" 10/10/2019 RPT_NCP_O14 1 2 1818
15 11/10/2019 RPT_NCP_015 15 3 2000
16 41172019 RPT_NCP_016 11 1 9.09
\7 5/11/2019 RPT_NCP_017 ) 3 2222
1) w/11/2019 RPT_WCP 036 0 2 2500
i s RPT_NCP 019 10 4 4000
0 W11/2019 WPT_NCP_ 020 & 3 2500

Maria {453 Oe Los Wiz
CERE
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Anexo 4: Base de datos experimental

Entregas perfectamente
recibidas

Nivel de cumplimiento de
proveedores

ITEM

© 00 N oo o B~ o w N

N T e T e e I i o e =
O © m N o U M W N B O

PreTest PostTest

33.33 15.38
36.36 9.09
30.00 10.00
40.00 10.00
41.67 7.69
27.27 10.00
40.00 6.25
30.00 16.67
36.36 9.09
36.36 10.00
27.27 9.09
40.00 12.50
27.27 9.09
36.36 0.00
50.00 6.25
36.36 8.33
30.00 0.00
40.00 11.11
33.33 16.67
41.67 11.11

PreTest PostTest

37.50 18.18
42.86 20.00
28.57 11.11
50.00 22.22
42.86 16.67
50.00 33.33
33.33 6.67
42.86 40.00
28.57 10.00
57.14 33.33
37.50 20.00
33.33 14.29
37.50 20.00
42.86 18.18
66.67 20.00
28.57 9.09
42.86 22.22
50.00 25.00
62.50 40.00
60.00 25.00
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ANEXO 5: Resultados de la confiabilidad del instrumento de investigacion

Confiabilidad para el indicador: Entregas perfectamente recibidas (EPR)

Los datos fueron ingresados al software SPSS para luego obtener los resultados para medir
el coeficiente de correlacion de Pearson para el indicador Entregas perfectamente recibidas
(EPR).

Archiva  Ecicidn  Wer Datos  Trangformar  Analizar  Marketing directo Gréficos  Utiidades  Vertana  Ayuda

SHealexBLANHE BT 100
|

12 [visible: 2 de
| Test_EPR |Retest_EFR|

1 26,09 857 ']E *Resultado1 [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor
2 3182 3043 Archivo Edicidn Wer Datos Transformar |nsedar Formsto Anslizar Marketing directo Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuds
3 30,00 3333 . —

. ‘ : O B G B = (
s nn  »w [0 HE R & -~ RELE 99 ‘%
=] 382 3043 :
E 25,00 2174 ‘3 » o= h,l‘ %E@
i 2351 2500 Notas =l correlaciones =
g 21,74 privrd L[ Conjunta de dg
a3 2273 o5 57 L@ Correlaciones

! ! - Log [Conjunto_de_datos0]
iU 40,00 &3 & & Corelationes
" 36 36 813 I Titulo Correlaciones
12 2857 v [ Notas
— - T Canjuntn de i3 Test EPR | Retest_ EPR
— 25IDEI - ‘5? [ Correlaciones Test_EPR Correlacidn de Pearson 1 7517

! ’ B Loy H Sig. (bilateral) 000
15 19,05 27 27 - {& Correlaciones N N 10 20
16 3478 % 36 =R =

! ! [ Notas Retest EPR Comelacidn de Pearson 751 1
17 7z 57 Conjunto de dg Sig. (hilateral) 0o
18 27T 3500 L@ Correlaciones M 20 20

[ L
19 2609 277 5 % Cog i = La conrelacion e significativa al nivel 0.01 (bilateral),
ortelaciones
20 25,00 2351 S,
[ Titulo I
21 [ Notas = -
E e [F]
IEM SPSS Statistics Processar estd listo | | |H: 199, Wt 407 pt.

Para el indicador entregas perfectamente recibidas en el proceso de abastecimiento se
obtuvo un resultado de 0,751 determinando en un nivel de correlacion alta. Por lo tanto, se

concluye que el instrumento para medir las entregas perfectamente recibidas es confiable.
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Instrumento de investigacion para las entregas perfectamente recibidas (Test)

Ficha de Registro

Irestigador
Dorcas Magall Paima Rengifo
Insttucion lavestigade Municipatdad Frovincial del Catiao
Direccion Av. Paz Soldan Nro_ 252. Callso ~ Lima
Metive de lvastigaida Crtragm serfactaments recibidas
Fecha de Iniclo 102/2019 | Fecha Final | e
Total de crclenes » mente
item Fecha Tipo de compra et Pedidos rechazadcs | o ’:""“I
1 U8 0/)C_DIRECTA_MC_RPTO0L n 0 2600
- 4/02/2019 O/C_DRECTA_ M RPTON 2 7 nm
: $/02/2019 0/C_DRECTA_MC_RPTO03 0 6 30,00
4 £4012/2019 OfC_DRECTA_MC_RPTOO4 b3 ? nn
s 740/3019 O/C_DRECTA_MC_RPTOOS 2 7 3182
6 8402/2019 OJC_DIRECTA_MC_RPT006 24 & 25.00
? 1400272019 OYC_DORECTA_MC_APTOO? n 5 2.8
d 12/02/2019 O/C_DIRECTA_MC_RPTOOR 23 5 2174
® 13/02/2019 OJC_DVRECTA_MC_RPTOD9 2 5 2173
b 140022019 OfC_DIRECTA_MC_RPTOS0 20 8 .0
bed 15/02/2019 OfC_DIRECTA_MC_RPTOI1 1 n 5558
u nfoz/2009 TYC_DIRECTA_MC_RPTO13 21 6 7857
13 19/02/2019 CfC_DARECTA_MC_RPTOLS 0 & 000
1 20/02/201% O/C_DIRECTA_MC_RPTOL& &2 5 500
15 2022013 OJC_DIRECTA_MC_RPTOLS 2 4 1908
18 22/02/2019 O/C_DIRECTA_MC_RPTOL6 2 8 3478
7 15/02/201%9 O/C_DIRECTA_MC_RPTOL7 2 [ n
o 26/02/2015 ©/C_DIRECTA_MC_RFTOLE 22 5 0
e 27/02/301% C/C_DIRECTA_MC_RPTOLS 2 5 16,09
20 28/02/2013 O/C_DIRECTA_MC_RPTCR0 2 5 25.00




Instrumento de investigacion para las entregas perfectamente recibidas (Retest)

Ficha de Registro

Dorcas Magal Paima Rengifo

lsstitucién investigede Municipaidas Provincal sel Caleo
Difeccion e Paz Solsan Nro. 252, Callao ~ Lima
Motive de Investigedisn £mirmgmn cectwctamerte recibides
Teche de tnkio et facha final ] anmaane

rem Fecha Tipo de compre """‘"""""” ® | pedidos rechatadcs "'"""'m““'
1 1oyinas 0JC_DIRECTA_MC_SPT001 1 & 2857
2 4/on/3019 0/C_DIRECTA_MC_RPTO0R 2 7 043
< 5032019 OVC_DIRECTA_MC,_APTD03 u 7 un
4 6/03/2019 O/C_DIRECTA_MC_APTO0S » 7 B0
3 7033018 OViC_DNRECTA W APTOIS L ] 5084
s 8/03/2019 OJC_DIRECTA_MC_RPTONE L s 2174
! 11/03/2019 OfC_DIRECTA_MC_APTO0T » 5 700
s 12008/2019 O/C_DIRECTA_MC_APTO0E 2 3 7
’ 13/04/2019 O/C_GIRECTA_MC_RPTO00 2 & 57
» 140173019 O/C_DIRECTA_ARS RPTOLD n ] .30
u 154/ 309 OJC_DIRECTA_MC_RPTOL1 3 3 5.3
L L8/00/201% O/C_DIRECTA_MC_RPTOLI 2 3 2737
13 19/03/2015 OJC_DIRECTA_MC_RPTOL3 2 7 a2
11 22019 ©/C_DIRICTA_MC_RPTOL4 2t 3 8y
“ 12/00/201% CFC_DIKECTA_MC_RFTOLY = § war
» 22/03/2015 OVC_DIRECTA_MC_RPTO16 n 3 3536
7 2500372015 OVC_DIRECTA_MC_RPTOLY 2 e s
1 26003/2015 OJC_DIRECTA_MC_RPTOLE u 7 35.00
19 270372019 O/C_DIRECTA_MC_RPTOLS 2] 5 7
b TANRI NS O MMBECTA M RTINS n 5 1331




Confiabilidad para el indicador: Nivel de cumplimiento de proveedor (NCP)

Los datos fueron ingresados al software SPSS para luego obtener los resultados para medir

el coeficiente de correlacion de Pearson para el indicador Nivel de cumplimiento de

proveedor (NCP).

‘-i";_'cunfiabilida MCP.sav [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion  Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Uiidades  Wentana  Ayuda

BOE 100 %

|V\s|b|e: 22

1 29,41
2 26,67
3 2143
4 35,71
5 ek
B ek
7 18,75
8 2z
g 17,65
10 2143
11 35,71
12 26,67
13 21,43
14 20,0
15 35,2
16 26,67
17 750
18 25,00
18 1765

20 26,67

Al

3333
325
2857
35 46
3126
3589
26 67
1875
2000
2857
42 86
3126
26 67
26 67
37 50
3|71
3333
3077
2500
Mnz25

i *Resultado2 [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

[ Test_ncP [Retest_ncP| I—II—H—"—H—"—“—I

(=19

SAedQ M e » &

€? += BLTDN

© D] e e e

L[ Corelaciones

(8 Log
& [E] caorrelaciones

[ Titula
g Motas
L[ Conjunto de da
(B Corelaciones

B Log
&+ {E] Correlaciones

[ Titulo
A Notas
L[ Conjunto de da
--[g Correlaciones

(8 Log
& [E] Caorrelaciones

[ Titula
[ Motas

- Conjunta de da

-+LE Correlaciones

-

Correlaciones

[Conjunto_de_datos0] ¢:\Documents and Settings\Rodri

Correlaciones

Test_MCP

Retest MCP

Test_MNCP Cotrelacidn de Pearson
Sig. (hilateral)
- n

1

20

R
000
20

Retest_NCP  Correlacion de Pearson
Sin. (hilateral)
M

EEL
000
20

1

20

= La correlacitn es significativa al nivel 0,01 (hilateral)

D1 |

— —

IBM SPS3 Statistics Processor esta lista| | |H 198, W 410 pt

o

Para el indicador Nivel de cumplimiento de proveedor (NCP) en el proceso de

abastecimiento se obtuvo un resultado de 0,831 determinando en un nivel de correlacion

alta. Por lo tanto, se concluye que el instrumento para medir el nivel de cumplimiento de

proveedor (NCP) es confiable.
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Instrumento de investigacion para el nivel de cumplimiento de proveedor (Test)

Hcha de Registro

Iervestigador
Dorces Magal: Palma Rengifo
IneDTeckin lvestigada My |
Dtreccion Av. P32 Soldan Nro. 252, Catad ~ Lima
Motheo de lovestigacion Nivel de cumglmiento de provesdorss
Fachs de Inkco 1/02/2019 I Fecha Fins| 28/02/2019

T e ety el =

k’vam:bawam_n

Tt o iy ok
Nro. Pedidos
ftem Eecha COD RPT NCP Total de padidos recibidos feera de Nh:h cuwlh::\io
tiemgo :
1 1018 APT_NCP_001 17 s 2043
2 AN02/2018 RPT_NCP_002 15 a 26.67
. $//2039 APT_NCP_003 14 3 2.8
- R0 APLNCP 004 M 3 T
i 7/02/2019 APT_NCP_00% 15 5 31.x
d AR/ 209 RPT_NCP_006 18 & 33.33
7 11/02/2019 RPT_NCP 007 16 L) !
s 12/02/2019 RPT_NCP_ 008 1B q an
L VLT —BELNCP 009 £ 2 176s
10 14/02/2013 RPT_NCP_010 H“ s 1143
u 15/02/2013 RPT_NCP 013 " s ®un
u 18022019 RPT_NCS_ 012 15 < 667
13 18/02/2013 RPT NCP 013 " 3 143
14 20/02/2015 RPT_NCP_014 15 3 2000
15 21/02/2019 RPT_NOP_ 015 17 6 3529
b 22/U2/301% #5T_NCP_016 1 & 567
7 25/02/2019 RPT_NCP_017 " 6 250
i 26/02/2019 APT_NCP 18 16 ‘ 2500
19 21/02/2019 22T _NCP_019 17 E] 1788
a0 28/03/2013 BT N 0 13 4 887
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Instrumento de investigacion para el nivel de cumplimiento de proveedor (Retest)

Investigador Re Test
Dorcin Magall Paime Rengfc
Institucion investigads Menicpelidad Provincial del Callao
Direccion v Paz Soidan Nro. 252, Callas - Lisma
Mativo de ivestigeckén Nive de camplimiento de provesdres
FAZRS 8 INKID L0013 Focha Final | FSEERTS
Proceso de Abasteckmiento Nitvwd do de pr Unigas !'xn:mx;zmvwrﬂ
ol e i moine
Nro. Pedidos
Rem Cachss COO_RPT_NCP Total de pedidos recibidos fuers de 'N:i. de complimiento
tiempo —_—

1 1032019 BST_NCP_003 15 5 4343
2 a/pasiois IST_NCR_0 18 s 31.2%
3 /3018 BT NG 003 14 4 2857
4 6/03/2015 RPT_NCP_004 13 s 846
3 /032019 2PT_NCP 005 16 H 3126

{ ¢ &03/2015 RPT_NCP_005 T 0 mao
I LA 1Y WP1_WCY o7 ” a 007
L 12/03/2019 RPY_NCP_oo8 16 3 1875
’ 13/08/2019 RPT_NCP_009 is 3 20,00
» 14/03/2019 RPT_NCP_010 14 4 2857
u 15/03/2013 RPT_NCP 011 14 G 2.8
i’ LA/ 8 RPI_SLY (12 0 5 2885
1 19/03/2019 RPT_NCP 013 15 4 %67
14 0/08/201% RPT_NCP_014 1) 3 26,67
13 L03/2013 RPT_NCP_ 015 16 6 37.50
1% 32/08/2019 RPT_NCP 016 18 5 35.71
L 25/03/2019 RPT_NCP_017 15 5 ny
13 16/03/2019 RPT_NCP 018 i & 0.7
19 1700015 RPT_NCE 013 6 ‘ 300
e 28/03/2019 RPT_NCP_000 36 ) $1.25

L)
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Anexo 6: Validacion del Instrumento

Seleccién de la Metodologia de Desarrollo para el sistema web

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Ph.D.( ) Doctor.(x) Magister..( ) Ingeniero.( )Otros especifique .. ( )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: £<.1.97 12019,

Titulo de la tesis: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO.

EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO - SISTEMA WEB

Megiante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metedelogias involucradas, mediants una serie de criterios con puntuaciones especificas al
final de la tabla, Asimismo, le exhertamos en |a evaluacidn pertinente a fin de desarrliar el
sistema web para el proceso de abastecimiento,

' | METODOLOGIAS

ITEM CRITERIOS
RUP SCRUM | OOHDM

La obiancitn da raquerimientos es por fases a | ;

' un nivel de profundidad = = > i
Usa &l disefio navegacional para derivar

2 nodos, y las relaciones que $on usadas para A it 2
construir enfaces
Ayuda &l desarrollador a entender y icgrar en

3 cada etapa lo que el usuario realmente z2 X
necesita

4 Resultados mas rapidos s < =

5 Desarrolio de software adaptable a cambios s = >

6 Implementa las necesidades de los usuarios 2 2 o

7 Trabajo colaboratvo y en equipo - = =

8 verificacion continua de la calidad = l = =2

Evaluar con la siguiente puntuacion: 1:malo 2: Regular 3: Bueno

Los olives, mayo del 2018,
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Apellidos y nombres del experto:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Galvez ’l_qpiq Orleans .

----------------

sqsier on Lnganienie, ce. oitemas -

Ph.D.{ ) Doctor.( ) Magister..(/] Ingeniero.{ ) Otros especifique .. ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: OZ,,OS, 2018,

Titulo de la tesis: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO.

EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO - SISTEMA WEB

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metedeiogias involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificas al
final ce ia 1abla. Asimismo, le exhorlamos en la evaluacion pertinente a fin de desarroliar e
sistema web para el proceso de abastecimiento.

: METODOLOGIAS
ITEM CRITERIOS
RUP SCRUM OOHDM
5 La obtencidn de requerimientos es por fases a 2 Q 2
un nivel de profundidad e
Usa el disefio navegacional para denvar
2 nodos, y las relaciones que son usadas para 2 3 3
construir enlaces
Ayuda al desarroliador a entender y lograr en
3 cada etapa o que &! usuarno realmente 2 2 3
necesita
4 Resultados mas rapidos 2 2 3
5 Desarrolio de software adaptable a cambios .1 3 3
& | Implementa las necesidades de los usuarics 2 2 3
7 Trabajo colaborativo y en equipo 2 21 3
8 | verificackn continua de la calidad 2 2 3

Evaluar con la siguiente puntuacion: 1:malo 2: Regular 3: Bueno

Los olivos, mayo del 2019

(Pt

Firfna del experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del oxpono:.!:&g}).&g:‘. UI&\\&&‘.’.‘}.‘. .C...j.w.‘.\ ‘:‘*S
S TERNON L QOO  cuwnwnsnsitanosnnanonsnsinnsysdunntasn s sorsns sXoahsrannnbpass s One seticimmieae

Ph.D..{ ) Doctor.( )mgmer,.b() Ingeniero..[ ) Otros especifique .. ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Facha:©4 1971 209,

Titulo de la tesis: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO.

EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO - SISTEMA WEB

Mediante la tabla de evaluacén de experos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificas al
final de la tabla. Asimisme, le exhortamos en la evaluacidn pertinente 2 fin de desarrollar &

sistema web para &l proceso de abastecimiento.

METODOLOGIAS
ITEM CRITERIOS
RUP SCRUM OOHDM

1 La obtencién de requerimientos es por fases a

un nivel de profundidad =X o5 3

Usa el disedio navegacional para derivar
2 nodos, y [as relaciones que son usadas para y ! 3

construir enlaces

Ayuda al desarrollador 8 entender y lograr en
3 cada etapa lo que el usuano realmente - 2 3

necesita o
4 Resultados mas rapidos s 3 3
5 Desarrollo de software adaptable a cambios A 2 =
6 Implementa las necesidades de los usuarios A X 3
7 Trabajo colaborativo y en equipo 1 3 he |
8 verificacion continua de la calidad 2 | 2 3

Evaluar con la siguiente puntuacion: 1:malo 2: Regular 3: Bueno

Los clivos, mayo del 2018
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Validacion del Instrumento de Medicion del Indicador: Entregas perfectamente
recibidas

VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres:. (N2, . LM R, LTV CARLMT AN vrvrrerireveenee

Tltulolgndo NPT L ATNRRA e 0. LTINS AL
Institucién donde labora; Universidad César Vallejo

Nombre del motivo de evaluacion: ficha de registro

indicador: Entregas perfectamants recibidas

titulo de investigacion: Sistema web para el proceso de abastecimiento en
la Municipalidad Provincial del Callao.

A

v

v

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Mediante Ia tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar & instrumento
de investigacion a fin de recolectar los datos pertinentes para la Investigacian

| | Muy
Deficiente  Raegular | Bueno Excelente
INDICADOR CRITERIOS 020% | 2140% | 4180% | DO | g1.100%
Esta formulado con lenguaje g
CLARIDAD sty g5 4
Fata mupramadn an croeta A -
OsJETVIOAD | TR 2J /.
ORGAN E3 adecuado al svance da bs .
IZACION cenca y tecnokgla ?0/
Comprends ke aspecios da :
SUFICIENTE pded y calded g5,
Adesado para valorar s |
INTENCIONALIDAD | aspectcs del sistema 90 /
todcldgics y sentifico )
E4l3 Bisado an sspecios
CONSISTENCIA | técnicos. cientificos acardes a fa 407
18CN0i0gIa 3080SER . \
Entra los indeas ndeadoes y o
CONERENCIA dimensiones V) !
Raesponde 8l propdsito del trabso ey
METODOLOGIA bojo os objetcs 3 bograr 9 5 7/
ElInstrumento &5 sdecuaco Ol bpo
PERTIENCIA de investigacion ?f /'

Promedio de valoracién: ...... 93337’

Opcidn de aplicabilidad:
(%) El Instrumento puede ser aplicads, tal comd asta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

}a’mﬁ del experto
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VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo / grado:

~ Institucion donda labhora: Uinivarsidad Céear Vallojo

¥ Yy

Nombre del motivo de evaluacién: ficha de registro
indicador: Entregas perfectamente recibidas
titulo de investigacion: Sistema web para el proceso de abastecimiento en

la Municipalidad Provincial del Callao.

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Mediante Ia tabla de evaluackdn de expertos, usted tiene la facultad de caMicar el Instrumento
de investigacion a fin de recolectar los datos pertinentes para la investigacion;

--------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

a m, l
Deficlente | Reguiar | Buenc Excelents
INOICADOR CRITERIOS 020% | 2140% | 4160% | SN | g1.100% |
Esta farmulade con kenguaje ] l
CLARIDAD 9propiado m ?O
Estd espresaco en condutta
OBJETIVIDAD crassbra 29
Es sdecuado ol avance de la :
ORGANIZACION cercia y tecnclogla m70
Comgrende los sspecios de
SURCIENTE cantidad y caldad b{¢ 7 °
Adecusdo para valorar los
INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema &'!,
malodeldgico y centdfico
E6ta D830 &0 sspecios R
CONSISTENCIA | técnicos. cientificos acordes @ Ia 20%
1oCnDkocia SCRCUSts
Entre los indices, mdcadores y /
COHERENCIA | ;T 0% 13 nh
Responde al propdaits del irabsjo :
METODOLOGIA | Jeo0ret e or o N 2D
Elinstrumanto &3 acecusdeo & tipo
PERTINENCIA | 5 sinmento & 20 Jo

Opcién de aplicabilidad:
(# El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

&

Promedio de valoracion: ...~

Pust

Fim{a del experto
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VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Apellides y an;..Cume...\).;!\.sw ;{.\".r.‘ﬁfni..r‘:.‘i}x‘.\lm.(rk.’:lﬁ.‘r(.................

Titulo / grado: aﬁ "é.!:'.c..‘: .........................................................................

# Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

» Nombre del motivo de evaluacién: ficha de reqistro

» indicador: Entregas perfectamente recibidas

» titulo de investigacion: Sistema web para el proceso de abastecimiento en
la Municipalidad Provincial del Callao.

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el mstrumento
de investigacion a fin de recolactar los datos pertinentes para la investigacsdn:

Muy
Deficierts | Regular | Bumno Excelente
IDICAROR CHIER. 020% | 2140% | 4160% | B0 | 31.100%
Esta formulado con lenguaje
CLARIDAD | S5t o e 0%
ESIA xprasaco an conduciy
OBJETIVIDAD | ceaervable YA
Es adecuaco al avance de la y o
OROANEACION | e aiota 457,
Comprende kx5 aspectos de
SUFICIENTE ided y catdad C'C’Z
Acecuado para valorar los
INTENCIONALIDAD | aspecios cel sistema o
o To.
E3513 Dasado o ASpecios
CONSISTENCIA tecnicos, centilicos acoedes & & ’
tecnclogia sdecuacs Yo/
Ertee os indices, rolcadores y :
COHERENCIA dinansiones i (’S l
Resoonde al proodsno ol rabsin |
MCTODOLOGIA Bajo les cbiativos & fograr ‘ ?SZ’
E) instrumento es adecuado al tpo
PERTINENCIA | e ssgacen 95 /4
Promiedio de valoracion: ... 12227
Opcion de aplicabilidad:

{x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado




Validacion del Instrumento de Medicion del Indicador: nivel de cumplimiento de

proveedores

VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

lll. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres:... (JECOIER | PEREZ, LOMAG. LAMBYNAN crverrrreerns

Titulo | grado: . KLU A ATRGNTER.. L1, LNk AT U, SHRELT ...
» Institucién donde labora: Univarsidad César Vallajo
Nombre del motivo de evaluacion: ficha de registro

Indicador: Nivel de cumplimiento de proveedores
titulo de Investigacién: Sistema web para el proceso de abastecimiento en

VYVVVY

la Municipalidad Provincial del Callao.

IV.ASPECTOS DE LA VALIDACION

Mediante |a tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene Ia facultad de calificar ef instrumento
de investigacion a fin de recolectar los datos pertnentes para !a Investigacion

-

Muy
Deficients | Regular | Buenc Excelonte
E#ta formwiado con kenguaje
CLARIDAD poseciesin g7
Esta expresado en conducta .
OBJETIVIDAD | % =@ 95"
Es adecundo al avance o '8
ORGANIZACION cenca y weenclogis a,) /
Comprende los aspecios de 2
SUFICIENTE cartidad y caldad 9), (
Adecuado para valorar los
INTENCIONALIDAD | aspectos del ssiema 90 /{
maetodoidgico y centifc
Esta basado en aspecios
CONSISTENCIA | tocnicos, cantifices acordes & & o0
il 18 ingis sdecsads
Enre 18 indicas, mccsdores y
COHERENCIA | -0 & 107 Q5 74
Responde al propcsho del trabap of
METODOLOGIA | 40 108 GRISUOS 8 oorHY Q5
Elinsiruenento e acecusdo ol tpo /
PERTINENCIA | Gy’

Promiedio de valoracién: ... 7> 33 'Z 3

Opcidn de aplicabilidad:
{4 El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
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VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

lll. DATOS GEMERALES

Titulo § grado:

Institucién donde labora: Universidad César Vallgjo
MNombre del motivo de evaluacion. icha de regising
indicador: Mivel g& cumplimienio de proveedores

¥ oW W W

la Municipalidad Provincial del Callag,

IV.ASPECTOS DE LA VALIDACION

M&il;'ih‘:mf“ I;\%@{\ﬁé’;?ﬂ KL:‘- ECH“;'.I'FJ‘E"G"LE‘L‘-‘:__

titulo de Investigacidn: Sistema web para el proceso de abastecimiento en

Mediante & tabla de evaluacdn de expenog, usled liene la faculad de calificar el Instrumenio

da imvestigacian a fin de recolectar los datos pertinentes para la investigesidn:

Deficiente | Regulas | Buana MY | Exestents
INMCADOR CRITERIDS n.an P T E.‘;““ TR
Estd formuiade can Krouse 3
CLARIDAD apropiada B0
Esta expresado #n conducta
OBJETWIDAD chsenvabin Fﬂ?ﬁ
Es adacundn Al svance da s | "
ORGANIZACION cancis y leosalogia g0k
1
Comprands los aspecios de '
SURCIENTE | Comerere o = PO
o Adpouaio para valorar s |
INTENCIONALIDAD | aspectcs del sitema Ly
metcdoldgicn y cienttico | |
Esth basado an aspecios
CONSISTENCIA | tecnicos cienicos acordes a la 7l
tecnologia adacuada
Enire los indioes, Indicadones y
COMEREWCIA | i % o | F07
Responde al propdsis del irabajo
ST Eajo ko objsvos & lograr &P
El irslnamants 48 pdecasca &l lips !
PERTINENCIA | da investigecion EG rr‘:'
. 20"
Fromedio de valarachdn: ...........oovvvenien,

Opcidn de aplicabilidad:
#] El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ 1 Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

(Pust

Firmfa del experio
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VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

lll. DATOS GENERALES

Apellidos y nombns:..(.u&S!S:;.&.3.&.\.&9}&.&&1&6&’4.Lmﬁ!’i‘ \3"‘-19

Titulo / grado: .... Haf iz e

YOV Yy

------------------- .

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Nombre del motivo de evaluacion: ficha de registro
indicador: Nivel de cumplimiento de proveedoras

titulo de investigacién: Sistema web para el proceso de abastecimiento en

la Municipalidad Provincial del Callao.

IV.ASPECTOS DE LA VALIDACION

Mediante la tabla de evaluacion de ex
de investigacién a fin de recolectar los

---------------------------------------------------------

pertes, usted tiene la facultad de calificar el instrumento
datos pertinentes para la nvestigacion:

Muy
Osfizientd | Regular | Bueno Excelente
NDICADOR CRiTERIOS | 020% | 2140% | 4160% | Bueno | Taqiop
Estd formulado con languaje
CLARIDAD apropiado (fjg .ﬁ
Esta axpeesaco en conducta h
C8JETIVIDAD ctseryable 83['
Es sdecuado al #vance de la 4
ORGANIZACION cencia y tecnciogia c1 o é
Comprende los aspecios de
SUFICEENTE | cantidad y caldad 957
AJeCUSdo para vEGes bos
INTENCIONALIDAD | aspsctes del sisterna q /
metodokaico y clentifica 0A
Esta basado en aspecios
CONSISTENCIA | sacnices, Gentificos acordes 2 s ‘?OZ
tecnologis adecuads
Entre los incices, indicadores y
COMERENCIA | o ones 91y
Responde al propésino de! trabajp
METODOLOGIA B0 los cbjetivos & lograr G5y
PERTINENCIA El strumento as sdecuaco & tipo f

|

de iInvestinacion

|

45/

Promedio de valoracion: .. (il(,¥7:

Opcidn de aplicabilidad:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como ests elaborado
( ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
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Anexo 7: Entrevista

Entrevista

¢ Diga sus datos persenales v cudl es el cargo que ostenta en Municipalidad Provincial de
Callac? Aslmismo, mencione algunas de sus funciones primerdiales en la empresa:
Mi nombre es Ing. Mariza Luisa de los milagros Mansilla Garcla, soy la Gerente de
Abastecimients v mi funcidn primordial es suministrar ios requerimientos de las dreas
organicas de la Municipalidad Provinciad del Caliao,

ila Gerencia de abastecimiento estd cumplimiento con los objetivas planteados en el
process de abastecimiento en la Municipafidad Provincial del Callaa?
e esta cumplimento parte de los objetivos, ya gue al recibic gran cantidad de peticiones
de compra de las diversas dreas de [a Municipalidad Provincial del Callao hace gue ¢l
procesn sea mas lentn, debido a que todo &l proceso se realiza de manera manualya la
vei no se tiene el contral de cuantas ardenes de compra directa tiene cada operador
técnico de abastecimisnto,

iCudles son los problemas gue aquejan &l proceso de abastecimientos en la Gerencia de
abastecimiento en &l Municipalidad Provincial del Caliao?
El prablema nace cuando no se saber guién tiene asignado un requerimiento de compra
de alguna de |as dreas, esta se tiene que buscar preguntado a cada operadar kecnico,
haciendo que la bisqueda sea complicada, en ocasiones por haber realizado
incarrectamente los requerimientos se generan mas problemas en ia stencion.

dCudles =on los problemas en la: entregas perfectamente recibidas en el proceso de

abastecimiento en la Gerencia de abastecimiento en el Municipalidad Provinoal del Callao?
Y¥a que na se cumple con las especificaciones detalladas segin orden de compra, en
calidad, caracteristicas, cantidad, precio y otros, generando malestar & inconvenientes
entre los interesados como es el responsable de la recepcion de murcaderla, el
provesdor, el area usuaria y personal de la perenca de abasteciimento,

¢Cudl ez el nivel de cumplimiente de proveedoses en el proceso de abastecimiento en la
Gerencia de abastecimianto en el Municipalidad Provincial del Callac?
¥a que los pedidos son entregados fuera del tiempo establecida segun las drdenes de
compra por os proveedores, generando malestar, contlevanda a costos de penalidad ¥
de retorno de productos.

dla incerparacion de nuevas tecnologias come un sistema weh para el proceso de
ahaztecimienta |2 ayudarnia a solucionar estos prablemas?
Mos ayvudada 2 controlar cada requerimiento en ei procesa de abastecimiento por la
carga laborar que se tiene en el Municipalidad lirfnrin:ia! del Caliao.
|

il EAE-&\?.-'-' il
|
s

DELICALLAD

Aja Lasa
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Anexo 8: Carta de aceptacion de la empresa

l-"\'
NUNIOPRLIGED PRI IMCAL DIL CALLAD
GESENOA GINERAL Gt ADNINSTRADON

GEFENDA DE ABASTEOMENTOD

“ARO DI LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD"

Callao, 08 de abmi del 2018

Seflores;
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Atencidn,
Facultad de Ingenieria de sistemss
Presente -

Asunto: ACEPTACION DE INVESTIGACION

Por medio de la presente se aprueba que la estudiante Dorcas Magali Paima
Rengifo, con DNI N* 41113180, de |la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo sede Lima Norte, realice el trabajo de
investigacion de pregiedu cuye liluk es. “Sisleima Vel para = Fioceso de
Abastecimiento en 8 Muncipalidad Prowncal de! Callac”, en nuestra
Corporacidn Edil.

Dicha investigacion sera desamollada durante el afo 2019, Se expide |a
presente para los fines pertinentes.

Agradeciendo la alencion a la presente, quedamos dé uslaedes.,

Atentamente,

_—m - - -m —_
{serencia de Abastecimsento
Teldfoma 2016411 - 10751076 1077-1978-107%

Jdr. Pux Soldan N202 - Callao - Per
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Anexo 9: Acta de implementacion del sistema web

&

Provincial dod Calben
Corvactn Commrnl & A dwbabiracen
CGaremcts & Adastcimients

“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD™

CONSTANCIA DE APROBACION DEL “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
CALLAO"

El que suscnibe, en representacion Je ln Gerenci de Abastecmmento de la Mumcipalidad
Provincsal del Callao
CONSTA QUE

L Setu. Paima Rengifo, Dorcas Magali, sentificads con DNTNT $11I5186, ha conciuido
¢l Sistema Web para ¢l Proceso de Abastecimiento en la Municipalidad Provincsal del
Callao, segan los requenmientos especificados, ayudando a que ¢l proceso se optimsce.

Il sistema web apoya a las tareas que s¢ dan en nuestra entidad relacionadas o la Gerencia

de Abastecimicnto, ya que por medio de este sistema se gestiona los requenmientos emitidos
pot las diferentes &reas usuanas v se realiza f respectivo seguimacnio

Callao, 04 de octubee de 2019

(wponcis &6 AbapeciTacm
Jr Par Sobdin N7 252 - Calhe
Telt 20016811 smxene 0105

woon mmasoullen pob pe
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Anexo 10: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PARA EL SISTEMA WEB
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OOHDM es una metodologia que tiene por objetivo simplificar y a la vez hacer mas eficaz
el disefio de aplicaciones hipermedia y en la investigacion el desarrollo del sistema web.
La Municipalidad Provincial del Callao, mediante la gerencia de abastecimiento cuyo
propdsito es atender las necesidades y requerimientos de todas las diferentes areas que se
encuentran en la municipalidad del Callao y asi poder obtener la continuidad en todos los
procesos productivos y administrativos de las unidades orgénicas, logrando la
transparencia de la informacion, por ello en la investigacion como propuesta de solucién es
desarrollar un sistema web que permita controlar el proceso de abastecimiento en la

Municipalidad Provincial del Callao.

La metodologia que fue evaluada y escogida por los expertos en la investigacion permitio
desarrollar el Sistema web para solucionar la problematica de la presente investigacion. La
metodologia desarrollada es OOHDM (Método de Disefio Hipermedia Orientado a
Objetos) orientada al desarrollo de sistemas web con el principal proposito de brindar una
interfaz amigable a los usuarios que interactdan en el proceso de abastecimiento y cumplir
con las metas establecidas por la Municipalidad Provincial del Callao. La metodologia
consta de sus fases, siento la primera Obtencion de requerimientos, la segunda es el
Modelo Conceptual, la tercera es el Disefio Navegacional, la cuarta es el Disefio de Interfaz
y la quinta y dltima fase es la Implementacién; la aplicacion de estas fases permite el
desarrollo del sistema web sea mas sencillo para su creacion como también para su

mantenimiento posterior, pues cuenta con documentacion en cada fase.

Fase 1: Obtencion de Requerimientos

Segun Velarde y Pilco (2014), menciona que “la metodologia se fundamenta en la
creacion de los diagramas de casos de uso las mismas que son disefiadas por
proscenios. La adquisicién de los requerimientos es una de las etapas mas
importantes, dado que es adonde se recopila los datos, entretanto mayor sea el grado
de profundidad de la recoleccidén, mayor probabilidad de proceder una aplicacion
razonable a las exigencias de los usuarios” (p.32)

La herramienta en la cual se fundamenta esta fase son los diagramas de casos de
usos, los cuales son disefiados por escenarios con la finalidad de obtener de manera

clara los requerimientos y acciones del sistema.
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1.1. Identificacion de roles y tareas

Se describe las necesidades del usuario en un documento con la finalidad de tener
constancia de ellas a lo largo de todo el proceso de desarrollo. Estas necesidades
son captadas a partir de las tareas que los diferentes usuarios deben poder realizar.

Los perfiles del usuario son los siguientes:

Usuario 1: Area. Es el usuario que cuenta con el rol de solicitar un
requerimiento, sus funciones son las siguientes.

e Loguearse

e Registrar un requerimiento

e Dar seguimiento a su requerimiento

e Cambiar contrasefia

Usuario 2: Encargado. Es el usuario que cuenta con el rol de administrar los
requerimientos solicitados por el &rea usuario, también es el encargado de derivar
los requerimientos a los diferentes técnicos teniendo en cuenta la cantidad de
requerimientos en proceso que estos tengan, este usuario tiene las siguientes

funciones.

e Loguearse

e Ver los requerimientos solicitados
e Ver el archivo del requerimiento

e Asignar el requerimiento al técnico

e Cambiar contrasefia

Usuario 3: Técnico. Es el usuario que cuenta con el rol de verificar los
requerimientos que fueron asignados a é€l, subir el archivo del SIAF, comparar las
cotizaciones subidas por el usuario proveedor, aprobar la cotizacion, este usuario
tiene las siguientes funciones.

e Loguearse

e Registrar el archivo SIAF

e Verificar las cotizaciones registradas por el proveedor

e Aprobar la cotizacion adecuada
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e Registrar la Orden de Compra

e Cambiar contrasefia

Usuario 4: Proveedor. Es el usuario que cuenta con el rol de subir cotizaciones
para los requerimientos que estan activos, ademas de ver el seguimiento de los
requerimientos activos, este usuario tiene las siguientes funciones.

e Loguearse

e Verificar requerimientos activos

e Registrar la cotizacion

e Cambiar contrasefia

Usuario 5: Almacén. Es el usuario que cuenta con el rol de registrar los
documentos de servicio como boletas o facturas, ademas de finalizar la llegada de
los implementos del requerimiento.

e Loguearse

e Registrar comprobante ya sea boleta, factura o guia de remision

e Finalizar o rechazar requerimiento

e Cambiar contrasefia

1.2.  Especificacion de escenarios

Cada usuario especifica textual o verbalmente los escenarios que describen
sus tareas; estos escenarios deben ser descritos tal y como se utilizara en la
aplicacion.

Usuario 1: Area

e Loguearse

Tabla 1: Validacién de area

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresar usuario y Verificar que el usuario y Pantalla principal segun
contrasefia contrasefia sean los correctos perfil del usuario

En la tabla 1 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Area al

ingresar al sistema web.
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e Registrar un requerimiento

Tabla 2: Registrar un requerimiento

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresar al mddulo Registrar requerimiento o
] Requerimiento
de nuevo (fechas, presupuesto, archivo )
o o registrado
requerimiento de requerimientos)

En la tabla 2 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario Area

para registrar su requerimiento en el sistema web

e Dar seguimiento a su requerimiento

Tabla 3: Seguimiento a su requerimiento

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresar al modulo -
Verificar el estado de cada Status de su
de nuevo o o
requerimiento requerimiento

requerimiento

En la tabla 3 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario Area

para verificar el estado de su requerimiento en el sistema web.

e Cambiar contrasefia de area.

Tabla 4: Cambiar contrasefia de area

ENTRADA PROCESO SALIDA
3 Actualizar la N
Ingresar la contrasefia nueva la Contrasefa
_ ) ) contrasefia del )
confirmacion de la misma ) actualizada
usuario

En la tabla 4 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario Area

cambiar su contrasefia en el sistema web.
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Usuario 2: Encargado

e Loguearse

Tabla 5: Validacién de encargado

ENTRADA PROCESO SALIDA
] . ) Pantalla principal
Ingresar usuario y Verificar que el usuario y ] ]
. 3 segun perfil del
contrasefia contrasefia sean los correctos

usuario

En la tabla 5 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario Area

al ingresar al sistema web.

e Ver los requerimientos solicitados

Tabla 6: Ver los requerimientos solicitados

ENTRADA PROCESO SALIDA

] - o Derivar el
Ingresar al médulo | Verificar que las caracteristicas o
o o requerimiento al
de administrar del requerimiento seas los o
o técnico que tenga
requerimiento correctos
menos pProcesos

En la tabla 6 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Encargado para ver los requerimientos solicitados.

e Ver el archivo del requerimiento

Tabla 7: Validar los archivos del requerimiento

ENTRADA PROCESO SALIDA

Ingresar al médulo | Verificar que el archivo tenga )
. o Descargar archivo de
de administrar todas las especificaciones o
o requerimiento
requerimiento correctas

En la tabla 7 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Encargado al ver el archivo en el sistema web.
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e Asignar el requerimiento al técnico

Tabla 8: Asignar el requerimiento al técnico

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresar al mddulo
de administrar

requerimiento

Seleccionar el requerimiento

para asignarlo al técnico

apropiado

Asignacion de
requerimientos a cada

técnico

En la tabla 8 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Encargado al asignar un requerimiento a un técnico en el sistema web.

e Cambiar contrasefia de encargado.

Tabla 9: Cambiar contrasena de area

ENTRADA PROCESO SALIDA
3 Actualizar la N
Ingresar la contrasefia nueva la B Contrasefia
_ y ) contrasefia del )
confirmacion de la misma actualizada

usuario

En la tabla 9 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Encargado al cambiar su contrasefia en el sistema web.
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Usuario 3: Técnico

e Loguearse

Tabla 10: Validacion de técnico

ENTRADA PROCESO SALIDA

) Verificar que el usuario y Pantalla principal
Ingresar usuario y . ] .
N contrasefia sean los segun perfil del
contrasefia

correctos usuario

En la tabla 10 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Técnico al ingresar al sistema web.

e Registrar el archivo SIAF
Tabla 11: Registrar el archivo al SIAF

ENTRADA PROCESO SALIDA

Ingresar al modulo de ) )
Subir el archivo que genera

el sistema SIAF

administrar Archivo registrado

requerimiento

En la tabla 11 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Técnico al subir el archivo SIAF al sistema web.

e Verificar las cotizaciones registradas por el proveedor

Tabla 12: Verificar las cotizaciones registradas por el proveedor

ENTRADA PROCESO SALIDA

Ingresar al mddulo de
administrar

requerimiento

Descargar las diferentes
cotizaciones que los

proveedores han registrado

Descargar cotizacion

En la tabla 12 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Técnico al verificar las cotizaciones registradas por el proveedor en el sistema web.
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e Aprobar la cotizacién adecuada
Tabla 13: Aprobar la cotizacion adecuada

ENTRADA PROCESO SALIDA
Listar todas las cotizaciones
segun el codigo del Aprobar la cotizacion

Ingresar al mddulo de s o
requerimiento con la finalidad | que cumpla todos los

administrar cotizacion o
de comparar y aprobar la requisitos

cotizacién

En la tabla 13 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Técnico al aprobar la cotizacién adecuada en el sistema web.

e Registrar la orden de compra
Tabla 14: Registrar la orden de compra

ENTRADA PROCESO SALIDA
Subir la orden de compra y

actualizar el estado del

Ingresar al mddulo de _
Subir la orden de

administrar _
compra en archivo

requerimiento

requerimiento
En la tabla 14 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Técnico al subir la orden de compra en el sistema web.

e Cambiar contrasefa de técnico.

Tabla 15: Cambiar contrasefia de area

ENTRADA PROCESO SALIDA
3 Actualizar la 3
Ingresar la contrasefia nueva la B Contrasefia
) . ) contrasefia del )
confirmacion de la misma ) actualizada
usuario

En la tabla 15 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

técnico cambiar su contrasefia en el sistema web.

82



Usuario 4: Proveedor

e Loguearse

Tabla 16: Validacion de proveedor

ENTRADA PROCESO SALIDA
) Verificar que el usuario y Pantalla principal
Ingresar usuario y . ] .
N contrasefia sean los segun perfil del
contrasefia )
correctos usuario

En la tabla 16 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Proveedor al ingresar al sistema web.

e Verificar requerimientos activos

Tabla 17: Verificar requerimientos activos

ENTRADA PROCESO SALIDA
Listar los requerimientos,
Ingresar al mddulo descargando el archivo de Descargar el archivo
de cotizacién especificaciones técnicas para el de requerimientos

proceso se revision

En la tabla 17 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Proveedor al verificar requerimientos activos al sistema web.

e Registrar el archivo de cotizacion

Tabla 18: Registrar el archivo de cotizacion

ENTRADA PROCESO SALIDA
Listar los requerimientos,
Ingresar al mddulo descargando el archivo de Descargar el archivo
de cotizacion especificaciones técnicas para el de requerimientos

proceso se revision

En la tabla 18 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Proveedor al verificar requerimientos activos al sistema web.
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e Cambiar contrasefia de area.

Tabla 19: Cambiar contrasefia de area

ENTRADA PROCESO SALIDA
3 Actualizar la N
Ingresar la contrasefia nueva la . Contrasefia
) » ) contrasefia del )
confirmacion de la misma actualizada

usuario

En la tabla 19 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Proveedor cambiar su contrasefia en el sistema web.

Usuario 5: Almacén

e Loguearse

Tabla 20: Validacion de almacén

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresar usuario y

contrasefia

Verificar que el usuario y

contrasefia sean los

correctos

Pantalla principal
segun perfil del

usuario

En la tabla 20 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Almacén al ingresar al sistema web.

e Registrar comprobante.

Tabla 21: Registrar comprobante

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresar comprobante ya sea

boleta, factura o guia de

remision

Actualizar el estado

del requerimiento

requerimiento

actualizada

En la tabla 21 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

almacén al registrar un comprobante en un requerimiento.
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e Finalizar estado de requerimiento.

Tabla 22: Finalizar estado de requerimiento

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Cambiar el estado del
requerimiento ya sea rechazado

por incompleto o finalizado

Actualizar el estado

del requerimiento

requerimiento

actualizada

En la tabla 22 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

almacén al finalizar el estado del requerimiento.

e Cambiar contrasefia de almacén.

Tabla 23: Cambiar contrasefia de proveedor

ENTRADA PROCESO SALIDA
3 Actualizar la 3
Ingresar la contrasefia nueva la B Contrasefia
_ y ) contrasefia del )
confirmacion de la misma actualizada

usuario

En la tabla 23 podemos observar las entradas, el proceso y la salida del Usuario

Almacén cambiar su contrasefia en el sistema web.

1.3.  Especificacion de casos de uso

Los casos de uso que surgen a partir de aqui, seran luego representados mediante

los Diagramas de Interaccién de Usuario (UIDs), los cuales proveen de una

representacion gréafica concisa de la interaccion entre el usuario y el sistema

durante la ejecucion de alguna tarea. Con este tipo de diagramas se capturan los

requisitos de la aplicacion de manera independiente de la implementacién.

A continuacion, se muestra el proceso el usuario area y el sistema.
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Usuario 1: Area

Figura 1: Diagrama de caso del usuario &reay el sistema

4);Cunﬁguraco'n
- “-<gincludes>

<<include=> -

S
Area Loguearse Q

Modulo de Requermierto
7 A
o <<extends>
<<exte{n,cbé' -

Registrar requerimiento

j% = )-..,____{finclude» Editar configuracidn

Seguimiento a requerimiento

En la figura 1 podemos observar la iteracion del usuario con el sistema web

para el registro y seguimiento de su requerimiento.
Usuario 2: Encargado

Figura 2: Diagrama de caso del usuario encargado y el sistema

O

A

©~"1§<extencb>
<:<:extenﬂt©
Descargar requenmientos
registrados

Configuracdn <<include>>= Editar configuracidn
il
<<includes>
<<include=>
T imi
Encargado Loguearse Modulo de Requernmiento

Asignar requenmientos a técnico

En la figura 2 podemos observar la iteracion del usuario con el sistema web para

gestionar el requerimiento a su vez asignarlo a un técnico.
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Usuario 3: Técnico

Figura 3: Diagrama de caso de uso del usuario técnico y el sistema

©< <<includes> O
Configuracdn Editar configuracidn
-
<<includes ,--Aprobar Cotizacidn
: : =<extendsz-
' =<include=>
T -}
Técnico Loguearse F”‘J,-?'Mndulo de Requen'mierrtn“'?nhnh <<extand>>
<<extend> A Q
: Jesextend>> Registrar Orden de compra
Verficar las cotizaciones ) )
Registrar el archivo SIAF

En la figura 3 podemos observar la iteracién del usuario con el sistema web para

gestionar el requerimiento.

Usuario 4: Proveedor

Figura 4: Diagrama de caso de uso del usuario proveedor y el sistema

e — =

Configuracdn <<includes Editar configuracion

A

<<includes>,

— -

.-"Registrar cotizacion
Proveedor Loguearse <<gxtend==

‘<<include>> .-

o 2 <<extend=>

Modulo de Requenmiento Descargar requerimientos

En la figura 4 podemos observar la iteracion del usuario con el sistema web para
gestionar la cotizacion del requerimiento a su vez registrar la cotizacion

correspondiente.
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Usuario 5: Almacén

Figura 5: Diagrama de caso de uso del usuario almacén y el sistema

o

Corfiguracan <«include=> Editar configuracion
<<includes> <1

Almacen Loguearse .
. Registrar numero de comprobante
<<extend=> -+

<<includex>", i
Modulo de almacen Finalizar estado de requerimiento

En la figura 5 podemos observar la iteracion del usuario con el sistema web para

registrar el nimero de comprobante y al finalizar el estado de requerimiento.

Proceso general

Figura 6: Diagrama de caso de uso general del sistema

-

‘.}FErlfl car las cotizaciones

Lo =<includes®, .-- "
B Registrar el archive SIAF
O::: RidgaEss TTT T T e O i
% Area
Gesticnarrequerimientos «induds;;--‘,BO Aprober |2 cotizacién

Tecnico Q """ EEhehiess Q—O
Registrar Is orden de compra
. Cambiar contraseiia Gestionar contrasefia Ingresar
Do S
" Bestonar mntasefa Cambiar contazfia O /\

O Registrar cotizacian ?(2\
T
Irigresar
ESe =

. _ s

<<includses- "~ Desmargarrequerimientos IPETEL . Froveedar

L P Gestionar cotizadion
Qi. - <<includes> O ©

Encagado Descargar requersimientcs

Gestionar requerimientos Asignar reguermineto a teaico

Como podemos observar en la figura 6 es necesario que cada usuario ingrese al
sistema con sus credenciales para tener acceso segun su perfil y realizar sus
funciones correspondientes.

1.4.  Especificacion de diagramas de interaccion de usuario

En la siguiente figura 7, 8, 9, 10 y 11 nos muestra la interaccién del sistema

con los usuarios en el proceso de abastecimiento, desde que se ingresa el
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requerimiento para su verificacion, asignacion a cada técnico
correspondiente, elaboracion del archivo SIAF, cotizacion, entrega y

confirmacion del requerimiento.

Figura 7: Diagrama de interaccion del usuario areay el sistema

) Sistema :area_controllel

: Area Q ‘

H Ingresar al sistema | |

Viidar usuario ‘
= 1
validar_usuario()
enviar query
Validar JSON
p=m—
Validar query
p=m—
Pagina principal
[ L Devolver array
Modulo requerimineto
[ % listar_requerimiento()
/Iﬁl Enviar query
Pagina requerimiento
[ L Validar query
p=m—
Dewolver array
Registrar requerimiento [ =

Validar formulario

p=m—]

guardar_requerimiento

Enviar query

—

Paginaregistrar requerimiento

i [

H

Dewlver query

\ﬁ idar query

Editar contrasefia

Va]-iiar formulario

pe=m—
actualizar_contrasenha()

E Enviar query

Dewolver query

!
| T 9

Validar query
p=m—

Figura 8: Diagrama de interaccién del usuario encargado y el sistema
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]

Ingresar alsistema

]
]

Pagina principal

3

Modulo requerimiento

il
[

]

Asignar requerimiento

Val

|
i

Editar contrasefia

Validar formulario

]

|
|
i
/I_\lalidar login

idar formulario
i

:encargado_controller ‘

=1

validar_usuario()

ENviar query

‘ :encargado_model

———

Devolver query

VPIidar query

D:‘

Devolver vista I

listar_requerimiento()

Enviar query

i

T

Devolver query

V‘talidar query

D:‘

Devolver vista D

=1

asignar_requerimiento()

Enviar query

I

———

Devolver query

/\|7;3Iidar query

D:‘

Devolver respuesta

desacrgar_requerimiento()

1

=1

editar_contrasenha()
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Envia query

)

Devuelve query

Vplidar query
=

Mostrar respuesta

i
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Figura 9: Diagrama de interaccion del usuario técnico y el sistema

: Técnico

Ingresar al sistema

U

Validar formulario
)=

validar_usuarioQ

stecnico_contrg

0

Mostrar respuesta

Enviar query
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¥ alidar query

P agina principal
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vy'dar formulario
D p—

registrar_orden0

Devolver espuesta

Enviar query

Devolver query

\falidar query
D

Mostrar respuesta

Registrar SIAF

VE dar formulario
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registrar_siafQ

[Ji
U
I

Devolver espuesta

Enviar query

]

Devolver query

T

\Validar query

Mostrar respuesta

Aprobar cotizacion

v alidar formulario
——]

aprobar_coti0Q

Devolver respuesta

Enviar query

Devolver query

i

¥ alidar query

Mostrar respuesta

Editar contrasena

Jidar formulario
=

editar_contrasenhaQ
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D p——
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i
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Figura 10: Diagrama de interaccion del usuario proveedor y el sistema

Ingresar al sistema

Mostrar respuesta

Validar formulario
|

| validar_usuario()

:proveedor_controller

I

Devolver respuesta

{3

Registrar cotizacion

Mostrar respuesta

Validar fomulario

=m—

registrar_coti()

I

Devolver respuesta

Editar contrasefia

Mostrar respuesta

|
Validar formulario
D editar_contrasenha()
|

I

Devolver respuesta

-

Enviar query

proveedor_model

Devolver query

Validar query

= 1

Enviar query

I

Devolver query

‘;/alidar query
=

Enviar query

I

Devolver query

il

Validar query
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Figura 11: Diagrama de interaccion del usuario almacén y el sistema

)
:: :almacen_controller Imacen_model
~Almacen

‘ Ingresar al sistema

| )

Validar formulario

U:‘

I

validar_usuario()

Enviar query

—

1

Validar query

H:‘

I

Devolver query

Devolver respuesta

-

Mostrar respuesta

Registrar comprobante

[ il

Va‘lidar formulario

P—

registrar_comprobante()

D Enviar query

1l

‘alidar query

P —

Devolver query

3

Devolver respuesta

I ——

Mostrar respuesta

Editar contrasefia

Vallidar formulario

U editar_contrasenha()

Enviar query

‘alidar query
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|
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|
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3
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1.5.

Validacion de casos de uso y diagramas de interaccion de usuario

El analista interacttia con cada usuario y valida los casos de uso ya establecidos

para verificar que las especificaciones realizadas en cada diagrama de

interaccion este dentro del rol y funciones que cumplen dentro del sistema web.

Acta de reunion de validacion de cazoz de uzo ¥ diagramas de

Fecha

interaccion de nsnario

: 02010

Re:ponzable del procesg - Ins. hlzna Leiza Wamseilla Gaeola
Eerponzable del provecto: Diogoas Mazsli Baips Fangifo

hladisnts la presanta acts savalida v 22 da conformidad a la validacion de cazos da uzo

v diasramas de intsraccion ds wsuario pers dessrollar &l BISTERLA WEE PAFA EL
PEROCESD DE ARASRTECIWIEITO EN LA RIUNICIP AT IDAT PEOWTNCIAT. DEL

CALTAD

Acordando zatizfactorizments los objstives de los diasrsmas d= casos deusos ¥ los

diasramas da interaccion gue a continuacion de mencionan:

ITEM

OBJETIVO

DESCEIFCION

1

Dizzrams de casa del
nsuErio arsa v el sisEma

La iteracion dal veario con 2l siztema web para
gl remiztoo ¥ saguimisntoe de su reguerimisnto.

DHazramaz de casa dal
nsnEris encxzada val
sistema

La itaracion dal wswsrio con 2l siztema web pars
gastionsr &l raguarimisnto 8w var asignarlo s
un tamica.

s

DHzzrama d= czso deusodd
nsnaria tecmon vel sistEma

La iteracion dal wsnsrio con &l ziztsma wab para
gastionar =l raguerimisnto.

DHzzrama d= czso deusodd
nsnaria provesdo v 2l
sistema

La iteracion dal wsnsrio con &l ziztsma wab para
Fastionar la cotizacion dal raguerimisnto a su
vez ragiztrarla cotizacion comespondianta.

DHagrama de caso dznsadd
nsnEris 2lmaren vel
sistema

La iteracion dal wsnsrio con ol siztsma wab para
famiztrar al nimanp da comprobanta v al
finalizar 2l astado d= reguerimisnto.

Drogoas Mazali Paima Feaneifo
Rezponzable del provecto

Ing. MMana Luiza Mansilla Garoa
Eezponzable del proceso
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Fase 2: Disefio Conceptual

En esta fase de definira el Modelo de la Base de Datos, lo cual se desarrollé en base
de los requerimientos de la fase anterior para el desarrollo de la interfaz del Sistema
Web. A continuacidn, en la figura 12 tenemos el modelo conceptual. Asimismo se
complemento con los diagramas l6gicos como se observa en la figura 13, el modelo
fisico en la figura 14 y por ultimo podemos observar en la figura 15 el Diagrama de

clases.

Modelo conceptual
Figura 12: modelo conceptual

view_usuario

ci_sessions

id
ip_address
2 more columns.

p_codigo (O
p_documento (C

view_proveedor

il
th002_rol

005_documento

p_nombre (C

gl (id_catizacion
- N id_usus A
p_direccion (C -
p_telefone (O
id_represertante (O
id_estado [0) (F¥) (4

thO0L_usuario

segunda_apellido (O
fecha_nacimiers (O

dac_coti_tec (O

dac_orden (O
id_estado (O (F)

wiew_detalle
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Modelo Idgico
Figura 13: Modelo ldgico
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el il (0000
e ool b5 00
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Hinchn iy e
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oo ncagade delalecom eeangado
i s delallecom e
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Modelo fisico

Figura 14: Modelo fisico
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Diagrama de base de datos

Figura 15: Diagrama de base de datos
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Fase 3: Disefio Navegacional

En esta fase se va determinar como los usuarios del sistema; Area, van a navegar por
el sistema web teniendo en cuenta sus funciones y tareas determinadas en fases
anteriores.

En el siguiente diagrama explica de forma clara como el usuario puede navegar en el
sistema web de acuerdo a los permisos (perfil) que tengan; por lo cual, las flechas
indican los estados (nodos) por donde deben seguir segun las opciones
(numeraciones).

Como podemos observar en la figura 16. Para todos los usuarios sera necesario validar
sus permisos, ingresando su usuario y clave, luego se cargara la pantalla principal
segun su rol y funciones dentro del sistema.

Figura 16: Disefio navegacional

s, Tequerimiento
- Descargar
Interfaz mado Sequir requerimienta

area \,_Tequerimignto
Interfaz modo [ Asignartécnico al
encargado requerimiento
Ingresar Interfazmodo Registar datos
uguario ychve almacen de factura
7 Interfaz modo Aprobarla
ténico cofizacion

Interfaz mado
coizadones
Registar archivo Registar orden
cofizacion requerimi.. GEISIF bl

Fase 4: Diseflo de Interfaz Abstracta

En esta fase se pretende determinar la interfaz ADV (Vista de Datos Abstracta) que va
a tener en el sistema web, las caracteristicas que posee son similares a las del sistema
en desarrollo con sus enlaces y contenido correspondiente de acuerdo a los perfiles

correspondientes. A continuacion, se presentara el disefio abstracto total del sistema:
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Figura 17: Disefio de inicio de sesion

O O x Q {http://wwwswepe ) @

INGRESO AL SISTEMA

USUARIO*
[

CONTRASENA*

INGRESAR

En la figura 17 observamos el ADV de inicio de sesidn del sistema web para el ingreso de

los diferentes usuarios.

Figura 18: Disefio listado de requerimiento

o Q x G (http:/iwwwswepe ) @

REQUERIMIENTO  COTIZACION ALMACEN MANTENIMIENTO  ESTADISTICA HOLA, PIERRE

REQUERMIENTO

Codigo Estado

1 ==_1 psica] ror |
#{codigo |fecha de publicacion |prioridad especificaci izacion siaf |orden de compra |estado |accion

En la figura 18 observamos el ADV del listado de los requerimientos.
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Figura 19: Disefio requerimiento

O Q x Q {http://wwwswe pe

REQUERMIE

Codige

I

#| codigo |fecha de publ

REQUERIMIENTO

COTIZACION

ALMACEN  MANTENIMIENTO

NUEVO REQUERIMIENTO

Codigo

— 1

Prioridad

1

Fecha minima

Fecha de requerimiento

— 1

Presupuesto de requerimiento

1

Fecha maxima

I

Descripcion

1

I

Documento

1

ESTADISTICA

] @ )

HOLA, PIERRE

estado

accion

Pl

En la figura 19 observamos el ADV del registro de un requerimiento con diferentes

campos en el sistema web

Figura 20: Disefio editar requerimiento

O Q X Q (http://wwwswepe

REQUERMIE

Codigo

1]

#]codigo |fecha de publ

REQUERIMIENTO

COTIZACION

ALMACEN  MANTENIMIENTO

EDITAR REQUERIMIENTO #1

000001

Q
°
]
0
-]

Prioridad
BAJA

Fecha minima

30/07/2019

Descripcion

Hola

:
2
8
3

Fecha de requerimiento

28/07/01

Presupuesto de requerimiento

Fecha maxima

28/09/19

Documento

doc pdf

ESTADISTICA

1@ D)

HOLA, PIERRE

estado

accion

&

En la figura 20 observamos el ADV de editar de un requerimiento con sus diferentes

campos en el sistema web
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Figura 21: Disefio de listar cotizacion

O Q x Q [ http/iwwwswepe ) @

REQUERIMIENTO  COTIZACION ALMACEN MANTENIMIENTO  ESTADISTICA  HOLA, PIERRE

COTIZACION
Codigo Estado
L ] [rooos: T+ m PDF

#|Codigo [Area [Fecha minima [Fecha maxima |Especificaciones |Cotizacién SIAF [Cotizacitn [Estado [Accion

4

En la figura 21 observamos el ADV de listar cotizacion que nos permite visualizar la lista
de requerimientos que estan listos para ser cotizados.

Figura 22: Disefio registrar cotizacion

o o x Q (http//wwwswcpe ) @

REQUERIMIENTO  COTIZACION ALMACEN MANTENIMIENTO  ESTADISTICA HOLA, PIERRE

COTIZACION
Codigo =tado
[ | COTIZAR REQUERIMIENTO #1 [ PoF |
#|Codige AN stado [Accion
[ ]

GUARDAR CANCELAR

4

En la figura 22 observamos el ADV de registrar una cotizacion que nos permite registrar
un archivo pdf.
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Figura 23: Disefio asignar requerimiento

O tD x Q {http:/fwwwswe pe

] @ D)

REQUERIMIENTO

REQUERMIH
Area

Codigo 000001

I

#| codigo |fecha de publ|

Fecha minima

Presupuesto

COTIZACION

30/07/2019

3

Comentario

ALMACEN  MANTENIMIENTO

ESTADISTICA

ASIGNAR REQUERIMIENTO #1

Prioridad

Fecha maxima

28/09/19

HOLA, PIERRE

Tecnico asignado

- SELECCIONE - =

CANCELAR

estado |accion

L4

En la figura 23 observamos el ADV de asignar requerimiento que nos permite visualizar

los técnicos que estan disponibles.

Figura 24: Disefo registrar almacén

o Q x Q (http:/iwwwswepe

D)

REQUERIMIENTO

ALMACEN

COTIZACION

ALMACEN  MANTENIMIENTO

ESTADISTICA

REQUERIMIENTO #1

— 1

Codigo
Codigo

Fecha minima
#|Codigo [Area [Fed

— 1

Numere de factura

1

Comentario

Fecha de requerimiento

— 1

Fecha maxima

HOLA, PIERRE

Doc. factura

1

Accion

L4

En la figura 24 observamos el ADV de registrar en almacén que nos permite registrar el

namero de factura y registrar el comprobante de pago previamente escaneado.
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Figura 25: Disefio editar rol

O t> X G [http://www.swepe ) @

REQUERIMIENTO  COTIZACION ALMACEN MANTENIMIENTO  ESTADISTICA  HOLA, PIERRE

ROL EDITAR ROL

Codige Rol Descripcion

Estado

SELECCIONE ﬂ

GUARDAR CANCELAR

L

En la figura 25 observamos el ADV de editar rol que nos permite editar el rol definiendo a

cada uno con su descripcion.

El sistema web, al tener el mismo modelo de cada pégina, permite un solo disefio y en el
cual solo cambien los contenidos de las mismas. De esta manera podemos tener como
constantes el titulo, la barra de mend, algunas otras opciones que hace reutilizable el

sistema y el beneficio de la presente metodologia.

Fase 5: Implementacion

Una vez terminada las fases ya mencionadas, el desarrollador domina la problemética
existente lo cual le sirve mostrar como esta organiza y la funcion de cada fase del
proceso de abastecimiento el cual sera automatizado con la implementacion del
sistema que se desarrollé con el apoyo de los usuarios que son los principales autores

del sistema para una interfaz amigable.
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e Iniciar Sesion

En la figura 26, el sistema web inicia solicitando que el usuario debe colocar su
nombre de usuario y contrasefia brindada por el administrador del sistema, luego de

esto dar clic en “Login”.

Figura 26: Implementacion login

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL CALLAO

El usuario debe ser mayor a 4 caracteres

Contrasefia

© 2019. Todos los derechos reservados.

e Cambiar contraseia

En la figura 27, el sistema web nos muestra la pantalla de cambiar contrasefia la

cual estara disponible para todos los usuarios del sistema.

Figura 27: Implementacioén cambiar contrasefia

SWPA ® REQUERIMIENTO  $ COTIZACIGN

Configuracion
Cambio de contrasefia
Actual contrasefia seneene
Nueva contrasefia

Vuelva a escribir la nueva contrasefia
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e Vista de Usuario: Administrador
Pantalla principal.
En la figura 28, el sistema web nos carga la pantalla principal con las opciones
segun perfil.

Figura 28: Implementacion pantalla principal

& REQUERIMIENTO |l COMPARATIVA & ALMACEN £ MANTENIMIENTO I ESTADISTICA HOLA, IVAN JOEL ,MORE FLORES

SISTEMA WEB
DE ABASTECIMIENTO

Ficha roles
En la figura 29, el sistema web nos carga la ficha de roles con opciones de

modificar y eliminar, también nos da la opcidn de buscar por rol y estado.

Figura 29: Implementacion listar roles

& REQUERIMIENTO $ COTIZACION & ALMACEN 4 MANTENIMIENTO du ESTADISTICA © HOLA, IVAN JOEL MORE FLORES

Listado de Rol
Rol Estado . TODOS & - REPORTEENEXCEL [©)  REPORTEEN PDF [E:]
N° Rol Desripcion Estado Accién
1 ADMINISTRADOR ENCARGADO DE REGISTAR LAS ORDENES [ acivo | S
2 ENCARGADO ENCARGADO DE DERIVAR LOS REQUERIMIENTOS A LOS TECNICOS m &Q -m-
3 TECNICO ENCARGADO DE VERIFICAR EL REQUERIMIENTO m '\ -m-
4 ALMACEN ENCARGADO DE VERIFICAR LA ORDEN DE COMPRA DEL REQUERIMIENTO m &‘ 'm'
5 AREA ENCARGADO DE REGISTRAR LOS REQUERIMIENTOS POR AREA m ,‘ 'm
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros
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10

Listado de Usuario's
- Busqueda por ral Estado - TODOS = E| NUEVO USUARIO &  REPORTEENEXCEL [ REPORTEENPDF
N N° Documento Datos Personales Usuario Rol Estado Accidn
77390628 IVAN JOEL ,MORE FLORES IMORE ADMINISTRADOR m ’$ m
41124044 FRANCO ,ASALDE DOMINGUEZ FASALDE ADMINISTRADOR m ’Q m-
16483201 ALIRIO ,COLMENAREZ LOYO ACOLMENAREZ AREA m ’$ m
07396089 ISRAEL LEON OVIEDO ILEON TECNICO m ’Q m
10764061 JUAN ,ASALDE DOMINGUEZ JASALDED ADMINISTRADOR m ’Q m
41363233 GUSTAVO MANRIQUE DONAYRE GMANRIQUE TECNICO m ’Q m
08338316 AUGUSTO MONTOYA ANTICONA AMONTOYA ENCARGADO m ’Q m
32657808 AMGEL,DUIﬁOMElSALCEDU AQUINONES ENCARGADO m " m
08514506 PEDRO ,IPARRAGUIRRE HHUAYRE PIPARRAGUIRRE ENCARGADO m ’$ m
10191504 JERICCO ,ASALDE DOMINGUEZ JASALDE ENCARGADO m ’Q m
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 11 registros
Anterior 2 Siguiente

Editar roles
En la figura 30, el sistema web nos carga la ficha de roles con opciones de
modificar un rol que ya esta registrado.

Figura 30: Implementacion editar roles

EDITAR ROL #1

Rol Desripcién
ADMINISTRADOR ENCARGADO DE REGISTAR LAS ORDENE

ACTIVO E‘

+ GUARDAR % CANCELAR

Ficha usuarios

En la figura 31, el sistema web nos carga la ficha de usuarios con opciones de
agregar, modificar y eliminar, también nos da la opcion de buscar por dni y
estado.

Figura 31 Implementacion listar usuarios

& REQUERIMIENTO $ COTIZACION & ALMACEN £ MANTENIMIENTO & ESTADISTICA © HOLA, IVAN JOEL MORE FLORES
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Agregar Usuario

En la figura 32, el sistema web nos carga la ficha de nuevo usuario en donde

deben llenarse todos los campos.

Figura 32: Implementacion agregar usuario

REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Documento N° Documento
. SELECCIONE ::. DOCUMENTO
Nombres Primer Apellido
NOMBRES COMPLETOS PRIMER APELLIDO
Segundo Apellido Usuario
SEGUNDO APELLIDO
Contrasefia Repita contrasefia
TA CONTRASENA
Rol Sexo
... SELECCIONE :. E‘ .- SELECCIONE :.
Area

.. SELECCIONE Af E‘

+ GUARDAR % CANCELAR

Editar usuarios

En la figura 33, el sistema web nos carga la ficha de editar usuario.

Figura 33: Implementacion editar usuario

EDITAR USUARIO #11

N° Documento
77390628
Nombres Primer Apellido
IVAN JOEL

Segundo Apellido Usuario

FLORES

Repita contrasefia

ADMINISTRADOR E| MASCULINO

Area

AREA DE GESTIOI E|

« GUARDAR % CANCELAR
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Ficha proveedor
En la figura 34, el sistema web nos carga la ficha de proveedores con opciones de
agregar, modificar y eliminar, también nos da la opcion de buscar por razon social

y estado.

Figura 34: Implementacion listar Proveedor

& REQUERIMIENTO $ COTIZACION & ALMACEN £ MANTENIMIENTO [da ESTADISTICA © HOLA, IVAN JOEL ,MORE FLORES

Listado de proveedor

Razdn social Estado
Razon social = TONNS = E| NUEVO PROVEEDOR I EXCEL B PDF [§
Ne Codigo DNI/RUC Razén social Direcedn Estado Accién
1 PRO0001 2147483647 transporte 77 s.a jr madera 290 , w
2 PRO0002 2147483647 corporacion breximar sac MZ A31 lote 21 callac [ 2cTivo | , ﬁ
3 PRO0003 2147483647 Molitalia 5., av venezuela 280 = , -m
4 PRO0004 2147483647 cantori s.a.c av tacna 280 | pesacTivo | , w

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Anterior Siguiente

Agregar proveedor
En la figura 35, el sistema web nos carga la ficha de agregar nuevo proveedor en

donde deben llenarse todos los campos que se muestran a continuacion.

Figura 35: Implementacién agregar proveedor

REGISTRO DE PROVEEDOR

Cadigo RUC / DNI
PRO000S RUC / DNI
Razon social

Direccidn

Representante

= SFIFCCIONF - E‘ ACTIVO

+ GUARDAR % CANCELAR
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Editar proveedor
En la figura 36, el sistema web nos carga la ficha de editar proveedor tal y como

se muestra a continuacion.

Figura 36: Implementacion editar proveedor

EDITAR PROVEEDOR #1

Cddigo RUC / DNI

PRO00DT 2147483647

Razdn social Correo

TRAMSPORTE 77 S.A TRANSPORTET77@T77.COM
Direccidn Telefono
JR MADERA 290 990391969

Representante

* SFIFOCIONF - E‘ ACTIVO

« ACTUALIZAR % CANCELAR

Derivar requerimiento
En la figura 37, el sistema web nos carga la ficha de requerimientos con opciones
de derivar el requerimiento a un técnico, también nos da la opcién de buscar por

cddigo y estado.

Figura 37: Implementacién derivar requerimiento

ASIGNAR REQUERIMIENTO #2

Area Prioridad de requerimiento
AREA DE GESTION DE LA EDUCACIG |+ BAJD E|

Fecha minima Fecha maxima

20190730 2019-08-30

Presupuesto de requerimiento Técnico asignado

GUSTAVO ,MANRIQUE DONAYRE - 0 E|

Comentario

DESCRIPCION.

+ GUARDAR % CANCELAR
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Vista de Usuario: Area

Pantalla principal.
En la figura 38, el sistema web nos carga la pantalla principal con las opciones
segun el perfil.

Figura 38: Implementacion vista principal area

& REQUERIMIENTO Ll COMPARATIVA HOLA, ALIRIO ,COLMENAREZ LOYO

SISTEMA WEB
DE ABASTECIMIENTO

Ficha requerimiento
En la figura 39, el sistema web nos carga la ficha de requerimiento con opciones
de agregar, modificar y eliminar, también nos da la opcion de buscar por cédigo y
estado.

Figura 39: Implementacién ficha de requerimiento

SWPA

Listado de requerimiento

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 3 registros)

[ REQUERIMIENTO

Cadigo Estado
- TODOS . NUEVO REQUERIMIENTO & EXCEL [  POF
N Codigo Fecha de Prioridad i6n SIAF Orden de Estado Accién
publicacidn compra
1 RQMTO0001 2019-06-28 575000 [ apaoanno | E

[l COMPARATIVA © HOLA, ALIRIO ,COLMENAREZ LOYO
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Agregar requerimiento

En la figura 40, el sistema web nos carga la ficha de agregar nuevo requerimiento

en donde deben llenarse todos los campos que se muestran a continuacion.

Figura 40

Cadigo de requerimiento
RQMTO0003
Prioridad de requerimiento

. SELECCIONE =

Documento requerimiento

Editar requerimiento

REGISTRAR UN REQUERIMIENTO

@ DATOS DEL REQUERIMIENTO

Fecha de requerimiento

2019/9/21
Tipo de requerimiento

.= SELECCIONE .

Fecha minima

Descripcion

@ ITEM'S DEL REQUERIMIENTO

Descripcién Cantidad

Descripcidn cantidad

+ GUARDAR % CANCELAR

: Implementacion agregar requerimiento

Presupuesto de requerimiento

Fecha maxima

Accién

En la figura 41, el sistema web nos carga la ficha de editar requerimiento tal y

Ccomo Se muestra a continuacion.

Figura 41: Implementacion editar requerimiento

Cadigo de requerimiento
ROMT00002

Prioridad de requerimiento

MEDIO

Documenta requerimiento

REENVIAR URGENTE

EDITAR REQUERIMIENTO #2

@ DATOS DEL REQUERIMIENTO
Fecha de requerimients
2019-09-18

Tipo de requerimiento

COMPRA

Fecha minima

2019-03-18

Descripcion

@ ITEM'S DEL REQUERIMIENTO

Descripeian cantidad

HOJAS BOND 3

TOMER HP 4

+ ACTUALIZAR % CANCELAR

Asunto

REENVIAR URGENTE

Presupuesto de requerimiento

2000

Fecha maxima

2019-12-18
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Vista de Usuario: Técnico

SWPA

1

Listado de requerimiento

Codigo

2

Estado Area
:TODOS . v + SELECCIONE AREA : v EXCEL [@ PDF
. Fecha d Orden d
frea Codigo echa de Prioridad ificaci izacion SIAF en de Estado Acién
publicacién compra
AREADEASESORIA  ROMTO0001 2019-06-28 S/ 5000 E
JURIDICO
AREADEGESTION  ROMTO0DD2 2019-07-02 $/500 4
DE LA EDUCACION
BASICA
ALTERNATIVA Y
TECNICO
PRODUCTIVA

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 4 registros)

Pantalla principal.
En la figura 42, el sistema web nos carga la pantalla principal con las opciones
segun el perfil.

Figura 42: Implementacion pantalla principal técnico

& REQUERIMIENTO Ll COMPARATIVA HOLA, ALIRIO ,COLMENAREZ LOYO

SISTEMA WEB
DE ABASTECIMIENTO

Ficha requerimiento
En la figura 43, el sistema web nos carga la ficha de requerimiento con opciones
de agregar, modificar y eliminar, también nos da la opcion de buscar por codigo y
estado.

Figura 43: Implementacion ficha de requerimiento

& REQUERIMIENTO |l COMPARATIVA © HOLA, ISRAEL LEON OVIEDO
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Subir archivo SIAF
En la figura 44, el sistema web nos carga el modal para agregar el archivo SIAF si
todos los requerimientos estan conformes.

Figura 44: Subir archivo SIAF

REQUERIMIENTO #2

Documento

-

Comentario

+ GUARDAR % CANCELAR

e Vista de Usuario: Proveedor
e Pantalla principal.
En la figura 45, el sistema web nos carga la pantalla principal con las opciones segun el
perfil.
Figura 45: Implementacién pantalla principal Proveedor

$ COTIZACION HOLA, PEDRO IPARRAGUIRRE HHUAYRE - PROVEEDOR

SISTEMA WEB

DE ABASTECIMIENTO
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e Lista de requerimientos para cotizar
En la figura 46, el sistema web nos carga la lista de los requerimientos para cotizar por el

proveedor y con las opciones segun el perfil.

Figura 46: Implementacion lista de requerimientos para cotizar

$ COTIZACION @ HOLA, PEDRO .IPARRAGUIRRE HHUAYRE - PROVEEDOR

Listado de requerimiento

Codigo Estado
. TODOS - H EXCEL [§ POF [
N Codigo Area Fecha Fecha Especificaciones Cotizacién Cotizacién Estado Accion
minima maxima SIAF ganadora
1 RQMTO0002 ~ AREADE GESTIONDE  2013-10-04 2018-10-01 n N o L
LA EDUCACION BASICA » 1
ALTERNATIVA Y TECNICO
PRODUCTIVA
2 RQMTO0005 AREA DE ASESORIA 2019-10-18 2019-10-14 D
JURIDICO ®»
3 RQMTO0001 AREA DE ASESORIA 2019-08-10 2019-07-25 o
JURIDICO
4 RQMTO0004 AREA DE ASESORIA 2013-10-10 2018-10-02 o
JURIDICO @
5 RQMTO0006 ~ AREADE GESTIONDE  2013-10-22 2018-10-1 D 3
LA EDUCACION BASICA 1
ALTERNATIVA Y TECNICO
PRODUCTIVA b

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros (filtrado de un total de 6 registros)

e Registrar cotizacion
En la figura 47, el sistema web nos carga la pantalla para registrar la cotizacion por el

proveedor.

Figura 47: Implementacion registrar cotizacion

REGISTRAR COTIZACION

@ ITEM'S DEL REQUERIMIENTO

N* Nombre Descripcién cantidad cantidad de proveedor Precio Subtotal Accién

1 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 01 1 @

Costo en soles

450.00

Desripcion Subir cotizacion

CON GARANTIA | TERMINOS DE REFERENCIA 8 Eliminar
PS_ 13 pdf

+ GUARDAR | % CANCELAR
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Vista de Usuario: Almacén
e Pantalla principal.
En la figura 48, el sistema web nos carga la pantalla principal con las opciones segun el
perfil.
Figura 48: Implementacion pantalla principal Almacén

& ALMACEN HOLA, AUGUSTO ,MONTOYA ANTICONA - ALMACEN

SISTEMA WEB

DE ABASTECIMIENTO

e Lista de requerimientos para ser recepcionado
En la figura 49, el sistema web nos carga la lista de los requerimientos para cotizar por el

proveedor y con las opciones segun el perfil.

Figura 49: Implementacion lista de requerimientos para ser recepcionado

& ALMACEN O HOLA, AUGUSTO ,MONTOYA ANTICONA - ALMACEN
. - REGISTRO
Listado de requerimiento
Codigo Asunto Estado
70005 E EXCEL B POF
N Codigo Area Asunto FE.Ch.a de FECh.a de Orden de Estado Accion
minima maxima compra
1 RAMTO0006 AREA DE GESTION DE LA COMPRA IMPRESORA 2019-10-13 2019-10-22 E 7
EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA ¥ TECNICO
PRODUCTIVA
2 RAMTO0005 AREA DE ASESORIA COMPRA IMPRESORA 2019-10-14 20191013 &
JURIDICO
3 RAMTO0004 AREA DE ASESORIA COMPRA DE EQUIPOS 2019-10-02 2019-10-10 @
JURIDICO INFORMATICOS
4 RQMTO0003 AREA DE ASESORIA EQUIPO DE COMPUTO 2019-10-01 20191007 @
JURIDICO
5 RQMTO0002 AREA DE GESTION DE LA COMPRA LAPTOP 2019-10-01 2019-10-04 FINALIZADO &
EDUCACION BASICA m
ALTERNATIVA ¥ TECNICO
PRODUCTIVA
6 RQMTO00D1 AREA DE ASESORIA COMPRAR PC'S 2019-07-01 2019-08-10 E
JURIDICO
localhost:8080/sis_abastecimiento/Almacen gy o o -
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e Registrar en almacén el requerimiento

En la figura 50, el sistema web nos carga la pantalla para registrar en el almacén el

requerimiento y se adjunta la documentacion que garantiza la entrada del requerimiento.

Figura 50: Implementacion registrar en almacén el requerimiento

REGISTRAR EN ALMACEN EL REQUERIMIENTO #6

Fecha de entrega Estado de entrega
2019-10-18 COMPLETO B

Factura Numero de factura

PRESUPUESTO DE REQUERIMIE!

Estado de requerimiento

FINALIZADO E|

v GUARDAR X CANCELAR
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