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RESUMEN

El trabajo de titulacion el cual lleva como nombre Propuesta de taller de clima laboral
en la Unidad Educativa Eugenio Espejo Santa Elena 2019 es un trabajo de tesis cuya
finalidad con la que se desarrolld esta investigacion es para buscar a través de la

propuesta presentada mejorar el clima laboral dentro de la Unidad Educativa.

Este trabajo de tesis esta definido segun su tipo como descriptiva propositiva, bajo el
enfoque cuantitativo, la poblacion con la que se desarrollé este trabajo fue de 30
docentes, un rector, un vicerrector, los mismos que fueron parte de las diversas
actividades planificadas para obtener informacion que sea de soporte para el
desarrollo de este trabajo de investigacion. La informacion obtenida se procesoé y
contabilizo mediante el uso del programa SPSS STATISIC, los resultados determinan

gue hay una incidencia de del clima laboral en la Unidad Educativa Eugenio Espejo.

Los Resultados que se obtuvieron al final del procesamiento y tabulacién de la
informacion obtenida fue que los docentes necesitan colaborar para que haya un buen

clima laboral

Palabras Claves: clima laboral, docentes, proceso de ensefianza aprendizaje,

mejoramiento
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ABSTRACT

The degree work which bears the name Proposal for a work environment workshop in
the Eugenio Espejo Santa Elena Educational Unit 2019 is a thesis work whose purpose
with which this research was developed is to search through the proposal presented
to improve the climate Labor within the Educational Unit.

This thesis work is defined according to its type as descriptive purpose, under the
gquantitative approach, the population with which this work was developed was 30
teachers, a rector, a vice rector, the same that were part of the various activities
planned to obtain information that is supportive for the development of this research
work. The information obtained was processed and accounted for through the use of
the SPSS STATISIC program, the results determine that there is an incidence of the

work environment in the Eugenio Espejo Educational Unit

The results that were obtained at the end of the processing and tabulation of the
information obtained was that teachers need to collaborate so that there is a good

working environment

Keywords: work environment, teachers, teaching learning process, improvement.
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I.  INTRODUCCION:

El clima laboral es una situacion que debe ser considerado de importancia dentro
del campo educativo, por las autoridades e integrantes de la comunidad educativa, ya
gue son parte primordial del desarrollo de la institucién y por ende de la armonia que
se presente en el entorno laboral logrando de esta manera un buen ambiente de
trabajo y por consiguiente buenos resultados en cada una de las actividades que se
ejecuten de manera interna y externa de la institucion educativa. Cuando hay un buen
clima laboral las actividades se desarrollan de una forma mas eficaz, es decir, todos
cooperan para un mismo fin, con la finalidad de sobresalir como unidad educativa
unida.

El ambiente laboral muestra una influencia de manera directa en la parte
conductual y la manera de actuar o de comportarse de toda la comunidad educativa,
de esta manera, se puede tener un enfoque del desempefio de cada individuo en el
momento de realizar sus actividades, si el clima laboral es favorable, esto va a
provocar que haya un nivel alto de productividad, y de satisfaccion en las necesidades
dentro de las jornadas laborales y en cada una de las funciones que se desarrollen.

La situacion que se evidencia en los diversos sectores hace tener una vision
global sobre la forma de trabajo y permiten tener un precedente de lo que sucede en
los diversos paises a nivel mundial. En Ecuador la realidad palpable no es distinta. En
muchos centros educativos encontramos educandos que han tenido una serie de
problematicas que enfrentar, situacién gue incomoda ya que no permite que se genere
un ambiente saludable de trabajo.

Dessler G. (2000) expresa en su criterio que el clima laboral, es el medio que da
vueltas en el entorno, son esenciales y estrictamente objetivos como estructura,
politicas y reglas, ademas se agregan caracteristicas observadas tan personales, los
mismos que tienen que ver con el trato personal y el respaldo, esas normativas y
criterios establecidos dentro del entorno de trabajo, van establecidos de la mano de
guia quien es el que dispone las situaciones y la manera de como ejecutarlas lo que
normalmente causa un desacuerdo por parte de los integrantes del grupo al momento
de cumplirlas, resaltando que si se labora de esta manera no se van a poder cubrir los
diversos aspectos que hacen falta u objetivos que tienen cada una de las personas
sino de lo que la persona que figura como guia considera que son las mas adecuadas

para el correcto funcionamiento del &mbito donde se emplea.



(Constitucion politica del Ecuador 2008) la ley establece en su articulo 26 lo
siguiente: las personas tienen la obligacion de que se haga cumplir a cada uno de sus
derechos ante todo la educacion, ya que es un deber ineludible e inexcusable por
parte del estado. La educacién dentro de la politica publica constituye un area
prioritaria considerando la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusién,
parametros que conllevan al objetivo de logro del buen vivir. Cada uno de los
integrantes de la sociedad ecuatoriana tienen derecho y responsabilidad en su
participacion en cada uno de los procesos educativos. El articulo 27 manifiesta que la
educacién se considera como eje principal al ser humano y garantizando su formacién
holistico dentro del entorno, considerando como eje principal los derechos humanos,
medio ambiente y democracia; el derecho a la educacion es participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez, impulsando la
calidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz, estimulara el sentido critico, el
arte y la cultura fisica.

La Unidad Educativa Eugenio espejo, la misma que se encuentra en la Provincia
de Santa Elena, Cantdn Salinas, se han identificado factores que inciden a una buena
convivencia por lo tanto se puede mencionar el clima laboral no es eficiente dentro de
la institucién y las relaciones entre los actores educativos no son las mas correcta
para llevar cada uno de los procesos; por esta razon, es esencial dejar establecidos
los motivos o causas que conllevan a esta realidad; ante esto, es primordial establecer
de qué manera se podria mejorar las relaciones interpersonales a través de un taller
propuesto que contenga actividades que fortalezcan el clima laboral para aplicarlo en

la institucion educativa.

En cuanto a los trabajos de investigacion que se han realizado y que se
relacionan con trabajo investigativo que se esta desarrollando, presentamos los
siguientes, los mismos que son clasificados en tres sectores, nivel internacional,

nacional y local.

A nivel internacional el trabajo de investigacion de Beiza A. (2012) el cual es
titulado: las relaciones interpersonales como base fundamental para optimizar el clima
laboral en la escuela basica nacional Creaciéon Chaguaramos I, cuyo objetivo principal
se basoé en indagar en las relaciones interpersonales de los actores educativos de la

escuela basica nacional Creacion Chaguaramos Il como instrumento principal para
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lograr un clima laboral, considerando la muestra de 22 personas, y que utilizo como
instrumento una encuesta, ante el analisis se llegoé a tener como resultado que las
diversas situaciones o elementos deben relacionarse entre cada una de los docentes
de la Escuela Basica Nacional Creacibn Chaguaramos Il estos se determinan
mediante las diversas emociones, sentimientos y actitudes, los mismos que de
acuerdo al estudio realizado influyen de una forma negativa y que produce que haya
una mala relacion laboral dentro de la institucion educativa, situacion respaldada en
las respuestas expuestas por el personal docente en el instrumento aplicado donde
estos respondieron que les parece mejor trabajar de manera personal que grupal.

Arce G. (2014) en su trabajo investigativo titulado: el clima laboral y las relaciones
interpersonales en la Unidad Educativa Manuel Gonzéalez de Huari 2013 en el cual su
objetivo general se bas6 en determinar la relacion existente entre el clima laboral de
la institucion y el trabajo personal del directivo, jerarquico, docente y administrativo.
Para el trabajo investigativo se considerdé una poblacién de 48 personas, teniendo
resultados especificos bajo evidencias reales, que no existe un buen ambiente laboral
entre los actores educativos, ni tampoco una buena relacion interpersonal entre los
docentes ante el cumplimiento de las diversas actividades. Ademas, el autor del
estudio manifiesta que para que exista una buena organizacion institucional es
importante que exista un buen clima laboral bajo la practica de valores y la
colaboracion de cada uno de sus integrantes o trabajo colaborativo. Que cada uno de
los actores que conforman la comunidad educativa mantengan ese enfoque y que
trabajen con una actitud positiva en el &rea donde se desenvuelvan, solo con un buen
ambiente de trabajo se logra trabajar con mayor eficacia.

Bolafios J. (2015) en su trabajo investigativo titulado la importancia de las
relaciones interpersonales entre docentes dentro del manejo de los conflictos
administrativos, el objetivo es identificar la incidencia existente entre los docentes de
la institucién educativa y la importancia del manejo de los conflictos por parte del area
administrativa, considerando una cantidad de 53 personas como muestra del trabajo
investigativo, el instrumento aplicado fue una encuesta obteniendo como resultado
gue en el estudio de esta investigacién no se puede evidenciar una problemética ante
la carencia de practica de las relaciones interpersonales entre docentes y la parte
administrativa, en el distrito 090105, ya que existe una correcta relacion entre estos
donde se practican una serie de valores importantes, hay una buena relacion de

amistad y compafierismo y el nivel de comunicacion entre ellos es muy bueno.



Becerra M. (2018) en su estudio realizado acerca de las habilidades que deben
tener los directivos y desarrollo docente en la Unidad Educativa del nivel secundario
José Andrés Razuri. San Pedro de LIOC 2017 teniendo como objetivo sefalar la
relacion existente en las habilidades que ofrecen los directivos y la importancia de las
mismas en el desempefio del docente, dentro de la institucion educativa secundario
José Andrés Razuri. San Pedro de LIOC 2017, investigacion que ayudo6 a obtener el
titulo de master en administracion educativa, las investigacion se realizé con una base
de 40 docentes, presentando como instrumento, la encuesta, resaltando como
resultado que la relacion entre los directivos y docentes esta en un nivel alto ante las
habilidades demostradas, lo que determina que se considera de gran importancia el
poder desarrollar las diversas habilidades para poder establecer un mejoramiento en

el clima laboral institucional.

Las investigaciones hechas en nuestro pais Ecuador, es decir investigaciones

nacionales, citamos las siguientes:

Medina A. (2017) en su trabajo para la obtencién de un titulo con el nombre:
incidencia del clima organizacional en el desempefio docente de la unidad educativa
particular Santo Domingo de Guzman- Quito, resaltando el objetivo la importancia de
la incidencia del clima organizacional ante el desempefio de cada uno de los docentes
de la Unidad Educativa Particular Santo Domingo de Guzman-Quito, para la ejecucion
de esta investigacién se consideré 37 personas como la muestra a trabajar y la
encuesta como instrumento obteniendo resultados donde se denota que los docentes
mencionan que, con el pasar de los afios se han desarrollado varios estudios con
respecto al andlisis del clima organizacional, cada uno exponiendo diversos puntos de
vista compartiendo ideas para poder lograr fortalecer el clima laboral en diferentes
lugares donde se desarrollen los integrantes de la institucién. La proyeccion del
estudio de este proyecto de investigacion fue que en el andlisis del clima laboral se
identificaron la correlacion existente con cada una de las variables de desempefio.

Coello V. (2013) en la Andlisis del clima laboral en la parte administrativa de la
Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad de Guayaquil, evidenciando el
objetivo que consistia en el andlisis de la relacidn existente entre el rendimiento laboral
de cada uno de los trabajadores y el clima laboral dentro de la facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad de Guayaquil, logrando establecer los lineamientos
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estratégicos que conlleven a mejorar cada una de las labores dentro de la institucion
educativa, considerando 150 personas para el trabajo investigativo, las mismas que
fueron observadas y encuestadas, aplicando como instrumento un cuestionario que
ayude a determinar la opinién de cada uno de ellos, determinando como conclusién
que gran parte de los trabajadores no practican relaciones interpersonales que
conlleven a un buen clima laboral, dado los datos estadisticos los cuales determinan
gue el 27% de los encuestados evaluaron como mala, mientras que el 23% establecio
tener buenas relaciones laborales, el 13% manifestd que hay una excelente relacion
laboral, los aspectos analizados determinan que las diferencias se establecen por la
presencia de diversos caracteres, pensamientos personales, diversas personalidades,
conllevando la discusion y alejamiento entre personas.

Narea N. (2015) En el trabajo investigativo sefiala la incidencia del clima
organizacional en el desarrollo del desempefio directivo y docentes de la escuela
vespertina N.- 44 Obando Pacheco, en el afio lectivo 2014 — 2015, contando como
objetivo general identificar el nivel de influencia del clima organizacional en el trabojo
o desarrollo de los directivos y docentes, de la escuela vespertina N.- 44 Obando
Pacheco, para esta investigacion se utilizé6 15 personas como muestra, empleando
como instrumento para la recoleccion de datos, una encuesta, determinando que el
71% de los docentes coinciden que el clima laboral influye en su desarrollo profesional,
este aspecto debe ser tratado con mucha atencion para buscar una solucion ante las
problematicas que se presenten, donde se pudo evidenciar que mientras se
desarrollan las diversas actividades, no todos estan de acuerdo con lo que se trabaja.
Situacién que permite surgir un mal clima laboral, estable o adecuado que permita
trabajar de manera adecuada y con responsabilidad.

A nivel local Franco J, (2015) en su trabajo de tesis denominado clima laboral
considerando a los profesionales de enfermeria del hospital general Liborio Panchana
Sotomayor de Santa Elena, 2014, por parte de la Universidad de Guayaquil, ante este
tema se considera de importancia elaborar una propuesta de mejora el clima laboral
para los profesionales de la institucion de salud Hospital Liborio Panchana Sotomayor,
trabajo con una poblacién de 46 personas obteniendo como conclusion que existe una
estructura organizacional bien distribuida con las funciones adecuadas de cada una
de las personas que laboran en el hospital, dejando en claro cada uno de los roles y
tareas de acuerdo a los niveles jerarquicos, es necesario indicar que los empleados

mencionan que existe mucho papeleo en el momento de ejecutar una actividad.



Fajardo F. (2012) en su tesis disefio de un plan estratégico a la Federacion
Deportiva Santa Elena (FEDESE) basado en la comunicacion interna y el clima laboral
para fortalecer la identidad de la organizacion, realizado en la Universidad de
Guayaquil, cuyo objetivo es presentar un plan estratégico que ayude al fortalecimiento
de la comunicacién permitiendo fomentar las relaciones interna de la federacion
deportiva de Santa Elena considerando como base la autoevaluacion de la institucion,
considerando 23 personas como muestra para el trabajo investigativo, argumenta que
la poca relacién que existe entre los participantes de esta investigacion en la diversas
areas aplicadas, donde se manifiesta que no hay un buen ambiente de trabajo,
situacion que preocupa ya que la institucién debe aprender a valorar el trabajo de sus
colaboradores, es de esa manera ellos se sienten conformes con el buen trato y
reconocimiento que reciben por parte de los directivos.

El clima laboral segun Baguer J. (2009, p148) el clima organizacional tiene que
ver con el entorno, lugar donde laboran todos los miembros de una comunidad.
Podriamos decir que hay un buen clima laboral cuando todos los integrantes inmersos
se sienten a gusto de laborar en un lugar, sintiendo un buen ambiente de trabajo bajo
los parametros del buen vivir, por ende, todo ser humano que se sienta comodo con
lo que realiza va a poder rendir al cien por ciento cada una de las actividades a él
dadas, mostrando un gran nivel de capacidad y desarrollo de cada una de sus
habilidades personales en beneficio de la institucion. Si todo el personal se enfoca en
poder trabajar bajo un buen clima laboral cada una de las personas inmersas en la
labor educativa van a rendir a un nivel alto y esto va a provocar un crecimiento
institucional elevado y favorable.

Gadow (2010, p. 22, 51) define al clima laboral como la forma de percibir de
manera personal acerca del espacio laboral donde se desenvuelven, tiene que ver
con la forma individual de palpar la realidad del entorno de acuerdo con los valores y
creencias individuales, Otro factor a tomar en cuenta de las personas son las formas
de comportarse, sentimientos y cada una de las actitudes individuales permitiéndonos
la oportunidad de tener una proyeccion general del clima laboral en la comunidad
educativa. Dentro del lugar también hay otros factores que se toman en cuenta como
la realidad presente, compuesta por una serie de elementos estructurales, sus
politicas, tecnologia, entre otros, los mismos que son vistos de diversas maneras

respetando la forma de pensar individual de las personas.



Considerando el punto de vista de Gadow podemos alegar que las autoridades
de cada una de las instituciones educativas, como representantes y responsables de
Su agrupacion estan en la obligacion de velar porque haya un buen ambiente de
trabajo, lo que se busca como finalidad es comprometer al talento humano a brindar
un buen servicio en todo momento. El clima nos permite obtener un punto de vista del
entorno laboral, de acuerdo con una serie de aspectos importantes como actitudes,
conductas, desenvolvimiento. Con todo lo antes expuesto también podemos decir que
el criterio de quienes conforman o pertenecen como actores participativos de la
institucion no puede definir la forma de trabajar que prioriza una sociedad, es preferible
considerar cada una de las opiniones de los demas trabajadores. Las opiniones
individuales de cada persona no pueden dominar los intereses grupales que vienen a
ser los intereses institucionales y de todos los que se encuentren involucrados en ella.

Cuando nos referimos al clima laboral dentro de los establecimientos educativos
es importante tomar en cuenta cada uno de los factores personales de cada
trabajador, entre ellos tenemos el analisis de su punto de vista plateado, su forma de
ser y de pensar y los valores que poseen cada uno de ellos. Cada uno de estos
elementos permiten ver la realidad que se contempla con el clima laboral. El clima
laboral tiene que ver con la representacion personal de cada colaborador. Para que
pueda haber un buen clima laboral y los trabajadores se muestren siempre eficientes
en cada uno de sus roles es necesario priorizar una actitud positiva en cada uno de
ellos.

Chiang M. (2010. P. 14) definen al clima laboral como una serie de aspectos o
cualidades que tienen relacion con el ambiente de trabajo, en la cual los actores
inmersos en este proceso reflejan sus comportamientos o0 modo de actuar ante las
diferentes situaciones que se presentan en su lugar de trabajo, el autor hace hincapié
al medio laboral el cual tiene mucho que ver en la interaccion producida por este factor.
El clima laboral hace referencia a una serie de variables que la narran. Considerando
los resultados que presente este autor en su trabajo investigativo, da a conocer que
cada una de las personas tienen un nivel de percepcion el cual hace hincapié a los
factores que destacan la importancia del clima laboral para poder trabajar de una
forma mas eficiente, es decir, si hay un buen ambiente de trabajo el personal docente
va a poder rendir a un mejor nivel, el clima organizacional tiene que ver con un

conjunto de aspectos que se evidencian a diario.



En conclusién, podemos decir que el clima laboral esta conformado por una serie
de criterios expuestos por varias personas con respecto a la situaciéon contemplada
en cada una de las instituciones educativas. Estos aspectos estan expuestos por una
serie de creencias, valores y actitudes, ademéas de los pensamientos y emociones
personales, pueden ser considerados como aspectos positivos 0 negativos que van a

influir en las relaciones interpersonales.

En la actualidad para identificar como se conlleva el clima laboral dentro de una
institucion se debe considerar las siguientes dimensiones, los mismos que pueden ser
evaluados de acuerdo con indicadores propios:

e Trabajo en equipo
e Satisfaccion laboral

e Regulacién de conflictos

Dimension trabajo en equipo. Segun Gomez y Acosta (2003) Manifiestan que el
trabajo en equipo es una forma de ejecutar cada una de las actividades de manera
grupal, apoyandose los unos a los otros, permitiendo a cada uno de los actores
participativos de la institucion, mostrar una actitud positiva que conlleva a una buena
relacion laboral entre compafieros y administrativos, una buena actitud, un buen clima
laboral, un buen trato lograr que el trabajo equipo permita llegar al objetivo planteado.
El trabajo en equipo, colaborativo y cooperativo permite obtener excelentes
resultados, ya que siempre que se trabaje de esta manera, las actividades se

cumpliran al cien por ciento.

Principios basicos del trabajo en equipo:

1. Cada uno de los integrantes del grupo de trabajo debe tener bien en claro
cudles son los objetivos planteados.

2. Cada uno de los integrantes del grupo de trabajo debe conocer cuales son

sus responsabilidades.

Todos deben cooperar para llegar a la meta planteada.

Debe haber una excelente comunicacion entre todos

Compartir informacion que pueda ser de gran importancia para los demas.

o gk~ w

Brindar reconocimientos y estimulos al grupo.



Satisfaccion laboral Wright y Davis (2003:70) Indican que la satisfaccion laboral
es la relacién que se establece entre los trabajadores y el ambiente que hay en el
lugar de trabajo, lo que explica mediante esta teoria el autor, es la relacion entre los
trabajadores y su lugar de trabajo, que lo que manifiestan es lo que reciben ellos.

Morillo (2006:48), detalla que la satisfaccion laboral es la representacion bien
sea positiva 0 negativa que muestran cada uno de los empleados dentro de su lugar
de trabajo, estableciendo una relacion entre lo que esperan las personas de su trabajo,
los beneficios que esperan recibir, las relaciones interpersonales y el estilo de trabajo
gue se emplee.

Regulacion de conflicto “Los problemas son factores que nos llevan a causar un
desorden en nuestras vidas, lo cual nos lleva a trabajar de manera individual, a
desarrollar diversas actitudes y formas de proceder acorde a nuestro punto de vista.
El conflicto nos lleva a romper esquemas y en muchas ocasiones se convierte en un
factor de impedimento para desarrollar los planes que se tienen preparados para
ejecutar en un lugar o sector determinado. El conflicto nos lleva a trabajar a nosotros
mismo. (Muldoon,1998). Los conflictos se presentan de varias formas, hoy en dia
podemos darnos cuenta de la relacion que hay cuando se trata de tomar en cuenta
estos conflictos como una alternativa para buscar una solucion y establecer los

cambios necesarios.

Haciendo hincapié en el tema de la regulacién de conflictos se establecen tres

aspectos importantes expuestos por el autor Paris (2005) que son:

e La resolucion de conflictos: los problemas siempre va a ser considerado
como un factor negativo en todo lugar. Se enfoca en el proceso de desarrollo
y los resultados finales del conflicto. Cabe recalcar que hace hincapié a los
efectos negativos que este considera.

e La gestion de los conflictos: los problemas siempre son analizados a modo
de factor natural, siendo parte del vivir diario de las personas tanto dentro y
fuera de la institucion, siendo un aspecto negativo dentro del ambito laboral.

e Latrasformacion de conflictos: se resalta en este aspecto es que el conflicto
puede ser visto como una oportunidad de aprender de la situacion que ha

ocurrido.



e Los aspectos negativos que pudieron haber ocurrido pueden ser vertidos de
una manera positiva considerando el punto de vista de aprendizaje y como
podemos mejorar la situacion que haya ocurrido. Un aspecto importante es

poder establecer un dialogo adecuado para llegar a una solucion.

Ante las situaciones expuestas se determinan las interrogante que ayudaran a

ejecutar nuestro trabajo investigativo:

e ¢ Cual sera el impacto del taller clima laboral en la convivencia armonica en

la Unidad Educativa “Eugenio Espejo”, Santa Elena 20197

Para un mejor andlisis de la variable, se plantearon las siguientes preguntas

especificas:

e ¢Como diagnosticar el clima laboral en la “Unidad Educativa Eugenio
Espejo”, Santa Elena 2019?

e ¢Cuales son los factores que inciden en el clima laboral de la Unidad
Educativa Eugenio Espejo”, Santa Elena 20197

e ¢ Cual es el aporte del taller de clima laboral en la Unidad Educativa Eugenio
Espejo”, Santa Elena 20197

El trabajo investigativo se justifica en base a los siguientes aspectos:

Es adecuado poder realizar esta investigacion, ya que se toma en cuenta el
estudio del clima laboral que es un aspecto de relevancia para el crecimiento de una
entidad educativa, ya que abre paso a trabajar de una manera mas fluida con cada
uno de los actores que conforman la institucion.

También se argumenta que el presente documento de investigacién va a ser de
mucha utilidad, permitiendo que la institucién educativa establezca ciertos ajustes
mediante estrategias motivadoras, conllevando a la busqueda de técnicas individuales
y grupales que ayuden a mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros

de la institucion educativa.
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Tiene relevancia social porque hoy en dia se considera como importante que
haya un buen ambiente de trabajo, ante esta situacion podemos determinar que este
trabajo va a tener una buena acogida en el ambito social que va a ser de mucho
beneficio para todos.

Es asi que los beneficiarios de este esta tesis, van a ser los docentes y los
estudiantes de la Unidad Educativa Eugenio Espejo, porque son los actores directos
con quienes se va a trabajar con las diversas actividades planteadas con la finalidad
de lograr cumplir objetivos planteados para fortalecer las relaciones en el ambito
laboral.

El presente trabajo es considerado como practico, ya que va a permitir que la
comunidad educativa aplique cada uno de los aspectos descritos sean aplicados en
los diversos casos o problematicas que se encuentren dentro de la comunidad
educativa.

Tiene un valor tedrico ya que el presente trabajo contiene una serie de aportes
tedricos expuestos de diversos autores que ayudan a sustentar la investigacion, a su
vez se convierte en un factor de inspiracion para que los actores educativos hagan
conciencia de que es importante trabajar en un entorno favorable donde el clima
laboral sea adecuado tanto en el aula de clase como en la interaccion con sus demas
comparfieros, ante lo mencionado es necesario resaltar los aspectos que se presentan
en este trabajo de tesis deben ser tomados en cuenta para poder aplicarlos como una
alternativa de solucion ante las diversas situaciones que se presentan.

La aplicacion metodoldgica se va a ser notoria de manera muy clara ya que esta
tesis esta enfocada a corregir las relaciones de los actores educativos en la Unidad
Educativa, para tener conocimiento sobre la situacion que acontece en la actualidad
se aplicé un instrumento de evaluacion el cual nos permitié conocer los datos reales
y la gravedad de la situacion que acontece dentro del establecimiento educativo.

La situacion que se vive en las instituciones educativas han hecho que se
establezca la importancia de poder buscar una la manera de como fortalecer el clima
laboral, se han podido evidenciar que existen problemas que han causado una serie
de divisiones entre compafieros de trabajo, situacion que se ha vivido no solo desde
ahora sino que también hace unos afios atras, lo que muchas veces no nos damos
cuenta que los problemas del mal ambiente laboral afectan directamente el
aprendizaje ya que no hay un rendimiento positivo, por las razones que no hay un

dialogo eficiente o un contacto directo con el estudiante, o con sus comparieros de
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trabajo, se han establecido diversas estrategias que conlleven a un cambio
significativo dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje buscando establecer
estandares reformados que buscan fomentar el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, para obtener como resultado un cambio positivo en la calidad del
ambiente laboral.

Una de las situaciones que se puede destacar en estos tiempos es el avance
con respecto a la valoracion del rol docente, aspecto positivo que ayuda a recuperar
el protagonismo del docente dentro de la formacion de nifios y nifias, ya que se
convierte en un mediador de conocimientos, cabe recalcar que es importante que
todos los procesos para que tengan un buen éxito debe haber un clima laboral para
gue de esta manera los docentes se sientan motivados y cdmodos en la institucion
educativa y también a fortalecer la convivencia en el entorno donde cumple sus
funciones el trabajador.

El marco legal educativo que se encuentra vigente actualmente se resalta el cuan
importante es que haya un buen ambiente de trabajo, por lo que se busca proponer
una serie de temas o actividades donde se involucre a cada uno de los actores
conllevando a la participacion de los docentes para su ejecucion, es por eso por lo que

se considera importante su analisis y como indice en el proceso de aprendizaje.

La hipotesis general quedo planteada de la siguiente manera:
Hi. El disefio de un taller clima laboral tendra como efecto una convivencia

armonica en la Unidad Educativa Eugenio Espejo, Santa Elena 2019.

Las hipétesis especificas fueron las siguientes:

H: = El diagnéstico del clima laboral ayuda a crear estrategias
correspondientes para fomentar una buena relacion entre docentes vy
administrativos en la Unidad Educativa Eugenio Espejo, Santa Elena 2019.

H2 = Los factores que influyen en un clima laboral se fortaleceran en la
convivencia de la comunidad educativa en UE. Eugenio Espejo Santa Elena
20109.

Hs = El taller de clima laboral en la unidad educativa Eugenio Espejo, Santa
Elena 2019, ayuda a una mejor convivencia obteniendo resultados positivos en

las actividades ejecutadas.
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Objetivos

Objetivo General:
Disefar un taller clima laboral orientado a una convivencia armoénica de la Unidad

Educativa Eugenio Espejo, Santa Elena 2019

Objetivos Especificos
e Diagnosticar el clima laboral del cuerpo docente y administrativo de la Unidad
Educativa Eugenio Espejo, Santa Elena 2019
e I|dentificar los factores que inciden en el clima laboral de la Unidad Educativa
Eugenio Espejo, Santa Elena 2019
e Proponer taller de clima laboral en la Unidad Educativa Eugenio Espejo, Santa
Elena 2019

. METODO:

En presente trabajo se han considerado cada uno de los criterios necesarios que

garantizan una investigacion bajo un estandar de rigor cientifico — metodologico.
2.1. Disefio de la Investigacion

El trabajo realizado se configura en el enfoque cuantitativo ya que nos ayuda a
medir resultados de las variables que vamos a utilizar; el disefio es de caréacter
Descriptiva — Propositiva, tomando en cuenta que se basa en el estudio de una
realidad educativa bajo un marco conceptual logrando realizar una propuesta que
pretende mejorar el clima laboral; es considerada descriptiva porque detalla las
situaciones que generan el problema, y propositiva porque se centra en buscar una
alternativa que ayude a solucionar el conflicto detectado en la institucion, pues, la

variable interviene de manera directa a la problemética institucional.

Las variables intervinientes se interrelacionan bajo el siguiente esquema:

M O P
M= Muestra de estudio
O= Observacion

P= Propuesta
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2.2.

Variables

Esta investigacion se realizard con una variable principal: el clima laboral

2.2.1. Operacionalizacion:

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

VARIABL DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
E VALORACION
Motivacion
Trabajo en laboral.
equipo Charlas talleres
: . El clima laboral esta i
Gadow (2010), p22 define al clima laboral . Desempefio
como la forma de percibir de manera personal compuesto por una serie de Iabo_ral :
. criterios expuestos por varias Acciones de Ordinal
acerca del espacio laboral donde se I -
= : personas con respecto a la . . valoracion o _
© desenvuelven, tiene que ver con la forma | . . Satisfaccion reconocimiento | 5 = Siempre
S ersonal de palpar la realidad del entorno de situacion contemplada en laboral Ari 4 = Casi
o ® P | cada una de las instituciones Meritos -~
S = acuerdo con los valores y creencias . . : Elogios siempre
o s educativas. Las situaciones _
£ individuales. Otro factor a tomar en cuenta de personales 3 = Aveces
= . - se presentan de acuerdo a 2 = Casi
O las personas son las actitudes, sentimientos y los siguientes aspectos - = Casl
comportamientos gue nos dan la oportunidad p : . Solucion de Nunca
afirmaciones, actitudes, conflictos 1 = Nunca

de tener una idea general del personal que
trabaja en la comunidad educativa.

comportamientos, creencias
y pensamientos.

Regulacion de
conflictos

Participacién de
las autoridades
Problemas
Institucionales
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2.3. Poblacién

El total de la poblacién que conforma la “Unidad Educativa Eugenio Espejo
“Santa Elena, 2019 es de 30 docentes.

Tabla 2 Poblacién

Poblacién Directivos
30 docentes 1 Rector
2 Vice Rectores

2.3.1. Muestra:
Como la poblacién es pequefia el estudio sera realizado tomando en cuenta los

30 docentes en la “Unidad Educativa Eugenio Espejo “Santa Elena, 2019.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de evaluacion que van a ser utilizados formaran parte del

sustento de las variables expuestas en este trabajo de investigacion.

Tabla 3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Variable Técnicas Instrumento
Variable
independiente Encuesta Cuestionario
Clima laboral

2.5. Procedimiento

Se procedio a la aplicacion de la encuesta con el fin de comprobar la confiabilidad
de los instrumentos elaborados. Esa prueba se efectué 30 docentes a quienes se le
solicitd llenar los cuestionarios. Luego todos los datos fueron registrados en el

programa Excel para su respectiva tabulacion.

Posteriormente se sistematizo la informacién mediante el sistema SPSS. Para
obtener resultados de confianza a base del calculo de los instrumentos se emple6 el
método de consistencia interna, como base se considera que el cuestionario tiene
varias alternativas, por lo tanto se utilizé el coeficiente de confiabilidad de alfa de cron
Bach. El Tiempo destinado al llenado del cuestionario fue de un minimo de 15 minutos.
Los resultados estadisticos producto del trabajo efectuado se distribuyeron en tablas

y figuras de analisis, realizando en cada uno de ellos una interpretacién muy detallada.
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2.6. Método de andlisis de datos

Los resultados que se obtuvieron mediante el empleo de los instrumentos de
evaluacion fueron transcritos a la base de datos disefiada en el programa de Microsoft
Excel, para poder disefiar y presentar las tablas con los datos obtenidos se aplicé el
programa estadistico SPSS, version 22 el cual permitié determinar la comprobacién

de la hipotesis a través del coeficiente de relacién de Pearson.

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla 4 Resumen de procesamiento de datos

N %

Casos Valido 71 100,0
Excluido 0 0

Total 71 100,0

a. la eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento .

Tabla 5 Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 793 18

2.7. Aspectos éticos

Se va a realizar la convocatoria a cada uno de los compafieros docentes de la
“Unidad Educativa Eugenio Espejo “para darles a conocer sobre el taller a
desarrollar con ellos y asi trabajar en el mejoramiento de las relaciones

interpersonales.

Este trabajo de investigacion se centra en tomar en cuenta las respuestas
obtenidas de los participantes a través de los diversos cuestionarios de recoleccion
de informacion, los resultados seran utilizados como sustento del trabajo los mismo
gue seran mostrados a través de las tablas con los datos estadisticos, cabe recalcar
gue se guardard absoluta confidencialidad con las respuestas emitidas por los
participantes.
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[ll.  RESULTADOS

3.1 Estadistica inferencia demostracion de los objetivos

Objetivos Especificos N.- 1

e Diagnosticar el clima laboral del cuerpo docente y administrativo de la Unidad

Educativa Eugenio Espejo, Santa Elena 2019

Tabla 6 Descripcion de la Variable

Identificacion del clima laboral

Variable: clima laboral

Escala - -
Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 19 63,3 %
ALTO 11 36,7 %
TOTAL 30 100 %

Fuente: instrumento aplicado al personal docente de la UE Eugenio Espejo, Salinas, Ecuador

Elaboracién propia

CLIMA LABORAL

En la tabla N.- 6 observamos segun el rango de Escala de la variable clima
laboral, un 63,3% de personas se encuentra en el nivel medio, reconociendo que se
debe fortalecer varios indicadores para lograr un excelente clima laboral; un 36,7% en
el nivel alto, de un Total de 30 encuestados mencionando que se encuentran

satisfecho con el ambiente de trabajo que presenta la institucion educativa.
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Objetivos Especificos N.- 2
e Identificar los factores que influyen en el clima laboral de la Unidad Educativa

Eugenio Espejo, Santa Elena 2019

Tabla 7 Factores que influyen en el clima laboral de la Unidad Educativa
Eugenio Espejo”, Santa Elena 2019.

Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 18 60 %
valido ALTO 12 40 %
TOTAL 30 100 %

Fuente: instrumento aplicado al personal docente de la UE Eugenio Espejo, Salinas, Ecuador

Elaboracioén propia

TRABAJO EN EQUIPO

WaLta
B MEDIA

Interpretacion

En la tabla 7 se puede resaltar que el 40% (12) de los encuestados de la UE
Eugenio Espejo mencionan que se puede evaluar como alto y el 60% (18) como
medio, la dimensién trabajo en equipo en el clima laboral; resaltando que se debe

trabajar en la motivacion laboral, desempefio laboral, charlas y talleres.
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Tabla 8 Nivel de aporte de la dimensidén satisfacciéon laboral en la “Unidad

educativa Eugenio Espejo”, Santa Elena 2019

Satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0 %
ALTO 21 70 %
Vélido MEDIO 9 30 %
Total 30 100 %

Fuente: instrumento aplicado al personal docente de la UE Eugenio Espejo, Salinas, Ecuador

Elaboracién propia

SATISFACCION LABORAL

W ALTA
W MEDIA

Interpretacion

En la tabla 8 se puede observar que el 70% (21) del personal docente de la UE
Eugenio Espejo evalian de manera igual, como alto y el 30% (9) como medio, el
porcentaje de alcance de la dimensidn satisfaccion laboral en el clima laboral;
mencionando que se debe trabajar en los factores sistema de recompensa o

reconocimiento, méritos y elogios personales
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Tabla 9 Nivel de aporte de la dimensién regulacion de conflictos en la

“Unidad Educativa Eugenio Espejo”, Santa Elena 2019

Regulacién de Conflictos

Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
N ALTO 20 66,7 %
valido MEDIO 10 333%
Total 30 100 %

Fuente: instrumento aplicado al personal docente de la UE Eugenio Espejo, Salinas, Ecuador

Elaboracién propia

REGULACION DE CONFLICTOS

WaLTA
B MEDIA

Interpretacién

La tabla 9 d a conocer que el 66,7% (20) del personal docente de la UE Eugenio
Espejo evalian como alto y el 33,3% (10) como medio a la dimension regulacion
de conflictos en el clima laboral; sugiriendo que se debe fortalecer los factores en
resolucion de problemas, participacion de las autoridades y problemas

institucionales.

20



IV. DISCUSION

La discusion de este trabajo investigativo se basa en analizar los resultados que
arrojo la investigacion, luego de la ejecucion de los instrumentos de evaluacion con
las diversas teorias expuestas. Ante esta situacion se procedié a analizar las
dimensiones con sus variables, lo cual resalta que es importante establecer un buen

ambiente laboral en la institucién educativa.

El buen manejo y el progreso de una institucion educativa depende de la
capacidad del directivo y de su personal docente, el desempefio de cada uno de ellos
debe ser efectivo, demostrando capacidad, liderazgo y efectividad en cada una de sus
funciones, pero cabe recalcar que es importante también que haya un buen clima
laboral, de esta manera el personal se va a sentir motivado y va a estar dispuesto a
colaborar en cada una de las actividades que se le asigne. Ante esta situacion es que
se desarroll6 el trabajo de tesis con el nombre propuesta de taller del clima laboral en

la “Unidad Educativa Eugenio Espejo”, Santa Elena 2019.

Para poder realizar el trabajo de investigacion se tuvo que centrar en analizar
cuales eran los factores que estaban provocando que no haya un buen ambiente
laboral en la institucion educativa, de esta manera empezar a exponer cuales podrian
ser las alternativas de solucion ante el problema encontrado y mejorar la forma de
trabajo de los actores educativos. Ante esta situacion se busca a través de los talleres

fortalecer el ambiente laboral en la institucién educativa.

Los resultados permitieron lograr tener una base para determinar qué factores
deben ser considerados para plantear las actividades que van a ayudar a mejorar el
clima laboral. Es por eso que en andlisis del instrumento de evaluacion se obtuvo una

respuesta de 0,793 lo cual determina un alto grado de confiabilidad.

Segun los datos que se obtuvieron en la tabla observamos segun el rango de
Escala de la variable clima laboral, un 63,3% de personas se sitia en nivel medio, y
un 36,7% en nivel alto, de un Total de 30 encuestados lo que determina que el clima
laboral en la actualidad es muy importante para poder trabajar dentro de la institucion

educativa.
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De acuerdo con los datos obtenidos encontramos que la primera dimension el
40% (12) dl personal docente de la UE Eugenio Espejo consideran como alto y el 60%
(18) como medio el nivel de la dimensién de trabajo en equipo en el clima laboral. Ante
esto se puede determinar que el trabajo en equipo mediante su aplicacion conllevara

a la mejora del clima laboral dentro de la institucién.

En el analisis de la segunda variable los participaron manifestaron que el 70 %
(21) del personal docente de la UE Eugenio Espejo consideran colocar como alto y el
30% (9) como nivel medio a la dimension satisfaccion laboral en el clima laboral. Lo
cual determina que es importante que el docente sienta una satisfaccién personal de

trabajo en el area donde se desempefie.

En el andlisis de la tercera variable encontramos que el 66,7% (20) del personal
docente de la UE Eugenio Espejo evaltan en nivel alto y el 33,3% (10) colocan en
nivel medio, la dimensién trabajo en equipo en el clima laboral. Lo cual determina que
es importante que se busque la solucion a las diversas situaciones que se presenten

dentro de la unidad educativa.

Ante los resultados mostrados, se identifica los factores que influyeny se deben
fortalecer en el clima laboral, dentro del trabajo en equipo tenemos la motivacion
laboral, desemperfio laboral, charlas y talleres; dentro de la dimensién satisfaccion
laboral tenemos el sistema de recompensa o reconocimiento, méritos y elogios
personales, y dentro de la dimensién regulacion de conflictos se debe fortalecer los
indicadores resolucion de problemas , participacion de las autoridades y problemas

institucionales.

Visualizando los resultados nace la propuesta de taller de clima laboral en la
Unidad Educativa Eugenio Espejo, Santa Elena 2019 con el objetivo de fortalecer cada
una de las dimensiones sefaladas logrando fortalecer el clima laboral institucional

bajo lineamientos de respeto, profesionalismo y confianza.

22



V. CONCLUSIONES

Se disefio un taller clima laboral orientado a una convivencia armonica para la

Unidad Educativa Eugenio Espejo, Santa Elena 2019

La aplicacion del instrumento al personal docente de la Unidad Educativa
“Eugenio Espejo” permitié diagnosticar el nivel del clima laboral, determinando que el
mismo se encuentra en nivel medio, permitiendo ver la realidad del clima laboral que

se practica dentro de la institucién educativa.

Se identificaron los factores que necesitan ser reforzados dentro del clima laboral
de la Unidad Educativa “Eugenio Espejo” como es la motivacion laboral, la valoracion
del desempefio de los docentes, la practica de los elogios personales y la ejecucion
correcta de los procesos en la presencia de diversos problemas, asi como las
fortalezas que deben ser potencializadas a partir de las tres dimensiones: trabajo en

equipo, satisfaccién laboral y regulacion de conflictos.

Proponer un taller de clima laboral considerando el diagnostico real con
dimensiones trabajo en equipo, satisfaccion laboral y regulacién de conflictos, que
estime mejorar el clima laboral basandose en los compromisos de cumplimiento y de
valores de todos los actores de la institucion, el mismo que debera ser presentado con
un marco teorico para determinar objetivos concretos que conlleven a un cambio
educativo, fines alcanzables, estrategias motivacionales y actividades que logren
intercambiar experiencias que conlleven a revertir las probleméticas en fortalezas

dentro del clima laboral.

23



VI. RECOMENDACIONES

La finalidad del estudio fue dar a conocer la importancia del clima laboral en la
“Unidad educativa Eugenio Espejo”, Santa Elena 2019, porque se observé que hay un
clima laboral en nivel medio. Ante los resultados y las conclusiones obtenidas en el

trabajo investigativo se recomienda lo siguiente:

Primera. Todos los actores educativos como el personal administrativo, docente,
y de servicio debe enfocarse en que se mantenga un clima laboral adecuado, cémodo
y satisfactorio dentro de la institucion educativa, es por eso que se debe trabajar en
poder potencializar cada una de las dimensiones a través de diversas estrategias que

van a permitir que todos mejoren su desempeiio laboral.

Segunda. Las instituciones que imparten un servicio educativo a la comunidad,
mas el respaldo de los grupos locales, deben planear diversas estrategias con el fin
de capacitar a los actores educativos con respecto a tematicas sobre el clima laboral
para mejorar lograr un clima calido fortaleciendo el desempefio docente garantizando

un servicio educativo.

Tercera. Las autoridades deben crear acuerdos donde se establezca como
politica interna el estimulo y reconocimiento a todo los actores de la comunidad

educativa logrando la motivacion e incentivarlos a su mejoramiento continuo.

Cuarta. Los directores deben ejercer un liderazgo pedagogico. Son responsables
de conducir, monitorear y realizar el acompafiamiento de los docentes; de esa
manera, mejorar el trabajo pedagogico en beneficio de los estudiantes, que

personifican a la comunidad

Quinta. Fortalecer el clima laboral de la Unida Educativa “Eugenio Espejo”
mediante la ejecucion de actividades que conllevaran a crear un trabajo en equipo,
fortaleciendo la situacion laboral y por ende una resolucion de conflictos de acuerdo a

los procesos establecidos.
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En los tiempos actuales sumisos a la globalizacién, retos y cambios dentro del
ambito educativo, para lograr una educacion de calidad como lo exigen los nuevos
lineamientos propuestos por el Ministerio de Educacién, es necesario ejecutar grandes
cambios, partiendo desde los organizacionales ya que siendo ellos las cabezas
principales dentro de una institucion educativa tienen la responsabilidad de crear
ambientes de calidez para todo el personal que se encuentran a su cargo y por ende

al campo educativo.

La propuesta planteada conlleva generar cambios dentro del clima laboral
educativo mejorando la organizacién conllevandola a mas eficiente, optimizacién de
tiempo, esfuerzo, logrando la interrelacion fomentando el trabajo en equipo,
obteniendo como resultado demostraciones individuales u los mas principal de
manera grupal, ademas nuestra propuesta realza la importancia del trabajo de cada
uno de los docentes de la Unidad Educativa “Eugenio Espejo”, partiendo desde un
trato digno e igualitario, respetando y haciendo valedero cada uno de sus derechos
levantando su parte motivacional, emocional, logrando fomentar una comunicacion
asertiva permitiendo el cambio de experiencias y busqueda de soluciones de una
manera colectiva, el objetivo de la propuesta planteada es que se trabaje en forma
conjunto sumando esfuerzos, sumiendo retos, resolviendo los problemas entre unos

y Otros.

Por ello se hace necesario en tener en cuenta los aspectos trabajo en equipo,
satisfaccion laboral y regulacion de conflictos dentro del desarrollo personal de cada
uno de los docentes en el interior institucional dejando de un lado las préacticas de
gestion que no subestimaban el clima, estos cambios ayudaran a mejorar el
desempeiio de las autoridades y docentes obteniendo resultados de calidad ante cada
uno de los procesos presentados.

Partiendo del diagnostico del clima laboral dentro de la institucion educativa se
propone crear diversas actividades que logren que el clima laboral mejore para

obtener mejores resultados en la demostracion del trabajo.
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Liderazgo Institucional

Nombre del taller Aprendiendo a ejercer un liderazgo

Participantes Docentes de la Unidad educativa e instructor

Objetivo Fomentar un ambiente de liderazgo en la institucion
educativa para potencializar y fomentar un liderazgo
efectivo

Lugar Auditorio del plantel

duracion 1 hora

Materiales a utilizar 1 proyector

1 laptop

Hojas de trabajo
Papelografos

Marcadores

Cinta de papel
Introduccién Proyeccion del video un dia decidi triunfar
Reflexion Que observamos en el video

Que historia relata
Como podemaos aplicarlo a nuestras vidas
Conclusiones

Desarrollo Como ejercer un liderazgo institucional
Ejercicios individuales y grupales sobre como
ejercer un buen liderazgo

Actividad de cierre Comentarios generales
Evaluacion del taller




Evaluacion del taller

1.- ¢ Cual es tu opinidn con respecto al taller desarrollado?

2.- ¢ Cudles fueron los puntos débiles que noto en el desarrollo de este
taller?

3.- ¢ Qué le agrado mas del taller?

4.- ¢El taller incorporo nuevos conceptos, conocimientos y aspectos Utiles?
Mencione alguno de ellos

5.- ¢Qué cambios o0 aspectos sugiere que se deben mejorar en los préximos
talleres desarrollar?
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El trabajo en equipo

Nombre del taller

Como realizar un buen trabajo en equipo

Participantes

Docentes de la unidad educativa e instructor

Objetivo Determinar aspectos que nos ayuden a mejorar el
trabajo en equipo dentro de la institucion educativa

Lugar Auditorio del plantel

Duracion 1 hora

Materiales a utilizar

1 proyector

1 laptop

Hojas de trabajo
Papelografos
Marcadores
Cinta de papel

Introduccion

Proyeccion del video nunca te rindas

Reflexion Que observamos en el video
Que historia relata
Como podemaos aplicarlo a nuestras vidas
Conclusiones

Desarrollo Que es el trabajo en equipo

Cuédles son los errores mas comunes en el trabajo
en equipo
Como poder realizar un buen trabajo en equipo
Ejercicios grupales de casos sobre trabajo en equipo

Actividad de cierre

Comentarios generales
Evaluacion del taller
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Evaluacion del taller

1.- ¢Cual es tu opinion con respecto al taller desarrollado?

2.- ¢ Cuales fueron los puntos débiles que noto en el desarrollo de este
taller?

3.- ¢ Que le agrado mas del taller?

4.- ¢ El taller incorporo nuevos conceptos, conocimientos y aspectos Utiles?
Mencione alguno de ellos

5.- ¢ Qué cambios 0 aspectos sugiere que se deben mejorar en los proximos
talleres desarrollar?
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Motivacion laboral

Nombre del taller
La motivacion como recurso para un buen

desempefio

Participantes Docentes de la unidad educativa e instructor

Objetivo Destacar la importancia de la motivacion dentro del
entorno laboral para que exista un buen ambiente
de trabajo.

Lugar Auditorio del plantel

Duracién 1 hora

Materiales a utilizar 1 proyector
1 laptop
Hojas de trabajo
Papelografos

Marcadores

Cinta de papel
Introduccién Proyeccion del video una inspiracién para el mundo
Reflexion Que observamos en el video

Que historia relata
Como podemos aplicarlo a nuestras vidas
Conclusiones

Desarrollo Que es la motivacion
La motivacion dentro del entorno laboral
Cuéles son los beneficios que
Proporciona la motivacion en el desempefio laboral
Como podemos motivar a toda la comunidad
educativa en general

Actividad de cierre Comentarios generales
Evaluacion del taller



Evaluacion del taller

1.- ¢ Cudl es tu opinidén con respecto al taller desarrollado?

2.- ¢ Cudles fueron los puntos débiles que noto en el desarrollo de este

taller?

3.- ¢ Qué le agrado mas del taller?

4.- ¢ El taller incorporo nuevos conceptos, conocimientos y aspectos Utiles?

Mencione alguno de ellos

5.- ¢ Qué cambios o aspectos sugiere que se deben mejorar en los préximos

talleres desarrollar?
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Relaciones interpersonales

Nombre del taller

Participantes

Objetivo

Lugar
Duracioén

Materiales a utilizar

Introduccion

Reflexion

Desarrollo

Actividad de cierre

Las relaciones interpersonales en el clima laboral

Docentes de la unidad educativa e instructor

Determinar como influyen las relaciones
interpersonales en el clima laboral

Auditorio del plantel
1 hora

1 proyector

1 laptop

Hojas de trabajo

Papelégrafos

Marcadores

Cinta de papel

Proyeccion del video esto es actitud

Que observamos en el video

Que historia relata

Como podemos aplicarlo a nuestras vidas
Conclusiones

Que son las relaciones interpersonales

Caracteristicas de las relaciones interpersonales
Como influyen las relaciones interpersonales en el
clima laboral

Comentarios generales
Evaluacion del taller
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Evaluacion del taller

1.- ¢ Cudl es tu opinién con respecto al taller desarrollado?

2.- ¢, Cudles fueron los puntos débiles que noto en el desarrollo de este

taller?

3.- ¢ Qué le agrado mas del taller?

4.- ¢ El taller incorporo nuevos conceptos, conocimientos y aspectos Utiles?

Mencione alguno de ellos

5.- ¢ Qué cambios o aspectos sugiere que se deben mejorar en los préximos

talleres desarrollar?
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Identidad Institucional

Nombre del taller

Participantes

Objetivo

Lugar
Duracion

Materiales a utilizar

Introduccion

Reflexiéon

Desarrollo

Actividad de cierre

Fortaleciendo nuestra identidad institucional

Docentes de la unidad educativa e instructor

Analizar los aspectos que pueden ayudarnos como
institucion a mejorar y fortalecer nuestra identidad

Auditorio del plantel
1 hora

1 proyector

1 laptop

Hojas de trabajo

Papelografos

Marcadores

Cinta de papel

Proyeccion del video la identidad

Que observamos en el video

Que historia relata

Como podemos aplicarlo a nuestras vidas
Conclusiones

Cuadles son nuestros principios
Mision y vision institucional
Como causar impacto en la sociedad

Comentarios generales
Evaluacioén del taller
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Evaluacion del taller

1.- ¢ Cual es tu opinion con respecto al taller desarrollado?

2.- ¢ Cudles fueron los puntos débiles que noto en el desarrollo de este
taller?

3.- ¢ Qué le agrado mas del taller?

4.- ¢ El taller incorporo nuevos conceptos, conocimientos y aspectos Utiles?
Mencione alguno de ellos

5.- ¢ Qué cambios o aspectos sugiere que se deben mejorar en los préximos
talleres desarrollar?
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Regulacion de conflictos

Nombre del taller

Participantes

Objetivo

Lugar
Duracién

Materiales a utilizar

Introduccion

Reflexiéon

Desarrollo

Actividad de cierre

Como solucionar los problemas institucionales

Docentes de la unidad educativa e instructor

Determinar las situaciones que perjudican en las
instituciones educativas

Auditorio del plantel
1 hora

1 proyector

1 laptop

Hojas de trabajo

Papelografos

Marcadores

Cinta de papel

Proyeccion de los video conflictos laborales

Que observamos en el video

Que historia relata

Como podemaos aplicarlo a nuestras vidas
Conclusiones

Aspectos que causan divisién en las instituciones
educativas

Como podemos mejorar nuestras diferencias

Como solucionar los conflictos institucionales

Comentarios generales
Evaluacién del taller
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Evaluacion del taller

. e —

)|

1.- ¢Cual es tu opinidén con respecto al taller desarrollado?

2.- ¢ Cuales fueron los puntos débiles que noto en el desarrollo de este
taller?

3.- ¢ Qué le agrado mas del taller?

4.- ¢ El taller incorporo nuevos conceptos, conocimientos y aspectos Utiles?
Mencione alguno de ellos

5.- ¢ Qué cambios o aspectos sugiere que se deben mejorar en los préximos
talleres desarrollar?

a la
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El amor al trabajo

L

Nombre del taller

Aprendiendo a valorar mi trabajo

Participantes

Docentes de la unidad educativa e instructor

objetivo Fomentar el habito de valorar nuestro trabajo y
resaltar nuestro aporte institucional

Lugar Auditorio del plantel

duracion 1 hora

Materiales a utilizar

Introduccion

1 proyector

1 laptop

Hojas de trabajo

Papelografos

Marcadores

Cinta de papel

Proyeccion del video amor al trabajo

Reflexion Que observamos en el video
Que historia relata
Como podemaos aplicarlo a nuestras vidas
Conclusiones

Desarrollo Concienciacion de la importancia de valorar nuestro

trabajo
La importancia del aporte personal para el
crecimiento institucional

Actividad de cierre

Comentarios generales
Evaluacion del taller
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Evaluacion del taller

1.- ¢ Cual es tu opinidén con respecto al taller desarrollado?

2.- ¢ Cudles fueron los puntos débiles que noto en el desarrollo de este
taller?

3.- ¢ Qué le agrado mas del taller?

4.- ¢El taller incorporo nuevos conceptos, conocimientos y aspectos Utiles?
Mencione alguno de ellos

5.- ¢ Qué cambios o aspectos sugiere que se deben mejorar en los préximos
talleres desarrollar?
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ANEXOS

FORMATO DE INSTRUMENTO PARA MEDIR LA INCIDENCIA DEL CLIMA
LABORAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA EUGENIO ESPEJO, SANTA ELENA,

2019

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

SIEMPRE
CASI
SIEMPRE
A VECES
CASINUNCA
NUNCA

Trabajo en equipo:

Es una forma de trabajo la cual
permite que cada uno de los
integrantes de la comunidad

educativa, a través dela
motivacién, mostrando una
actitud positiva que permita que
haya una buena relacién laboral
entre compafieros

Motivacién laboral.

Considera que la motivacion afecta en el proceso académico

Los docentes se muestran dispuestos a colaborar siempre

Charlas y Talleres

Se dan charlas de motivacién laboral dentro de la institucién

Con que frecuencia consideras que se deben trabajartalleres de motivacion
laboral.

Desempefio laboral

Te sientes motivado de laboraren la institucion educativa donde te
encuentas

Influye la motivacion en el desempefio laboral del personal de la unidad
educativa

Satisfaccion laboral:

Es la relacion que se establece entre
los trabajadores y el ambiente que hay
en el lugar de trabajo, lo que explica
enesta teoria el autores la relacion
entre lo que los trabajadores quieren
ensulugarde trabajoyloque los
empleados manifiestan que es lo que
reciben.

Sistema de
recompensa o
reconocimiento

Cuando haces alguna actividad positiva reconocen tu esfuerzo

Las autoridades dan reconocimientos a los docentes que méas se
destacan

meritos

Te sientes bien cuando reconocen tus aportes

Es necesario recibir algun tipo de reconocimientos para realizar un buen
trabajo

elogios personales

Los reconocimientos deben ser entregados en publico

Consideras que deberia ser un obligacion de las autoridades entregar
reconocimientos a sus docentes

Regulacion de
conflictos:

El conflicto nos priva dela
ilusién que controlamos
nuestras vidas. Conlleva la
pérdida, la separaciony la
dependencia no deseada. Nos
obliga a desarrollar aptitudes y
emplear recursos que no
pensdbamos que teniamos

Resolucidn de
problemas

Ud. Aporta a la solucién de problemas que se presentan en la institucion
educativa

Los docentes aportan como equipo de trabajo a buscar una alternativa
de solucién a los problemas presentados

participacion de las
autoridades

Las autoridades se preocupan por solucionar los problemas presentados
en la institucién educativa

Las medidas que se toman son las mas adecuadas para solucionar los
problemas en la institucién educativa

problemas
institucionales

La resolucién de problemas ayuda a mejorar los procesos educativos
en la institucién educativa

Con que frecuencia se analizan los problemas en la institucién educativa
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AUTORIZACION DE LAS AUTORIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA

UNIDAD EDUCATIVA ‘ e
~ “EUGENIO ESPEJO” D EOULACIN
Dirsccion Distrital 24002
= Salinas - Santa Elena La |ibertad-Salinan—Educacion

Oficio N° 0.2019-194-CMEE-IR A.
Salinas, 10 de julio de 2019

Sefior
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD “CESAR VALLEJO"
Presente, -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quien suscribe, en nombre de todos quienes hacemos ia
Unidad Educativa "Eugenio Espejo”, dessandole &xitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente me permito comunicarie que se autoriza a realizar Is Encuests
‘Prueba Piloto y taller” en la Unidad Educativa bajo mi racioria, con o tema
“PROPUESTA DE TALLER DE CLIMA LABORAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA
EUGENIO ESPEJO, SANTA ELENA 2019" a la estudiante LIC. VANESSA SANCHEZ
CARRENO.

Con sentimientos de consideracién y estima

Sarric “Chigape”, sl imtwrioe del Fusrie Mitter “Selnm®
Taldtono: 042772 £T2
Cofrens sestréneze 24h00I9lewgenion spm odgmet com | e sigeroexpe@natml. (o ’
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FORMATO DE VALIDACION DE LOS ASESORES

'H_l\_ ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala valorativa de Propuesta de Taller Clima Laboral”

OBJETIVO: Aceptar informacion del clima laboral en los docentes y directivos en la Unidad Educativa Eugenio
Espejo.

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la Unidad Educativa Eugenio Espejo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MSc. Tamariz Nunjar, Hidelgardo Oclides.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor.
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR: Jefe de Unidad de Investigacion ISPP “PIURA™

EXPERTICIA DEL EVALUADOR:
v Investigador.
v" Asesoramiento de Tesis.
¥" Docente el programa MAE Universidad Cesar Vallejo.

VALORACION:

Muy Adecuado \.EVQE—.M Regular | Inadecuado Muy inadecuado

.

7 -
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FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala valorativa de Propuesta de Taller de clima laboral™
OBJETIVO: Conocer las escalas que presenta el clima laboral en la Unidad Educativa Eugenio Espejo

DIRIGIDO A: Directivos y Docentes Unidad Educativa Eugenio Espejo.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MSc. Carrasco Quintuiia, Elisa Maribel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 410 nivel

CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR: Coordinadora del Departamento de Consejeria Estudiantil del Distrito
09D19 Educacion.

EXPERTICIA DEL EVALUADOR:
v DECE institucional.
v" Coordinadora DECE institucional.
v Coordinadora DECE Distrital.

VALORACION:

\l)

@ Adecuado | Regular | Inadecuado Muy inadecuado

§ \..ﬂ».%\!n\r\.c

FIRMA DEL EVALUADOR
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| §] £cuB A ve rosanano MATRIZ DE VALIDACION

TITULD DE LA TESIS: Propuesia e Taller Clma Laborad de ba Unidad Educativa Eugenio Espejo, Ecuador, 2019,
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I/ﬂ ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala valorativa de Propuesta de Taller de clima laboral”

OBJETIVO: Conocer y mostrar las escalas que presenta el clima laboral en la Unidad Educativa Eugenio Espejo
DIRIGIDO A: Docentes y Directivos de la Unidad Educativa Eugenio Espejo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MSc. Guerra Benavides, Miguel Ramiro.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 4to nivel
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR: Vicerrector de la Unidad Educativa Eugenio Espejo

EXPERTICIA DEL EVALUADOR:
¥v" Administracién de Criterios Educativos.
v" Planificaciéon Curricular y Proyectos Educativos.
v" Evaluacion de los Aprendizajes.

VALORACION:

e

uy Adecuado Adecuado | Regular | Inadecuado Muy inadecuado

l@

FIRMA DEL EVALUADOR
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos
N %
Cazoz  Vilido it 100,0
Excli
I il
Total it 100,

2. La elimmacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde
(ronbach elementos

703 18




FOTOGRAFIAS DE LA PRUEBA PILOTO

Lcdo. Luis Zambrano y Lcdo. Carlos Borbor de la UE Eugenio Espejo cumpliendo con la encuesta para
la adquisicion de datos para obtener resultados reales

- - —

——
>

—

Mgtr. Geanina De La Cruz en la ejecucion de la encuesta, para realizar la adquisicion de datos y
poder identificar la influencia del clima laboral en el trabajo.
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Mgtr. Graciela Pita en el analisis de las dimensiones e indicadores para la identificacion de los niveles
de influencia en el clima laboral.
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BASE DE DATOS

BASE DE DATOS PARA TABLAS PORCENTUALES

ITEMS
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TOTAL

PROMD.
VARIAN,

DS
v

clima laboral

D1 | % | Nivel D2 | % | Nivel D3 [%]| Nivel |V1|% | Nivel
1(2|3[4|5]6 7(8]9(10)112(12 13(14/15/16|17|18
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513354 5 | 25|83 [ATA|3]|3]|4|5(4(4(23|77|ALTA B |77 ALJA [ 71|79 ALTA
43| 4| 44| 3 [2|73|MEDIA[3[4[4]4]|3]4] 22 |73|MEDIA 22 | 73| MEDIA | 66 | 73 [MEDIA
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43| 4| 44| 3 [2|73|MEDIA[4[3[4]4]|3]4] 22 |73|MEDIA 22 | 73| MEDIA | 66 | 73 [MEDIA
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504344 4 |24]|8|ALTA|3|3]|5(3]|3[4] 21|70 (MEDIA 21 170 MEDIA | 66 | 73 |MEDIA
401313345 [22([73|MEDIA[3|3[4]4(3]4(21|70|MEDIA 23|77 ALTA 66 | 73 |MEDIA
505345 5 |[27]|90)ALTA [3]|3]4]|5]|3[4[ 22 |73 |MEDIA 21 |70| MEDIA | 70 | 78 | ALTA
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i L TERE Ficha : 505
Dl e i m Pigma : 1da1

i:'l__]-‘ Ucv ACTA DE AFRDEACION DE ORMEIMALIDAD DE :.:.::q:n

Yo, Hildegardo Odides Tamarz Munjar, docente de la Escuela de Posgrado de la Uniersidad
César Valleo filal Fiura, resisor (a) de la tesis titulada: *Propuesta de taller de clima bboral en la
Unidad Ecucativa Eugenio Espejo, Santa Elena 20157 ce la estudiante Sdnchez Carrefio Vanessa
Zara, constato que la investigacidn tene un indice de similiied de 14 % werificable en el reporte

de anginalidad del programa Turnitin.
£l suscrito analizd dicho reparte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas no

constibuyen plgio. A mi leal saber y entender la tesis comple con todas las normras para o uso de

citas y referenclas establecidas por la Unversidad César Valkzjo

Piura, Abril deld 2020

DHIEDZ I3

[ rseeiin din . , Ul richand i i
Hibard Rira b Aerigadnabli dil S50 Agiabd .
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uc AUTORIZACION DE PUBLICACION DETESIS | Codigo - F08-#rpR0200

10
UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV fecha : 10042019
Césan VAL Paging : ldel

Yo Sanchez Carrefio Vanessa Sara. identificado con DNI N° 0917404907,
emdodeh&cuebﬁofeﬂonddemhmkwnlcodo
Maestria en Administracién de la Educacién de la Universidad César Valiejo,
auterizo ( x ) , No autorizo | ) la divulgacion ¥y comunicaciéon publica de mi
trabajo de investigacion filvlado “Propuesta de taller de clima laboral en la
Unidad Educativa Eugenio Espejo, Santa Elena 2019."; en el Repositorio
Institucional de la UCY (http://repositorlo.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Arl. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacién:

R L T T T P RS,

Z FIRMA
DNI: 0917404907
FECHA: 146 de abril del 2020

s [WI Vicerreciorado de invesfigacidn/ DEVAC /Responsable del SGC lApvobéIMomdoj
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