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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar el potencial
exportador de la empresa de calzados Kacyfil en las cuatro dimensiones de gestion
productiva, gestion empresarial, gestion financiera, econémica, logistica de mercado y
logistica internacional. Se utilizd un disefio de investigacion de tipo no experimental,
transversal descriptiva que permitio analizar la situacion de la empresa para conocer si
posee 0 no posee potencial exportador para exportar calzado al pais vecino de Chile. Como
poblacion y muestra se utilizaron la totalidad de los documentos y registros relacionados
con las variables de estudio. Para la obtencidn de la informacion se realiz6 una entrevista al
gerente general y duefio de la compafiia Ibafiez Vega Manuel y un analisis documental para
la gestion economica, financiera y la identificacion de oportunidades en el mercado chileno
para el ingreso de calzado. Este estudio concluyé que el potencial exportador de la empresa
de calzados Kacyfil se encuentra en la gestion econdmica, financiera, gestion de mercados
y logistica internacional consecuencia de capacidad de realizar inversiones a corto plazo,
tener una cadena de logistica internacional, tener informacion del mercado, consumidor

chileno y no poseer deudas.

Palabras claves: Potencial exportador, gestion econémica, gestion financiera.
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Abstract

The general objective of this research was to analyze the export potential of the
Kacyfil footwear company in the four dimensions of production management, business
management, financial, economic, market logistics and international logistics management.
You can use a research design of a non-experimental, cross-descriptive type that will
analyze the situation of the company to know or possess a potential exporter to export
footwear to the neighboring country of Chile. As a population and sample, all the
documents and records related to the study variables are used. In order to obtain the
information, an interview is made with the general manager and the owner of the Ibafiez
Vega Manuel Company and a documentary analysis for the economic, financial
management and identification of opportunities in the Chilean market for the entry of
footwear. This study concluded that the export potential of the footwear company lies in
the economic, financial, market and international logistics management of the ability to
make short-term investments, have an international logistics chain, have the information of

the market, Chilean consumer and not having debts.

Keywords: Export potential, economic management, financial management.
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l. Introduccion
La internacionalizacién en las Ultimas décadas ha facilitado el trafico incesante de

existencias entre distintas naciones y hemisferios, principalmente en mercancias de calzado
en los paises de territorio latinoamericano, junto a ello se han amplificado el potencial
exportador para lograr un producto adecuado con la demanda de perfil de mercado
especifico de cada territorio al que se anhela exportar. Segun Siicex los méas sobresalientes
mercados mundiales estan en Estados Unidos, Francia, Reino Unido, Alemania y Japon.
Mientas que los paises con mayor desempefio en exportacion a nivel mundial se

encuentran en India, México, Portugal, Francia y Espafa.

En Per0 ha incrementado la produccion y ha mejorado la calidad de los zapatos,
convirtiéndose en el cuarto productor de calzado en América del Sur con mas de 50
millones de pares por afio. Teniendo como principales destinos de exportacion a los paises
de Estados Unidos, Ecuador, Bolivia, Chile, Espafia y Suiza segun SUNAT. Estados
Unidos teniendo el 94% del mercado de exportaciones de Per(, mientras que el 4% esta
ocupado por los paises latinoamericanos Ecuador, Bolivia y Chile, por otro lado, solo un
1% es exportado a Suiza segin SUNAT. Estas oportunidades se han desarrollado con la
ayuda de los Tratados de libre comercio que facilitan el trafico de mercancias entre ambos
paises. A raiz de esto algunas empresas peruanas dedicadas a la produccién y disefio de
calzado ha decidido mejoraron su potencial exportador para ampliar su cartera de clientes

hacia el extranjero.

Las transcendentales y mas importantes empresas exportadoras de calzado de Per( segin
SUNAT son Creatra SAC de EIl Porvenir, La Libertad con una participacion de 76% del
total de exportaciones de calzado en el Pert que tiene como destino los mercados de
Estados Unidos y Suiza. Seguido por Fabrica de calzados Tanguis SRL de Lince, Lima con
una participacion de 17% con exportaciones a Estados Unidos y Bolivia. y Studio Moda

SAC de Surquillo, Lima, con participacion de 3% con exportaciones a Ecuador y Bolivia.

En la Libertad, especialmente en el Distrito EI Porvenir existe una importante cantidad de
Mypes productoras de calzado, siendo la mas importante Creatra SAC, entre las cuales se
encuentra Kacyfil es una empresa dedicada a la fabricacion, disefio de calzados en El

Porvenir, donde se encuentran sus instalaciones de produccién y desde donde realizan



envios a nivel nacional, mientras que la comercializacion de sus zapatos se realiza en la

capital Lima.

Kacyfil es una empresa de calidad, diversificacion e innovacion, que se encuentra
posicionado en el mercado limefio por alrededor de 20 afios. La empresa tiene una vision
de disefiar calzado de mejor calidad para ello adquirié 6 maquinas extranjeras para mejorar
la produccién y pulir cada uno de los detalles de sus productos, teniendo como objetivo
ampliar su cartera de clientes mas alla de las fronteras. Pero para lograr este objetivo se
necesita conocer el estado de la compafiia para estar al tanto si posee o no un potencial
exportador. Debido a que ain no ha logrado exportar a pesar de que las condiciones de
produccion y mano de obra son muy similares a Creatra SAC y TAGUIS SRL, que son los
lideres en exportaciones de calzado a nivel nacional.

Para lo cual se ha elegido como pais destino Chile por su alta compra y demanda de
calzado en los ultimos afios, 143.020.206 de dolares en 2018 en valor importado segun
Trade map, ademas de que ambos paises, Peru y Chile pertenecen al proceso de integracion
regional, MERCOSUR.

Por este motivo la investigacion tiene como intencion de conocer. ¢(Cudl es el potencial
exportador de la empresa Kacyfil para el ingreso de calzados al mercado chileno?, ;Cuél es
la gestion productiva de la empresa kacyfil?, ;Cual es la gestion empresarial de la empresa
de calzados Kacyfil?, ¢;Cual es la gestion financiera y econdmica de la empresa de calzados
Kacyfil?, ¢conocer cual es la gestion de mercados y su logistica internacional de la
empresa de calzados Kacyfil? Con el fin de lograr exportaciones de calzado a Chile junto
con un gran avance de la empresa en el comercio internacional y la adquisicion de una
nueva cartera de clientes en el extranjero. Para que la compafiia tenga una opcion

importante en el total de exportaciones de calzado en el Perd.



En el estudio se ha creido conveniente considerar los siguientes articulos cientificos y
antecedentes de tesis que a continuacion se detallaran.

América economia news service (2017) hace mencion del crecimiento de la exportacion
de hilados finos de alpaca y otras fibras de calzado ha aumentado en 13% con ventas de 30,
8 millones anuales.

Biobiochile (2019) sefiala que la produccion de calzado pas6 de 35 millones a 5
millones de pares por afio en la actualidad en Chile.

Calzado deportivo (2013) las nuevas técnicas de fabricacion son el uso del poliuretano
permite reducir el impacto en las plantas de las extremidades inferiores y el simpatex evita
que el calzado se moje por dentro también que no transpire.

Capacidad de innovacion empresarial de las micro y pequefias empresas de calzado del
distrito El Porvenir, Trujillo, Pert (2013) el 98% de las empresas tienen un nivel de ventas
de menos de 30 pares semanales.

Competitividad del calzado de cuero colombiano: perspectiva de la ventaja comparativa
revelada (2006) destaca que las bajas exportaciones del calzado colombiano son por su
bajo disefio poco innovador y poco desarrollo de e business.

Competitividad sectorial internacional Caso: sector del cuero y del calzado (2005) las
empresas deben mejorar su reconocimiento y convertirse en formales y evitar el
contrabando ya que desprestigian y alejan a los consumidores extranjeros.

Documento de trabajo de economia regional y de frontera observatorio socioeconémico
de la frontera (2013) se necesita mejorar la capacidad de innovacion en disefio, técnicas
fabriles y desarrollo de instalaciones con maquinaria de uUltima tecnologia para poder
competir con la industria china.

Economia y negocios (2016) sefiala que Chile es el mayor comprador de zapatos en
América latina con un 90% de calzado importado y solo con un 10 % producido en
territorio chileno.

Emol economia (2019) la mano de obra de la fabricacién de calzado en chile es mucho
mayor a la de México y Brasil, que son competitivos a nivel mundial

Gestion por competencias y productividad Laboral en empresas del sector confeccion de
calzado de Lima Metropolitana (2012) resalta que en las empresas peruanas hay una
carencia de mano de obra calificada y técnica debido a las importaciones chinas y

destacando que los mejores esto crea una baja en el precio del producto porque los técnicos



iniciantes solo quieren trabajar con disefios simples y no en complicados siendo estos
altimos los de mayor precio

La cadena de distribucion y la competitividad de las exportaciones latinoamericanas
(1991) concluyen que la produccion y fabricacion del calzado debe hacerse fuera de
territorio chileno e importarse de un pais vecino.

La competitividad de la industria del calzado en el Per( y sus proyecciones a largo
plazo caso Pyme Tobbex Internacional Y EI Papel De Citeccal (2007) sefiala que Existe
una organizacion de nivel técnico creada por el Estado peruano como es el Centro de
Innovacion Tecnoldgica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas (CITECCAL) dominical
al Ministerio de la Produccion, cuya funcién es la de iniciar la innovacion en la cadena del
cuero y calzado, asi como ofrecer servicios expertos de investigacion y capacitacion a las
organizaciones empresariales fabricantes de cuero y calzado, lo que indica la preocupacion
del Estado para apoyar el desarrollo tecnoldgico de este sector.

La manufactura del calzado peruano es de mucho potencial, teniendo como principales
mercados de destino de exportacion; Estados Unidos, Chile, México, Ecuador, Bolivia,
Colombia y Venezuela. Aduanas — Prompex (2017).

Lecciones y desafios futuros del auge exportador chileno (1995) por la cantidad de
importadores de calzado asiatico, las empresas chilenas deberian producir los calzados en
otros mercados que les permitan tener mejores margenes de ganancias ademas de destacar
que la calidad depende en gran medida a la tecnologia utilizada para fabricarlos.

Los principales bienes que se exportan son calzados de seguridad industrial, militar de
cuero, calzado urbano de cuero dama, caballero y nifio, etc. Aduanas (2017).

Oportunidades de negocios para el calzado en los paises fronterizos (2016) sefiala que el
mercado chileno es una gran oportunidad de negocios de exportacion para el calzado
peruano debido a que no existe una alta concentracion de competidores y teniendo un 0%
de aranceles.

Sector del calzado en Espafia (2005) sefiala que frente a la alta competitividad de las
empresas exportadoras de calzados lo que se realiza es aumentar su valor afiadido y
fabricar en un pais de bajos costos.

Siicex (2013) El mercado de la Confeccion Textil y el Calzado en Chile

Herrera, Hortla, y Morales (2009) resalta el estudio de medicion de potencial
exportador de la empresa de calzado manufactura Hortua Leal presentada en la universidad

del Rosario, Bogotéa para obtener el titulo de Administradores de Negocios Internacionales,



se planted por objetivos: Evaluar el potencial exportador de la empresa MHL y proponer
recomendaciones para superar las deficiencias que impidan llevar a cabo un proceso de
exportacion exitoso. Con tipo se investigacion cualitativa. Se llegé a la conclusion que la
empresa estaria en condiciones de llevar a cabo el proceso de exportacién en el mediano
plazo (3 a 5 afios) si se encarga de fortalecer sus debilidades y adoptar las estrategias
sugeridas para el mejoramiento de la empresa, tales como la mejora de la expansion y las

cualidades competitivas.

Rios (2015) en su autoriza el aprovechamiento del TLC Peru-China analizando la
mejora del potencial exportador Peruano en términos del intercambio comercial con China
a través del tipo de cambio real bilateral y datos historicos del comercio exterior presentada
en la Universidad Nacional Agraria La Molina para obtener el Titulo de Economista, se
empled por objetivo general: Analizar si el Peru estd aprovechando su potencial exportador
en términos de intercambio comercial con China, a través de: la evolucion del tipo de
cambio real bilateral y el analisis empirico de las estadisticas de comercio exterior entre
ambos paises. Teniendo como conclusion que los productos que lideran las exportaciones
peruanas a China siguen siendo minerales y harina de pescado, mientras que productos
agricolas, confecciones, forestales, entre otros; tienen una participacion minima, esto se
debe posiblemente a que no se cumplen con las especificaciones técnicas minimas o que no

se cuenta con suficiente oferta para poder entrar al mercado.

Reyes (2014) en su investigacion Andlisis Del Potencial Exportador De Las Empresas
Proveedoras De Calzado De Compras Mypera Del Distrito EI Porvenir Al Mercado
Europeo Al Afio 2014 presentada en la Universidad Privada del Norte para alcanzar el
titulo profesional de licenciado en Administracion y Negocios Internacionales, se plante
por objetivos: Analizar el potencial exportador de las empresas asentadoras de calzado de
compras a MYPERU de EI Distrito El Porvenir, hacia el mercado europeo al 2014. Con
tipo de investigacion longitudinal, desarrollada para una muestra de 62 empresas. Se
finiquita que las empresas no poseen potencial exportador, debido a que no cumplen con
los requisitos que el mercado europeo solicita, tales como; normas en el etiquetado con
todas las caracteristicas exigidas a nivel internacional, productos ecoldgicos (exige mucho

control a quimicos con el cual es tratado las pieles de los animales), productos



biodegradables y/o reusables, productos con certificados de calidad y ambientales como

ISO 9000 y 14001, productos innovadores con valor agregado.

Atoche y Corzo (2015) en su tesis titulada Factores de competitividad que promueven el
potencial exportador de las microempresas de la Asociacion de fabricantes industriales
textiles La Libertad 2015 presentada en la Universidad Privada del Norte para optar el
titulo profesional de licenciados en Administracion en Negocios Internacionales tuvo como
objetivo: Evaluar los factores de competitividad que determinan el potencial exportador de
la Asociacion de Fabricantes Industriales Textiles. Con tipo de investigacion no
experimental — descriptiva transversal con una poblacion de 22 microempresas de la
asociacion. Concluyé que la asociacion tiene un producto de buena calidad, pero no es
suficiente para exportar dado que presentan déficits en cuanto a logistica. Asi mismo el
porcentaje obtenido en el test fue en gestion empresarial 59.09%; gestién productiva
100%; gestion de mercados y logistica internacional 63.63% Yy en gestion econdmica y

financiera un 63.64%.

Rios (2017) afirma en su tesis Nivel de competitividad del potencial exportador en el
sector textil artesanal del centro poblado de Porcén Alto- Cajamarca en el afio 2017
presentada en la Universidad Privada del Norte para obtener el titulo profesional de
licenciada en Administracion y Negocios Internacionales. Se planteé como objetivos
analizar el nivel de acometividad del potencial exportador del sector textil del centro
poblado de Porcon Alto- Cajamarca en el afio 2017. Dio como resultado en sus encuestas
aplicadas a los artesanos, que existen grandes dificultades en cuanto al conocimiento del

producto textil, ventas, comercializacion y su calidad de produccion es muy baja.

De la Hoz y LoOpez (2017) sugiere en su investigacion Aplicacion de Técnicas de
Anélisis de Conglomerados y Redes Neuronales Artificiales en la Evaluacion del
Potencial Exportador de una Empresa presentada en la Universidad de Cartagena. Se
representa una metodologia especifica de analisis de las condiciones competitivas en las
organizaciones a partir de 16 factores clave en el potencial exportador, donde se aprecia
medicidn, evaluacion y clasificacion de las empresas. Los resultados muestran la capacidad
del analisis de reunidos y de las redes neuronales artificiales para aislar niveles

competitivos en el potencial exportador.



Aranda (2017) testifica en su tesis Potencial exportador de la Asociacion Manos
Laboriosas para la exportacion de artesania textil al mercado Colombiano 2017 presentada
en la Universidad César Vallejo para obtener el titulo de Licenciado en Negocios
Internacionales, se plante6 como objetivo: Analizar el potencial exportador de la
Asociacion Manos Laboriosas para la exportacion de artesania textil al mercado
colombiano en su gestion empresarial, gestion productiva, gestion de mercados y logistica
internacional, gestion economica y financiera 2017. Con tipo de investigacion Cualitativa.
Se concluyo que, al analizar la gestion econdmica y financiera, Manos Laboriosas presenta
un déficit alto en esta capacidad dado que las artesanas socias no conocen los tipos de
servicios que brinda el sistema financiero asi mismo no cuentan con capacidad financiera
para recibir pagos diferidos. Por tal motivo, se ha elabord un plan estratégico para la

mejora del potencial exportador de la Asociacion.

Para la siguiente investigacion se ha considerado la fundamentacion tedrica de las

variables de estudio que a continuacion se detallan:

Potencial exportador es el contenido que tienen las empresas para exportar al mercado
internacional teniendo en cuenta sus posiciones y raquitismos. Segin Comision de

Promocion del Per( para la exportacion y Turismo (Promperd, 2014)

Consiguientemente, potencial exportador es tomar en cuenta las fortalezas y debilidades

que tiene la compafiia para exportar en los clientes internacionales.

Es la destreza que tiene una compafiia para exportar sus bienes o servicios, distinguiendo
sus fortalezas y debilidades para poder encontrar oportunidades en el &mbito internacional.
(p.55). Mondragon (s.f) infiere:

Por lo tanto, el potencial exportador es estudia una empresa para ver si esta cuenta con las

herramientas y conocimientos, teniendo presente cuales sus fortalezas y debilidades

Los factores que una empresa debe tener en cuenta antes de realizar una evaluacion de
potencial exportador son: Gestion empresarial y Productiva, Gestion Econdmica y

Financiera, y de los Mercados y Logistica Internacional. Segun SIICEX (2011)



Entendiéndose que para una evolucién del potencial exportador se toma en cuenta los
aspectos de gestion empresarial y productiva, gestion econdémica y financiera y de

mercados y logistica Internacional.

La gestion de produccion o productiva es un agregado de equipos que ayudan a
maximizar la produccion, que se centra en la planificacion, manifestacion, ejecucion y
control en las diversas areas de los procesos productivos para asi poder obtener un

producto de calidad. (p.15) anota Vilcarromero (s.f)

“La gestion de la produccién se orienta a la utilizacion de maquinas, espacios,
instalaciones o recursos de cualquier otro tipo con el Unico objetivo de transformar los
materiales en productos o servicios”. (p.22). Infiere Terlevich (2000)

Dentro de la gestién de produccion, la fabricacion es solo una pieza en la estrategia de la
cadena de suministros. Es precedida por el abastecimiento de insumos por parte de los
proveedores y seguida por la distribucion de producto final a los consumidores. El éxito de
unas estrategias de fabricacion depende de la compatibilidad, configuracion, coordinacion
y control. Daniels (2015)

“La innovacion es la accion, creaciéon o modificacion de un producto y su insercion al
mercado. (p.54) sefiala Real Academia Espafiola, (RAE, s.f)

Por lo tanto, la innovacion es la creacion de un producto o servicio y como este se
introduce en el mercado”.

Garcia (2012) concluye en su tesis: La innovacién es considerada como un proceso de
transformacion de ideas y de esta manera llevar a cabo la implementacién de un producto o
servicio. Que lo fundamental en la innovacion es encontrar oportunidades ofreciendo

soluciones a las necesidades del mercado. (p.33).

La calidad de un producto son los atributos deseables, para el uso del mismo en una
aplicacion prevista. La calidad es algo cualitativo y subjetivo ya que cada persona tiene
una manera distinta de ver las cosas. (p.8). sefialan Griful y Canela (2013):

Se entiende por calidad a que cada producto cuenta con atributos que estos son aceptados
por el mercado, donde cada persona decide qué es lo que mas le conviene segun sus
preferencias.

La calidad puede definirse como cumplir y superar las expectativas del cliente. Implica un

el disefio cuidadoso de un producto o servicio y garantizar que los sistemas de las



organizaciones puedan producir consistentemente el disefio. Actualmente calidad significa

cero defectos contrasta Daniels (2015)

Centro de Investigacion de Mercados (2018) explica: La diversificacion es generar nuevos
productos para ampliar los beneficios y reduzcan los riegos a largo plazo. A través de ideas
y nuevos mercados donde visualizan oportunidades. (p.34)

Por resultante, la diversificacion es sacar nuevos productos aprovechando los recursos los
recursos de la empresa y las oportunidades del mercado.

Jardon (2014) “La diversificacion es una estrategia que una empresa emplea para
crecimiento de la misma. Esta estrategia le compete al nivel corporativo ya aqui se redefine

las actividades. (p.7)

Asi mismo la diversificacibn en una empresa es realiza principalmente para su
crecimiento.

La gestion empresarial es la ciencia que estudia la organizacion de la empresa y la gestion
de sus recursos, procesos y resultados de sus actividades. Su objetivo es mejorar la
productividad y la competitividad de la empresa. (p.44).

Consecuentemente la gestion empresarial es el area que se encarga de organizar, dirigir y

controlar cada tarea de la empresa define Dominguez (2014)

La gestion empresarial es una actividad empresarial que busca como finalidad que la
empresa sea viable econdmicamente, mejorando su productividad y competitividad a
través de su personal. (p.1) puntualiza Ucha (2011)

Por lo tanto, la gestion empresarial busca siempre estar economicamente estable

ocupandose principalmente de su personal especializado para sus diversas areas.

Pérez y Gardey (2008) estipula La planificacion es un método que las empresas emplean
para cumplir sus objetivos, que sera realizado y supervisado a través de un planeamiento.
(p-3)

Se entiende que la planificacién es un plan que las empresas realizan para poder realizar

sus propasitos.



Chiavenato (2007) define La organizacion es un ente necesario para que la empresa tenga
un funcionamiento adecuado, tanto en lo material como en lo social. (p.44)
Consecuentemente la organizacion es la organizacion y direccion de la empresa de los

drganos encargados.

Arana (s.f) explica que la gestion financiera y econémica es un conjunto de procesos que
ayudan a los recursos de la empresa de una forma mas eficaz y eficiente. (p.13)

Por lo tanto, la gestion financiera y econémica son procesos de anélisis y control que la
empresa tiene para cumplir sus metas.

Pastor (2006) detalla La gestion econdmica y financiera de una empresa se basa en una
serie de gestiones de recursos financieros que son necesarios para la rentabilidad tanto
econdmica y financiera de la empresa. (p.1)

Entendiéndose por gestion econdmica y financiera es un analisis completo de los recursos
financieros y econémicos para tener una empresa estable.

Partal (2012) Las variables mas comunes que definen un proyecto de inversién son: capital

invertido, flujos netos de caja periodicos, valor residual y horizonte temporal de valoracion

Coneix (2016) teoriza “El control econémico en una empresa es el seguimiento que se le
hace para tener un control compras y ventas, los cobros y pagos, la elaboracion de

presupuestos y el almacén (stock e inventarios)”. (p.12)

Yesid (2012) establece que el control econdmico busca la riqueza monetaria del estado

para mantener en equilibrio del dinero. (p.17)

Consecuentemente, el control econdmico lo realiza la parte contable de una empresa y esta

vela por mantener un equilibrio econémico.

The Bank of Nova Scotia (2017) El conocimiento financiero trata de la organizacion que
ejecuta la firma en lo que respecta a decisiones financieras con el proposito de afirmar un
buen futuro a los ciudadanos, los arbitrajes tomadas por la empresa se veran reflejada en

los ingresos de cada persona.

La gestion de mercados como la habilidad del hombre para introducir nuevos productos

en nuevos mercados, también indica que es la capacidad de crear necesidades en las
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ciudades, o paises a los cuales se les prevé vender en un tiempo no muy lejano, para que la
demanda aumente del producto a comercializar. El producto ya estudiado debe cubrir todas
las expectativas de los clientes del pais importador. La aceptacion del producto depende de
la campafa publicitaria y toda la inversion en marketing que se realizara antes del
lanzamiento del producto. (p.13). Precisa Castellanos (2015)

Pope (2012) La gestion de mercados como la facultad que tienen las personas para realizar
intercambios comerciales con el objetivo de satisfacer las necesidades de cada una de las

partes.

La distribucidn fisica internacional, la principal idea de toda empresa es incrementar la
demanda del producto en que se va a desenvolver o exportar, la empresa tiene que crear
estrategias logisticas y de marketing consistentes que conlleven a una alta demanda del
producto que ofrecerd n el mercado internacional. (p.55). Especifica Robbins y Decenzo
(2008)

Por resultante, es importante resaltar el proceso o logistica productiva de la empresa y
mostrarla como fortaleza para un mayor posicionamiento.

Consumidor, Individuos que buscan compensar sus necesidades a través de bienes y
servicios. Deducir como comprador a las personas que buscan compensar sus faltas
mediante la obtencidn y adquisicion de bienes o servicios; todo comprador quiere que el
producto comprado cumple el 100% de sus expectativas. (p.36). Describe Rivero, Arellano
y Molero (2013)

Munuera y Rodriguez (2011) Segmento del mercado concreta la identificacion de
consumidores son insuficiencias y rasgos similares con la finalidad de formar una oferta

comercial. (p.61).

Que el fragmento de clientes son los grupos de consumidores o compradores que

revelan de forma similar sus gustos y preferencias hacia un determinado bien o servicio.

(p.23).
Por resultante la desmembracion agrupa a los consumidores de acuerdo con sus afines y

escaseces. Afirma (Armstrong y Kotler, 2013)
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Precio define al “monto de dinero que el comprador desea pagar para obtener un bien o
servicio, a cambio de satisfacer sus necesidades como consumidor, el precio varia de
acuerdo con las diferentes caracteristicas del bien o servicio”. (Rodriguez y Ammetller,
2006, p77)

El precio debes ser lo suficientemente bajo para ganar ventas y lo suficientemente alto para
ganar garantizar el flujo de fondos necesarios para cubrir gastos tales como los de
investigacion y desarrollo, produccion y distribucion. Las principales tacticas de precios

son: estrategia de descremado, penetracion y basada en costos. (Daniels, 2015)

Operaciones comerciales, el producto o servicio gque se ofrecerd nace como oportunidad
0 idea de negocio debe ser concisa y muy clara, es importante realizar este proceso a
mediano y corto plazo para una mejor introduccién del bien o servicio; el producto a
exportar tiene que tener por obligacion valor agregado para un mejor posicionamiento del
producto que se introducira en los mercados internacionales mediante el valor agregado se
lograra satisfacer en mayor grado las necesidades de los potenciales clientes en el mercado
internacional, ayudara estos procesos a un mejor posicionamiento del producto. Inducen
Armstrong y Kotler (2006, p.33).

Las oportunidades comerciales nacen de acuerdo a las necesidades de los potenciales
clientes, la idea es crear necesidad en las personas para poder lograr que la demanda de
nuestro producto a comercializar tenga aceptacion y posicionamiento en el mercado
extranjero, es de total importancia investigar los mercados extranjeros, como sus politicas,
economias, aranceles, tratados, PBIl per capital, Producto Bruto Interno del pais
importador, estos indicadores nos permitirdn tener un mejor perfil de los clientes

potenciales que comprarian nuestro producto. Tejeda (2009, p.23).

Real Académica Espafiola (RAE, 2017) persuade “Poblacion al conjunto de personas que
viven en un determinado lugar, ocupando un determinado espacio de la tierra.
Consecuentemente, poblacion son el junto de vidas que existen en un determinado lugar y

manifiestan vinculos entre si”. (p.1).
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Avila (2006) EI PBI es el capital que maneja un pais y que permite manejar su economia
de manera mas eficaz y concreta, es importante que las exportaciones sean mayores que las

importaciones para no caer en un déficit del PBI. (p. 204).

Tim Callen (2014) sefiala que el producto bruto interno es la forma de medir la valia
monetaria de los bienes y negocios finales producidos en un pais en un periodo de tiempo

determinado. (p.1)

Avila (2006) Tendencia de mercados a los diferentes cambios o variaciones que pueden

tener uno 0 mas productos en un mercado especifico”. (p.112)

Economipedia 2019) El producto nacional bruto es un indicador que nos muestra la
cantidad de bienes y servicios finales generados con los factores de produccion (tierra,
trabajo y capital) de un pais y un periodo de tiempo dado, aunque estos factores se
encuentren fuera de dicho pais. La diferencia, por tanto, con el PIB es que éste ltimo tiene
en cuenta la produccion generada dentro de un mismo pais, independientemente de si se

han utilizado para ello factores de produccion nacionales o extranjeros

Ministerio de comercio exterior y turismo (2018) certificado de origen es necesario que el
importador cuente con una PRUEBA DE ORIGEN (certificado de origen o declaracién de
origen), que cumpla con lo dispuesto en el acuerdo comercial o régimen preferencial bajo

el cual se solicitara el trato preferencial en el pais de destino de la mercancia

Ministerio de comercio exterior y turismo (2018) aranceles son un gravamen que aplica

solo a los bienes que son importados o exportados.

Daniels (2015) puntualiza que ayuda a evaluar paises en la produccion del sector
multinacional constituye una participacion significativa de una actividad econdmica.
(p.155)

Jean Jackes (2011) define tendencias de mercado que es aquella tendencia en la cual un

mercado se mueve en una direccion particular en un intervalo de tiempo.

Envasado y etiquetado, la principal idea o responsabilidad del envasado es cuidar y
salvaguardar los productos que estan dentro, deben cuidar que las sustancia prohibidas o
dafiinas se mesclen con el producto a exportar, el etiquetado cumple la funcién principal de
informar adecuadamente al cliente de que alimento se trata y que es lo que el frasco

contiene. (Armstrong y Kotler, 2006)
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Trade map (2019) Chile tiene un valor de importacion de 143.020.206 dolares en 2018 en
el sector calzado, siendo el principal demandante de calzado a nivel de América latina y el

caribe.
Como formulacién del problema se escogi6 la siguiente interrogante

¢Cudl es el potencial exportador de la Empresa de Calzado Kacyfil para el Ingreso de

Calzados al Mercado Chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019?

En la justificacion por conveniencia esta investigacion serd importante porque tiene como
propo6sito dar un panorama para lograr un mejoramiento de produccion, disefio y
planificacion y la realizacion de un calzado con calidad internacional a nivel
latinoamericano que traera como resultado un avance internacional de los productos de
kacyfil.

De la misma manera en relevancia social esta presente investigacion ayudara a la
expansion de una cartera de clientes internacionales de una mype libertefia a través del
crecimiento en planificacién, produccion y disefio de cada uno de los calzados fabricados

para que cumplan con las expectativas y exigencias del mercado chileno.

Como implicaciones practicas esta investigacion se realizard con el proposito de medir el
potencial exportador de la empresa de calzados kacyfil, debido que desean expandir su

cartera de clientes hacia el pais vecino Chile.

En Utilidad Metodologia para esta investigacion se realiz6 un andlisis documental que nos

permite verificar el potencial exportador de la empresa de calzados Kacyfil.

Como objetivo general se tuvo en cuenta el siguiente enunciado
Analizar el potencial exportador de la empresa de calzados Kacyfil para el ingreso de
calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019.

Como objetivos especificos se tomaron los siguientes analisis

O1 Analizar la gestion productiva de la empresa Kacyfil para el ingreso de calzados al
mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019.
02 Analizar la gestion empresarial de la empresa Kacyfil para el ingreso de calzados al

mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019.
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03 Analizar la gestion financiera y econdmica de la empresa Kacyfil para el ingreso de
calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019.

04 Analizar la gestion de mercados y logistica internacional de la empresa Kacyfil para el
ingreso de calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019.

O5 Identificar las oportunidades del mercado chileno para el ingreso de calzados al
mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019.

06 Proponer un plan de accion para mejorar el potencial exportador de la empresa Kacyfil
para el ingreso de calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio
20109.

Como hipotesis se tiene la siguiente afirmacion

Hi: El potencial exportador de la empresa de calzados kacyfil es el adecuado para el
Ingreso de Calzados al Mercado Chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019
segun PROMPERU.
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1. Meétodo

2.1 Tipo y disefio de investigacion
211 Tipo

Aplicada: tiene como objetivo analizar el potencial exportador de la empresa de calzados

Kacyfil para después proponer un plan de mejora y solucionar el problema de no exportar.

2.1.2 Disefio

No experimental: la variable no serd& manipulada, se tomaran los fenémenos tal cual

sucedieron para que de esa forma sean analizados Transversal: las resefias recogidas se

dieron en un determinado momento para asi poder puntualizar e inspeccionar su relacion.

Descriptiva: se detalla la variable Potencial Exportador de la empresa S.R.L, mediante la

base de antecedentes que ocurrieron realmente. (Hernandez, Fernandez & Baptista 2014, p.

152 — 155).

M

v

M: Kacyfil
Ox. Potencial Exportador de la empresa Kacyfil

2.2 Operacionalizacion de variables

OX
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Tablan°2.1

Matriz de operacionalizacion de la variable Potencial Exportador

Variables Definicién Definicién Dimensién Indicadores Escala de Medicion
Conceptual operacional
Innovacion 'y capacidad
Gestion productiva.
Productiva Calidad.
Niveles de satisfaccion de
los estandares de calidad.
Diversificacion.
Planificacion.
Comision de Para la medicion del Gestion Organizacion.
Promocién del Peri potencial exportador Empresarial Control.
para la exportaciony se  utilizard  un Experiencia ejecutiva de
Turismo (Promperu, cuestionario y como exportacion.
Potencial 2014) desprende: instrumento un test
Exportador Es la capacidad que que ira dirigido al Gestion Control Econdmico Nominal
obtienen las gerente de la Financiera y Conocimiento financiero.
compafias para empresa Kacyfil. Economica
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enviar

a clientes

internacionales

teniendo en cuenta

Sus

enflaquecimientos

posiciones

Asi  mismo para
conocer las
oportunidades  del

y mercado chileno se

utilizaria una ficha

Gestion
Mercado
Logistica

Internacional

de
y

Distribucion fisica
Internacional.
Consumidor.

Segmentacion de Mercado.

de anélisis
Precio.

documental y como

instrumento una guia

(e Oportunidades Poblacion.
de analisis.
Comerciales PBI
Certificaciones.
Tendencias de Mercado
Envasado y etiquetado.
Nota: Dimensiones e Indicadores de Potencial Exportador segun PROMPERU (2014)

18



2.3 Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion y Muestra

Se trabajara con la totalidad de documentos y/o registros relacionados con las variables de
estudio, de la empresa Kacyfil en el periodo considerado de septiembre 2018 a julio de 2019,

que a su vez conformaran la muestra de datos para luego ser analizados.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Para la recaudacion de datos se utilizard una guia de analisis documental que iré4 dirigido al
gerente de la empresa Kacyfil, asi mismo para conocer las oportunidades del mercado chileno
se utilizara una ficha de analisis documental y como instrumento una guia de analisis
documental. Estas mismas fueron validadas por tres especialistas que certifican que las
preguntas van acorde a la investigacion.

e Dr. Rodriguez Abraham, Rafael

e Mg. Pichen Moreno, Jhon

e Dc. Valladares Landa, Ciro

2.5 Procedimiento
El procedimiento que se llevo acabo para la presente investigacion fue:

e Encontrar la empresa adecuada.
e Solicitar visita al duefio de la empresa.
e Recolectar los datos necesarios para la investigacion.
o Visitar laempresa.
o Recolectar la informacién general de la empresa
o Realizar entrevista al duefio y gerente de la empresa.
o Solicitar documentacion.
e Analizar datos.
o Realizar gréficos de barras
e Buscar tesis y articulos cientificos.
e Determinar las herramientas, metodologias y técnicas a utilizar.
e Implementar de las herramientas, metodologias y técnicas.
e Evaluar econdmicamente el trabajo de investigacion

e Elaborar el informe final
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2.6 Métodos de analisis de datos
Estadistico descriptivo, donde se utilizaran tablas y graficos para detallar los resultados

encontrados.

2.7 Aspectos éticos
Los datos manifiestos en la indagacion son veraces, se evitardn todas las
manifestaciones de plagio de la inquisicién, se acato la perspectiva intelectual de cada

uno de los prosistas que se ha citado.
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I1l.  Resultados
Objetivo 1 Analizar la gestién productiva de la empresa Kacyfil para el ingreso de

calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019.

Tabla 3.1: Estado de Gestion productiva de calzados de la empresa Kacyfil

Variable Gestién productiva
Indicador Resultados
Innovacién Compra de disefios en Inglaterra y china
Capacidad de produccion mensual 466 pares maximo
Gestidn de calidad de produccion No posee
Fabricas 1
Metros cuadrados 110
Mano de obra 6

Niveles de satisfaccion de los estandares Los conoce, pero no los aplica hasta el
de calidad momento porgue no realiza exportaciones
Diversificacion Las 6 maquinas ayudan a amplificar su
linea de productos

Nota: los datos obtenidos de entrevista y analisis documental dirigido al gerente de la empresa de

calzados Kacyfil

En la tabla 3.1 se puede observar que la empresa Kacyfil compra disefios de calzados
para innovar sus productos, la produccion méxima mensual es de 466 pares, pero no
posee gestion de calidad, posee una fabrica de 110 metros cuadrados junto con 6
trabajadores, no aplica estandares de calidad en su calzado porque aun no realiza
exportaciones, sus maquinas de produccion ayudan a la empresa a aumentar su

diversificacion al momento de fabricar nuevos modelos de calzado
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Figura 3.1: Nivel de capacidad productiva de calzados de la empresa Kacyfil
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Figura 3.1: los datos obtenidos del analisis documental dirigido al gerente de la empresa de calzados

capacidad productiva

W 2017 m2018

Kacyfil

Observando la figura 3.1 podemos afirmar que la empresa de calzados Kacyfil ha

aumentado su produccion en el Gltimo afio de 5200 pares anuales a 5600 pares.
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Tabla 3.2: Estado de Gestion productiva de calzados de la empresa Kacyfil

Indicador Resultado

Bueno Malo

Gestion productiva

Invocacion X
Capacidad productiva X
Niveles de satisfaccion de X

los estandares de calidad.

Diversificacién X

Nota: los datos obtenidos del analisis documental dirigido al gerente de la empresa de calzados Kacyfil

Observando la tabla 3.2 se tiene como buenos resultados en innovacion y
diversificacion, por otro lado, en capacidad productiva y niveles de satisfaccion de los

estandares de calidad son resultados negativos.
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Objetivo 2 Analizar la gestion empresarial de la empresa Kacyfil para el ingreso de

calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019

Tabla 3.3: Estado de Gestion Empresarial de calzados de la empresa Kacyfil

Variable Gestion Empresarial
Resultados
Planificacion. Exportacion de calzado a chile
Organizacion. Cada trabajador y miembro de la

compafiia tiene una funcion especifica

dependiendo su area

Control en costos de produccion Si

Experiencia ejecutiva de exportacion No

Nota: los datos obtenidos del analisis documental y entrevista dirigida al gerente de la empresa de

calzados Kacyfil

En la tabla 3.3 podemos ver el estado de gestion empresarial, la capacidad que tienen en

organizacion, planificacion, control de costos y experiencia ejecutiva.

24



Tabla 3.4: Estado de Gestion Empresarial de calzados de la empresa Kacyfil

Indicador Resultado
Gestién Empresarial Positivo Negativo
Planificacion. X
Organizacion. X
Control. X
Experiencia ejecutiva de X

exportacion

Nota: los datos obtenidos del andlisis documental dirigido al gerente de la empresa de calzados Kacyfil

En la tabla 3.4 podemos observar que los resultados e gestion empresarial de la empresa
de calzados Kacyfil son positivas en gestion empresarial, planificacién, organizacién y

control, pero negativas en experiencia ejecutiva de exportacion
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Objetivo 3 Analizar la gestion financiera y econémica de la empresa Kacyfil para

el ingreso de calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio

2019

Tabla 3.5: Estado de Gestion Financiera y Econdmica de calzados de la empresa

Kacyfil
Variable Gestién Financiera y Econdémica
Resultados
Control econémico
Presupuesto para producir para el Si

mercado internacional

Inversiones en infraestructura en los

préximos afios

Si en Area Recepcion y Area de
desarrollo de disefios

Conocimiento financiero

Capacidad de recibir pagos diferidos Si
Facilidad de financiamiento a corto plazo Si
Dudas al banco No posee

Ventas de calzado por afio

2018: 5300 pares
2017: 4900 pares

Manejo de dinero

Inversion en mejora de la calidad de

materia prima y aumento de produccion

Maquinaria

Maquinaria de confeccion de patrones y
corte
Maquinaria superior de confeccion y
costura

Maquinaria de montaje y estabilizacion

de plantillas
Maquinaria de lustre.
Magquinaria para la preparacion de

componentes.

Maquinaria sintética y moldes

Politica de cobranza

50% para pedido
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50% después de la entrega del pedido

Préstamos a terceros No posee

Stock de almacén 300 unidades por afio

Nota: los datos obtenidos del analisis documental y entrevista dirigido al gerente de la empresa de

calzados Kacyfil

En la tabla 3.5 se puede observar el control econdmico que tienen la empresa e
inversiones en infraestructura en los proximos afios, asi como su conocimiento
financiero dando un panorama del manejo de dinero, financiamiento a corto plazo,

maquinaria, politica de cobranzas, préstamos y stock en almacén anual
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Tabla 3.6: Estado de Gestién Financiera y Econdmica de calzados de la empresa

Kacyfil
Indicador Resultado
Gestion Financiera 'y Positivo Negativo
Economica
Control Econémico X
Conocimiento financiero X

Nota: los datos obtenidos del analisis documental y entrevista dirigida al gerente de la empresa de

calzados Kacyfil

En la figura 3.6 se puede observar que la gestién financiera y econdémica tanto en

control econémico y conocimiento financiero los resultados son positivos
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Figura3.2 Cantidad de ventas del producto en el mercado local
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Figura 3.2: Los datos obtenidos del analisis documental dirigido al gerente de la empresa de calzados
Kacyfil

Observando la figura 3.2 podemos afirmar el crecimiento en las ventas de calzado de la
empresa Kacyfil en el mercado local aumento de 4900 pares a 5300 pares en ventas

anuales.
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Objetivo 4 Analizar la gestion de mercados y logistica internacional de la empresa
Kacyfil para el ingreso de calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre
2018 a julio 20109.

Tabla 3.7: Estado de Gestion Mercado y Logistica Internacional de calzados de la
empresa Kacyfil

Variable Gestién de Mercado y Logistica

Internacional

Resultados
Distribucion fisica Internacional.
Uso de intermediarios Si
Conocimiento en terminologia Si
internacional
Manejo de materia prima e insumos Si
importados Maquinas de china
Hilos de Brasil
Conocimiento de canales de Si
comercializacién
Consumidor.
Investigaciones de mercado Uso de analisis realizados por siicex
Estrategias de precio Bajo precio por camparia en septiembre,
octubre y noviembre
Segmentacion de Mercado. Bebes y nifios hasta 8 afos
Y planificacién de fabricacion de calzado
para caballeros
Precio. Alto a comparacion de la competencia

Nota: los datos obtenidos del analisis documental y entrevista dirigida al gerente de la empresa de

calzados Kacyfil

En la tabla 3.7 se puede observar las acciones que se realizan la empresa Kacyfil en
distribucion internacional y conocimiento de terminologia y comercializacion
internacional, asi mismo el conocimiento del consumidor estrategias de precio, el uso de
investigaciones de mercado resientes y la segmentacion de mercado, ademas de destacar
su alto precio frente a la competencia debido a que aln necesitan bajar mas sus costos

de produccion

30



Tabla 3.8: Estado de Gestion de Mercado y Logistica Internacional de Kacyfil

Indicador Resultado

Gestién de Mercado y Bueno Malo

Logistica Internacional

Distribucion fisica X

Internacional.

Consumidor. X
Segmentacion de Mercado. X
Precio. X

Nota: los datos obtenidos del analisis documental y entrevista dirigida al gerente de la empresa

de calzados Kacyfil

En la tabla 3.8 se puede observar que hay buenos resultados en los indicadores de
distribucion fisica internacional, consumidor y segmentacion de mercado, pero un mal
resultado en el precio al tener altos precios por costo de produccion frente a otras

empresas.
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Objetivo 5 Identificar las oportunidades del mercado chileno para el ingreso de

calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019.

Tabla 3.9: oportunidades comerciales del mercado chileno

Indicadores Situacion
Poblacion 18,05 millones
Producto Bruto Interno 277,1 miles de millones USD
Producto nacional bruto 417,9 miles de millones USD

Certificaciones Certificado de origen y calidad
Tendencias de Consumo Alta
Normas de Envasado y FTC
Etiquetado Nombre claro del pais

Caja de alta gama

Aranceles 0%

Tendencias de mercado Por temporadas del afio
franja baja-media de 30 a 80

dolares el par, media-alta de 80 a
150 délares y alta de 150 a 300

dolares el par.

Nota: analisis documental del mercado chileno

En la tabla 3.9 se puede observas las diferentes situaciones de los indicadores de
oportunidades comerciales del mercado chileno para el ingreso de calzado en donde

destaca el arancel 0%
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Contrastacion de la hipotesis

El potencial exportador de la empresa de calzados Kacyfil es el adecuado para el
Ingreso de Calzados al Mercado Chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019
segun PROMPERU.

Tabla 3.10 demostracion de la hipotesis

Peso Calificacion del Peso promedio
potencial
exportador
Gestién productiva 0.1 3 30%
Gestion 0.1 3 30%
empresarial
Gestion financiera 0.4 4 160%
y econémica
Gestion de 0.3 4 120%
mercado Yy logistica
internacional
Oportunidades 0.1 4 40%
comerciales
1 76%

Nota: datos obtenidos del analisis documental y' la entrevista al gerente de la empresa de calzados
kacyfil

En la tabla 3.10 se muestran los factores exigidos para que la empresa tenga un
potencial exportador adecuado para mercados internacionales y oportunidades
comerciales con los requerimientos del mercado chileno. Se usé en fundamento con la
puntuacién de PromPer(, donde si una empresa tiene mayor o igual a 70% es sus

diversas areas estara con potencial para lograr exportar
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IV.  Discusion
Las constantes demandas de calzado del mercado chileno segin SUNAT hacen de este

un destino adecuado para las empresas productoras de calzado del Peru, puesto que la
produccion y la mano de obra en el pais vecino Chile es muy alta y poco rentable para
su consumo o compra en el mismo mercado nacional. La investigacion se realizé a
causa de que la empresa de calzados Kacyfil no exporta pese a la fuerte inversion
econémica en maquinaria y mano de obra en los Ultimos afios, asi mismo el
desconocimiento en exportacién de calzado y cuéles son las suficiencias y disposiciones
que se valoran para conocer si poseen 0 no con potencial para exportar, teniendo como

proposito conocer el potencial exportador de la empresa de calzados Kacyfil

Dentro de las limitaciones que se tuvieron al momento de realizar la investigacion
fueron el periodo de campafia de calzados en octubre junto con el conocimiento
econdmico y financiero que se dieron en las fechas de septiembre y octubre que fueron
posteriormente solucionados gracias a la guia de un asesor financiero, en el cual mostro
el panorama movimientos de esta dimension dando como resulta estas limitaciones,

dandonos resultados analizables para el potencial exportador de la empresa

Al analizar la gestion productiva de la empresa de calzados Kacyfil, a consideracion con
el objetivo especifico podemos observar en las tablas 3.1, 3.2 y la figura 3.1 que la
empresa debe mejorar su capacidad productiva, aumentar la cantidad de pares que
producen actualmente, y niveles de satisfaccion de los estandares de calidad, ya que los
conoce, pero no los esta aplicando actualmente. Esto se puede refutara con Villaromero
(s.f) que resalta que la gestion productiva es un conjunto de instrumentos que ayudan a
maximizar la produccion, donde los factores transcendentales son la planificacion,
demostracion, ejecucion y control de las diversas areas de procesos. A través de los
resultados podemos finiquitar la afirmacion de que la empresa de calzados Kacyfil tiene
una mala capacidad productiva y niveles de satisfaccion de los estdndares de calidad ya
que su fabricacion maxima mensual es de 466 pares y no posee gestion de calidad de

produccion, pero a su vez tiene un buen potencial en innovacion y diversificacion.

Al analizar la gestion empresarial de la empresa de calzados Kacyfil, en las tablas 3.3,
3.4 se sefiala que la compaiiia tiene planes de exportacion de calzado a Chile, en cuanto
al indicador de organizacion, cada trabajador y miembro de la compaiiia tiene una
funcidn especifica dependiendo de su area, ademas de poseer control en los costos de

produccion de sus mercancias, pero sin experiencia ejecutiva en exportacion. Estos

34



resultados se pueden corroborar con la locucién de Dominguez (2014) donde designa
que la gestion empresarial de una empresa se encarga de planificar, organizar y
controlar las areas de la propia. Por resultante, se finiquita que la gestion empresarial de
la empresa de calzados Kacyfil cuenta con potencial exportador ya que muestra un buen
desempefio en los indicadores de planificacién, organizacién y control dentro de la
empresa dando resultados positivos, pero no posee experiencia ejecutiva exportando su

producto lo cual es negativo para los planes de la empresa actualmente.

Al analizar la gestion financiera y econdmica de la empresa de calzados Kacyfil, en la
tabla 3.5, 3.6 y figura 3.2 resalta el control econémico que poseen presupuesto para
producir para el mercado internacional e inversiones en infraestructura en el area de
recepcion y desarrollo de disefios, por otro lado, en el indicador de conocimiento
financiero posee la capacidad de recibir pagos diferidos, ademéas de facilidad de
financiamiento a corto plazo, junto con no poseer deudas en el banco ni préstamos a
terceros, conjuntamente nos muestra su manejo de dinero y las maquinarias que posee,
politicas de cobranza, ventas por afio y su stock de almacén anual. Esta informacion
coincide por lo mencionado por Pastor (2006) donde indica que la gestién econémica y
financiera se basa en una serie de recursos necesarios para la rentabilidad tanto
econdmica como financiera. Se finiquita que la empresa tiene un panorama positivo

tanto en el analisis econdémico como financiero.

Al analizar la gestion de mercados y logistica internacional de la empresa de calzados
Kacyfil, en la tabla 3.7 y 3.8 se puede observar el uso de intermediarios, manejo de
materia prima e insumos importados, conocimiento de terminologia internacional, el
uso de anteriores investigaciones de mercado, segmentacion de mercado para nifios de
hasta 8 afios pero con una planificacion de aplicacion asia el mercado de calzado para
caballero, estrategias de precio por campafia en los meses de septiembre, octubre y
noviembre ademas de su alto precio frente a la competencia. Esto se puede corrobora
con Pope (2012) quien resalta que la gestion de mercados y logistica es realizar
intercambios con el objetivo de satisfacer necesidades. Se finiquita que la compafiia
tiene resultados buenos indicadores de distribucion fisica internacional, consumidor,
segmentacion de mercado, pero un mal panorama en precio, ya que este es alto a

comparacién con la competencia.

Al analizar las oportunidades comerciales del mercado chileno para el ingreso de
calzados de la empresa Kacyfil, en la tabla 3.9 se puede observar los siguientes
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indicadores con una poblacion de 18,05 millones; un producto bruto interno de 277,1
miles de millones de dolares; un producto nacional bruto de 417,9 miles de millones de
dolares, las certificaciones requerida es de certificado de origen, las tendencias de
mercado, arancel de 0% y normas de envasado y etiquetado, su poca produccién de
calzado chileno en su territorio y la gran demanda de calzado a nivel latinoamericano,
esto se refuta con Trade maps donde se registra una importacién de calzados por
143.020.206 de dolares en el 2018, siendo también el pais que mas importa calzados en

américa latina y el caribe.

Al analizar la hip6tesis, PromPer( (2014) considera que una compafiia 0 corporacién
con potencial exportador obtiene un porcentaje igual o mayor al 70% por lo cual se
corrobora que la hipdtesis de la tabla 3.10 que el potencial exportador de la empresa de
calzados Kacyfil para el ingreso de calzado al mercado chileno, en las areas de gestion
productiva, gestion empresarial, gestion econdémica, gestion financiera, gestion de
mercados, logistica internacional y oportunidades comerciales, se alcanz6 un 76%, estos

resultados exhiben que en sus diferentes areas una recomendable ejecucion.

Esté presente investigacion fue realizada con el propésito de que la compafia conozca
el panorama de su potencial exportador, proponer una mejora para cada area junto con
inversiones en nuevos proyectos de desarrollo para poder lograr que la comparfiia
produzca un calzado de calidad internacional, ademéas que pueda tener los certificados
adecuados y poder a poder aprovechar las oportunidades comerciales y la alta demanda

de calzado en el mercado chileno.
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5.1

5.2

5.3

5.4

V. Conclusiones

La compafiia de calzados Kacyfil, al analizar su gestién productiva se obtuvo un
buen resultado de una capacidad de innovacién a través de disefios de calzados
comprados en Inglaterra y China, ademas de tener capacidad de poder aumentar su
linea de productos por las seis maquinas que poseen junto con sus 6 trabajadores en
mano de obra, estos dos indicadores de innovacion y diversificacion tienen
resultados positivos, pero en capacidad productiva a pesar de que se aumento de
5200 pares anuales a 5600 pares anuales, no posee una gestion de calidad de
produccion y no aplica estandares de calidad para la produccion y venta de sus
productos en territorio nacional. (Tabla 3.1, 3.2 y figura 3.1)

Al analizar la gestién empresarial de la compafiia de calzados Kacyfil, da unos
resultados positivos en planificacion ya que la empresa tiene como objetivo exportar
su mercancia hacia el pais vecino de Chile, en organizacion debido a que cada area 'y
miembro de la empresa tiene una funcion especifica que deber realizar dependiendo
tiempo y proceso de fabricacion de calzados junto con el control de costos de
produccion de su mercancia pero posee un resultado negativo en experiencia
ejecutiva, pese a que se han desarrollado proyectos para enviar mercancia a Chile
aun no se ha logrado exportar. (Tabla 3.3y 3.4)

Al analizar la gestion financiera y econdmica de la empresa de calzados Kacyfil, se
encontrd que tienen resultados positivos en control econémico porque tiene
presupuesto para producir para el mercado internacional junto con una inversion
para amplificar sus instalaciones con un area de recepcion y area de desarrollo de
disefios de nuevos calzados y en conocimiento financiero nos muestra que no
poseen préstamos a tercero ni deudas al banco, su manejo de dinero es inversiones
en mejorar la calidad de la materia prima e aumento de las cantidades de
produccion, nos muestra las maquinarias que posee para cada paso en la fabricacion
de su mercancia, las cantidades de ventas que aumentaron de 4900 pares en 2017 a
5300 pares en 2018, su politica de cobranza y su stock en almacén de 300 unidades
de pares por afio. Por lo tanto, los resultados en ambos indicadores son positivos.
(Tabla 3.5, 3.6 y figura 3.2)

Al analizar gestion de mercados y logistica internacionales la empresa de calzados
Kacyfil, se contemplé el conocimiento de los canales de comercializacion, el uso de

investigaciones de mercado anteriormente realizadas junto con la informacién de
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5.5

5.6

5.7

analisis de Siicex, su segmentacion de mercado de bebés y nifios hasta 8 afios pero
con una vision dentro de la planificacion de la produccién, disefio y ventas de
calzado para caballeros, dando resultados positivos en los indicadores de
conocimiento en terminologia internacional, manejo de materia prima e insumos,
maquinas compradas de china e hilos comprados de Brasil, conocimiento de canales
de comercializacion, estrategias de precio, bajo precio por alta demanda por
campafia en los meses de septiembre octubre y noviembre y una segmentacion de
mercados con planificacion de ampliarse a nuevos consumidores, calzado para
caballeros, pero con un precio fanal alto a comparacién de sus competidores
exportadores de calzado en Per(, dando resultado negativos en este ultimo
indicador. (Tabla 3.8y 3.9)

Al identificar las oportunidades del mercado chileno para el ingreso de calzados al
mercado chileno se concluyd que Chile es un buen destino para la exportacion de
calzados en territorio latinoamericano por la poca produccion de calzado a nivel
local por su alto costo de fabricacion en tierras chilenas, con una poblacion de 18,05
millones de habitantes un PBI de 277,1 miles de millones, tendencias de consumo
altas, un requerimiento de certificado de origen y de calidad y normas béasicas de
envasado y etiquetado y un porcentaje de aranceles de 0%.

El potencial exportador de la empresa de calzados Kacyfil se encuentra en la gestion
econdmica, gestion financiera, gestion de mercados y logistica internacional eso es
posible al contar con capacidad de inversién en infraestructura, logistica
internacional y no poseer deudas.

Como terminacion conclusiva se ha encontrado algunas insuficiencias dentro de la
compafia, para ello se ha planteado un plan de mejora que consentira elevar el
potencial exportador de la empresa de calzados Kacyfil en sus diferentes areas y

procesos de produccion.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

VI. Recomendaciones

Al Sefor gerente general de la empresa de calzados, Kacyfil Ibafiez Vega Manuel,
se le recomienda:

Contratar nuevos trabajadores en mano de obra, cuatro trabajadores como minimo,
desarrollar nuevos disefios de calzado de caballero en las propias instalaciones junto
con lanzar una linea de calzados de coleccidn por temporada teniendo como base los
calzados monk strap, oxord y loafers , aumentar la capacidad productiva entre 9000
y 9500 pares poseer mercancia para exportar a Chile, ademas realizar una gestion de
calidad de produccidn, para que cada uno de los zapatos producidos por la compafiia
este estandarizado a nivel internacional junto con estandares de calidad para la
produccion de la mercancia.

Reducir los costos de produccién, con un proveedor de cuero de Argentina y/o
Italia, junto con la ejecucion de exportacion y ventas en el Chile, esto ultimo
realizado a través de supermercados intermediarios.

Realizar una inversion en la amplificacion del area de produccion y area de
desarrollo de disefios, junto con una reduccion en el stock de almacén anual con los
envios de calzado al pais vecino de Chile.

Ampliar la segmentacion de mercado a calzado para caballeros jovenes y adultos,
disminuir el precio de fabricacién, sin dejar de lado la calidad internacional de la
materia prima y disefios, y poner un precio de 35 y 40 dolares para el calzado para
bebes y nifios hasta 8 afios y un precio entre 120 a 150 dolares para el calzado para
caballeros.

Obtener el certificado de calidad y de origen, comprar cajas de alta gama e inscribir
las indicaciones junto con seguir las normas claras de los requerimientos de
identificacion para la mercancia se apta y legal de vender en el mercado chileno.

En dltimo lugar se exhorta a futuros investigadores a realizar investigaciones sobre
el potencial exportador de las empresas de calzado y su relacién con las

exportaciones de zapatos a paises extranjeros.
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VII. Propuesta

Propuesta de plan de amplificacion de la segmentacion del mercado e innovacion de los
calzados.

Posteriormente de analizar los resultados de rendimiento de la presente investigacion se
propone un plan de inclusion del area de desarrollo de disefios de calzado, junto con la
amplificacion de la segmentacion de mercado e innovacion de los calzados, ademas de
las certificaciones de origen, calidad y la contratacién de nuevos trabajadores en mano
de obra.

7.1 Fundamentacion
Al tener un panorama de la empresa de calzados Kacyfil y su potencial exportador,
su planeacién de exportar zapatos al pais vecino de Chile, junto con expandir su
linea de productos fabricando calzado para caballeros y la implementacion del area
de desarrollo de disefios. Teniendo en cuenta las debilidades de la empresa para que
las anteriores acciones puedan ser realizadas y la empresa logre crecer y tener la
capacidad de exportar calzado a Chile.
Por lo posteriormente mencionado el presente plan de mejora tiene como prop6sito
mejorar lo siguientes indicadores capacidad productiva, certificaciones,
segmentacion de mercado, control econdémico e innovacién.
7.2 Informacion de la empresa

Aspectos generales

Misién
Somos una empresa dedicada a la fabricacion de calzado para bebes, con el
propdsito de satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciéndoles un calzado
con disefio y comodidad con los mejores materiales.

Vision
Ser una empresa lider en el mercado nacional e internacional y ofrecer a nuestros
clientes un producto de calidad con las mejores materias primas y modelos de
tendencia, asi mismo con trabajadores capacitados permanentemente y cumpliendo

con una atencién amable, rapida e impecable.
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7.3 Objetivo general

Fabricar calzados 6ptimos para con las condiciones requeridas para el mercado chileno.

7.4 Objetivos especificos
01 Aumentar el nimero de pares fabricados por afio
02 Obtener certificado de calidad y de origen
O3 Fabricar Calzado para caballeros adultos
04 Implementar el area desarrollo de disefio de calzados

05 Innovacion en calzados por temporada
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Tabla 7.1

O1 Aumentar el namero de pares fabricados por afio

Estrategia Acciones Responsables Fecha Presupuesto
anual
Mayor Contratacion Gerente Agosto 2019 S/ 60,000
produccion de 5 general
mensual a trabajadores en
través de mas mano de obra
trabajadores
Tabla 7.2
O2 Obtener certificado de calidad y de origen
Estrategia Acciones Responsables Fecha Presupuesto
anual
Implementacion Realizar la Gerente Agosto 2019 3000
de una gestion prueba de general
de calidad con calidad en
certificados Citecal
Contratacion
de un
administrador
que se

encargue  de
dirigir la
calidad de los

zapatos
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Tabla 7.3

O3 Fabricar Calzado para caballeros adultos

Estrategia Acciones Responsables Fecha Presupuesto
anual
Aumento de la Fabricar Gerente general Agosto 2019 25,000

segmentacion  calzado para

de mercado caballeros
Aumento en la
compra de

materia prima

Tabla7.4

O4 Implementar el area de desarrollo de disefio de calzados

Estrategia Acciones Responsables Fecha Presupuesto
anual
Ampliar la Crear el area de desarrollo Gerente Agosto S/ 15,000
infraestructura de disefios y calzados para general 2019
de laempresa caballeros y nifios menores
de 8 afios
Hp Core i7 12GB RAM S/ 4000

1TB+128GB SSD + 4GB
Video NVIDIA, GeForc y
MX150 all in one
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Tabla 7.5

O5 Innovacion en calzados por temporada

Estaciones Colores Material Costo de Precio | Ganancia
Tipo de Primavera | Verano | Otofio | Invierno | Negro | Marrén | Pardo | Azul | Amarillo | blanco | Gamuza | Cuero | produccién de en soles
calzado en soles venta
en
soles
Oxford X X X X 150 450 300
Monk X X X X X 140 350
strap
single 210
Monk X X X X X 150 370
strap
doublé 220
Brogue X X X X X X X 130 350 220
Brogue X X X X X X X 110 320
suela de
caucho 210
Loafers X X X X X X X X X X 150 320 170
Derbi X X X X X X 150 350 200
Nauticos X X X X X X X 140 380 240
Chelsea X X X X X X 160 350 190
Mocasines X X X X X X X X X X 130 320 190
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Tabla 7.6

Temporadas en Chile

Inicio Hemisferio norte Hemisferio sur
Marzo — Mayo Primavera Otoio
Junio — Agosto Verano Invierno
Septiembre - Noviembre Otofio Primavera
Diciembre — Febrero Invierno Verano
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ANexos
Anexo 1: Instrumento 01. Guia de entrevista

La entrevista va dirigida al Gerente de la empresa de calzados Kacyfil
Este material tiene como proposito adquirir informacién de la empresa Kacyfil

Buenos dias/ tardes ..............coiiiiiiiiiiiii, Agradezco por dedicarme su
tiempo y espacio, en esta oportunidad me dirijo a usted para realizar una entrevista para
poder obtener informacién relacionada a su empresa con el fin de investigar y dar un

panorama del potencial exportador de su compafiia.

l. PREGUNTAS:
Gestién Productiva:

1. ¢Su compairiia innova en nuevos disefios para su producto?

2. ¢Su compafiia cuenta con un sistema de gestion de la calidad para la produccion

de sus mercancias?

3. ¢Su compafiia conoce las normas técnicas, calidad, envase, embalaje o

preferencias culturales de su producto para exportar?

4. ¢Su compafia cuenta con capacidad para ampliar su linea de productos

actualmente?
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5.

¢Su compaiiia utiliza un programa para la gestion y fabricacion?

Gestidn empresarial:

6. ¢Los dirigentes de su empresa tienen planes para internacionalizar de su
producto?

7. ¢Su compafiia notifica su misidn, vision y objetivos a todos los ambitos de la
estructura?

8. ¢Cada area de la empresa y cada trabajador tienen una funcién especifica para el
desarrollo de la compafiia?

9. ¢Su producto cuenta con estandares de calidad?

10.  ¢Su compafiia se capacita para la gestion de la exportacion?

11. ¢Su compaifiia realiza un control en costos de produccién?
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12.  ;Su compaiiia tiene experiencia exportando?
Gestién Financiera y Econdmica

13. ¢Su compafiia cuenta con presupuesto anual para producir mercancia para el
mercado internacional?

14.  ;Su compafiia planea realizar inversiones en los préximos 3 afios en
infraestructura productiva?

15. ¢Su compafia posee capacidad financiera para recibir pagos diferidos del
mercado internacional?

16.  ¢Su compafiia tiene técnicas para conseguir financiamiento de corto plazo?

17. ¢Su compariia conoce los productos financieros de su interés que se pueden
brindar en el sistema financiero?

18.  ¢Como esta la situacion de su activo? Mercaderia, caja y clientes

19. ¢ Como esta el escenario de deudas?
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20.  ¢estado actual de su patrimonio?

21. ¢ Cuantos pares de calzado vende alrededor del afio?

22. ¢Cuanto de utilidad le resulta en un mes o afio?

23.  ¢CAmo maneja su dinero en la empresa?

24.  ¢Cbémo dirige el stock de mercaderia?

25.  ¢Cbémo usa el stock de materia prima de su almacén?

26.  ¢Como es el aspecto de su politica de cobranza (credito)?

27.  ¢Qué maquinarias posee actualmente?

28. ¢tiene préstamos actualmente?

Gestion de Mercados y Logistica Internacional

29. ¢Para la comercializacion de sus productos utiliza intermediarios?

30.  ¢Sucompafiia conoce la terminologia utilizada en el comercio internacional?

31. ¢Su compafiia maneja en su proceso productivo materia prima e insumos

importados?
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32. ¢Conoce su compafiia sobre el mercado de su producto en el exterior, como
canales de comercializacion, precio?

33.  ¢Sucompaiiia tiene bien segmentado el mercado al que se dirige?

34. ¢Su compafiia conoce las ventajas competitivas de su producto respecto al
mercado internacional?

35. ¢Su compaiiia realiza investigaciones de mercados internacionales?

36. ¢Cuenta con un sistema de gestion para pronosticar la tendencia del mercado de
sus productos?

37.  ¢Sucompariia emplea estrategias de precio?
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38.

¢Su compafiia tiene un precio competitivo en las actividades comerciales?
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Anexo 2: Instrumento 02. Guia de analisis documental para la gestién econdémica y

financiera.

Dimensidn: Capacidad Productiva y conocimiento financiero

Cantidad
Afio 2017 Afio 2018

Capacidad Productiva

Ventas del Producto en el

mercado local

Total

Instrumento 03. Guia de andlisis documental para las oportunidades comerciales

Oportunidades comerciales

Indicadores Situacion

Situacion

Poblacion

Producto Bruto Interno

Certificaciones

Tendencias de Consumo

Normas de Envasado y

Etiquetado




Anexo 3: Guia de entrevista y analisis documental desarrollada

Objetivo 1 Analizar la gestion productiva de la empresa Kacyfil para el ingreso de

calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019.
Innovacion
¢Su compafiia innova en nuevos disefios para su producto?

Si, cada disefio de calzado producido es comprado del extranjero, Reino Unido y China,
y luego desarmado, calcado, repasado para finalmente guardar las medidas de cada parte

del disefio de cada zapato comprado para su pronta produccion en los siguientes dias.

Se puede afirmar que la empresa posee diversos patrones de modelos de calzado del

extranjero, que con ingenio estos han conformado un catalogo de modelos innovadores.
Capacidad productiva
¢Su compairiia utiliza un programa para la gestion y fabricacién?

No, gestionamos los procesos de fabricacion por cada una de las técnicas que se usa en

la elaboracién de cada uno de ellos

¢Su compafiia cuenta con un sistema de gestion de la calidad para la produccién de sus

mercancias?

No, solo adquirimos materia prima adecuada, resistente y manejable para cada uno de
los calzados producidos, generalmente de importadores de los alrededores de nuestras

instalaciones

Se puede confirmar que la empresa carece de programas que permitan tener una gestion
de fabricacion mas dindmica, de tal manera que se pueda evaluar la fabricacion en serie
de diversos modelos de calzado cumpliendo con cada una de las técnicas que estos
requieren con la finalidad de tener los pedidos en menos tiempo. Asi mismo, la empresa

con respecto a la calidad de la fabricacion de su mercaderia esta solo realiza un control
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de calidad no invasiva mediante la inspeccion visual, mas no cuenta con una gestion de

calidad que garantice ain mas un producto terminado de calidad.

Figura 3.1: Nivel de capacidad productiva de calzados de la empresa Kacyfil

Gestion Productiva

5700
5600
5500
5400
5300
5200

5100

5000
capacidad productiva

w2017 m2018

Figura 3.1: los datos obtenidos del andlisis documental dirigido al gerente de la
empresa de calzados Kacyfil

Observando la figura 1 podemos afirmar que la empresa de calzados Kacyfil ha
aumentado su produccion en el Gltimo afio de 5200 pares anuales a 5600 pares.
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Calidad y Niveles de satisfaccion de los estandares de calidad.

¢Su compafiia conoce las normas técnicas, calidad, envase, embalaje o preferencias

culturales de su producto para exportar?

Si, especificamente de Chile debido a que las empresas vecinas que exportan calzado al
extranjero nos las han hecho saber de su exportacion de calzado al pais vecino, junto

con los practicantes

Se puede decir que la empresa tiene la ventaja de conocer las técnicas, la calidad, el
embalaje ideal que deben de tener los productos que seran exportados a Chile, gracias a
las empresas vecinas que tienen experiencia en realizar exportaciones ha dicho pais,

logrando asi que la empresa Kacyfil pueda clasificar para la exportacion.

Diversificacion.
¢Su compafiia cuenta con capacidad para ampliar su linea de productos actualmente?

Si, por las maquinas de fabricacion que en estos ultimos afios hemos adquirido nos

facilitan diversos pasos en la fabricacion de cada calzado.

Se puede afirmar que empresa cuenta con maquinas versatiles que le permiten fabricar

maés de un modelo del catadlogo que posee, satisfaciendo la preferencia de sus clientes.
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Objetivo 2 Analizar la gestion empresarial de la empresa Kacyfil para el ingreso de

calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019
Planificacion

¢Los dirigentes de su empresa tienen planes para internacionalizar su producto?

Si, porque nuestros practicantes nos estan orientando en la mejora de los procesos de
produccion para que cada calzado proximamente fabricado tenga mejor calidad, disefio

y comodidad internacionales, usando mejores calidades de materia prima como es el

caso del cuero.
¢Su compariia notifica su mision, vision y objetivos a todos los &mbitos de la estructura?

Si, porque es importante que nuestros trabajadores conozcan los objetivos, propositos y

el porqué de cada fabricacion de cada calzado.

Se puede confirmar que Kacyfil préximamente serd una de las empresas exportadoras
de calzado, ya que los colaboradores y el duefio de la empresa tienen planes en ello, asi
como también de los objetivos que esta se traza; siendo uno de ellos la exportaciéon de

calzado a Chile.
Organizacion.

¢Cada area de la empresa y cada trabajador tienen una funcién especifica para el

desarrollo de la compafia?

Si, ya que es la base de como nosotros trabajamos eficiente y eficaz mente con cada
miembro dandole uno dos puestos en los que mejor se desempefien a cada uno de

nuestros trabajadores
¢Su producto cuenta con estandares de calidad?

Solo con los béasicos que nos permiten vender la mercancia en Lima, pero no son los

suficientes aun para exportar hacia el pais vecino de Chile.

Se puede afirmar que los trabajadores estan capacitados para el cumplimento de sus
actividades de manera eficiente pero aun no estd estandarizado para un mercado

internacional la calidad de sus productos
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Control
¢Su compaiiia realiza un control en costos de produccion?

Si ya que es importante bajar los costos de produccion al méximo, este afio logramos
contactar con una empresa de hilos de Brasil que nos ha hecho una buena oferta
rebajando el precio del hilo a mas de la mitad del precio que antes lo comprabamos a un

proveedor.

Se afirma que en el Gltimo afio se han logrado contactar directamente con un proveedor

de hilos de Brasil que baja los costos de produccién a comparacion de afios anteriores.
Experiencia ejecutiva de exportacion.
¢Su compariia se capacita para la gestion de la exportacion?

Actualmente contamos con dos practicantes de negocios internacionales los cuales nos

han guiado a través de los diferentes requisitos que son necesarios para la exportacion.

¢Su compaiiia tiene experiencia exportando?

No, hasta el momento solo se han hecho dos planificaciones de exportacion de calzado a
Brasil y a Chile, pero hasta el momento, por temas de mejoramiento de los calzados a

un calzado de calidad internacional no se han realizado los proyectos.

Se afirma que, aunque se hallan hecho planificaciones de exportacion y posean
practicantes aln no se ha logrado ejecutar estos planes envi6 de calzados tanto a Brasil

como a Chile.
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Objetivo 3 Analizar la gestion financiera y econémica de la empresa Kacyfil para
el ingreso de calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio
2019

Control Econémico

¢Su compafiia cuenta con presupuesto anual para producir mercancia para el mercado

internacional?

Si, pero necesitamos mejorar la calidad, disefio y detalles junto con finuras de cada uno

de nuestros calzados fabricados

¢Su compafiia planea realizar inversiones en los proximos 3 afios en infraestructura

productiva?

Si, pero ya que en afios anteriores se ha invertido ya en maquinaria que mejora y ayuda

bastante a nuestros trabajadores porgue les da un mejor acabado a los zapatos

Se afirma que la empresa Kacyfil cuenta con presupuesto para producir a un mercado
internacional y planea realizar inversiones en los proximos 3 afios en infraestructura

productiva

Conocimiento financiero

¢Su compafiia posee capacidad financiera para recibir pagos diferidos del mercado

internacional?

No, pero ya lo tenemos planificado seria entre 15 y 30 dias después de la entrega.
¢Su compaiiia tiene técnicas para conseguir financiamiento de corto plazo?
Actualmente no, pero no se nos dificultaria adquirir una

¢Su compafiia conoce los productos financieros de su interés que se pueden brindar en

el sistema financiero?

Si y evaluamos cual nos conviene mas en un determinado tiempo y cuales nos

convendrian en otras ocasiones

¢COmo esta el escenario de deudas?



La empresa actualmente no cuenta con deudas.
¢ Cuéntos pares de calzado vende alrededor del afio?

El afio pasado se logro unas ventas de 5300 pares lo cual fue un aumento en ventas a

diferencia del afio pasado

¢COmo maneja su dinero en la empresa?

Invirtiendo cuando se presenta un proyecto para mejorar la calidad de los zapatos y

aumentar la produccion

¢COmo usa el stock de materia prima de su almacén?

Para cada lote a producir se requieren 6 mantas de cuero en pie2, por tal motivo la

empresa posee 2000 pies2 por mes

Mantiene un stock de 300 unidades al afio

¢Cdémo es el aspecto de su politica de cobranza (crédito)?

La empresa tiene una politica de cobranza del 50% para hacer el pedido y el 50%

restante al realizarse la entrega del pedido.
¢Qué maquinarias posee actualmente?

Las maquinas que posee la empresa actualmente en el proceso de produccion son:

desbastadora, remalladora, esmeril, maquina perfiladora, selladora y rematadora
¢ Tiene préstamos actualmente la empresa?
La empresa actualmente no cuenta con préstamos

Se afirma que dan una facilidad en pagos a sus clientes y tiene conocimiento de los
productos financieros. No poseen deudas ni prestamos, lo cual les permite realizar
inversiones de mejora en su proceso de fabricacion, disefio y detalles en sus zapatos a

futuro.
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Figura3.2 Cantidad de ventas del producto en el mercado loca
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Figura 3.2: Los datos obtenidos del analisis documental dirigido al gerente de la
empresa de calzados Kacyfil

Observando la figura 2 podemos afirmar el crecimiento en las ventas de calzado de la
empresa kacyfil en el mercado local aumento de 4900 pares a 5300 pares en ventas

anuales.

Se puede decir que la empresa ha tenido un crecimiento en las ventas de calzado y en la
capacidad de produccion con respecto al afio 2018, generando asi una mejora de la

gestion productiva, ya que ha logrado satisfacer una demanda mayor al afio anterior.
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Objetivo 4 Analizar la gestion de mercados y logistica internacional de la empresa
Kacyfil para el ingreso de calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre
2018 a julio 20109.

Distribucion fisica Internacional.
¢Para la comercializacion de sus productos utiliza intermediarios?

Si ya que nosotros solo estamos encargados de la fabricacién, pero en un futuro

pensamos entregar el producto al consumidor final

¢Su compariia conoce la terminologia utilizada en el comercio internacional?

Si por nuestros dos practicantes de negocios internacionales se encargan de esa area.
¢Su comparfiia maneja en su proceso productivo materia prima e insumos importados?

Si el hilo para las costuras y seis maquinas importadas de China para la fabricacion de

calzado

¢Conoce su compafiia sobre el mercado de su producto en el exterior, como canales de

comercializacién, precio?

Si, hemos sido orientados por nuestros practicantes a cerca de los mejores mercados de
mayor compra de calzado en América latina asi mismo con los canales de
comercializacion y el precio que serd bastante mas elevado al que lo vedemos en Lima

actualmente

Se afirma que la compafiia usa intermediarios para la comercializacion de su producto y
conocen la terminologia del comercio internacional, ademas de importar hilos y 6
maquinas de china para la fabricacion de calzado y poseer orientacion acercad de los
canales de comercializacion y el mercado de los calzados en el exterior por sus

practicantes
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Segmentacion de mercado
¢Su compafiia tiene bien segmentado el mercado al que se dirige?

Si nuestro segmento de mercado es de calzado de bebes y nifios hasta 8 afios, y
pensamos amplificarlo en un futuro hacia otro segmento de mercado especificamente a

calzado para caballeros

¢Su compariia conoce las ventajas competitivas de su producto respecto al mercado

internacional?
Si, y por esas razones debemos mejorar en cada uno de los calzados producidos

Se afirma que la compafiia esta bien orientada a su segmento de mercado, pero busca
ampliarse asia el desarrollo de la fabricacion de calzado de caballeros, ademas de querer

mejorar los bienes que actualmente fabrican
Consumidor
¢Su compaiiia realiza investigaciones de mercados internacionales?

No, pero nos guiaremos de investigaciones de mercados recientes del pais de Chile en
las tendencias y compras de calzado teniendo como fuente la informacion basica a
siicex

¢Su comparfiia emplea estrategias de precio?

Si, por ejemplo, a mitad de afio hay campafa de calzados y la demanda es bastante alta
para lo cual producimos mas y vendemos a un menor precio y nos sale a cuenta,

también se manejan precios a mayoristas y minoristas

Se afirma que planean usar investigaciones de mercado anteriormente realizadas de las
tendencias y compras de calzado de chile.

Precio
¢Su compairiia tiene un precio competitivo en las actividades comerciales?

No porque aun nos falta mejorar algunos procesos productivos y adquirir de un

proveedor directo de cuero argentino e italiano.
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Se afirma que para poder bajar su precio mas necesita conseguir un proveedor directo de

cuero argentino e italiano.

Objetivo 5 Identificar las oportunidades del mercado chileno para el ingreso de

calzados al mercado chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019.

Oportunidades comerciales

Indicadores Situacion
Poblacion 18,05 millones
Producto Bruto Interno 277,1 miles de millones USD

Certificaciones Iso 9001
Tendencias de Consumo Alta
Normas de Envasado y FTC
Etiquetado Nombre claro del pais

Caja de alta gama

Se afirma ademas que posee 0% de aranceles para la exportacion de calzado a
Chile.

¢Cuenta con un sistema de gestion para pronosticar la tendencia del mercado de sus

productos?

No, la forma como nos guiamos es a través de las temporadas del afio y asi planificamos

el tipo y disefio de produccidn de calzado para cada estacion

Se afirma que no poseen técnicas 0 un sistema de gestion para pronosticar la tendencia
de mercado de sus productos, pero usan el recurso de las temporadas del afio para asi

guiar la produccion que se realizara.

Objetivo 6 Proponer un plan de accidn para mejorar el potencial exportador de la
empresa Kacyfil para el ingreso de calzados al mercado chileno en el periodo de
septiembre 2018 a julio 2019
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Anexo 4: Finanzas

FORMATG: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - ESTADO DE
GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION DEL 01.08 AL 31.12"

DESCRIFCION

EJERCICIO O
PERICGEC)Y

Wentas Welas {ingresos operacionales)

209, 700.00]

O Ingresos Operagionales

‘T'idad de ngresos Brulos 209, 700,00
Costo de ventas _'_ 4,560.00]
Utilidad Bruta 214,260.00
Cinstos Operavinnuales ) _
Ciestos de Adminisiracion 1 2000000
Gastos de Vu:m_:! L .00
Utilidad Crperativa 226, 260,00
Oiros lngresos (gastos)
Inpresos Financieros XL
(rastos Financieras .00
Otros Inpresas 0.a0
Otras Gaslos 3000000
Resultados por Exposicidn a la nflacidn
Resultados antes de Marticipaciones, 229,260.00
Impuesto a la Renta v Partiday Extraordinarias
Reparos Tribularios
Utilidad Tribularia 2219, 260.00
Participaciones
Tmpuesto & la Renty
Resultados antes de Partidas Extraordinarias 229.200.00
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extracrdinarios -
Resultado Antes de Interés Minoritario 229,260.00
Toterds Minarilrie
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicin 229, 200,00
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tapi ok irquadcs 1 a _ ApNE]
Drigamens Few sinis — ey 3 3 SAL
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ACTIVO v P 5 BN PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIYO CORRIENTE
L v dancos 6,789,350 [ Uribwaos Aportes v Contribuciones 337000
Valorza Negociables Retnunzeaciones y "arlicipaciones por pagar 0.0
Cuentas 207 Cobrar Comersivles 164.585.90[  |Cuentus por Pagar Comerciales 0.00
Cuentas nor Cobrar a Vinculadas Chaentas por Pagar a Vineu s
Otrigs Coenilas por Cobrar 0.00[ |Parte Corrientz dz 1as Teudas a Largo Plazo .00
Existencias (.00 TOTAL PASIVO 337200
Maleriales Auxiliares, suministros ¥ Repuestos 3147240| |[PASIVONO CORRIENTE
Cuentas por Cabrar Dudosas Deudis a Lasgo Plazo (.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 252,847.80(  {Cucntes por Pagar a Vinculadas
ACTIVO NO CORRIENTE Insresos 1 feridos
Cuvatas por Cobrar u Lurgo Plazo [mpuesto a la Renta ¥ Panticipaciones
Cucntas por Cobrar a Vinculadas a Taige Plasa TOTAL PASIVO NO 0.00
Inversiones Permninenles 0.00 TOTAL PASIVO 3.372.00
Tmvachics, Maquinaria § Fquipo arrond, fnanc. 150.00000] [PATRIMONIO NETO o
Luruebles, Maguimara v Gguipe 473.931.00| |Capital 462,440.00
Activos Tntangibles (neto de ameetizacién acumutiula) Cupifal Ad:cional
Depreciacion 15,000.00)  |Acciones de Inversion
mpuesto a la Renta y Pan'cipaciones Difzridos Excedentes de Revaluacién
Otros Activos Reservas Lepales
TOTAL ACTIVE NO CORRIENTE 638,931.00)  [Otras Rcscl‘:as
Resultados Avutnuladus 662,109.00
Resultade del Ejerzicio 229.260.00
TOTAL PATRIMONMO ]  1,453.4809.00
oIS TReTT o : =
t s TS el R RLLILIN
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Anexo 5: Fichas técnicas
Ficha técnica

Nombre original: Entrevista al gerente Manuel Ibafiez Vega de Potencial Exportador
de la Empresa de Calzados Kacyfil para el Ingreso de Calzados al Mercado

Chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019
Autor: Méndez Asmat, Nicholas
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo- Trujillo
Pais: Peru
Afio: 2018
Version: espafiol
Administracion: Individual
Duracion: 20 minutos
Muestra: gerente general y duefio
Significacion: 4 indicadores

Usos: exportacion e investigacion
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Anexo 6: Constancias de validacion: entrevista

CONSTANCI VALIDACION

Yo. _ Avlenic lang_uvL ;“)mham . tular
del  DNL N 1 A ia

actualmente como D , en ja
Institucion y

Por medio de Ia presente hago constar
Validacion del Instrumento (
personal

profesion

ele\'x. endo

que he revisado con fines de
Decvmentes ), a los efectos de su aplicaciéon al

_que . labora £n
( Al q()ob '

Luego de hacer las observacmnes pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

| DEFICIENTE ‘ ACEPTABLE | BUENO i EXCELE\TE |
| 1]
Congruencia de Items | [ ] ‘I ‘
Amplitud de contenido j P l
! Redaccién de los ftems | | !
' Claridad y precisién . ‘: -~
R ! 1
Pertinencia ‘ [ | -~ I
En Trujillo, a los 2 i dias del mes de l [ del_Z0(8

7 5
/
T

“Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo (G Volludents Farede |

del DNI. Ne /00/3.7764,?3 R de profesion

Zy mwﬂl;‘é% ‘ . ejerciendo

actualmente como igé’f%@ I W’? 7:.( . ,en la
Institucion %7\47%,\4;&% ‘é/@g,g/‘z /Zé/{?x’) <

Por medio de la presente hago constar que he revisado: con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su: aplicacion al
personal que labora { en

,__X\mc%pﬁ\ el

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo . formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

2

Amplitud de contenido P |

Redaccion de los {tems /
Claridad y precision /; -

Pertinencia Pl

En Trujillo, alos /. ?  dias del mes de // W’W/Af’ det 2ol

Firma
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Yo. ] , titular

del DNL N ! | RIO PHL LS . de  profesion
R | (/ /AL o

. OVLC‘D{.A \ , ejerciendo

actualmente como fuvzf ,en la

Institucion __ (\/‘) (./l\/‘ — Kﬁ 2 EgEFl

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en

CoLfF 1L

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

{ DEFICIENTE = ACEPTABLE ’ BUENO ' EXCELENTE

Congruencia de Iiems !

Amplitud de contenido |

F Redaccion de los ftems | [
Claridad v precision : L~ i
Pertinencia f /
En Trujillo, a los Ai_ dias del mes de M Q '\mm\){? del
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Anexo 7: Ficha técnica

Nombre original: Andlisis documental de Potencial Exportador de la Empresa de
Calzados Kacyfil para el Ingreso de Calzados al Mercado Chileno en el periodo
de septiembre 2018 a julio 2019

Autor: Méndez Asmat, Nicholas

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo- Trujillo
Pais: Peru

Afio: 2018

Version: espafiol

Administracion: Individual

Duracion: 20 minutos

Muestra: total de documentos

Significacion: 2 indicadores

Usos: exportacion e investigacion

74



Anexo 8: Constancia de validacién: analisis documental

CONSTANCI VALIDACION

Yo. _ Avlenic loJf\g\_UVL ;“)mham . tular
dl DNL Ne 1 A ia

actualmente como I) Dﬁ , en-la
Institucion y

Por medio de Ia presente hago constar
Validacion del Instrumento (
personal

"r)
(b
w

ejerciendo

que he revisado con fines de
Dervwentss ), a los efectos de su aplicaciéon al
_que labora

: £n
Glzedes Koeyss

Luego de hacer las observacmnes pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

| DEFICIENTE ‘ ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE |
! 1]

. 1 T ﬁ

Congruencia de ftems | B ‘I {
Amplitud de contenido | | - [

—— - s

Redaccion de los ftems | | |~ !
Claridad ¥ precision i |~ |

‘b‘* ! 1 . T e
Pertinencia i [ | -~ |

En Trujillo, a los 2 i dias del mes de “ del_Z0(8

/
gk~ -

“Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo (G Volludents Farede |

del DNI. Ne /00/3.7764,?3 R de profesion

Zy mwﬂl;‘é% ‘ . ejerciendo

actualmente como igé’f%@ I W’? 7:.( . ,en la
Institucion %7\47%,\4;&% ‘é/@g,g/‘z /Zé/{?x’) <

Por medio de la presente hago constar que he revisado: con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su: aplicacion al
personal que labora { en

,__X\mc%pﬁ\ el

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo . formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

2

Amplitud de contenido P |

Redaccion de los {tems /
Claridad y precision /; -

Pertinencia Pl

En Trujillo, alos /. ?  dias del mes de // W’W/Af’ det 2ol

Firma
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Yo. ] , titular

del DNL N ! | RIO PHL LS . de  profesion
R | (/ /AL o

. OVLC‘D{.A \ , ejerciendo

actualmente como fuvzf ,en la

Institucion __ (\/‘) (./l\/‘ — Kﬁ 2 EgEFl

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en

CoLfF 1L

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

{ DEFICIENTE = ACEPTABLE ’ BUENO ' EXCELENTE

Congruencia de Iiems !

Amplitud de contenido |

F Redaccion de los ftems | [
Claridad v precision : L~ i
Pertinencia f /
En Trujillo, a los Ai_ dias del mes de M Q '\mm\){? del
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Anexo 9: Constancia de realizacion de entrevista y andlisis documental en la
empresa de calzados Kacyfil.

CONSTANCIA

Por medio de la presente dejamos constancia
que el sefior Méndez Asmat, Nicholas identificado
con DNI 73060196, ha realizado su labor de
entrevista y andlisis documental en nuestras
instalaciones, el cual solicitaba con permiso para
realizar una entrevista y un analisis documental en
nuestras  instalaciones, asi mismo  presentan
fotografias de nuestra fabrica y proceso de
produccion de calzados Kacyfil en Gabriel Aguilar
1432 en el distrito EI Porvenir.

Expedimos esta certificacion de acuerdo a las

facultades que nos confieren.

Trujillo, 6 de mayo del 2019

.




Anexo 10: Cargo de la solicitud para entrevista y analisis documental de la
empresa de calzados Kacyfil

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

Trujillo, 13 de diciembre de 2018

Sr Manuel Ibafez Vega Gerente general de Kacyfil Presente:

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR UNA ENTREVISTA A SU
PERSONA Y UN ANALISIS DOCUMENTAL

Yo Méndez Asmat, Ni cholas identificado con DNI 73060196, estudiante de 1X ciclo de
la carrera profesional de Negocios Internacionales en la Universidad Cesar Vallejo-
Trujillo

Es grato dirigirme a Usted para saludarlo y a la vez SOLICITAR permiso para
recolectar informacion necesaria para mi proyecto de tesis titulado Potencial Exportador
de la Empresa de Calzados Kacyfil para el Ingreso de Calzados al Mercado Chileno en
el periodo de septiembre 2018 a julio 2019, para lo cual se realizara una entrevista a
usted y un analisis documental los dias 10 y 11 de enero del afio 2019.

Sin otro particular, me despido de usted, esperando su aprobacién y expresandole los
sentimientos de estima personal y especial consideracion.

Atentamente

Méndez Asmat, Nicholas

DNI 73060196
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Anexo 11: Fotos de la empresa de calzados Kacyfil
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Anexo 12: Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Codigo :
Version :

Fecha
P&gina

FO6-PP-PR-02.02
10

: 10-06-2019

1 52'de 52

Yo, Olenka Espinoza Rodriguez, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales

y Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo

de Truijillo, revisor (a) de la tesis titulada “Potencial Exportador de la Empresa de

Calzados Kacyfil para el Ingreso de Calzados al Mercado Chileno en el periodo

de septfiembre 2018 a julio 2019", del estudiante Méndez Asmat, Nicholas,

constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23% verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) andlizdé dicho reporte y concluyd que cada una de las

coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la

tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas

por la Universidad

César Vallejo.

Lugar y fecha: Trujillo, 02 de julio del 2019

Direccion de

Elaboré 4 P
Investigacion

Representante de la Direccion /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion y
Cdlidad

Aprobd

Rectorado
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Anexo 13: Pantallazo de Reporte de Turnitin

£ Feedback Studio - Google Chrome - 8 X
& ev.turnitin.com/api Q
[J) feedback studio Potencial Exportador de la Empresa de Calzados Kacyfil para el Ingreso de Calzados al Mercado Chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019 - /0 < 209 de 610 ~ > ®
Resumen de co 5%
I .I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ]
%
] [ o
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ‘
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS [ T :ees‘a" e >

INTERNACIONALES —

Ver fuentes en inglés (Beta)

Potencial Exportador de ls Empresa de Calzados Kacy(il para ¢l Ingreso de Calzados al

Mercado Chileno en el periodo de septiembre 2018 a julio 2019 ~ TS
C
23 1 itorio.ucv.edu.pe 8% >
B "
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN —_
Fi
NEGOCIOS INTERNACIONALES 2 s 39 >
0
v
AUTOR:
) (7)) 3 Entregado a Univer: 1% >
Méndez Asmat, Nicholas (0000-0002-1620-5225) —
ASESOR METODOLOGA + 4 repositorio.lamolina.ed 1 °/ >
¥ . : b
Dru. Espinoza Rodrigucz, Olenka (0000-0003-3058-816x) @
5 Entregado a Universida 1 % >
ASESOR ESPECIALISTA:
asesoriaa 0
Mg. Guevara Ramirez. José (0000-0001-7332-0978) 6 ’ 1% >
core.ac.uk 0
0 , 7 corea 1% >
LINEA DE INVESTIGACION:
Marketing Y Comercio Intemacional g Entregado aUrive 1% >
egac v A
TRUJILLO-PERU 9 repository.us ‘I % >
2019
Pagina: 1 de 54 Numero de palabras: 10226 Text-only Report | High Resolution Ha—e——a

H P Escribe aqui para buscar
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Anexo 14: Acta de Autorizacion de Publicacion de Tesis en Repositorio

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE [ oo « rom prpr0n0o
U CV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 10
UNIVERSIDAD ucv Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pagina : l1del

Yo Méndez Asmat, Nicholas, identificado con DNI N°73060196, egresado de la
Escuela Profesional de Negocios internacionales de la Universidad César Vallejo,
autorizo ( x) , No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo
de investigacién titulado “Potencial Exportador de la Empresa de Calzados Kacyfil
para el Ingreso de Calzados al Mercado Chileno en el periodo de septiembre 2018
a julio 2019"; en el Repositorio Institucional de la ucv
(http://repositorio.ucv.edu.pe/). segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

DNI: 73060196
FECHA: 08 de Julio del 2019
|
|
|
1
i
i Direccién de Representante de la Direccién /
| | Elaboré Revisé | Vicemrectorado de Investigacién | Aprobé | Rectorado

| S,
nvestigacion y Calidad




Anexo 15: Autorizacion de la Versiéon Final de la Tesis

&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Méndez Asmat, Nicholas

INFORME TiTULADO:

Potencial Exportador de la Empresa de Calzados Kacyfil para el
Ingreso de Calzados al Mercado Chileno en el periodo de septiembre
2018 a julio 2019.

PARA OBTENER EL TiITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

SUSTENTADO EN FECHA: 08 de julio del 2019

NOTA O MENCION: Dieciséis (16)

A DEL ENCARGZDO DE INVESTIGACION
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