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Resumen

La presente investigacion se inicid con la formulacién del problema generado el mal
reconocimiento de los componentes del costo en proceso de costeo, generando un costo de
servicios inexacto y una rentabilidad errdnea en las organizaciones de servicio de transporte.
Tuvo como finalidad decidir la correlacion de costo de servicios y rentabilidad de una
organizacion de servicios de transporte, distrito Santa Anita, 2016-2018. EI método utilizado
fue cuantitativo, de tipo descriptivo — correlacional aplicado al disefio no trial longitudinal.
La poblacion de estudio fue una empresa de transporte y la muestra fue un periodo de 36
meses, la técnica fue analisis documentario cuyo instrumento fue la estadistica descriptiva e
inferencial presentada con graficos y cuadros en el programa SPSS version 25. Los
resultados estadisticos indican que hay una correlacién inversa negativa del costo de
servicios y rentabilidad. Por otra parte, en el ensayo de la hipotesis que se efectud con la
correlacion de Pearson nos indico que el nivel de significancia fue menor a 0.05, aceptando
que si existe un significativo paralelismo. Concluimos, con una cota de seguridad y
significancia, del 0.95 y 0.05 respectivamente, el costo de servicios se vincula valiosamente
con rentabilidad en una organizacion de servicios de transporte, en la circunscripcion de
Santa Anita, 2016-2018.

Palabras claves: costo de servicios, rentabilidad econémica, rentabilidad financiera.
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Abstract

The present investigation began with the formulation of the problem generated by the poor
recognition of the cost components in the costing process, generating an inaccurate service
cost and an erroneous profitability in the transport service organizations. Its purpose was to
decide the cost-of-services correlation and profitability of a transport services organization,
Santa Anita district, 2016-2018. The method used was quantitative, of a descriptive -
correlational type applied to the longitudinal non - trial design. The study population was a
transport company and the sample was a period of 36 months, the technique was
documentary analysis whose instrument was the descriptive and inferential statistics
presented with graphs and charts in the SPSS program version 25. The statistical results
indicate that there is a negative inverse correlation of the cost of services and profitability.
On the other hand, in the hypothesis test that was carried out with the Pearson correlation, it
indicated that the level of significance was less than 0.05, accepting that there is a significant
correlation. We conclude, with a level of confidence and significance, of 95% and 0.05
respectively, the cost of services is significantly related to profitability in a transport services
company, Santa Anita district, 2016-2018.

Keywords: cost of services, economic profitability, financial profitability.
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