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RESUMEN

En la actualidad las empresas lo que buscan es mantenerse en un puesto
competitivo del mercado segun su sector, que como es el caso de la presente
investigacién son las importaciones, en lo que se busca es que se realice en el
menor tiempo y a la vez que genere una mayor productividad para el proceso de

entrega de producto al cliente.

Como objetivo principal lo que se deseaba era proponer una metodologia nueva al
area, de tal forma que influya en la productividad del almacén, que en el cual se
planifico una propuesta que es el sistema JIT con su herramienta Kanban ,ya que
Su uso requiere de una serie de estudios de tiempos en cada proceso que se
requiere mejorar, que como en el caso de la empresa A. Jaime Rojas S.A que en
la actualidad esta generandose un retraso de tiempo en el proceso de picking y por
ende el resultado se da que los despachos no se generen en el tiempo programado,

para asi como resultado se tiene que el cliente este insatisfecho.

Para lo cual se realizé un estudio de los problemas que presenta la empresa, en la
cual se analizé mediante ciertos métodos como es el uso del diagrama de Ishikawa
y Pareto tal asi detectar, analizar y proponer mejoras para tal caso, en el cual se
diagnostic6 que los problemas que tienen mayor frecuencia y mayor impacto fue el
método que se manejaba con el proceso de picking y las demoras de entregas.

Mediante el estudio realizado utilizando la metodologia propuesta JIT y su
herramienta Kanban, en el cual el tiempo de andlisis y verificacion del area nos
resultd como estado actual que existe un 63% de productividad, en lo que va con
la eficiencia del tiempo realizado por los trabajadores en lo programado y la eficacia

con la cantidad despachada que se realiza con lo cantidad programada.

Con el inicio de la implementacién de la mejora en la que se planted un tiempo
determinado para su realizacién, empleando las herramientas, por lo cual se tuvo
un resultado beneficioso de 71%, en la que incremento la productividad como
mejora principal el tiempo de localizacion de los productos y a raiz de ello una
disminucién del tiempo del proceso y una exactitud de cumplimiento de despachos.

Palabras clave: Just In Time, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

Nowadays, the companies are looking to maintain a competitive position in the
market according to their sector, which, as in the case of the present investigation,
is imports, in what is sought to be done in the shortest time and at the same time

generate greater productivity for the process of delivering product to the customer.

The main objective was to propose a new methodology to the area, in such a way
that it influences the productivity of the warehouse, in which a proposal that is the
JIT system with its Kanban tool was planned, since its use requires a series of
studies of times in each process that needs to be improved, as in the case of the
company A. Jaime Rojas SA, which is currently generating a delay in the picking
process and therefore the result is that The dispatches are not generated in the

scheduled time, so as a result, the client is dissatisfied.

For which a study of the problems presented by the company was made, in which it
was analyzed by means of certain methods such as the use of the Ishikawa and
Pareto diagram to detect, analyze and propose improvements for such case, in
which it was diagnosed that the problems that have more frequency and greater
impact was the method that was handled with the picking process and the delivery

delays.

Through the study carried out using the JIT methodology proposed and its Kanban
tool, in which the time of analysis and verification of the area resulted in the current
state that there is a 63% productivity, in what goes with the efficiency of the time
carried out by the workers in the programmed and the effectiveness with the quantity

dispatched that is carried out with the programmed quantity.

With the beginning of the implementation of the improvement in which a specific
time was set for its realization, using the tools, for which a 71% beneficial result was
obtained, in which the productivity as the main improvement was the localization
time of the products and as a result of this a decrease of the time of the process and

an accuracy of fulfillment of dispatches.

Keywords: Just In Time, productivity, efficiency, efficiency
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