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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del uso de la
plataforma virtual en la competencia digital del servidor publico en la DRE Lima
Metropolitana, 2019. Considerando que es una investigacion de tipo causal explicativo
se utilizé el disefio transeccional descriptivo causal. La poblacion estuvo conformada
por 50 Servidores Publicos de la DRE Lima Metropolitana y la muestra quedo
constituida por la totalidad cuya cantidad fue elegida mediante la aplicacion de la

técnica del muestreo por conveniencia.

Para la recoleccion de datos se elabord un cuestionario para medir el uso de
la plataforma virtual y un cuestionario para evaluar las competencias digitales.
Mientras que para el procesamiento de datos se utilizo la estadistica descriptiva para
la presentacion de resultados en tablas y figuras; ademas de la estadistica inferencial
para la comprobacion de las hipétesis. Los resultados demostraron la incidencia del
uso de la plataforma virtual en la competencia digital del servidor pablico en la DRE

Lima Metropolitana, 2019, reflejado en el coeficiente de Pearson de 0.441.

Palabras claves: Plataforma virtual, competencia digital, tecnologia de la

informacion.



Abstract

This research aims to determine the incidence of the use of the virtual platform in the
digital competition of the public servant in the Metropolitan Lima DRE, 2019.
Considering that it is an explanatory causal investigation, the causal descriptive
transectional design was used. The population consisted of 50 Public Servants of the
Metropolitan Lima DRE and the sample was constituted by the totality whose quantity
was chosen through the application of the sampling technique for convenience.

For the data collection, a questionnaire was prepared to measure the use of the
virtual platform and a questionnaire to assess digital competencies. While descriptive
statistics were used for data processing for the presentation of results in tables and figures;
In addition to the inferential statistics for testing the hypotheses. The results demonstrated
the incidence of the use of the virtual platform in the digital competition of the public
servant in the Metropolitan Lima DRE, 2019, reflected in the Pearson coefficient of 0.441.

Keywords: Virtual platform, digital competence, information technology.



I. Introduccion

Las TICS son una herramienta fundamental e indispensable en todo ambito de la
sociedad, debido al impacto positivo que ha tenido en el incremento de la productividad
y la eficacia de las actividades realizadas, sin embargo, si bien todas las instituciones
publicas y privadas tratan de incorporar los avances tecnoldgicos en su gestion, como el
uso de las plataformas virtuales, muchas de ellas no lo logran incorporar de forma
pertinente debido a que sus trabajadores no cuentan con las competencias digitales

adecuada para su manejo.

En Ecuador, la investigacion de Guevara (2015), sefiala que, a pesar de los avances
tecnoldgicos desarrollados, aun existen diversas instituciones pablicas y privadas que
desarrollan sus actividades de manera tradicional, ya que pocos son los trabajadores que
utilizan los medios tecnoldgicos (PC, proyectores, Internet, entre otros) para desarrollar
sus actividades. Uno de los factores principales que contribuyen a este problema es que
las instituciones no han desarrollado plataformas virtuales donde los trabajadores se
vayan relacionando con la tecnologia, de modo que si bien algunos poseen conocimientos
en las TIC’s pocos son los que lo utilizan en sus actividades, los directivos responsables
del manejo de la institucién no han hecho esfuerzos por incorporar en la institucién
educativa plataformas virtuales con los cuales capacitar en los trabajadores, esta carencia
hace que muchos profesionales no logren cumplir de forma cabal con sus funciones

asignadas dentro de la institucion.

En Colombia, la investigacion de Gonzales, Leyton y Parra (2016) indican que
pensar en una formacion que responda a los grandes desafios sociales y demandas
tecnoldgicas que viven los nifios, nifias y adolescentes, conlleva a una reflexién de la
realidad que atraviesa, sobre todo la institucion pablica en Colombia, que hace referencia
a los niveles de competencia digitales que tienen los trabajadores publicos en general, que
sin duda necesita desde la formacidn ser orientada y que el colectivo académico no siga
siendo ajeno a la necesidad de responder a estas nuevas demandas, esto debido a que
muchos de los trabajadores pese a tener los recursos tecnologicos no los emplean en su

labor.

En el Pery, la investigacion de Yana (2018) realizada en Arequipa indica que

diversas instituciones publicas han incorporado plataformas virtuales destinadas a



mejorar el desempefio de sus trabajadores a través de la capacitacion y el
desenvolvimiento en las TICs, sin embargo, esta no esta teniendo el impacto esperado.
Esto debido a que, si bien la tecnologia es una herramienta muy importante, para renovar
los procesos institucionales; ésta mejora no solo depende del uso de un software, sino de
una adecuada integracién a las actividades institucionales, de adecuados niveles de
seguridad y gestion dptima, de facilidad de uso y facil manejo por parte de los

participantes, en muchas instituciones no se aplican adecuadamente estos procesos.

Asi mismo, la Investigacion de Meléndez (2018) indica que, los cambios sociales
se han dado desde varios afios, en los que es imprescindible la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades institucionales. Sin embargo, aun se
observa que un gran porcentaje de trabajadores del sector publico y privado, no estan
capacitados para incorporar y aplicar las TIC en su desempefio profesional, no cuentan
con las capacitadas digitales que le permitan incorporar adecuadamente la TICs en sus
actividades laborales cotidianas.

Por otro lado, la investigacion de Barros (2018) realizada en Lima, sefiala que el
Per(, no es ajeno a los cambios tecnoldgicos producidos a nivel mundial, ni a la incursion
de las TIC en el campo pedagdgico; asi el régimen educativo con TIC se inicia con el
segundo gobierno de Alberto Fujimori y desde esa fecha a la actualidad los diferentes
gobiernos de turno han continuado apostando por las TIC a nivel educativo, aunque de
una forma no sistematica. Si bien, los servidores usan las TIC para obtener informacion
y comunicarse, todavia no se realiza una integracion efectiva de las TIC en las diversas
areas de trabajo. Se observa que en muchas instituciones publicas no se emplean de forma
adecuada las plataformas virtuales destinadas a brindar capacitacion a los trabajadores,
de modo que muchos de ellos no logran desarrollar ni poner en practica sus capacidades

digitales en el desarrollo de sus funciones.

Se estima que a nivel nacional se tiene mas de 13 mil servidores publicos en las
DRE/GRE y UGEL cumpliendo labores de especialistas en gestion pedagdgica,
institucional y administrativa, que permanentemente requieren capacitacion en procesos
de gestion educativa, pero la falta de perfiles de puestos bien definidos, la ausencia de
funciones concretas y sobre todo la alta rotacion de personal son limitaciones que en estas

instancias originan la necesidad de volver a capacitar una y otra vez. Las Direcciones



regionales de Educacion, dentro de las que se encuentra la DRE Lima Metropolitana, son
instancias especializadas en materia de educacién que tienen como objetivo el
cumplimiento de las politicas educativas establecidas por el Minedu y en donde se busca
la mejora de la gestion del servicio educativo bajo un enfoque de Gestion por Resultados

en el marco del Proyecto Educativo Nacional al 2021.

Frente a ello como una estrategia para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos con una mayor cobertura, la Direccion General de Gestion Descentralizada, a
través de su unidad organica, la DIFOCA, ha implementado una Plataforma Virtual
denominada Edutalentos Regiones, en la cual todos los servidores publicos de las
DRE/GRE y Ugel vienen desarrollando cursos virtuales. En ese grupo se encuentran
también servidores publicos de la DRE Lima Metropolitana; sin embargo se observa una
realidad preocupante; en el proceso del desarrollo de los cursos virtuales se observa que
los servidores publicos de la DRE Lima Metropolitana no han desarrollado de forma
adecuada sus capacidades digitales, ello se refleja en que no tienen conocimientos de las
herramientas digitales, no logran emplearlas adecuadamente en el cumplimiento de sus
funciones, no logran acceder ni procesar informacién digital y tampoco demuestran

actitud y ética en el uso de la informacion digital.

Por otro lado, otra situacion identificada es que la plataforma virtual no muestra
una facilidad de uso y no logra el impacto esperado en el servidor pablico de la DRE. De
continuar esta problematica, no se estaria cumpliendo con el objetivo del fortalecimiento
de capacidades digitales, mas aun tomando en cuenta que los servidores publicos de la
DRE Lima Metropolitana son el soporte de todas las Instituciones Educativas de Lima, el
analisis de esta realidad sefiala conveniente la realizacion de la investigacion el uso de la
plataforma virtual en las competencias digitales de los servidores publicos de la DRE

Lima Metropolitana 2019, como estrategia para solucionar la problematica detectada.

La presente investigacion presenta estudios previos internacionales de acuerdo a
Esteve (2015), en su investigacion titulada; La competencia digital del docente sefiala
gue, de manera que se realizara un andlisis tanto de la autopercepcion y de la evaluacion
de la labor del estudiante universitario de educacion a través de un entorno 3D. (Estudio

de Posgrado).



Vifals y Cuenca (2016), realizaron un estudio de sobre las plataformas digitales
en la funcion de los docentes; teniendo como objetivo establecer la influencia de las
plataformas digitales en el rol que tiene el docente; siendo una investigacion cualitativa
de enfoque tedrico; para la recopilacion de informacion se tuvo en cuenta fuentes tedricas.
Este estudio concluye que la utilizacion y aplicacion de los recursos digitales en la labor
de los docentes se ha convertido en una necesidad, esto debido al gran impacto que han
tenido los recursos TICs y la internet en los diversos procesos sociales, de modo que todos
los estudiantes requieren egresar de la educacién basica dominando estos recursos TICS,
lo cual no se lograra si el docente no las incorpora en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

A nivel nacional, se tiene a Avilés (2019), en su tesis “Empleo de las Tics y el
desempefio de los docentes de una institucién”, tuvo la finalidad de determinar la relacién
que existe entre el Uso de las TIC y el desempefio docente; la metodologia empleada fue
teniendo en cuenta el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativa, fundamentado
en el método hipotético — deductivo, de corte basico; se trabajé con una muestra de 55
servidores; para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario. En esta se concluye
que existe una relacion entre las variables de estudio de manera que si existen mejoras en
uno también repercutira en la otra; la cual fue fundamentado en el valor de correlacion

empleado siendo este el Rho de Spearman.

Bazalar (2017), en su tesis “Utilizacion de la plataforma Moodle y su relacién con
el desarrollo de la competencia digital del Servidor Pablico”, tuvo como finalidad de la
investigacion el establecer como la utilizacién de esta plataforma contribuye en el
desarrollo de la competencia digital; siendo su poblacion constituida por 130 servidores
y su muestra quedd delimitada por 40; para la recoleccion de datos se aplicd un
cuestionario. La conclusién considera que los resultados obtenidos en el desarrollo de la
investigacion muestran que, si la institucion desarrolla procesos de capacitacion a sus
trabajadores sobre como emplear la Plataforma Moodle, esto contribuye de forma
significativa a que los trabajadores mejoren sus competencias digitales, esto fue
evidenciado con los valores obtenidos en el procesamiento de los datos, teniendo un valor
de Z =-3,381 y Sig. = 0,001.



Espino (2018), en su tesis; “Competencias digitales y su relacion con el
desempefio de los docentes dentro de las aulas de clases”; plantea como objetivo el
determinar la relacion entre las variables estudiadas; siendo de tipo no experimental con
un disefio descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo; su poblacion fue de 165
docentes y su muestra quedd constituida por la totalidad de la poblacién; como
instrumento de medicidn se aplicaron cuestionario. Su conclusion establece que los datos
obtenidos en el desarrollo de la investigacidn muestran una relacion significativa y directa
entre la variable competencia digital y la variable desempefio de planificacion del trabajo
pedagogico en el aula; estando fundamentado en los valores estadisticos obtenidos en
donde Z Calculado que es mayor que el valor de Z critico se prueba la H1.

Plataforma Virtual; para Pérez y Gardey (2015) la definicion de plataforma virtual
se entiende como aquel sistema virtual que se desarrolla en el entorno web con una
finalidad formativa o educativa, para lo cual incorpora diversos sistemas, aplicaciones
materiales y recursos que funcionan dentro del mismo sistema de modo que los usuarios

puedan acceder a ellas a través de cualquier equipo que tenga acceso a internet.

Asi mismo Chavez (2016) sefiala que una plataforma virtual es aquel programa o
aplicacion web que se desarrolla con una finalidad educativa, por lo cual reline recursos
tecnoldgicos y virtuales que lo convierten en un recurso didactico existente en la web,
para lograrlo, en su composicion retne requisitos administrativos, pedagogicos y técnicos
que logran que estos materiales funcionen y se articulen correctamente. Asi mismo, para
su funcionamiento requiere de la formacidn de comandos en un lenguaje de programacién
determinados, que permita el control de cada uno de los recursos tecnolégicos y virtuales
existentes por parte de usuarios y tutores, asi como el desarrollo de actividades, la

interaccidn entre los participantes, el desarrollo y almacenamiento de informacion, etc.

Por su parte Atocha (2017) da una definicion mas general, indicando que una
plataforma virtual, como su propio nombre lo dice es una plataforma digital desarrollada
en el entorno web sobre la cual se establecen diversas aplicaciones que trabajan de forma
conjunta a fin de desarrollar una actividad especifica, como lo puede ser el proceso
educativo, que al desarrollarse en el entorno web, brinda la posibilidad a los participantes

de poder acceder en cualquier momento al uso de dichas aplicaciones.



Segun Monereo (2010) una plataforma virtual responderia a reducir gran parte de
las practicas que se han ido acumulando a través del tiempo en la docencia sobre el uso
herramientas teoricas clasicas y que han situado a los docentes en el punto de mira de

muchos profesionales involucrados en la formacién docente.

Por otro lado, Schroeder (2009) menciona que los entornos virtuales de
aprendizaje o LMS son los espacios que mas incidencia tienen en el proceso de
aprendizaje y que significa una excelente herramienta de apoyo para transformar toda la
informacion en datos utiles y en consecuencia beneficio para el usuario de la misma. Del
mismo modo como parte de los procesos que se aplican hoy en dia surgen de lo planteado
lo llamado metodologia del desarrollo agil de herramientas digitales; esta informacién de
acuerdo al The Digital Services Playbook, (2016), permite obtener procesos agiles y
aterrizan en logros y beneficios en el cierre de brechas de nuestra educacion.Tambien la
Universitat Oberta de Catalunya (2003), realiza todo un estudio de como las tecnologias
se van incorporando en la vida estudiantil, pero partiendo del manejo del internet y las
organizaciones virtuales logrando un efecto positivo.

En base a los aportes dados por diversos autores, se entiende una plataforma
virtual como aquel espacio virtual que se desarrolla por empleo de las tecnologias web y
las tecnologias informaticas con la finalidad de brindar un servicio formativo, para lo cual
se agrupan diversos cursos y madulos vinculados a areas de aprendizaje de los interesados
con los materiales y recursos didacticos correspondientes a los cuales los participantes

tendran acceso desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

En cuanto a las caracteristicas de la plataforma virtual, se tiene los aportes dados
por Maldonado (2018) sefiala que algunas de las caracteristicas de la plataforma virtual
comprende un entorno web desarrollado con una finalidad didactica abarcando procesos
tanto de enseflanza como de aprendizaje, permite acciones mayores a la simple
observacion y escucha, sino que permite a los participantes y el tutor dialogar, debatir,
interactuar, resolver problemas, etc., ademas, su desarrollo en el entorno web permite la
utilizacion de aquellos recursos que estan presentes en la web, tales como aplicaciones,

recursos, etc.



Ventajas y desventajas del uso de una plataforma virtual, segin Pari y Tapara
(2017) entre las ventajas que se pueden mencionar estdn que, propician una mayor
interaccién y comunicacion entre el participante y el tutor, incrementa el nivel de
informacién y la facilidad en su acceso, propicia un mayor intercambio de opiniones ya
que elimina el miedo de la vergienza, contribuye a la mejora de competencias y
habilidades tanto principales como complementarias. En cuanto a las desventajas, el autor
sefiala que el uso de plataformas virtuales requiere de una mayor dedicacion del tutor e
incluso de un mayor esfuerzo en su gestion, se requiere de una alta motivacion de los
participantes ya que es un aprendizaje autonomo y su nivel efectividad depende de los

equipos tecnoldgicos con los que se cuente.

En cuanto al impacto de las plataformas virtuales en el proceso educativo-
formativo, Barrera, y Guapi (2018) sefialan que los principales cambios son el no requerir
de la reunién de los participantes, un acceso a la informacion desde cualquier momento y
lugar, asi como el desarrollo de un nuevo enfoque pedagdgico relacionado a la educacion
a distancia. Asi mismo Garcia (2015) sefiala que el impacto que han tenido en la
educacion ha sido de tal magnitud que han obligado a los docentes y tutores educativos a
modificar la forma en que desarrollan sus procesos de ensefianza, tanto por la exigencia
de la misma institucidn, asi como la exigencia de los estudiantes. Orozco (2018) sefiala
que el impacto ha sido tal que incluso posibilita desarrollar proyectos didacticos de un
pais a otro traspasando culturas, lo cual se debe a que muchas de estas plataformas logran

adaptarse a diversos idiomas, eliminando asi el centralismo de la educacion.

La importancia de la plataforma virtual, es explicada por diversos autores quienes
dan su propia apreciacion sobre la utilidad e importancia, siendo uno de estos Maravi
(2018) un aspecto importancia es la facilidad con la que se puede compartir informacion
de forma inmediata, lo cual resulta fundamental en la actualidad ya que el conocimiento
es la herramienta fundamental de todo trabajador y poder acceder a ella desde cualquier
parte y lugar contribuye a su desarrollo profesional. Ademas, Pereyra (2017) sefiala que
ha permitido que una mayor cantidad de personas accedan a la informacion, esto debido
a que una gran cantidad de personas que trabajaban no podian educarse en los horarios
regulares, por lo que estas plataformas les han permitido continuar con su desarrollo

formativo.



Sanchez (2018) sefiala que otro factor de suma importancia en el uso de las
plataformas virtuales es la posibilidad que brinda de desarrollar diversos métodos de
aprendizaje, asi, si bien el participante encuentra y analiza informacién, también puede
desarrollar monografias, proyectos que evidencien su aprendizaje, permitiendo asi el

desarrollo de un aprendizaje completo.

Segln E-LearningMasters (2018) en cuanto a tipos de Plataformas educativas, se
tiene diversas plataformas como: ATutor; que tiene la particularidad de ofrecer a los
educadores el poder empaquetar todo el contenido de sus clases on line y es muy dinamica
y bastante atractiva a la vista de los alumnos. Otra es Chamilo; esta tiene la facilidad de
permitir elaborar y disefiar cursos dentro del enfoque constructivo. Puede ser traducida
en mas de 50 idiomas en consecuencia su alcance es muy amplio. Una tercera es
Claroline; cuyo aprendizaje es muy sencillo. Se caracteriza por ser una plataforma
intuitiva y en consecuencia permite que se pueda amoldar a distintos perfiles de alumnos.
También esta Moodle; la cual esta catalogada como una plataforma fuerte, porque cuenta
con 20 tipos distintos de actividades y también cuenta con plantillas y temas susceptibles
de ser modificadas. Otra es Sakai; de propiedad de la Fundacion Sakai y en la cual estan
presentes méas de 100 centros universitarios. Su instalacion es de las mas sencillas y su

ultima version es muy innovadora.

La Plataforma virtual Edutalentos, para el Portal web Edutalentos (2019) es la
plataforma virtual orientada a fortalecer las capacidades de los servidores publicos de las
DRE/GRE y UGEL. Este sistema se adapta a cualquier dispositivo informético y movil,
de forma que se puede acceder a sus servicios en cualquier momento y en cualquier lugar.
Esta plataforma tiene como objetivos: Organizar toda la oferta formativa de capacitacion
y asistencia técnica para el fortalecimiento de capacidades dirigida a servidores publicos
de las DRE/GRE y UGEL. Contar con una herramienta virtual que gestiona la
capacitacion y registra logros de capacidades de los servidores publicos de las DRE/GRE
y UGEL. Asegurar que los usuarios puedan acceder a cursos virtuales en cualquier
momento y en cualquier lugar, a fin de que actualicen sus capacidades de forma
permanente. Asi mismo, ofrece los servicios de: Aula virtual, Portal web, Video

conferencias, boletin informativo y emplea la plataforma Chamilo.


http://www.atutor.ca/
https://campus.chamilo.org/
https://www.claroline.net/ES/index.html
https://moodle.org/?lang=es
https://www.sakaiproject.org/

Dimensiones de la plataforma virtual; para Curbelo (2010), la plataforma virtual
se debe fundamentar en las siguientes dimensiones: Facilidad de uso percibido: que
comprende la facilidad con la que el participante puede emplear la plataforma virtual y
todas aquellas actividades que ahi se desarrollan, de modo que no requiere de una
formacion tecnoldgica para poder hacer uso de la plataforma ya que la forma en que
accede a ella, se registra, accede a los cursos y a las tareas que ahi se han establecido de
forma clara y sencilla.

Relevancia en el trabajo: que comprende la percepcion que tiene el participante
de cuan atil es la informacioén que obtiene de la plataforma virtual en relacion a la
correspondencia con sus intereses, con su ocupacion laboral, con su formacion laboral,
etc. Es decir, cuando contribuyen los contenidos didacticos establecidos en la plataforma
virtual a la mejora de las competencias laborales de cada uno de los participantes.

Calidad de resultado de uso: que comprende el nivel de confianza y fiabilidad que
la plataforma virtual desarrolla en torno a la actividad formativa que se desea brindar al
trabajador, tanto en estandares de funcionamiento, de efectividad y de estabilidad. De este
modo, si el instructor percibe que la plataforma virtual tiene un funcionamiento correcto
durante todo el proceso formativo se sentird mas seguro y confiado de poder emplearlo
de forma mas recurrente para brindar a los trabajadores todos aquellos contenidos
formativos que le permitan mejorar sus competencias laborales.

La relacion con la actividad laboral se expresa en la dimension relevancia en el
trabajo, en el cual busca explicar de forma clara cuan pertinente es la informacién que se
encuentra en la plataforma virtual en relacion a la actividad que realiza el servidor
publico, para lograrlo, la informacion que se contiene no solo debe de estar en relacién a
la actividad que desarrolla la institucién de forma general, sino también debe de contener
modulos con informacion para cada trabajador, es decir, informacion referida a cada
funcion o tarea que desarrolla el servidor publico dentro de cada institucion, si estas
condiciones se logran se puede mencionar que la plataforma virtual tiene relevancia con

el trabajo.

El enfoque teodrico de la plataforma virtual; para Roche, Peguer, Nufiez, Fuentes
y Morales (2016) se sustenta en el Enfoque Instrumental, donde las tecnoldgicas se

conciben como recursos instrumentales, es decir, que se emplean como instrumentos para



el desarrollo de una actividad especifica. En este sentido, si bien resulta una vision simple
de la tecnologia, esta no quita su validez en la actividad del hombre, ya que estas
herramientas se han desarrollado con la finalidad de facilitar toda actividad que
desarrolla. Pero ello no es un proceso automatico, sino que requiere de que el hombre este
en la capacidad de poder manejar de forma adecuada la tecnologia que se ha desarrollado.
Esta realidad también se observa dentro del campo laboral, sobre todo en el sector
publico, debido a que si bien se han desarrollado diversos recursos TICs existen muchos
trabajadores que no estan en la capacidad de emplearlas en el cumplimiento de sus
funciones.

El desarrollo de una plataforma virtual constituye un instrumento fundamental
dentro de toda institucion tanto publica como privada. Asi mismo, Flores (2016) sefiala
que un enfoque que complementa la teoria instrumentalista es el Enfoque Constructivista,
el cual sefiala que cada sujeto debe de ser el autor principal de su aprendizaje, lo cual se
logra a través del uso de una plataforma virtual, ya que su uso le permite desplegar un
conjunto de competencias y capacidades individuales que lo ayudan a formarse a través
de la accidn, adquiriendo no solo conocimientos sino también destrezas laborales, lo cual

es fundamental en los profesionales.

El Enfoque Instrumental, que se plantea en el desarrollo de la investigacion, trata
de explicar cual fue la finalidad principal de la creacion de las diversas herramientas
tecnoldgicas y digitales que en la actualidad estan inmersas en toda la sociedad. Si bien
las TICs estan presenten en todo ambito de la sociedad llegando incluso a ser consideradas
indispensables para algunas personas, la finalidad principal es que estas sirvieran como
un instrumento para las personas, como una herramienta a la cual puedan acceder cada

vez que deseen desarrollar una actividad de una forma maés rapida y mas eficaz.

Si bien esta finalidad se ha traspasado, lo cual se refleja en que las TICs ya no
son solo herramientas, sino son accesorios de las personas, partes de si mismas, llegando
a ser empleadas para que la persona incluso vuelva a tener una vida normal, aun asi, no
se puede negar que una gran parte de ellas aln tiene este enfoque instrumentalista, como
lo son las Plataformas Virtuales, que si bien hay diversas herramientas tecnoldgicas y
digitales que el trabajador puede emplear para hacer mas efectiva su labor profesional,
como lo son celulares, computadoras, etc., las plataformas virtuales ain cumplen

cabalmente una finalidad instrumentalista ya que abarcan un campo mas global, méas
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general, ya que son empleadas para lograr que un grupo de personas logren desarrollar
sus competencias profesionales, es decir, son el instrumento que se emplea para brindar
una educacion a las personas, principalmente por las caracteristicas y propiedades que

este recurso proporciona al proceso formativo.

Competencias digitales; Espino (2018), lo conceptualiza como una variedad de
destrezas para el manejo de las tecnologias digitales como el de poseer acceder a toda la
informacién disponible en la web a través de ellas, pueda analizarla, organizarla y
comunicarla de forma pertinente acorde a sus necesidades e intereses. Parte fundamental
del desarrollo de estas competencias es asegurar que cada manejo de los recursos TICs se
haga con responsabilidad, aplicando principios éticos y morales que le impidan

emplearlos de forma inadecuada.

Para Acevedo (2018) el término competencia digital comprende el desarrollo de
todos aquellos conocimientos, destrezas y actitudes que le permiten a la persona emplear
los recursos TICs de forma asertiva e inteligente para el desarrollo de actividades acorde
a sus necesidades e intereses, buscando incrementar su nivel de productividad y
efectividad en cada una de las actividades que desarrolla hasta alcanzar los objetivos

deseados en todo &mbito de su vida, tanto en el personal, laboral, familiar y social.

Segun Coronado (2015) las competencias digitales suponen la capacidad para
emplear de forma frecuente todos aquellos recursos TIC en todas sus actividades
cotidianas que se propone realizar, ya sea producto de su dia a dia, producto de una
exigencia laboral o producto del surgimiento de algun problema que le impida o limite el
normal desarrollo de sus actividades. El desarrollo de esta competencia se refleja en la
capacidad que tiene la persona para decidir cudl es el recurso TIC méas pertinente en
relacién a la actividad que desea desarrollar, en saber cuél es la forma correcta en que se
debe de manejar dicho recurso TIC, asi como en saber cudles son las actividades que se
deben de evitar desarrollar con dicho recurso por considerarse poco éticas, de modo que

logra hacer un empleo dptimo de este recurso sin obtener un beneficio ilicito de él.

En base a los aportes dados por diversos autores, se define las competencias
digitales como todos aquellos conocimientos, capacidades, actitudes y principios éticos
que una persona posee para poder manejar de forma efectiva y correcta todas aquellas

herramientas y recursos digitales presentes en la sociedad y emplearos para poder acceder
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a las grandes cantidades de informacion que estan presentes en la internet en base a un

objetivo especifico que se ha propuesto.

En cuanto a las dimensiones de la competencia digital; para Chapiliiquen (2015)
las dimensiones son: Dimension 1. Conocimiento de las herramientas digitales: con la
finalidad de que un estudiante logre organizar la informacion por medio de la
estructuracion de mapas mentales, deberd tener nocion de al menos dos programas o
softwares educativos pudiendo escoger la herramienta méas adecuada. En consecuencia,
la comprension de la herramienta servira para informarse, aprender y comunicarse.
Dimensién 2. Uso de las herramientas digitales: el conocimiento de los instrumentos se
complementa con el uso de los mismos; es decir, todo lo aprendido a través de la teoria
debe estar vinculado con todo lo aplicado en la préactica. Sin embargo, el conocimiento
que se deriva de él, esta referido a la comprension de aquellos programas informaticos,
asi como de los peligros que estos pueden producir cuando se emplean ya sea
desarrollando procesos de comunicacion o de badsqueda de informacion en la web.

Dimension 3. Acceso y procesamiento de la informacion digital: las capacidades
se refieren a la busqueda, seleccion y procesamiento de datos de manera objetiva, creativa
y productiva. Sin embargo, resulta criticable, cuando un Servidor Publico obtiene de
manera Optima y de manera instantanea la data requerida. Al resumir los datos obtenidos,
expresa mediante ellas ideas principales, ideas secundarias de forma logica y con
coherencia. Del mismo modo, es fundamental promover la bisqueda y el empleo de
fuentes de informacion con altos niveles de confiabilidad, asi como la eleccion de los
criterios de busqueda correctos a fin de optimizar el tiempo.

Dimension 4. Etica en el uso de la informacion digital: se fundamenta como un
aspecto fundamental la aplicacion de la ética sobre el empleo de informacion de tipo
digital. Esta competencia se refiere a las actitudes que producen la utilizacién responsable
de los diversos entornos interactivos desarrollados por medio de la tecnologia, asi como
el empleo pertinente de los entornos virtuales generados a través de las TICs para el
desarrollo de procesos de comunicacion en actividades educativas, sociales y culturales.
Asimismo, se considera el respeto por la propiedad intelectual, que se manifiesta cuando
un individuo cita correctamente aquellas referencias bibliograficas o fuentes de
informacién que empleo en la badsqueda de informacién para la elaboracion de propia

produccién. Se incluye, también el respeto de la produccién de sus compafieros
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Como se menciono lineas arriba, ser competente al momento de emplear o hacer
uso de un recurso digital conlleva méas que solo poseer conocimientos y capacidades que
permitan manejarlo, sino también se requiere poseer actitudes, valores y principios éticos
que impidan que la persona obtenga un beneficio ilicito a través de este recurso,
asegurando asi un uso de los recursos digitales eficaz y correcto, lo cual es lo que se trata
de reflejar en las dimensiones propuestas

En cuanto a las caracteristicas de las competencias digitales, Melchorita (2018)
indica que esta competencia implica el dominio de conocimientos sino también de
destrezas conductuales que le van a permitir usar los recursos digitales de forma
pertinente. Asi mismo, el Ministerio de Educacién Cultura y Deporte-MECD (2017)
indica que otra de las caracteristicas de esta competencia es la capacidad critica que la
persona que tiene en su uso, ya gque no solo implica saber usar un recurso digital, sino
saber para qué se va a usar y sobre todo, si es correcto el uso que se le esta dando. También
Guizado, Menacho y Salvatierra (2019) sefiala que el Ministerio de Educacién de Espafia
sefiala que no se puede hablar de competencia sin efectividad, por ende, una caracteristica
importante de esta competencia es que la persona logre alcanzar todos los objetivos

propuestos mediante el uso de las TICs de modo que no le constituyan un obstéculo.

Ademas, Garcia (2017) sefiala que otra caracteristica es la actuacion de la
autonomia, ya que no se puede hablar de competencia digital si una persona no es capaz
de inferir que esta bien o que esta mal en la accion que desarrolla por medio de las TICs.
Por su parte Vifias (2018) sefiala que los tipos son aquellas competencias que permiten
buscar, filtrar y sintetizar informacién de la web por medio de los recursos tecnoldgicos,
competencias para extrapolar la informacion, asi como la capacidad para aplicar esta
informacidn a situaciones nuevas por medio del uso de las TICs. También Perez (2015)
indica que otra caracteristica de una persona competente es que pueda desenvolverse en

entornos de diversas complejidades, desde los més sencillos hasta los méas complejos.

En relacion a los tipos de competencia digital, Palomino (2017) sefiala que estas
competencias se pueden dar en dos niveles, el primero comprende las competencias
fundamentales, que le permiten a la persona comprender y dominar los recursos digitales
de forma general, comprendiendo su funcionamiento, caracteristicas, etc., el segundo
comprende las competencias especificas, que comprende las competencias de la persona

para desempefarse en una ambito especifico de estos recursos, tales como redes,
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programacion, etc. Por otro lado, Universidad de Mondragon (2017) sefiala que las
competencias que se pueden mencionar son las competencias para buscar informacion,
las competencias para desarrollar procesos de comunicacion a través de las TICs, las
competencias para crear nuevo contenido por medio de las TICs, competencias para
garantizar su seguridad y la seguridad del contenido creado, asi como las competencias
para poder resolver problemas que se le presenten al hacer uso de las TICs.

Importancia de la competencia digital; segun Acevedo (2018), en la actualidad,
por los avances constantes de la sociedad en el desarrollo de diversos recursos TICs y la
forma en como estas se han logrado incorporar en cada &mbito de la sociedad, se ha hecho
necesario que todas las personas, pero sobre todo los profesionales desarrollen todas
aquellos conocimientos, destrezas y actitudes que le permitan saber como incorporar y
manejar los recursos TICs en el cumplimiento de sus funciones. Las tecnologias han
venido a simplificar en gran medida la forma en que se desarrollan las actividades
laborales y productividad, pero eso también ha tenido un impacto mayor en la poblacion,
es decir, las personas que han uso del servicio que ofrecen tanto instituciones privadas
como publicas, esperando mayores niveles de productividad y eficiencia en un menor
tiempo posible. De este modo, los trabajadores deben de estar en la capacidad de poder
emplear estos recursos TICs y con ello responder ante la mayor demanda de
productividad, no solo por parte de los usuarios, sino también por parte de la institucion.

El enfoque tedrico del desarrollo de las competencias digitales; Gonzales, Leyton
y Parra (2016) sefiala que se sustenta en la Gestion de la informacién. En la actualidad la
sociedad esta basada en las nuevas formas de comunicarse, importante entonces
establecer mecanismos muy claros que permitan de manera adecuada gestionar la
informacién que se encuentra. De esta forma, el internet aparece como la herramienta
potencial en donde encontrar informacién y establecer redes, relaciones y establecer
vinculos. La informacion va en creciente aumento, sin embargo, toda institucion debe de
interiorizar toda aquella informacion que le sea Util para el desarrollo de su actividad y el
trabajador debe de estar en la capacidad de contribuir a este objetivo, creando, analizando,

organizando y distribuyendo informacidn beneficiosa para la institucion.

El enfoque en el que se sustenta la investigacion es el enfoque de la Gestion de la

informacion, esto se debe a que en la actualidad, el recurso méas valioso que posee una
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empresa o institucion es la informacion que posee, ya sea que esta haya sido desarrollada
por ella misma a través de los afios o haya sido obtenida del exterior a traves de la
busqueda de informacion que le permita mejorar sus actividad institucional, asi mismo,
este recurso se actualiza con suma facilidad, es decir, el conocimiento que esta en vigencia
hoy puede que no esté en vigencia en un tiempo proximo, por lo cual la institucion debe

de estar en constante desarrollo y busqueda de informacién actualizada.

El presente estudio se justifica en el aspecto tedrico debido a que la investigacion
permitio buscar, analizar, organizar, sistematizar y profundizar ambas variables; la cual
fue seleccionada en base a diferentes fuentes confiables y de sustento cientifico. La
justificacion metodoldgica determind de manera clara que es de tipo explicativo y disefio
transeccional descriptivo causal, otro gran aporte fue los instrumentos elaborados que
pueden ser utilizados por otros investigadores que también deseen estudiar estas mismas
variables para sus estudios. También existe una justificacion practica, porque su aporte
contribuyé a determinar el grado de incidencia del uso de la plataforma virtual en la
competencia digital del servidor publico en la DRE Lima Metropolitana, 2019,

obteniendo asi conclusiones y determinando recomendaciones de acuerdo a ello.

De lo manifiesto en las lineas anteriores, se tienen los siguientes problemas de
investigacion: ¢Cual es la incidencia del uso de la plataforma virtual en la competencia
digital del servidor publico en la DRE Lima Metropolitana, 2019? (1) ¢(Cual es la
incidencia del uso de la plataforma virtual en el conocimiento de herramientas del
servidor publico (2) ¢Cual es la incidencia del uso de la plataforma virtual en el uso de
herramientas digitales del servidor publico? (3) ¢Cuél es la incidencia del uso de la
plataforma virtual en el acceso y procesamiento del contenido de la informacion virtual
del servidor publico? (4) ¢Cual es la incidencia del uso de la plataforma virtual en la ética

sobre el uso de la informacién digital del servidor publico?

Asimismo, se muestran los objetivos que fueron tratados durante el estudio:
Determinar la incidencia del uso de la plataforma virtual en la competencia digital del
servidor publico en la DRE Lima Metropolitana, 2019.; y los especificos son (1)
Determinar la incidencia del uso de la plataforma virtual en el conocimiento de
herramientas del servidor publico. (2) Determinar la incidencia del uso de la plataforma
virtual en el uso de herramientas digitales del servidor publico en la DRE Lima
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Metropolitana, 2019. (3) Determinar la incidencia del uso de la plataforma virtual en el
acceso y procesamiento del contenido de la informacion virtual del servidor publico en la
DRE Lima Metropolitana, 2019. (4) Determinar la incidencia del uso de la plataforma
virtual en la ética sobre el uso de la informacion digital del servidor pablico en la DRE

Lima Metropolitana, 2019.

Adicionalmente contiene la hipdtesis general: El uso de la plataforma virtual incide
en la competencia digital del servidor publico en la DRE Lima Metropolitana, 2019.
Mientras que las hipotesis especificas son las siguientes: (1) El uso de la plataforma
virtual incide en el conocimiento de herramientas del servidor publico. (2) El uso de la
plataforma virtual incide en el uso de herramientas digitales del servidor publico. (3) El
uso de la plataforma virtual incide en el acceso y procesamiento del contenido de la
informacién virtual del servidor publico. (4) El uso de la plataforma virtual incide en la

ética sobre el uso de la informacion digital del servidor publico.
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Il. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Enfoque

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo; porque una vez que recoge
informacion la analiza y gracias a la estadistica se da respuesta al problema de
investigacion. Para Valderrama (2013), este método utiliza datos que se han recolectado
y con ello se prueba la hipotesis establecida en un principio. Por otro lado, se fundamento
en el método hipotético-deductivo el cual consiste en la observacién manipulativa y el
andlisis, a partir del cual se formula la hipotesis que serd comprobada a través de un
experimento controlado.

2.1.2 Tipo

Segun Hernédndez, Fernandez y Baptista (2010) el tipo de estudio es causal, este tipo de
estudio mide mas de dos variables de forma que se puede evaluar la relacién para después
analizarlo. Explicativo, no solo se enfoca en la descripcion de un concepto o fendmeno o
del establecimiento de la relacion entre las definiciones, esta dirigido a dar respuesta a la

causa del evento fisico o social.
2.1.3 Disefio

En cuanto al disefio segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) el disefio de
investigacion es transeccional descriptiva causal. Logran detallar la relacién entre las
variables estudiadas en un tiempo establecido. Este disefio no solo establece la relacion
sino también establece el sentido de causa.

2.2. Variables y Operacionalizacion
2.2.1 Variable Plataforma virtual
Definicidon conceptual

Una plataforma virtual es un espacio virtual que tiene como objetivo primordial
fortalecer competencias digitales a través del uso de las Tics. Pérez y Gardey (2015) la
definen como aquel sistema virtual que se desarrolla en el entorno web con una finalidad
formativa o educativa, para lo cual incorpora diversas sistemas, aplicaciones materiales
y recursos que funcionan dentro del mismo sistema de modo que los usuarios puedan

acceder a ellas a través de cualquier equipo que tenga acceso a internet.
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Definicion operacional

Solano (2016), establece que las dimensiones de una plataforma virtual deben estar
fundamentadas en: Facilidad de uso percibido (7 items); Relevancia en el trabajo (3

items) y Calidad de resultado de uso (3 items).

2.2.2 Variable Competencia digital
Definicion conceptual

La competencia digital esta relacionada al conocimiento de las Tics, a la habilidad en el
uso de estas y a la actitud frente al uso de la Tics. Para Chapilliquen (2015) el término
competencia digital comprende el desarrollo de todos aquellos conocimientos, destrezas
y actitudes que le permiten a la persona emplear los recursos TICs de forma asertiva e
inteligente para el desarrollo de actividades acorde a sus necesidades e intereses,
buscando incrementar su nivel de productividad y efectividad en cada una de las
actividades que desarrolla hasta alcanzar los objetivos deseados en todo ambito de su

vida, tanto en el personal, laboral, familiar y social.

Definicion operacional

Segun Chapilliquen (2015), la utilizacion segura y objetiva de las TIC en el ambito
laboral, la comunicacién y el pasatiempo, se sustentan en las competencias elementales
como: conocimiento de las herramientas digitales (4 items); uso de las herramientas (7
items); el acceso y procesamiento del contenido de la informacion (5 items); y el

correcto uso de la informacion digital (3 items).
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2.2.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable: Uso de la plataforma virtual

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y Rango
o Grado en que el uso de la 1-7 Bajo (7 -16)
Facilidad de uso - :
plataforma es percibido como Medio (17 - 25)
facil de usar Totalmente en Alto (26-35)
Percepcion que posee el Desacuerdo=1 Baio (3. 7
Rel i I servidor publico respecto a 8-10 En desacuerdo=2 Ao 3 1)
elevanciaene 1U( > Indiferente =3 Medio (8 —11)
trabajo la utilidad que percibe que De acuerdo=4 Alto (12— 15)
la plataforma puede Totalmente de
ofrecerle para desarrollar su acuerdo=5 Bajo (3-7)
actividad docente. Medio (8 — 11)
Rendimiento de la plataforma Alto (12-15)
Calidad de Resultado y que concede el beneficio de  11-13

de uso

su aceptacion

Bajo (13 -30)
Medio (31 -47)
Alto (48 —65)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de la variable: Competencia digital Servidor Publico

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y Rango
Conocimiento de las Conocimiento de las herramientas Bajo (4-9)
: - digitales que se pueden utilizar en 1-4 Medio (10— 15)
herramientas digitales o
9 plataforma Edutalentos. Conocimiento Alto (16-20)
del funcionamiento de las herramientas Totalmente en
digitales especificas Desacuerdo=1
En
Uso de las herramientas Usos de las herramientas digitales en desacuerdo=2 Bajo (7 -16)
digitales actividades de plataforma 5-11 Indiferente =3 Medio (17 — 25)
Edutalentos De acuerdo=4 Alto (26-35
Totalmente de
. . L acuerdo=5 .
Acceso y procesamiento Acceso a la informacion digital. BélJO_ (5-12)
del contenido de la Procesamiento de la informacion digital 12-16 Medio (13 -18)
) o Alto (19 - 25)
informacion virtual del
curso ) )
) Uso adecuado de expresiones: imagen, Baio (37
Etica en el uso de la sonido, textos, fconos en las 17-19 Megg_é (g )11)
- . - - - - | —
informacion digital comunicaciones. Alto (12— 15)

Bajo (19 — 44)
Medio (45 — 69)
Alto (70~ 95)

Fuente: Adaptado de cuestionario competencias digitales de Bazalar (2017).
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo: Naupas (2014), explica que la poblacion es una
serie de seres, objetos que presentan caracteristicas semejantes y que seran motivo de
estudio. Para este estudio se tuvo en cuenta a los 50 Servidores Publicos de la DRE Lima
Metropolitana. EI muestreo se realizard por conveniencia y aplicando los criterios de
inclusion; servidores publicos que desarrollaron cursos en la plataforma y criterios de

exclusion, con los servidores que no llevaron cursos con la plataforma.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para este estudio se utiliz6 la técnica de la encuesta, lo cual permitié medir a cada una de
las variables que se encontraron en estudio, esta técnica se fundamenta en una serie de
items direccionados a un numero de individuos, para ello se utilizé un cuestionario
permitiendo indagar sobre las particularidades que se buscé medir (Hernandez, et al.,
2010).

Ficha técnica del cuestionario uso de la Plataforma Virtual

Nombre del instrumento : Cuestionario (adaptado) para medir el uso de la
plataforma virtual

Autor : Curbelo (2010)

Lugar : DRE Lima Metropolitana.

Fecha de aplicacién : Noviembre 2019

Obijetivo : Medir el nivel de uso de la plataforma virtual de los
DRE Lima Metropolitana

Administrado a : 50 Servidores Publicos

Tiempo : 25 minutos

Margen de error : 5%

Instrumento de informacién : Cuestionario

Ficha técnica del cuestionario

Nombre del instrumento: : Cuestionario (adaptado) para medir competencia digital
Autora: : Bazalar (2017)

Lugar: : DRE Lima Metropolitana.

Fecha de aplicacion: : Noviembre 2019

Objetivo: : Medir el nivel de competencia digital de los docentes
Administrado a: : 50 Servidores Publicos

Tiempo: : 25 minutos

Margen de error: : 5%

Instrumento de informacién: : Cuestionario
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2.4.1 Validez del instrumento

Consistié en la opinion de los expertos a partir de sus experiencias y estudios,
evaluando asi la confiabilidad, validez, si es aplicable o en su defecto si existen items
que deben ser modificados, proponiendo asi mejores resultados para el estudio. Este
procedimiento se realizé mediante el juicio de expertos, siendo los siguientes jueces:
Tabla 3

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

N°  Grado Nombres y apellidos del experto Dictamen
academico

1 Doctor Angel Salvatierra Melgar Aplicable/Existe suficiencia

2 Doctor Fabian Falcon Carlos Alberto Aplicable/Existe suficiencia

3 Magister José Antonio Franco Huayta Aplicable/Existe suficiencia

4 Doctor Jesus Téllez Espinoza Aplicable/Existe suficiencia

5 Magister Garay Ghilardi Cesar Aplicable/Existe suficiencia

Fuente: Elaboracion propia
A partir de los resultados de los informantes técnicos se ha obtenido la validez de
contenido de Aikem representando el valor 0.90; afirmando la concordancia de los

instrumentos.

2.4.2 Confiabilidad del instrumento
Ambos instrumentos pasaron por un proceso de confiabilidad de manera que se
aplico el coeficiente de Alpha de Cron Bach por tener mas de dos opciones de
respuesta, en donde se obtuvo los siguientes valores:

Para el cuestionario sobre el uso de la plataforma virtual, se obtuvo un valor de
0.891, lo cual evidencia una fuerte confiabilidad, cuestionario sobre competencias
digitales fue de 0.917 y sobre uso de la plataforma virtual es de 0.891, lo cual

demuestra una alta confiabilidad en ambos casos.

Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario: uso de la plataforma virtual y competencia digital

Variables Alfa de Cron Bach N° elementos
Uso de la plataforma virtual 0,891 13
Competencia digital 0,917 19
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2.5. Procedimiento

Para la aplicacion del instrumento se tuvo que solicitar la autorizacién a las autoridades
correspondientes, a fin de que se brinde las facilidades del caso, luego se aplicO ambos
instrumentos, teniendo en cuenta las indicaciones enmarcadas en cada una de las fichas
técnicas. El desarrollo tuvo un tiempo establecido, el cual fue de 25 minutos para que

pudiesen responder cada uno de los interrogantes. El cuestionario fue anénimo.

Luego de recoger cada uno de los instrumentos estos fueron vaciados a una data
para luego ser procesados a través del programa estadistico SPSS 26 para su andlisis e
interpretacion de resultados. En cuanto a la confidencialidad se utilizo el Alpha de Cron

Bach, debido a que las opciones de respuesta de cada una de las variables fueron mas de

dos.
Tabla 5
Niveles de confiabilidad
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90a1.00 Alta confiabilidad

2.6. Métodos de analisis de datos

En cuanto a la validez que se le dio al instrumento se realizé la prueba de Aikem, por otro
lado, la confiabilidad se establecid a través de la prueba de Alpha de Cron Bach de manera
que se utilizéd el paquete estadistico de SPSS. Respecto al andlisis descriptivo, se
considero la elaboracidn tanto de tablas simples como tablas cruzadas.

2.7. Aspectos éticos

Todos los datos recolectados no fueron alterados, de manera que brindaron datos
fidedignos, en las diferentes etapas de la realizacion de la investigacion se salvaguardo la

identidad de los sujetos muestrales.
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I11. Resultados
3.1 Resultados descriptivos.

A continuacion, se muestran los datos a partir de la aplicacion de los instrumentos del uso
de la plataforma virtual y la competencia digital del servidor publico en la DRE Lima
Metropolitana, los resultados se muestran por niveles en cuanto a las dos variables de

estudio, los cuales se aprecian a continuacion.

Tabla 6
Distribucion porcentual del uso de la plataforma virtual y la competencia digital del

servidor publico en la DRE Lima Metropolitana, 2019

Variable y Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
o de las h ) Bajo 6 12.0
Conocimiento de las herramientas Medio 38 76.0
digitales
Alto 6 12.0
Bajo 26 52.0
. . Medio 19 38.0
Uso de las herramientas digitales
Alto 5 10.0
Total 50 100.0
A . de| Bajo 40 80.0
Acceso y procesamiento de la Medio 10 20.0
informacion
Total 50 100.0
Ei | de lainf . Bajo 34 68.0
ditgl;(i:taalen el uso de la informacién Medio 16 320
Total 50 100.0
Bajo 14 28.0
o Medio 25 50.0
Competencia digital
Alto 11 22.0
Total 50 100.0
Bajo 22 44.0
Medio 26 52.0
Uso de la plataforma virtual
Alto 2 4.0
Total 50 100.0

A continuacion, se detallan los resultados por niveles del uso de la plataforma virtual;
donde se muestran que el 76% de los encuestados percibe que el conocimiento de las
herramientas digitales es un nivel medio, asimismo el 12% muestra un nivel alto de

conocimientos de las herramientas digitales.
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Respecto al uso de las herramientas digitales da como resultado que el 38% muestra un
nivel medio, y el 10% de los encuestados con un nivel alto.

En relacion al acceso y procesamiento de la informacion se tiene como resultado que el

20% muestra un nivel medio, y el 80% de los encuestados un nivel bajo.

En cuanto a la dimension ética en el uso de la informacién digital el nivel medio

representa el 32% y el nivel alto el 22%.

En relacion a la variable competencia digital los resultados muestran que el 22% de los
encuestados tiene un nivel alto y el 50% un nivel medio. Respecto a la variable uso de la

plataforma virtual el nivel medio es del 52% vy el nivel alto es del 4%.

90

80
80 76
70 68
60
52 50 52
50 a4
40 38
32
30 28
20 22
20
12 10

10 3

0

bajo  medio | bajo medio alto bajo  medio | bajo medio | bajo medio alto bajo medio alto
Conocimiento de Uso de las herramientas Acceso y Etica en el uso
las herramientas digitales procesamiento dela
digitales dela informacion
informacidn
dimensiones de la competencia digital Competencia digital Uso de la plataforma
virtual

Figura 1. Distribucién porcentual del uso de la plataforma virtual y competencia digital
del servidor pablico en la DRE Lima Metropolitana, 2019.

Se visualiza en la figura 1, que en el uso de la plataforma virtual el nivel mas bajo es el
44% vy en la competencia digital el nivel mas bajo es el 28%; y en cuanto al nivel medio
en el uso de la plataforma virtual es del 52% y en la competencia digital este nivel medio
es del 50%.
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En relacion a las dimensiones de la competencia digital el acceso y procesamiento de la
informacion digital tiene un nivel bajo del 80% Yy en el nivel medio el conocimiento de

las herramientas digitales muestra un 76%.

Tabla 7
Nivel de comparacion porcentual entre el uso de la plataforma virtual y la competencia
digital del servidor pablico en la DRE Lima Metropolitana, 2019

Uso de la plataforma virtual

bajo medio alto
Recuento 8 5 1
bajo % del total 16,0% 10,0% 2,0%
Competencia Recuento 9 16 0
digital medio % del total 18,0% 32,0% 0,0%
Recuento 5 5 1
alto % del total 10,0% 10,0% 2,0%

Asimismo, en cuanto a los resultados comparativos entre el uso de la plataforma virtual
y la competencia digital del servidor publico, se tiene que el 16% de los encuestados
presenta un nivel bajo en el uso de la plataforma virtual, por lo que presentan
competencias digitales bajas. Y el nivel medio entre ambos es del 32%, lo que muestra

niveles de competencias digitales medias y el 2% de los encuestados tiene un nivel alto.

Resultados de los coeficientes del uso de la plataforma virtual y su incidencia en la

competencia digital del servidor publico en la DRE Lima Metropolitana,
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Tabla 8

Presentacion de los coeficientes del uso de la plataforma virtual y la competencia digital

del servidor publico en la DRE Lima Metropolitana, 2019

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza al

0,
Estimacion Ié?rsovr' Wald gl Sig. Limite 95% Limite
inferior superior
[nconherram = 1.00] -1.114 1.350 4.681 1 0.040 -3.760 1.531
[nconherram = 2.00] 1.114 1.350 4.681 1 0.024 -1.531 3.760
[nuso_plata=1.00] -0.389 1.396 4.078 1 0.017 -3.126 2.348
[nuso_plata=2.00] 3.357E-07  1.386 4.000 1 0.030 -2.717 2.717
[nuso_herrami = 1.00] -1.992 1.665 4.432 1 0.023 -5.256 1.271
[nuso_herrami = 2.00] 1.992 1.665 4.432 1 0.031 -1.271 5.256
[nuso_plata=1.00] 3.801E-16  1.713 4.000 1 0.041 -3.358 3.358
[nuso_plata=2.00] 3.676E-16  1.702 4.000 1 0.030 -3.336 3.336
[nacceso_herr=1.00]  18.746 0.544 1189.438 1 0.000 17.681 19.812
[nuso_plata=1.00] 17.765 0.724 601.601 1 0.000 16.346 19.185
[nuso_plata=2.00] 17.042 0.000 1 17.042 17.042
[netica_uso = 1.00] 17.388 0.403 1860.600 1 0.000 16.598 18.178
[nuso_plata=1.00] 9.256E-09 1272.261  0.000 1 0.030 -2493.585  2493.585
[nuso_plata=2.00] 17.858 0.000 1 17.858 17.858

Los resultados que se muestran en la tabla 11, los encuestados que perciben o presentan

nivel medio tienen la probabilidad de tener un alto nivel del conocimiento de herramientas

digitales, tal como lo muestra el valor de coeficiente de Wald mayor a 4 y el valor de la

significacion estadistica p_valor < 0.05.

Respecto a los encuestados que presentan el nivel del uso de las herramientas digitales

su probabilidad de que sea alta, requiere mayor esfuerzo y nivel de logro de esta

competencia.

Considerando las otras dos competencias acceso y procesamiento de la informacion y

ética en el uso de la informacion digital las probabilidades de que se conviertan en alto

nivel de competencias digitales son muy bajas.
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3.2 Resultados inferenciales.
3.2.1 El uso de la plataforma virtual en la competencia digital
Hipdtesis General

Ho: El uso de la plataforma virtual no incide en la competencia digital del servidor publico
en la DRE Lima Metropolitana, 2019

Hi: El uso de la plataforma virtual incide en la competencia digital del servidor publico en la
DRE Lima Metropolitana, 2019

Hipotesis especificas

El uso de la plataforma virtual incide en el conocimiento de herramientas del servidor

publico

El uso de la plataforma virtual incide en el uso de herramientas digitales del servidor

publico

El uso de la plataforma virtual incide en el acceso y procesamiento del contenido de la

informacién virtual del servidor publico

El uso de la plataforma virtual incide en la ética sobre el uso de la informacion digital del

servidor publico
Nivel de significacion de prueba: o= 0.05

Estadistico de prueba. Puesto que la escala del instrumento representa escala de
medicion politdmica ordinal y tratando de identificar la incidencia de las variables se
asumié al estadistico de Nagalkerke asumiéndose el nivel de significacion de prueba de

a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p_valor
Decision: teniendo en cuenta la comparacion en relacion existente entre.
p_valor <a = 0.05; implica rechazo de la hipétesis nula

p_valor > o, = 0.05; implica no rechazo de la hipdtesis nula
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Tabla 9

Pseudo coeficiente de determinacion del uso de la plataforma virtual y la competencia

digital del servidor pablico en la DRE Lima Metropolitana, 2019

Uso de la plataforma virtual

. Conocimiento Uso de las Acceso Y. Etica del uso

Pseudo R Competencia ; . procesamiento - -

. de herramientas  herramientas informacion
cuadrado digital s S de la -

digitales digitales - . digital
informacion

Cox y Snell 0.217 0.041 0.047 0.185 0.429
Nagelkerke 0.323 0.149 0.056 0.248 0.601
McFadden 0.204 0.125 0.026 0.149 0.447

Funcion de enlace: Logit.

En cuanto a la prueba del pseudo R cuadrado, se tiene la dependencia porcentual del uso
de la plataforma virtual en la competencia digital, con un resultado del coeficiente de
Nagalkerke donde la variabilidad se debe al 32.3%); con respecto al uso de la plataforma
virtual y el conocimiento de las herramientas digitales la variabilidad se debe al 14.9%;
asimismo el uso de las herramientas digitales muestra que la variabilidad se debe al 5.6%
del uso de la plataforma virtual; la variabilidad de acceso y procesamiento de la
informacién se debe al 24.8%, del uso de la plataforma virtual; mientras que la
variabilidad ética del uso de la informacion digital se debe al 60.1% del uso de la

plataforma virtual.
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IV. Discusion

La discusion de resultados se realiza contrastando los hallazgos encontrados con lo
sefialado en el marco teorico y los antecedentes de investigacion. En base a los resultados
obtenidos en la investigacion se ha determinado que el 76% de los encuestados percibe
un conocimiento de las herramientas digitales a nivel medio, asimismo el 12% muestra
un nivel alto de conocimientos de las herramientas digitales. Respecto al uso de las
herramientas digitales da como resultado que el 38% muestra un nivel medio, y el 10%
de los encuestados con un nivel alto. En cuanto a la dimension ética en el uso de la
informacion digital el nivel medio representa el 32% y el nivel bajo el 68%.

En relacion a la variable competencia digital los resultados muestran que el 22%
de los encuestados tiene un nivel alto y el 50% un nivel medio. Respecto a la variable uso
de la plataforma virtual el nivel medio es del 52% y el nivel alto es del 4%. Estos
resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo entre ellas tenemos a
Esteve (2015), quien evidenci6 y sefiald en sus resultados obtenidos que servidores
publicos de una institucion educativa han demostrado poseer un nivel de desarrollo
aceptable de sus competencias digitales, lo cual le permite emplear las TICs y no sentirse
intimidados por ellos, sin embargo, a pesar de estas habilidades presentan una deficiencia
en cuanto a la aplicacion didactica de las TIC en el desarrollo de sus sesiones de clase,
situacion que puede deberse principalmente a que no han recibido una formacion ni
capacitacion profesional sobre como incorporar las TICs a su ensefianza.

Se visualiza en la figura 1, que en el uso de la plataforma virtual el nivel més bajo
es el 44% y en la competencia digital el nivel mas bajo es el 28%; en cuanto al nivel
medio en el uso de la plataforma virtual es del 52% y en la competencia digital este nivel
medio es del 50%. En relacién a las dimensiones de la competencia digital el acceso y
procesamiento de la informacién digital tiene un nivel bajo del 80% y en el nivel medio
el conocimiento de las herramientas digitales muestra un 76%. Asimismo, en cuanto a
los resultados comparativos entre el uso de la plataforma virtual y la competencia digital
del servidor publico, se tiene que el 16% de los encuestados presenta un nivel bajo en el
uso de la plataforma virtual, por lo que presentan competencias digitales bajas. Y el nivel
medio entre ambos es del 32%, lo que muestra niveles de competencias digitales medias

y el 2% de los encuestados tiene un nivel alto (tabla 7).
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Los resultados que se muestran en la tabla 11, los encuestados que perciben o
presentan nivel medio tienen la probabilidad de tener un alto nivel del conocimiento de
herramientas digitales, tal como lo muestra el valor de coeficiente de Wald mayor a 4 y
el valor de la significacion estadistica p_valor < 0.05. Respecto a los encuestados que
presentan el nivel del uso de las herramientas digitales su probabilidad de que sea alta,
requiere mayor esfuerzo y nivel de logro de esta competencia. Considerando las otras dos
competencias acceso y procesamiento de la informacion y ética en el uso de la
informacién digital las probabilidades de que se conviertan en alto nivel de competencias
digitales son muy bajas

Los investigadores Vifials y Cuenca (2016), sefialan en funcién a sus resultados
que la utilizacion y aplicacion de los recursos digitales en la labor de los docentes se ha
convertido en una necesidad, esto debido al gran impacto que han tenido los recursos
TICs y la internet en los diversos procesos sociales, de modo que todos los estudiantes
requieren egresar de la educacion bésica dominando estos recursos TICS, lo cual no se
lograra si el docente no las incorpora en el proceso de ensefianza y aprendizaje., por lo
que estas competencias deben de formar parte del perfil docente. Por otro lado, Espino
(2018), lo conceptualiza las competencias digitales como una variedad de destrezas para
el manejo de las tecnologias digitales como son poder acceder a toda la informacion
disponible en la web a través de ellas, poder analizarla, organizarla y comunicarla de
forma pertinente acorde a sus necesidades e intereses.

En la hipdtesis general; se sefiala que el uso de la plataforma virtual incide en la
competencia digital del servidor publico en la DRE Lima Metropolitana; esta hipétesis se
valida con la prueba del Pseudo R cuadrado, en donde se tiene la dependencia porcentual
del uso de la plataforma virtual en la competencia digital, con un resultado del coeficiente
de Nagalkerke donde la variabilidad representa el 32.3% (tabla 9).

En la hipotesis especifica N°1, se sefiala que el uso de la plataforma virtual incide
en el conocimiento de herramientas digitales del servidor publico, esta hipotesis se valida
con la prueba del Pseudo R cuadrado, en donde se tiene la dependencia porcentual del
uso de la plataforma virtual en dicho conocimiento con un resultado del coeficiente de
Nagalkerke donde la variabilidad es de14.9%. En consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Estos resultados se contrastan con otras

investigaciones llevadas a cabo entre ellos tenemos a Bazalar (2017) quien sefiala que los
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resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion muestran que si la institucion
desarrolla procesos de capacitacion a sus trabajadores sobre como emplear la Plataforma
Moodle, esto contribuye de forma significativa a que los trabajadores mejoren sus
competencias digitales en los Servidores Publicos de la EUDED de la UNFV 2017, esto
fue evidenciado con los valores obtenidos en el procesamiento de los datos, teniendo un
valor de Z =-3,381 y Sig. = 0,001.

En la hipdtesis especifica N° 2 se sefiala que el uso de la plataforma virtual incide
en el uso de herramientas digitales del servidor pablico, esta hipotesis se valida con la
prueba del Pseudo R cuadrado, en donde se tiene la dependencia porcentual del uso de la
plataforma virtual en uso de las herramientas digitales, con un resultado del coeficiente
de Nagalkerke donde la variabilidad es de 5.6%. En consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Estos resultados se contrastan con otras
investigaciones llevadas a cabo entre ellos tenemos a Chéavez (2016), quien sefiala en su
estudio que el uso de la plataforma Moodle, contribuyo a la mejora de las unidades
didacticas logrando complementar la etapa presencial con la virtual, lo cual genera un
cambio no solo en el docente sino también en el estudiante, en cuanto a la educacion
virtual.

En la hipdtesis especifica N°3 se sefiala que el uso de la plataforma virtual incide
en el acceso y procesamiento del contenido de la informacién digital del servidor publico;
esta hipdtesis se valida con la prueba del Pseudo R cuadrado, en donde se tiene la
dependencia porcentual del uso de la plataforma virtual en acceso y procesamiento del
contenido de la informacion digital, con un resultado del coeficiente de Nagalkerke donde
la variabilidad es de 24.8%. En consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo
entre ellos tenemos a Espino (2018), quien en su estudio sefiala que los datos obtenidos
en el desarrollo de la investigacion muestran una relacion significativa y directa entre la
variable competencia digital y la variable desempefio de planificacion del trabajo
pedagdgico en el aula; estando fundamentado en los valores estadisticos obtenidos en
donde Z Calculado que es mayor que el valor de Z critico se prueba la H1.

En la hipotesis especifica N°4 se sefiala que el uso de la plataforma virtual incide
positivamente en la ética sobre el uso de la informacion digital del servidor pablico, Esta

esta hipdtesis se valida con la prueba del Pseudo R cuadrado, en donde se tiene la
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dependencia porcentual del uso de la plataforma virtual con la ética del uso de la
informacion digital se debe al 60.1%. En consecuencia, se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipotesis alterna. Estos resultados se contrastan con otras investigaciones
Ilevadas a cabo entre ellos tenemos a Alva (2018) sefiala que se evidencian diferencias en
la evaluacion pre y la evaluacién post test al implantar la plataforma virtual
demostrandose que influye en la competencia digital docente sobre el conocimiento de
las herramientas digitales de la Universidad de Cafete, 2018. Debido a que la prueba

resulto significativa con el p valor=0.000<0.05.
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V. Conclusiones

Primera: Los resultados permitieron determinar que existe incidencia del uso de la
plataforma virtual en la competencia digital del servidor puablico, es decir mientras mas
uso se haga de la plataforma virtual, habrd més incidencia en las competencias digitales

de los servidores publicos.

Segunda: En cuanto al Saber, se logro determinar que existe un nivel alto de encuestados

que tiene conocimiento de herramientas digitales en teoria, pero no lo aplica

Tercera: Con respecto al Saber hacer, se logré determinar que menos de la mitad de los
participantes cuentan con las habilidades y destrezas al momento de hacer uso de las
herramientas digitales. En consecuencia, su probabilidad de que sea alta, requiere mayor

esfuerzo y nivel para el logro de esta competencia.

Cuarta: Se ha logrado determinar que ninguno de los encuestados muestra un
conocimiento alto de acceso y procesamiento de la informacion y es la competencia

digital que registra mayor cantidad en el nivel bajo.

Quinta: En cuanto al Saber Ser, referido a las actitudes de los servidores publicos con
respecto al uso de informacién digital es la segunda competencia digital con mas
porcentaje como nivel bajo. Esta condicidn refleja que las probabilidades de que se

conviertan en alto nivel de competencias digitales son muy bajas.
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V1. Recomendaciones

Primera: Al Ministerio de Educacion Fortalecer a través del uso de la plataforma virtual

en los servidores publicos el Saber, que es la teoria, el Saber Hacer que son las

habilidades y destrezas y el Saber Ser, que son las actitudes

Segunda: Sobre el SABER (Teoria) Tomando en cuenta que existe un promedio alto de

encuestados que conoce de las herramientas digitales en teoria, para lograr su
aplicacion se propone que la plataforma implemente Guias del Participante, pero
que sean evaluadas como parte del proceso de induccion y hasta con tres
intentos. Esta condicion permitiria asegurar que las guias sean leidas y en

consecuencia se lograria fortalecer la aplicacion de la teoria.

Tercera: Sobre el SABER HACER (Habilidades y destrezas) Para fortalecer el uso de

Cuarta:

Quinta:

las herramientas digitales, considerando que mas de la mitad de los encuestados
muestran un nivel bajo es que se propone el desarrollo de Tutoriales mas
amigables y dindmicos, que muestren paso a paso el uso de las herramientas
digitales, asi como el acceso y procesamiento de la informacion digital

El desarrollo de cursos en linea que fortalezcan las competencias blandas de los
servidores publicos que trabajan en las DRE/GRE y UGEL como trabajo en

equipo, calidad en la presentacién de los trabajos, entre otros

Sobre el SABER SER (Actitudes) La propuesta es que se implemente un
programa en la plataforma virtual que aplique estandares de calidad a los trabajos
enviados por los participantes, dentro los cuales se contemple, por ejemplo: el
registrar los links utilizados para elaborar las tareas; el colocar los nombres de

los autores y dentro de plazos establecidos.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problemas de
investigacion

(1) ¢Cual es la
incidencia  del
uso de la
plataforma
virtual en la
competencia
digital del
servidor publico
enla DRE Lima
Metropolitana,
2019?

(2) ¢Cudl es la
incidencia del uso
de la plataforma
virtual en el
conocimiento de

Objetivos de
investigacion

(1) Determinar la
incidencia del uso
de la plataforma
virtual en la
competencia
digital del
servidor publico
enla DRE Lima
Metropolitana,
2019.

(2) Determinar la
incidencia del uso
de la plataforma
virtual en el
conocimiento de
herramientas del

Hipdtesis de
investigacion

(1) El uso de la
plataforma virtual
incide
positivamente en
la  competencia
digital del
servidor publico
en la DRE Lima
Metropolitana,
20109.

(2) El uso de la
plataforma virtual
incide

positivamente en
el conocimiento
de herramientas

Variable Independiente: Uso de la plataforma virtual

Escala de medicién

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos

Facilidad de uso | Grado en que el uso de la 1-7
p,IaFaforma es percibido como Bajo (7-16)
facil de usar Medio (17 - 25)

Alto (26— 35)
Percepcion que posee el
i servidor publico respecto a la 8-10 :

Relevancia en el v p Sp Totalmente en Bajo (3-7)

trabajo utilidad que percibe que la Desacuerdo=1 Medio (8 ~11)
plataforma puede ofrecerle para En desacuerdo=2 Alto (12- 15)
desarrollar su actividad Indiferente =3
docente. De acuerdo=4

Calidad de o Totalmente de Bajo (3-7)

Resultado de uso Rendimiento de la plataforma y = Medio (8 — 11)
que concede el beneficio de su 11-13 Alto (12— 15)

aceptacion

Variable dependiente : Competencia Digital
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herramientas del
servidor publico
enla DRE Lima
Metropolitana,
20197

(3) ¢Cual es la
incidencia del uso
de la plataforma
virtual en el uso
de herramientas
digitales del
servidor publico
enla DRE Lima
Metropolitana,
2019?

(4) ¢(Cual es la
incidencia del uso
de la plataforma
virtual en el
acceso y
procesamiento
del contenido de
la  informacion
virtual del
servidor publico
enla DRE Lima
Metropolitana,
2019?

(5) ¢Cual es la
incidencia del el
uso de la
plataforma

servidor publico
enla DRE Lima
Metropolitana,
2019.

(3) Determinar la
incidencia del uso
de la plataforma
virtual en el uso
de herramientas
digitales del
servidor publico
enla DRE Lima
Metropolitana,
2019.

(4) Determinar la
incidencia del uso
de la plataforma
virtual en el
acceso y
procesamiento del
contenido de la

informacién
virtual del
servidor publico

enla DRE Lima
Metropolitana,
2019.

(5) Determinar la
incidencia del uso
de la plataforma
virtual en la ética
sobre el uso de la

del servidor
publico en Ila
DRE Lima

Metropolitana,
2019.

(3) El uso de la
plataforma virtual
incide

positivamente en

el uso de
herramientas

digitales del
servidor publico

en la DRE Lima
Metropolitana,
2019.

(4) El uso de la
plataforma virtual
incide

positivamente en
el acceso Yy
procesamiento del
contenido de la

informacion
virtual del
servidor publico

en la DRE Lima
Metropolitana,
20109.

(5) El uso de la
plataforma virtual

incide

Escala de medicién

Dimensiones Indicadores items
Conocimiento | Conocimiento de las 1-4 '?Aajg_ (41 . Oiz_’
de las herramientas digitales que AI(:oI(Olé-za) )
herramientas se pueden utilizar en
digitales plataforma Edutalentos.
Conocimiento del 5-11 Bajo (7-16)
Uso de las funcionamiento de las Medio (17-25)
herramientas herramientas  digitales Alto (26- 35)
digitales especificas. Usos de las
9 herramientas digitales en
actividades de plataforma
Edutalentos
12-16
Acceso a la informacion gotalmenéefg Bajo (5-12)
Acceso y digital. Procesamiento de Endesauerdo=2 | Medio (13 18)
procesamiento la informacion digital Indiferente =3 Alto (19 — 25)
del contenido de ?etalc“e”ioz“
H HP4 Ootalmente de
Ie} informacion acuerdos5s
virtual del curso
17-19
Uso adecuado de Bajo (3-7)
Etica en el uso exp_resmnes. ) Imagen, Medio (8 — 11)
de la sonido, textos, iconos en Alto (12— 15)
informacion las comunicaciones.
digital




virtual en la ética
sobre el uso de la
informacion
digital del
servidor publico
enla DRE Lima
Metropolitana,
2019?

informacion
digital del
servidor publico
enla DRE Lima
Metropolitana,
20109.

positivamente en
la ética sobre el

uso de la
informacion
digital del

servidor publico
enla DRE Lima
Metropolitana,
2019.

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y
muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método:
Cuantitativo

Tipo: Causal
explicativo

Disefio:
Transeccional
descriptivo
causal

Poblacion: La
poblacion qued6
constituida por 50

Servidores
Pablicos de la
DRE Lima
Metropolitana.
Tipo de
muestreo:

La muestra fue
seleccionada
teniendo el
muestreo no
probabilistico por
conveniencia.

Variable 1: Uso de la plataforma
virtual
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario sobre el
uso de la plataforma virtual

Autor: Maria Elena Valdivia Colque
Afio: 2019

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:  Servidores
Publicos de la DRE Lima Metropolitana
Forma de Administracion: Individual

DESCRIPTIVA:

En este proceso se elaboré una data donde se encuentren todos los codigos de los
sujetos muéstrales y en su calificacion se aplico estadigrafos permitieron conocer
cudles son las caracteristicas de la distribucion de los datos, por la naturaleza de la

investigacion se utiliz6 la media aritmética y desviacion estandar.

INFERENCIAL:

Las hipotesis de trabajo fueron procesadas a través de los métodos estadisticos.
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Tamafio de
muestra: La
muestra  quedd
constituida por la
totalidad de Ia
poblacién, es
decir por 50
Servidores
Pablicos de la
DRE Lima
Metropolitana.

Variable 2: Competencia Digital
Técnicas: Cuestionario

Instrumentos: Cuestionario para medir
la competencia digital Servidor Publico.

Autor: Maria Elena Valdivia Colque
Afio: 2019
Monitoreo:

Ambito de Aplicacién:  Servidores
Pulblicos de la DRE Lima Metropolitana

Forma de Administracion: Individual

44




Anexo 2: Instrumentos de recoleccidn de datos

Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL EN LAS
COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DRE LIMA
METROPOLITANA 2019.

Instrucciones: A continuacion, mostramos una serie de preguntas sobre el uso de la plataforma
virtual en las competencias digitales de los servidores publicos. Se le presentan cinco posibles
respuestas, seleccione con una X la que se ajuste a su criterio, segin la escala presentada a
continuacion:

Totalmente en En desacuerdo | Indiferente De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Objetivo: Recoger informacion sobre el uso de la plataforma virtual en las competencias
digitales de los servidores publicos de la DRE LIMA METROPOLITANA, 2019

Género: F M Edad: Afios que labora en la entidad:
Area en la que labora:

a) EIUSO DE LA PLATAFORMA EDUTALENTOS

N° | DIMENSION 1. Facilidad de uso 1 2 | 3| 4|5
1 Su interaccién con la plataforma es claro y

entendible.
2 Interactuar con la plataforma no le requiere mucho

esfuerzo mental.

3 Encuentra la plataforma facil de usar.

4 Considera que la plataforma es amigable

5 La plataforma tiene una facil navegacién (cuenta

con herramientas de navegacion claras)

6 La plataforma cuenta con guias de asistencia para

facilitar su uso

7 El disefio gréfico de la plataforma le resulta

atractivo

N° | DIMENSION 2. Relevancia en el trabajo
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8 En su lugar de trabajo es importante el uso de la
plataforma.

9 El uso de la plataforma es relevante en su
actividad docente

10 | El uso de la plataforma es pertinente en su
actividad docente

N° | DIMENSION 3. Calidad de Resultado de uso

11 | Lacalidad de los resultados que le da la
plataforma es alta

12 | No tiene problemas con la calidad de los
resultados que le da la plataforma

13 | Califica los resultados que le da la plataforma

como excelentes.

b) EL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES

N° Dimension 1. Conocimiento de herramientas

1 Conoce la dindmica de los foros virtuales.
2 Conoce la dindmica de las tareas virtuales.
3 Conoce la dindmica de los cuestionarios virtuales.
4 | Conoce la dinamica para descargar las lecturas del

material interactivo

N° Dimensién 2. Uso de herramientas digitales

Hace uso de los de los foros virtuales.

5

6 Realiza las tareas virtuales.

7 Realiza los cuestionarios virtuales.

8 Visualiza los videos interactivos.

9 Lee las lecturas del material interactivo.

10 | Envia las tareas virtuales dentro del rango de

tiempo establecido.

46




11

Realiza los cuestionarios dentro del rango de
tiempo establecido

N° Dimensién 3. Acceso y procesamiento del contenido de la informacion

virtual

12 | Recurre a los enlaces de paginas web que indican
el material interactivo

13 | Accede al material tematico interactivo (sesiones
virtualizadas) para comprender el contenido.

14 | Accede a lecturas virtuales de las sesiones virtuales
para comprender el contenido

15 | Se apoya en informacion de diversas paginas web
para reforzar todo contenido

16 | Compara la informacion virtual con la obtenida en

otras paginas web.

N° Dimension 4. Etica del uso de la informacion digital

17 | Coloca usted los links que ha utilizados para
elaboracion de sus tareas virtuales.

18 | Coloca el nombre de los autores y/o paginas web de
donde se obtuvo la informacion a utilizar.

19 | Usa informacion de la web que contenga fuentes

bibliograficas.
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Anexo 3: Certificados de validacién de los instrumentos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

SRR CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de post grado
de la Maestria con mencién en Gestion Publica de la UCV, en la sede...Lima Norte,
promocion | LIMA 202001, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y
con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: EL USO DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL EN LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA DRE LIMA METROPOLITANA 2019 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
D.N.I: D.N.I:
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable dependiente: Competencia Digital

Conocimiento, habilidades y actitudes para buscar, obtener, procesar y comunicar
informacién en diferentes formatos utilizando las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion. (ministerio de educacion y la cultura, 2007, Martin & Grudziecki, 2006,
citado por Vaquero, 2013, citado por (Chapilliquen, 2015, p. 63)

Dimensiones de las variables
Dimension 1 Conocimiento de las herramientas digitales

El conocimiento de las herramientas digitales es uno de los aspectos de la competencia
digital ... Es decir, si el objetivo es que un estudiante organice informacion a través de
la elaboracion de mapas mentales, entonces debera conocer al menos dos programas
o software educativos para que pueda seleccionar aquella herramienta mas facil de
usar. ElI conocimiento de la herramienta serd, en consecuencia, importante para
informarse, aprender y comunicarse. (Chapilliquen, 2015, p. 51)

Dimension 2 Uso de las herramientas digitales

El uso de las herramientas digitales deviene como consecuencia del desarrollo del
aspecto anterior. Es decir, el conocimiento de las herramientas se complementa con el
uso de las mismas, debido a que se debe llevar a la practica todo cuanto se aprende de
manera tedrica. Sin embargo, los conocimientos que derivan de él, no solamente estan
referidos al conocimiento de las aplicaciones informéticas sino también a los riesgos y
potencialidades que ofrece la comunicacion a través de internet. Al respecto, es preciso
orientar a los estudiantes del uso correcto y productivo de las redes sociales evitando
gue se convierta en una tendencia o moda. (Chapilliquen, 2015, p. 52)

Dimension 3 Acceso y procesamiento de lainformacion digital

Un tercer aspecto de la competencia digital es el acceso y procesamiento de la
informacién digital. En este caso, las capacidades estan referidas a la blsqueda,
seleccién y tratamiento de la informacién de manera critica, creativa y productiva. Este
aspecto es observable, por ejemplo, cuando un estudiante obtiene de manera eficiente
y en breve tiempo una informacion solicitada. Al elaborar un resumen de la informacion
obtenida, presenta las ideas principales y secundarias de manera coherente y légica.
Asimismo, es importante fomentar el uso de fuentes confiables y la seleccion de
términos especificos para una busqueda correcta de la informacion evitando la pérdida
de tiempo. (Chapilliquen, 2015, p. 52)
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Dimensién 4 Etica en el uso de la informacién digital

La ética en el uso de la informacién digital constituye un aspecto esencial. Esta
competencia esta referida a las actitudes que generan los entornos virtuales de
comunicacion y al uso responsable de los entornos interactivos y la participacioén con
fines educativos, culturales o sociales. Dentro de este aspecto se considera la
proteccion de la propiedad intelectual, lo cual se ve reflejada cuando un estudiante
coloca las fuentes o referencias bibliogréficas que utiliz6 para elaborar su propia
produccion. De la misma manera, se incluye el respeto de la produccion de sus
compafieros de clase. De esta manera, se fomenta desde la escuela el respeto de los
derechos de autor y el intercambio de conocimientos en el marco de la Sociedad de la
Informacion. A esto se debe agregar los estilos de comunicacién dentro de los
comentarios realizados al interior de la red social. (Chapilliquen, 2015, p. 53)

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable independiente: Uso de la Plataforma Virtual Edutalentos

La plataforma Virtual Edutalentos es una Plataforma de E-learning de software libre,
licenciada bajo la GNU/GPLv3, de gestién del aprendizaje presencial, semi-presencial
o virtual, desarrollada con el objetivo de mejorar el acceso a la educacién y el
conocimiento globalmente.

Dimensiones de las variables
Dimension 1 Facilidad de uso

Se define como el grado en que el uso de la plataforma es percibido como facil de usar.
Se define como el grado en el cual un servidor publico espera que el uso de la plataforma
Edutalentos esté libre de esfuerzo. (Solano, 2016, p. 138)

Dimension 2 Relevancia en el trabajo

Esta determinado por la percepcién que posee el servidor publico respecto a la utilidad
que percibe que la plataforma puede ofrecerle para desarrollar su actividad docente. En
otras palabras, capacidad que tiene la plataforma de mejorar el rendimiento individual
en el trabajo. (Solano, 2016, p. 137)

Dimension 3 Calidad de Resultado de uso (CR).

La Calidad de Resultado es una variable asociada al rendimiento de la plataforma y es
a partir de criterios de confianza y fiabilidad que el Instructor concede a la plataforma el
beneficio de su aceptacién. A medida que la plataforma se vuelve mas confiable, estable
y eficiente el Instructor se sentira seguro al respecto y su comportamiento respecto al
uso y probabilidad de adopcién aumentaran. (Solano, 2016, p. 137)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DE LA DRE LIMA METROPOLITANA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento de herramientas Si No Si No Si No

1 Conoce la dinamica de los foros viriuales. X X X

2 Conoce la dinamica de las fareas virtuales. X X X

3 Conoce la dinamica de los cuestionarios virtuales. X X X

4 Conoce la dinamica para descargar las lecturas del material X X X
interactivo
DIMENSION 2: Uso de herramientas digitales Si No Si No Si No

5 Hace uso de los de los foros virtuales. X X X

6 Realiza las tareas virtuales. X X X

7 Realiza los cuestionarios viruales. X X X

8 Visualiza los videos interactivos. X X X

9 Lee las lecturas del material inferactivo. X X X

10 Envia las tareas virtuales dentro del rango de tiempo establecido. X X X

11 Realiza los cuestionarios dentro del rango de tiempo establecido X X X
DIMENSION 3: Acceso y procesamiento del contenido de la Si No Si No Si No
informacién virtual

12 Recurre a los enlaces de paginas web que indican el material X X X
interactivo

13 | Accede al material tematico interactivo (sesiones virtualizadas) para X X X
comprender &l contenido.

14 Accede a lecturas virtuales de las sesiones virtuales para X X X
comprender & contenido

15 | Se apoya en informacidn de diversas paginas web para reforzar X X X
todo contenido

16 Compara la informacion virtual con Ia obtenida en otras paginas X X X
web .
Dimensién 4: ética del uso de la informacion general Si No | Si | Ne [ Si | No

17 Coloca usted los links que ha utilizados para elaboracian de sus X X X
tareas virtuales.

18 Coloca el nombre de los autores y/o paginas web de donde se X X X
obtuvo la informacidn a utilizar.

19 Usa informacion de la web que contenga fuentes bibliograficas. X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DE LA DRE LIMA METROPOLITANA.

N® DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento de herramientas Si No Si No Si No
1 Conoce la dinamica de los foros virtuales. X X X
2 Conoce la dinamica de las tareas virtuales. X X X
3 Conoce la dindmica de los cuestionarios virtuales. X X X
4 Conoce la dinamica para descargar las lecturas del material interactivo X X X
DIMENSION 2: Uso de herramientas digitales Si No Si No Si No
5 | Hace uso de los de los foros virtuales. X X X
& | Realizalas fareas virtuales. X X X
7 Realiza los cuestionarios virtuales. X X X
8 | Visualiza los videos interactivos. X X X
9 | Lee las lecturas del material interactivo. X X X
10 | Envia las fareas virtuales dentro del rango de tiempo establecido. X X X
11 | Realiza los cuestionarios dentro del rango de tiempo establecido X X X
DIMENSION 3: Acceso y procesamiento del contenido de la Si No Si No Si No
informacién virtual
12 | Recurre a los enlaces de paginas web que indican el material X X X
interactivo
13 | Accede al material tematico interactivo (sesiones virtualizadas) para X X X
comprender el contenido.
14 | Accede a lecturas virtuales de las sesiones virtuales para comprender X X X
el contenido
15 | Se apoya en informacion de diversas paginas web para reforzar todo X X X
contenido
16 | Compara la informacion virtual con la obtenida en otras paginas web . X X X
Dimension 4: ética del uso de la informacion general Si No | Si | No | Si | Ne
17 Coloca usted los links que ha utilizados para elaboracion de sus X X X
tareas virtuales.
18 Coloca el nombre de los autores yio paginas web de donde se obtuvo X X X
la informacion a utilizar.
19 Usa informacion de la web que contenga fuentes bibliograficas. X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DE LA DRE LIMA METROPOLITANA

N DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento de herramientas Si No Si No Si No
1 Conoce la dinamica de los foros virtuales. X X X
2 Conoce la dinamica de las tareas virtuales. X X X
3 Conoce la dinamica de los cuestionarios virtuales. X X X
4 Conoce la dinamica para descargar las lecturas del material interactivo X X X
DIMENSION 2: Uso de herramientas digitales Si No Si No Si No
5 Hace uso de los de los foros virtuales. X X X
[ Realiza las tareas virtuales. X X X
7 Realiza los cuestionarios virtuales. X X X
8 Visualiza los videos interactivos. X X X
9 Lee las lecturas del material interactivo. X X X
10 | Envia las tareas virtuales dentro del rango de tiempo establecido. X X X
11 [ Realiza los cuestionarios dentro del rango de tiempo establecido X X X
DIMENSION 3: Acceso y procesamiento del contenido de la Si No Si No Si No
informacidn virtual
12 | Recurre a los enlaces de paginas web que indican el material X X X
interactivo
13 | Accede al material tematico interactivo (sesiones virtualizadas) para X X X
comprender el contenido.
14 | Accede a lecturas virtuales de las sesiones virtuales para comprender X X X
el contenido
15 | Seapoya en informacion de diversas paginas web para reforzar todo X X X
contenido
16 Compara la informacion virtual con la obtenida en otras paginas web X X X
Dimension 4: ética del uso de la informacion general Si No Si No Si No
17 Coloca usted los links que ha utilizados para elaboracion de sus X X X
tareas virtuales.
18 Coloca el nombre de los autores y/o paginas web de donde se obtuvo X X X
la informacion a wtilizar.
19 Usa informacion de la web que contenga fuentes bibliograficas. X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DE LA DRE LIMA METROPOLITANA

N® DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento de herramientas Si No Si No Si No
1 Conoce la dindmica de los foros virtuales. X X X
2 Conoce la dinamica de las tareas virtuales. X X X
3 Conoce la dinamica de los cuestionarios virtuales. X X X
4 Conoce la dinamica para descargar las lecturas del material interactivo X ) X
DIMENSICN 2: Uso de herramientas digitales Si No Si No Si No
5 | Hace uso de los de los foros virtuales. X X X
6 | Realizalas tareas virtuales. X X X
7 Realiza los cuestionarios virtuales. X X X
8 | Visualiza los videos interactivos. X X X
9 Lee las lecturas del material interactivo. X X X
10 | Envia las tareas virtuales dentro del rango de tiempo establecido. X X X
11 | Realiza los cuestionarios dentro del rango de tiempo establecido X X X
DIMENSION 3: Acceso y procesamiento del contenido de la Si No Si No Si No
informacioén virtual
12 | Recurre a los enlaces de paginas web que indican el material X X X
interactivo
13 | Accede al material tematico interactive (sesiones virtualizadas) para X X X
comprender el contenido.
14 | Accede a lecturas virtuales de las sesiones virtuales para comprender X X X
el contenido
15 | Se apoya en informacion de diversas paginas web para reforzar todo X X X
contenido
16 | Compara la informacion virtual con la obtenida en ofras paginas web . X X X
Dimensién 4: ética del uso de la informacion general Si No | Si | No | Si [ No
17 Coloca usted los links que ha utilizados para elaboracion de sus X X X
tareas virtuales.
18 Coloca el nombre de los autores yio paginas web de donde se obtuvo X X X
la informacion a utilizar.
19 Usa informacion de la web que confenga fuentes bibliograficas. X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DE LA DRE LIMA METROPOLITANA

N° DIMENSIONES | items Pertinencial! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento de herramientas Si No Si No Si No
1 Conoce la dindmica de los foros virtuales. X X X
2 | Conoce la dinamica de las fareas virtuales. X X X
3 | Conoce la dinamica de los cuestionarios virtuales. X X X
4 | Conoce la dinamica para descargar Ias lecturas del material interactivo X X b
DIMENSION 2: Uso de herramientas digitales Si No Si No Si No
5 | Hace uso de los de los foros virtuales. X X X
6 Realiza las tareas virtuales. X X X
7 | Realiza los cuestionarios virtuales. X X X
8 Visualiza los videos interactivos. X X X
9 | Lee Ias lecturas del material interactivo. X X X
10 | Envia las tareas virtuales dentro del rango de tiempo establecido. X X X
11 | Realiza los cuestionarios dentro del rango de tiempo establecido X X X
DIMENSION 3: Acceso y procesamiento del contenido de la Si No Si No Si No
informacion virtual
12 | Recurre a los enlaces de paginas web que indican el material X X X
interactivo
13 | Accede al material tematico interactivo (sesiones virtualizadas) para X X X
comprender el contenido.
14 | Accede a lecturas virtuales de las sesiones virtuales para comprender X X X
el contenido
15 | Se apoya en informacion de diversas paginas web para reforzar todo X X X
contenido
16 | Compara la informacion virtual con |a obtenida en ofras paginas web X X X
Dimensidn 4: ética del uso de la informacion general Si No | Si [ No | Si | No
17 | Coloca usted los links que ha utilizados para elaboracion de sus X X X
tareas virtuales.
18 | Coloca el nombre de los autores y/o paginas web de donde se obtuvo X X X
Ia informacidn a utilizar.
15 Usa informacion de la web que contenga fuentes bibliograficas. X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE USO DE LA PLATAFORMA EDUTALENTOS DE LOs

SERVIDORES PUBLICOS DE LA DRE LIMA METROPOLITANA 2019

w1 DIMENSIONES | itams | Portinencia® Relevancia? |  Clardag Sugerencias |
I DIMENSION 1 Facilidad de usa ] Sl | Mo | Si] N | S ] e o
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DIMENSION 2 Calidad de Resultado de uso [ 8§ Mo | & | No | & | Mo _
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Observaciones [precisar si hay sufictencia): __ Sy L"k | ({A .-k‘i"'_-q_b..f(-wﬁ-f"a .
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (>, Aplizablo desgués do corregi. },\_] o aplicable

e

Apeilidos y nombres del juez validador. Br/ Mg: J.?JT

Especialidad del validader:...... "—ﬁ\L Eﬁ:&zzif:[ﬁv“h.;—"f’ .

"Parfimencla! Ham cormsponds al cancapa ®drico lormutada
Telwvancia; Bl ilem ea apropiats para necessenk 2l compangnie o
dimensiin espacifica del conslnicio

Charidad. Se enferds g dibead lguns ef erundade dal Rem, es
corclss, exacle ¥ diracio

Mata: Suficencs, 82 dice sufcencla cusnd los s Planivecos
sansuficiantes perd medr la dimerskin
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ESCURLA DE FOSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE USO DE LA PLATAFORMA EDUTALENTOS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA DRE LIMA METROPOLITANA

e DIMENSIONES f items Perinencia! |Relevancia? | Claridad® Superencias
BIMENSION 1 Facilidad de uso 5t No Si Ner S5i_ | Mo
1 i inberaccion con |4 plalaforrm es clare y enbendble. W Wl e ]
2 Inkaractuar con |2 plalafirma ro regulere muche esfusrzo menial. s S * | w
3 | Encueniro la platafonma fdcil de usar ¥ L i %
4 | Considers gue i plataforma es amigatls — £ -
5 La plataforma fkzne una fcil navegacian (cuerta con hewamianas ¥ W :EI X
de navegacion caras - - |
6 | Laplataforma cuenta con gulas de Ssistencia para tacililar su uso ) e i ) = B .
7 El digenio gréfica de la plataforma me resulta atractva W ’ B » . |
DIMENSIUN 2 Relevancia en el irebajo 5l No S No Si No
4 | Enaw lugar de rabajo &5 imperlante ol uso de ks plataforma, e, Wl *
9 | El wso d= a plateforma es relevante en mi aclvided dooamte - W
10| Bl uso de b patsforma es perinende en mi actvided decenle b Z il Y
] DIMENSION 3 Calldad de Resullade de uso S5 | No_ | Si j No | % No ]
tf | Lacabdad de los resultados que me da la platalonma es ala e . ES 'j
12| Mo lenge problemas con la calidad de los resultados que me da la .o v N %
platafoma - i
i13_[ Cadfico los resultados que me da la plataforma como excelentes, b i | o i

Observaciones (precisar sl hay suficlencia): ..E: L E‘Id’}f = r‘: 2 ¥ Ef &F

Opinidgn de aplicabilidad: Aplicable [}

Aplicable después de carregir [ ]

— Fpert T AL o
tpellidos y nombres del juez validader. Diffug! </ 0SC Anionio Meg H"’”‘J" t

Especialidad del valida:icr:...”..:[ ..... :J)O ‘:f'ﬂ“‘:‘ ..............
i

Ges

L

'PartinenciacEl ilermn comzspands al concepe ledien tarmulade
Relevancia: B item es apopisds pars renresznlar al componenie o
drmension especibca del conglrucks

*Claridad: & enllence sin ddawiad alguna ol enunciada del e, es
connE, exadto ¢ dracly

Nata: Suficienda sa dee sufidencia cusnts Ios ems plantesdas
son sificiances pars medi la dmerakin

fo aplicable [ ]
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ESCUELS DE FOSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE USO DE LA PLATAFORMA EDUTALENTOS DE LOS
SERVIDORES FUBLICOS DE LA DRE LIMA METROPOLITANA

W DIMEKSIONES [ ltems " [ Pertinencial [Aelevanciat Claridad? ______ Sugersncias
DIMENEION 1 Facilidad de usa Sl B 5i Mo Si N
i W Interaecidn cor |2 pletaforma s claro ¥ entendible. }{ A e
7 | Interactuar con ja platsfoma na requiere muche esfeerzo menial x x W |
3 | Encuenirs [2 plataforma faci g8 usar, o x X X
4 | Conseders que Ia platakorma es amigeble 4 R %
[ La plataforma iene una Tl navegacion {cuents con keramientas % }f: %
de navegacion caras) -
& La pidafonma cuenla cop gulas de asistenca pars facilifar su uso ® . . * ¥ oL
7 | &l disefio grafico de la platsforma me recula alracivo W ¥ - e
T DIMENSION 2 Relevancia en e trabajo Si | No | S [ No | S | WNa
8 En ml lugar de rabajz es importante el use ds |3 platalerm, e ’ Y W
9 | Bl uso de |= plataforma ss relevants en mi aclividad cocente I X ¥
10 | El use de la phataforrna 25 padinente en mi actividad docente b . . Al %
DIMENSION 3 Calidad de Resultade de uso - Mo | S | Mo | s Ko
11 | La caFdad de los resuflados awes me o |2 piataforma es sita b b ®
12 | Mo tongo proklersas con la calldzd de los resuliados que madalz W e e
platatorma S R BT o
12 [ Califice los resullados que me da |2 plataforma eome excelentes. boe £ ¥ ]
&l -
Chservacicnes (precisar si hay suficienciaj: E:;I Jqf:{ﬂif SR et GiTE &
Qpinidn de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de carregir [ } Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validadar. On Mag: J_‘?"s‘“}'; ...... ! @I‘[éz' ...... é:‘:" PIHGLC‘ .............. Eleqﬁgchc}é

Especialidad del validador.. ... 100 FNE’MC‘YWMM% ..... 1&& ...... g»k‘.ldr‘r\é{{t ...................................................

Perfirerciz:El tam comesporde o conoamis bedvico Formukds,

Relevancia El item o5 apropiade para epesentar @ components o -~
dirensian esiecifica del construcis

raricad: Se erbende sin cificuitad agona & enunciado dal ibam, 25 -]
cercisn, axaclo ¥ dieckh e —

Hoia Suficiercis, se dice suficiencis cuzrdn bes iams olanieacos Firmia del Experto Infarmants.
son sufiziznies pera medr 13 dimansgitn
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ELCELA IE POSTERADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE USO DE LA PLAT,
SERVIDORES PUBLICOS DE LA DRE LIMA METROPOLITANA 2019

AFORMA EDUTALENTOS DE LOS

DIMENSIONES [ items Pertinencial [Relevanciz®

Claridad?

Sugerencias

=

— - JMo [ St | Wo Mo

|N|-h| §||
g
g
o
by
E
3
#

carn v ertendible.

Interachizr con la pEkakora no ls requisre mache esluerze menial,
Encueantra |a plataforma il de usar.

Considers ue is plalaforma es amizable

]
|
X&wﬂm

La plakaiorma tens una FEcl avaganion fobenls oun feeramientas
d& navegackn claras)

L a platatermia cuenla o galas de asisencia para faciilar 5o uso

El dlsﬁnuﬁgréﬁw e |a plataforna la resilla atracive }
DIMENESION 2 Relevaricia en el irabajo

o

En su fugar de trabajo s mpchanke of uss gs platafiama.

El w3o dler i pistaionya es relevanle en su aclivided toeeniz

!
x;-;x”.‘-ck = K“F“*‘j

.| Eluso de 3 platatonna es perlinenie en su acividad to-erte

DIMENSION 3 Calidad de Resultado de uso

La calided de ks resullacos que b2 da la datalorma o5 ailg

3

] |.|.I.ﬂ'l.'ﬂ' wi|m| oo
Pud | =t = -

|
i

No flene protenas conla calldad de los resuliados que e da la
| platafarma

| Ki.‘:z}q;(x"-‘*?f?( = pperi

K| 2 P appe paiape Py,

sl %

L13 | Califiea ns resultacos que s da la plataiemna some aBNCEEnles,

H

™

an ) = . ‘.'l
Observaciones {precisar si hay suficiencia);__ -S':L s d A Bttt )

Vi

Aplicable [X3 Aplicatls despugs de cntzir };1 o aplicable | |
Apellidos y nombres del juez valld?or. Dl faz ... ‘—"/"’} o r"/’: L

5 e
Especialidad del ﬂﬁdadﬂr:........ﬁ&,ﬁ 5,

DOpinidn de aplicabflidad:

Pertirsencin:El bem cormesporda Bl cancepts etncs faemulac,
Relevancia: El e a5 aprapixie pre repoesamar &l campaniantz o
mentian s peeilica dal oonsiuda

*Cravided: 32 entienda sn diticwtlad aigune of emincisdn el e, vy
corcis, exactn y direca

Mota: Sufisiencia, se dice suficlensa cuande [os lems parieados
son suficientas para meir la dimensian

il L

Firma d&i Experto Informante,
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Anexo 4: Prueba de validez de los instrumentos
Prueba de Aikem

INDICADOR 1: Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
D1: Facilidad de uso Relev[;ﬁ;:ia en DE SHILEE (G
JUECES el trabajo Resultado de uso
P1 | P2 |P3| P4 | P5 | P6 |P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13
JUECES1 1 2 |1] 2 1 2 [112]1 2 1 2 1
JUECES2 2 2 |12 2 2 2 [2]12]2 2 2 2 2
JUECES3 2 1 (2] 1 2 11212 1 2 1 1
JUECES4 2 2 |12 2 2 2 [2]12]2 2 2 2 2
JUECES5 2 2 12| 2 2 2 1 2[2]2 2 2 2 2
INDICADOR 1: Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
.| D3: Calidad de
JUECES D1: Facilidad de uso Dezr:] E|e»:f££gla ResuLIjga:o de
P1L|P2 (P3| P4 |P5|P6|P7|P8| P9 |P10|P11|P12|P13
JUEZ 1 0.50|/1.00]0.50|1.00{0.50|1.00|0.50{1.00|0.50|1.00|0.50|1.00|0.50
JUEZ 2 1.00|1.00|1.00/1.00|1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|1.00|1.00|1.00|1.00
JUEZ 3 1.00]0.50|1.00/0.50|1.00{0.50|1.00{0.50|1.00|0.50|1.00|0.50|0.50
JUEZ 4 1.00/1.00{1.00{1.00{1.00|1.00{1.00|1.00|1.00|1.00|1.00{1.00|1.00
JUEZ 5 1.00/1.00{1.00{1.00{1.00|1.00{1.00|1.00|1.00|1.00|1.00{1.00|1.00
PROM1 0.90/0.90]0.90]0.90|0.90/0.90/0.90{0.90|0.90|0.90|0.90|0.90|0.80
PROM?2 0.90 0.90 0.87
PROM3 0.89
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
INDICADOR 2: dimension especifica del constructo
D1: Facilidad de uso Relevgﬁéia en DI (G720 GLE
JUECES ol trabajo Resultado de uso
P1 P2 (P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13
JUECES1 11 2| 1] 2] 1| 2| 1] 2| 2 2 1 2 2
JUECES2 2 2| 2| 2| 1| 2| 1| 2| 1 2 2 2 1
JUECES3 2] 1] 2| 1| 2| 2| 1] 2| 1 2 1 2 2
JUECES4 2] 2] 2| 1| 2| 1] 2] 1] 2 1 2 1 2
JUECES5 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 2 2 2
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
INDICADOR 2: dimension especifica del constructo
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- D2: Relevancia L (Callern o
D1: Facilidad de uso - Resultado de
JUECES en el trabajo SO
P1L | P2 P3| P4 | P5]|P6|P7 | P9 |P10|P11|P17|P18|P19
JUEZ 1 0.50(1.00(0.50]1.00{0.50(1.00{0.50|1.00{1.00|1.00]0.50(1.00(1.00
JUEZ 2 1.00/1.00]/1.00]1.00{0.50]1.00]0.50]1.00{0.50{1.00{1.00]1.00]|0.50
JUEZ 3 1.00/0.50]/1.00|0.50(1.00|1.00]0.50]1.00{0.50(1.00{0.50]1.00|1.00
JUEZ 4 1.0011.00]/1.00]0.50(1.00]0.50]1.00]0.50]1.00{0.50{1.00]0.50]1.00
JUEZ 5 1.00/1.00/1.00|1.00{1.00|1.00|1.00/1.00{1.00(1.00{1.00/1.00|1.00
PROM1 0.90(0.90(0.90]|0.80|0.80(0.90(0.70/0.90(0.80|0.90]0.800.90 [ 0.90
PROM?2 0.84 0.87 0.87
PROM3 0.86
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
INDICADOR 3: conciso, exacto y directo
D1: Facilidad de uso Relevgﬁé:ia en DI (G712 6lE
JUECES el trabajo Resultado de uso
PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13
JUECES1 20 1| 2| 2| 1| 1] 1| 2| 2 2 2 2 2
JUECES2 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 1 2 2
JUECES3 20 2| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2 1 2 2 2
JUECES4 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 2 2 2
JUECES5 2 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 2 2 2 2 2

INDICADOR 3: Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

- D2: Relevancia Dk Gl o

JUECES D1: Facilidad de uso en el trabajo Resulljtsa:o de

P1 | P2 |P3|P4|P5]|P6|P7 (P9 |P10]|P11|P17|P18|P19

JUEZ 1 1.00/0.50]1.00]1.00{0.50]0.50]0.50]1.00{1.00{1.00{1.00]1.00|1.00

JUEZ 2 1.00/1.00/1.00|1.00{1.00|1.00|1.00/1.00{1.00(1.00{0.50]1.00|1.00

JUEZ 3 1.00/1.00/1.00]1.00{1.00|0.50]1.00]1.00]1.00{0.50{1.00]1.00]1.00

JUEZ 4 1.00/1.00/1.00|1.00(1.00|1.00/1.00/1.00{1.00(1.00{1.00/1.00|1.00

JUEZ 5 1.00(1.00/1.00|1.00{0.50|1.00|1.00/1.00{1.00({1.00{1.00/1.00|1.00

PROM1 1.00/0.90/1.00]|1.00{0.80|0.80]|0.90|1.00|1.00{0.90{0.90]|1.00|1.00
PROM?2 0.91 0.97 0.97

PROMS3 0.95
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11 12 13

P1 0.9 0.9 1] 0.90
P2 0.9 09| 09| 0.90
P3 0.9 0.9 1] 0.90
P4 0.9 0.8 1] 0.85
P5 0.9 0.8] 0.8] 0.85
P6 0.9 09] 0.8] 0.90
P7 0.9 0.7/ 09| 0.80
P8 0.9 0.9 1] 0.90
P9 0.9 0.8 1] 0.85
P10 0.9 09 09] 0.0
P11 0.9 0.8/ 09| 0.85
P12 0.9 0.9 1] 0.90
P13 0.8 0.9 1| 0.85
D1 090 0.84]| 091] 0.89
D2 090] 087 097] 091
D3 0.87| 0.87] 0.97| 0.90
TOTAL 0.89] 0.86] 0.95] 0.90
V-

AIKEN 0.90

El instrumento es valido

69



COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
DRE LIMA METROPOLITANA

INDICADOR
1: Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
RIRIERSON . Dimensidén 4
1 DIMENSION 3 Acceso | ,..
Conocimient DIMENSION 2 Uso de y procesamiento del G CEITED
ode herramientas digitales contenido de la . de la .
JUECES ) . . informacion
herramienta informacidn virtual
. general
P|P (P |P|P (P |P (P |P |P1(P1 |P1|P1 |P1|P1|P1 |P1|P1 |P1
11/2(3|4|5|6|7|8|9|0 (12 |2 |3 (4 |5 |6 (7 |8 |9
JUECES1 112122211 (2]| 2 1|2 1 (22|22 112
JUECES2 12112222221 |2 (2|2 |2|1]|2|2]|1]2
JUECES3 212121212112 |2 |2|2|2|2]|2]|2]|2
JUECES4 2121212222 |1|2|2]|2]|2 1(2 ] 2 1 12| 2
JUECESS 212(2(2|2(1|2|2|2|2 1|2 |1|2|2|2]|2]|2]|2
INDICAD
OR 1: Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
DIMENSION 1 , iy | 46t del
Conocimiento DIMENSION 2 Uso de .
de herramientas digitales procesarf'nento del . uso de I?,
JUECES . contenido de la informacid
herramientas . .
informacidn virtual | n general
P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1
P1 (P2 (P3 [P4 |P5|P6|P7|P8|PO|O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9
0.|1.| 0. 1. 1.|{ 1.| 0.| O.] 1.| 1./ O.| 1.] O.] 2.| 1.| 1.| 1.| O.| 1.
JUEZ1 50| 00|(50|00|00|00|50|50{00|00|50|{00|50|00|00|00|00|50|00
0.|1.|0| 1.} 1. 1.2 1] 1.0 11| 1] 1|0 1] 1.0 1
JUEZ 2 50| 00(50|00|00{00|00|00|00|50|00|00|00|00|50|00|00|50|00
1.| 1./ 0. 1.0 1.{0.|12.|]00.] 1.2 2| 1)1|12]|12/|1]1
JUEZ 3 00| 00|50({00|50|00({50|00|50({50|00|{00|00|00|00|00|00|O00]|O00
1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 0. 1. 1. 2. 1.| O.| 2.| 1.| O.] O.| 1.| 1.
JUEZ 4 00| 00| 00|00|00|0O0|0O0|50|{00|00|00|00|50|00|00|50(|50|00]|O00
1. 1. 1.y 1. 1. O0.| 1.| 1.| 1. 1.|] O.|] 2. O.| 2. 2. 1.| 1.| 1.| 1.
JUEZ 5 00| 00| 00|00|00|50({00|00|00|00|50|{00|50|00|00|00|00|00]|O00
0.| 1. 0. 1.| 0.| 0. 0.| 0.| O.| O0.| O.| 2.{ O.| 1.| O.| O.| O0.| O.| 1.
PROM1 |80|00|70(00|90|90|80(80|90|80|80[00|70|00|90|90|90| 80|00
PROM2 0.88 0.84 0.90 0.90
PROM3 0.88
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INDICADOR
2:

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

DIMENSION z Dimensién 4
1 DIMENSION 3 Acceso | ..
Conocimient DIMENSION 2 Uso de y procesamiento del etlc:; dT' Uso
ode herramientas digitales contenido de la . € a”
JUECES . . - informacion
herramienta informacidn virtual
. general
P i|P (P |P (P |P [P |P |P Pl |P1|P1|P1 |P1 |(P1 P1 |P1 |P1 |P1
1/2|3|4|5|/6|7|8|9|0 |1 |2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9
JUECES1 202 2|2 2|2|2|2|2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
JUECES2 20201 21 22|22 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2
JUECES3 20221222 12| 2| 2| 2| 2 1 2| 2| 2| 2| 2
JUECES4 20 2| 2|2 2|2|2|2]2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
JUECESS 201 22| 222|222 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
INDICAD Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
OR 2: especifica del constructo
oewsons | OIS D
Conocimiento DIMENSION 2. Uso de .
de herramientas digitales procesarTllento del . uso de I?,
JUECES . contenido de la informacio
herramientas . —
informacidn virtual | n general
P1|(P1|(P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1
P1 (P2 (P3 [P4 |P5|P6|P7|P8|PO|O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9
1.0 1. 1.1} 1|1} 1.| 1.} 2. 2.2 ]2 ]2 )22 111/ 1
JUEZ 1 00| 00| 00| 00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|O00]|O00
1./ 1.0 1.0 1.} 1.|12.|21|1]1.|1.|0| 11|12 1|11
JUEZ 2 00| 00| 50|00|50|00|00|00|00|00|00|00|50|00|00|00|00|O00|O00
1. 11|02 |21}1.|0. |2 1]1.|12.]12|0] 1|12 1|11
JUEZ 3 00| 00| 00| 50|00|00|00|50|00|00|00|00|00|50|00|00|00|O00|O00
1.0 1. 1.1} 1.} 1|1} 1.} 2. 2.2 ]2 2)2)21, 111/ 1
JUEZ 4 00| 00| 00| 00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|O00]|O00
1. 1.1 (1.} 1|1} 1.} 1.2 2.2 ]2 2)2)21, 111/ 1
JUEZ 5 00| 00| 00| 00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|O00]|O00
1.| 1.{ 0.| O0.| O.| 1.{ 1.| O0.| 21.| 1.| 1.| 2.| O.| O.| 1.| 2.| 21.| 1.| 1.
PROM1 | 00|00|90(90|90|00|00|{90|00|00|00|00|90|90|00|00|00|00(00
PROM2 0.95 0.97 0.96 1.00
PROM3 0.97
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INDICADOR

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

3: exacto y directo
DIMENSION , Dimensién 4
1 DIMENSION 3 Acceso | , .
Conocimient DIMENSION 2 Uso de y procesamiento del etlcz; dT' uso
ode herramientas digitales contenido de la . € a”
JUECES . . . informacion
herramienta informacidn virtual
. general
PP |P P |P|P|P|P|P |P1 (P1 |P1 |P1 (P1 |P1 |P1 |P1 |P1 |P1
1/2|3|4|5|/6|7|8|9|0 |1 |2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9
JUECES1 2|1 2 2 2| 22222 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
JUECES2 2020121 22|22 2| 2| 2 1) 2| 2| 2| 2| 2| 2
JUECES3 20221222 12| 2| 2| 2| 2 1 2| 2| 2| 2| 2
JUECES4 2| 2 1| 2| 21|22 2| 2 2| 2| 2| 1| 1| 2| 1| 1| 2
JUECESS 212 2| 2] 2] 2] 2|22 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
INDICAD Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
OR 3: exacto y directo
DIMENSION 1. DIMENSION 3. D@gnsmn
Conocimiento DIMENSION 2. Uso de Acce.so v 4. etica del
de herramientas digitales procesarTllento del . uso de I?,
JUECES . contenido de la informacio
herramientas . —
informacidn virtual | n general
P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1
P1 (P2 (P3 [P4 |P5|P6|P7|P8|PO|O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9
1.0 1. 1.1} 1|1} 1.| 1.} 2. 2.2 ]2 ]2 )22 111/ 1
JUEZ 1 00| 00| 00|00|00|0O0|00|00|0O0|0O0|00|0O0|0O0|00|00|00|00|00]|O00
1./ 1.0 1.0 1.} 1.|12.|21|1]1.|1.|0| 11|12 1|11
JUEZ 2 00| 00| 50({00|50|{00{00|00|00|00|00|00|50|00|00|00|00|00]|O00
1. 11|02 |21}1.|0. |2 1]1.|12.]12|0] 1|12 1|11
JUEZ 3 00| 00| 00|50|00|00(00|50|{00|00|00|00|00|50|00|00|00|00]|O00
1. 1.0 1.|12|0(0]12.)12|1]1.|1.]12|0]0]|1]|0]|0]1
JUEZ 4 00| 00| 50({00|00|50({50|00|{00|00|00|00|00|50|50|00(|50|50]|00
1. 1.1 (1.} 1|1} 1.} 1.2 2.2 ]2 2)2)21, 111/ 1
JUEZ 5 00| 00| 00|(00|00|0O0|0O0|00|0O0|0O0|00|0O0|0O0O|00|00|00|00|00]|O00
1.| 1.{ 0.| 0.| O.| O.{ O.| O.| 1.| 1.| 1.| 1.| O.| O.| O.| 1.| O.| O.| 1.
PROM1 | 00|00|80|90(90|90|90(90|00|00|{00|00|90|80|90|00|90(90]| 00
PROM?2 0.93 0.94 0.92 0.93
PROM3 0.93
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11 12 13 Total
P1 0.8 1 1| 0.93
P2 1 1 1| 1.00
P3 0.7 09| 0.8 0.80
P4 1| 09| 09| 0.93
P5 09| 09| 0.9] 0.90
P6 0.9 1| 09| 0.93
P7 0.8 1{ 0.9]| 0.90
P8 0.8 09| 09| 0.87
P9 0.9 1 1| 0.97
P10 0.8 1 1| 0.93
P11 0.8 1 1| 0.93
P12 1 1 1| 1.00
P13 0.7 09| 09| 0.83
P14 1| 09| 0.8| 0.90
P15 0.9 1| 09| 0.93
P16 0.9 1 1| 0.97
P17 0.9 1| 09| 0.93
P18 0.8 1| 09| 0.90
P19 1 1 1| 1.00
D1 0.88| 0.95| 0.93| 0.92
D2 0.84| 0.97| 0.94| 0.92
D3 0.90| 0.96| 0.92| 0.93
D4 0.90| 1.00| 0.93| 0.94
TOTAL 0.88| 0.97| 0.93| 0.93
V- AIKEN 0.93

El instrumento es valido
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Anexo 5: Data Historica registrada en la Plataforma Edutalentos

PLATAFORMA VIRTUAL EDUTALENTOS

[ § Aulavirtual - Edutalentos.pe

€ C A Noesseguro | aula.edutalentos.pe o~ % @ 6

EBUTALENTOS

Ir al Portal

Bienvenido

& etica.mariavaldivia@gmail.cc

La Direccion de fortalecimiento de
capacidades te ofrece cursos para
potenciar tu desempeiio en las
instituciones de gestion piiblica del sector
¢Ha olvidado su contrasefa? educacion.

@ éEres nuevo? Registrate

05:
18/01/2020

' Aula virtual - Edutalentos.pe - G- X

& C @ Noesseguro | aula.edutalentos.pe/main/exercise/exercise.php?cidReq=GESTIONLOCALPARALAPROVISIONOPORTUNA®&IA_session=0&gidReq=08tgradebook=0&origi.. ¥r @ e

Pagina principal Mis cursos Informes Administracion Mis Certificados Mi perfil Ir al Portal Qv

Gestidn local para la provision oportuna de materiales educativos |/ Ejercicios @ Cambiar 2 "Vista o estugiante”

Nimero
de
Nombre del ejercicio preguntas  Acciones
& confirma tus aprendizajes del Mddulo 1 10 f %(ﬂ)
s J fo u rlo ) rel Sg
&% Confirma tus aprendizajes del Médulo 2 10
& Confirma tus aprendizajes del Médulo 3 10 / %(ﬂ)
Este ejercicio ha sido incluido en ecuencia de aprent par lo b por los estudli rel ;‘3£
mismo ejercicio disponible a través de la herra del cono de copia.
i control de entrada 10 ya 1o
beE®
{2 Control de salida 10 -

0539 a.

18/01/2020
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o'

& C @ Noesseguro | aula.edutalentos.pe/main/exercise/exercise_report.php?cidReq=GESTIONLOCALPARALAPROVISIONOPORTUNA®&IA_session=08igidReq=0&gradebook=0... ¥ @& e H

@ | s @Y%

Nombre * Apellidos Grupo Duracidl Fechadeinicio Fecha de finalizac Puntuacién P Estado Lecciones Acciones
X X |Tod v x Dx‘ ‘x‘ ‘x| ‘x‘ ‘x Tod v |x
N 2019-09-26 2019-09-26
admin minedu 0 0%(0/20) 181.176.211.]
12:46:08 12:46:08
Modulo 1:
2019-10-15 2019-10-15 " " Planlﬁcauém dela
BelindaRuth  Crispin Javier 4 18:37:07 184104 100% (20 / 20) 181.67.136.2 QLN gz distribucion de =0 z%
materiales
educativos
Médulo 1:
2019-10-08 2019-10-08 " " Plaﬂlﬂ(acl.dﬂ dela
Marleny Lazaro Porta 3 211706 212019 100% (20 / 20) 201.240.157. QLR distribucion de Bﬁ zx
materiales
educativos
Madulo 1:
2019-10-08 2019-10-08 Planificacion de |
Marlany Lazaro Porta 9 ot o 80%(16./20) 201.240.157. [EERE g distribucion de 115 B34
materiales
educativos
Médulo 1:
Montesinos 2019-10-09 2019-10-09 " " P|aﬂ|ﬂta(l-0ﬂ dela o
Euda Vicenta Bernabel 2 09:57:59 09:56:4 100% (20 / 20) 181.177.224. B Llge=z distribucién de =0 zs@
materiales
educativos
Madulo 1: -

port_report=1&exerciseld=40

- (=1
Aula virtual - Edutalentos.pe - G X

<« C  ® Noesseguro | aula.edutalentos.pe/main/exercise/exercise_report.php?cidReq=GESTIONLOCALPARALAPROVISIONOPORTUNAGSLd_ gidReq=08gr. k=0.. ¥ @& O
EBUTALENTOS L]
PERU | Ministerio
regiones Ll
Pagina principal Mis cursos Informes Administracion Mis Certificados Mi perfil Ir al Portal ‘ -
Por favor, confirme su eleccion x
Gestion local para la provision oportuna de materiales Nddulo 1 @ Cambiar a "Vista de estudiante”
Puntuacién de los alumnos © Exportar a un fichero CSV

® Exportar a un fichero XLS
W=

¥l Cargar los datos de campos

Nombre * Apellidos Grupe  Duracid Estado Lecciones Acciones
x x x l:lx [ Descargar jx Tod * |x
2 7
dmi d [} 0% (0 / 20] 181.176.211.
admin finecy 12:46:08 12:46:08 Kz LogxX
Modulo 1:
2019-10-15 2019-10-15 Flenificacion de la
BelindaRuth  Crispin Javier 4 o o 100% (20 / 20) 181.67.136.2[SLREE=E distribucion de
pinJ 18:37:07 18:41:04 ¢ ! Bezx
materiales
educativos
Modulo 1:

2015-10-08 2019-10-08

Planificacion de la
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Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista a@ o @ =
== ¥ Cortar . Tl A - — . = . jj ) | Pam ? /:l = Autosuma = ﬁ
2. Calibri 11 A A [? » S Ajustar texto General £ ?}j gd & | / éa
g comremes | MK 87 B B A- o PO A L T S e,

Portapapeles = Fuente = Alineacion ) Nimero ) Estilos Celdas Madificar
[ P12 - 5|
B = E G H 1 J K M N P

1 Nombre Correo electrénico B tire:De Fecha de inicio Fecha de fi {:.::::; i Total L Blusuaria estd
2 Alejandrina alejandrapinazoc@gmail.com (09838757 |2015-09-26 23:04:53 2013-09-26 23:18:19 9 16 20 Modulo 1: Plan| Si
3 | William setocaiba_1212@hotmail.com  |43223843 |2019-09-26 23:48:02 2019-09-26 23:55:56 8 18 20 Modulo 1: Plan| Si

4 RUTH MIRIAM rutika_11 13@hotmail.com 31188626 |2019-09-27 00:03:35 2013-09-27 00:15:52 12 12 20 Médulo 1: Plan) Si

5 JAVIERJULIO jpl18_8s@hotmail.com 46378527 |2019-09-27 08:41:59 2019-09-27 08:50:45 9 12 20 Modulo 1: Plan| Si
6 SANTOS PEDRO gitano151515@hotmail.com 43020007 |2019-09-27 09:18:33 2019-09-27 09:20:34 2 20 20 Médulo 1: Plan) Si
7 Javier Uriel juyabarv@hotmail.com 40165582 |2015-09-27 09:: 2015-09-27 09:53:21 8 16 20 Médulo 1: Plan| Si

8 DianaJlagueline dianajmendoz il.com 42213276 |2018-08-27 11: 2019-09-27 12:10:56 19 16 20 Mddulo 1: Plan| si

9 Jhonny Francisco jhonnydef@hotmail.com 42326154 |2015-09-2712:17:26 2013-09-2712:21:33 4 18 20 Méodulo 1: Plan| Si

10 Raul Gavino raulv_03@hotmail.com 41513164 |2019-09-27 12:32:12 2019-09-27 12:36:22 4 14 20 Mdédulo 1: Plan| Si

11 Raul Gavino raulv_03@hotmail.com 44513164 |2015-09-27 12:35:06 2013-09-27 12:46:45 3 20 20 Maodulo 1: Plan) Si

12 RULI EVERT reac_1011@hotmail.com 31033679 |2019-09-27 15:05:59 2019-09-27 15:07:58 2 18 20 Mddulo 1: Plan| si I I

13 RULI EVERT reac_1011@hotmail.com 31033679 |2019-09-27 15:09:02 2013-09-2715:09:33 1 20 20 Médulo 1: Plan) Si

14 ERASMO almacenugelantabamba@hotma| 31300298 |2019-09-27 15:11:09 2019-09-27 15:11:30 o 20 20 Modulo 1: Plan| Si

15 Nilda eresvita_sd@hotmail.com 72473185 |2019-09-27 15:22:31 2019-09-27 15:44:19 22 16 20 Mdédulo 1: Plan| Si

16 Nilda eresvita_94@hotmail.com 72473185 |2015-09-2715:48:17 2015-09-27 15:50:40 2 20 20 Médulo 1: Plan| Si

17 Felix delgadohf 22@h il.com 40836883 |2019-09-27 15:51:02 2019-09-27 15:58:27 7 16 20 Médulo 1: Plan) si

18 PERCY pcahuana_2008@hotmail.com  |10108402 |2013-09-28 08:52:14 2013-09-28 09:05:40 13 12 20 Maodulo 1: Plan| Si

19 JEFFERSON jefferson020 il.com 45776160 |2019-09-28 09:08:46 2019-09-28 09:12:52 4 16 20 Médulo 1: Plan) si

20 Doris Neli renacer.bs@hotmail.com 26695608 |2019-09-28 09:17:54 2013-09-28 09:57:18 39 12 20 Maodulo 1: Plan) Si

21 PERCY pcahuana_2008@hotmail.com (10108402 |2019-09-28 09:18:55 2019-09-28 09:22:19 3 20 20 Mddulo 1: Plan| si

22 JEFFERSON jefferson020 il.com 45776160 |2015-09-28 09:23:24 2013-09-28 09:23:25 2 20 20 Médulo 1: Plan) Si

23 Doris Neli renacer.bs@hotmail.com 26695608 |2019-09-28 10:00:42 2019-09-28 10:06:01 5 20 20 Modulo 1: Plan| Si

24 HERMILIANO ELMER elmersalvadorleon@gmail.com |22402670 |2019-09-28 21:39:38 2019-09-28 21:47:40 8 14 20 Médulo 1: Plan| Si

25 HERM|II IANO FI MFR elmersalvadorleon@email.com 122402670 [2019-09-22.21:50:21__ 2019-09-28 21:52:32 2 20 20 |M6dula 1: Planl i [+

i 4 » M| Worksheet 72 [« | ] 0]
Listo | ) (%)

18/01/2020
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Anexo 6: Otras evidencias

MATRIZ DE DATOS

Cuestionario sobre competencias digitales del servidor publico

45

47,

52,
39

12|
11
12

1] 34

8 39
8[ 39

39
32
47,

55
30,

52

39
8[ 39
9 s0
8 39

11

10[ 45

12|

10] 35

39
31

35

10,
10

D3 | D4 JOTAL

17|
18
18|
20
16
13
16
16|
16
14
18
20
10
17
20,
16|
16|
18
16
13
16|
13
13

D2

24
25
25

28
18
20|
18
18|
18
18
24
28
17|
24
28|
18|
18|
25

18
20|
18|
18|
19

13
16
16
16
13
12
13
13
13
11
14
16

14
16
13
13
16
13
12
13
10
13

35
39

36
39
35

36
35
65

43

35
57
35
43

35

38
35
43

35
67

43

35
46

65

30
43

34
50

D4 JOTAL

10|

10
10
10
15
13
10
13
10

10|

10|

10|
10|
13

10|
10
12
12

D3

13
16
13
16
13
15
13
25
18
13
22
13
16
13
13
13
16
13
22
18

13[ 10

18] 10
2
13
17
18

7

13[

D2

19
18
18
18
20
18
20
35

24
20
29
20
22
20,
20,
20,
22
20,
35
24
20,
24

34
17
24
24
18

28] 18] 11

13
13
10
13
12
13
12
20
14
12
19
12
14
12
13
12
14
12
20|
14
12
14

19
10|
14
14
10|
15

Eticaen el uso de

lainformacion

Eticaen el uso de

lainformacion

P17

P19 | D1

P18

Acceso y procesamiento del

contenido de la informacion

P12

P16 | P17 | P18 | P19 | D1

P15

P14

P13

Acceso y procesamiento del

contenido de la informacién

P12

P16

P14 | P15

P13

Uso de las herramientas digitales

P10 | P11

P9

P8

P7

P6

P5

del servidor publi

-4

P

Cuestionario sobre

Uso de las herramientas digitales

P10 | P11

P9

P8

P7

P6

P5

Conocimiento de las

herramientas digitales

P4

P3

P2

P1

Conocimiento de las

herramientas digitales

P1

P4

P3

P2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39

41

22

43

45

46

47

49
50
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CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA

TOTAL

42

52
52
52
43

45

42

22

42

46

32

34
36
51

52
42

42

51

42

43

42

46

39
42

39

D3

12
12
12

12

12
12

12

12

D2

12
12
12
12
12
12
12
11
12
12

11
12
12
12
11
12
12
12
11

12
12

D1

21
28
28
28
22
24
21
23
21

22
18
17
18
28
28
21
21
28
21

27
21

23
21

21
18

TOTAL

22

48

42

48

59
43

52
56
52
51

52
46

48

54
54
22

47

52
41

45

39
39
43

D3

12
12
12
12
12

12
12

12
12

12
11

12

D2

12
12

12
14
10
12
12
12
15
12
13
12
14
12
14
14
12
12
13
11
12
11

D1

21

27
24
27
33

26
28
32

28
27
23
22
28
20
27
28
28
21

23
28
21
24
19
21

22

P13

P12

P11

P13

P12

P11

P10

P9

2. Relevancia en el trabajo}. Calidad de Resultado de u

P8

2. Relevancia en el trabajo}. Calidad de Resultado de u

P10

P9

P8

D1. Facilidad de uso percibido.

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA

D1. Facilidad de uso percibido.

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

22

43

45

46

47

43

49

50
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MATRIZ DE DATOS

Cuestionario sobre competencias digitales del servidor publico

45

47,

52

39

D4 JOTAL

12
11
12

11 34

8 39
8 39

39
32
47

55
30
45,

52
39
39
50
39

39
31

35

11

10,
12

10 35

10
10

D3

17
18
18
20,
16
13
16
16
16
14
18
20
10
17
20
16
16
18
16
13
16
13
13

D2

24
25

25

28|
18|
20
18
18
18
18|
24
28|
17|
24
28
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18
25

18
20
18
18
19

13
16
16
16
13
12
13
13
13
11
14
16

14
16
13
13
16
13
12
13
10
13

Eticaen el uso de
lainformacion

contenido de lainformacién

Acceso y procesamiento del
P12

P16 | P17 | P18 | P19 | D1

P15

P14

P13

Uso de las herramientas digitales

P10 | P11

P9

P8

P7

P6

P5

herramientas digitales

P1

Conocimiento de las

P4

P3

P2

10
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14
15
16
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18
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21

22
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77 ESCUELA DE POSGRADO

T et S0 w0

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Angel Salvatierra Meigar, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte,

L.a tesis titulada “El use de la plataforma virtual en las competencias digitales
de fos servidores publicos de la DRE Lima Metropolitana 2019”, de la estudiante
Maria Elena Valdivia Colque, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 19% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizd dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mileal saber y entender |a tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Valiejo.

lLima, 18 de enero dei 2020

a Melgar
DNI:19873533
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MARIA ELENA VALDIVIA COLAUE

INFORME TITULADO:
ELYso be LA PLATAFOR MA VIRTURAL oN LAS (ONPETENCIRS

DIGITALES PE LOS SERVIPORES DUBLICOS BE LA DRE

LIMA WeTROPOLITANA 2019

PARA QBTENER EL TITULO O GRADC DE:
MAESTRA &M GEsTioN PuBLicA

SUSTENTADO EN FECHA: 23 D& EUERO P& 2000

NOTA O MENCION: APROBADO  [POR MAYORIA

EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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