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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar de qué manera se relaciona
la conducta emprendedora con la competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima,
Santa Anita 2019. EIl disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal,
de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion es aplicada con nivel correlacional. Teniendo
una poblacién de 1300 emprendedores en el Gran Mercado Mayorista de Lima y una muestra
de 297 emprendedores. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta,
empleando el instrumento cuestionario. EI mismo que obtuvo un alfa de Crombach e 0.759,
lo cual significa una alta confiabilidad estadistica, y una validacion de contenido de 88.66%

por parte del juicio de expertos que presenta un alto grado de validacion.

De forma general, se concluyd que existe una correlacion positiva débil con el coeficiente
de correlacién de rho de Spearman = 0.122. Entre la conducta emprendedora y la
competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019, con el valor del
Sig =0.036, esto es < 0.05. Es decir, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna indicando que existe relacion entre la conducta emprendedora y la competitividad.
Sin duda una buena identificacion de oportunidades y adecuada organizacion de los recursos
se puede emprender un negocio 0 una empresa con una actitud de enfrentar nuevos retos en
el mercado y lograr los objetivos propuestos que permitan incrementar cada vez el indice de

competitividad en el lugar de estudio.

Palabras clave: Conducta Emprendedora, Competitividad, Innovacién, tecnologia, proceso

Administrativo
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze how entrepreneurial behavior is related to
competitiveness in the Great Wholesale Market of Lima, Santa Anita 2019. The research
design was non-experimental, cross-sectional, quantitative approach, type of research It is
applied with a correlational level. Having a population of 1300 entrepreneurs in the Great
Wholesale Market of Lima and a sample of 297 entrepreneurs. The technique used for data
collection was the survey, using the questionnaire instrument. The same one that obtained a
Crombach's alpha and 0.759, which means a high statistical reliability, and a content

validation of 88.66% by the expert opinion that presents a high degree of validation.

In general, it was concluded that there is a weak positive correlation with the correlation
coefficient of Spearman's rho = 0.122. Between entrepreneurial behavior and
competitiveness in the Great Wholesale Market of Lima, Santa Anita 2019, with the value
of Sig = 0.036, this is <0.05. That is, the null hypothesis is rejected, and the alternate
hypothesis is accepted indicating that there is a relationship between entrepreneurial
behavior and competitiveness. Undoubtedly, a good identification of opportunities and
adequate organization of resources can start a business or a company with an attitude to face
new challenges in the market and achieve the proposed objectives that allow increasing the
competitiveness index at the place of study

Keywords: Entrepreneurship, Competitiveness, Innovation, technology, process
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. INTRODUCCION

La realidad problematica para ambas variables de estudio: la conducta emprendedora y la

competitividad fue.

Desde afios anteriores, el emprendimiento y la competitividad vienen siendo herramientas
de crecimiento econdémico tanto en las mypes y en las grandes empresas a nivel mundial,
puesto que la globalizacion obliga a ser cada vez mas competitivas, para no desaparecer del

mercado.

En el aspecto internacional segun Villegas (2016) el emprendimiento se ve frustrado
debido a la falta de apoyo de entidades que manejas la economia y que los comerciantes no
pueden realizar ningun tipo de crédito para la realizacion de inversiones. EXxisten personas
con actitud emprendedora, pero en muchos de los casos no llegan a crecer debido a la falta

de recursos econdomicos.

Arango (2017) para el emprendimiento de los negocios se deben considerar como aspectos
importantes la educacion, el capital y la capacidad negociadora que tienen los emprendedores
y por otra parte influyen los contactos que tienen los mismos. Para reforzar esta idea Segun
Entrepreneur (2018). los diez datos curiosos del emprendimiento en México informa, el 33%
de los emprendedores lo encontramos entre los 25-34 afios de edad, pocos tienen miedo al
fracaso, la necesidad es la inspiracién para iniciar el negocio, al afio el 66% la venta es menos
de $500,000 pesos, en su mayoria inician con dinero familiar o propio, son solteros el 54%,
entre ellos 34% mujeres y varones el 89%, pero no llegan a estar en el mercado por mucho
tiempo cierran antes de los dos afios, el 75%, las empresas nuevas obtienen ingreso fuera del
mercado nacional y son 14%, y por ultimo 52% lo emprende desde su casa. Por eso todo
emprendedor es capaz de identificar una oportunidad, educarse de forma constante y estar

informado para que las estadisticas de emprendedor superen cada dia.

En el aspecto nacional, segun el diario Gestion (2015) el emprendimiento en el Peru: de
la necesidad a la oportunidad dice que el emprendimiento peruano en su mayoria se da por
necesidad o por falta de oportunidades laborales, el emprendedor implementa su idea de
negocio en buscar su propio empleo y crear su propia empresa de forma apresurada sin
conocer el mercado del cual generara su ingreso, dedicandose a los sectores de comercio y
servicio. El gobierno no tiene politicas publicas que ayuden al emprendimiento, por eso los

emprendedores estan obligados a formar clusters industriales y empresariales. Per( tiene



muchos perfiles de emprendedores que segun el INEI, menciona que se apertura

aproximadamente 853 empresas y 469 se cierran diariamente.

Por otro lado Martinez (2017) ¢que esté estancando el emprendimiento peruano? menciona
que Per0 es uno de los paises con mas emprendedores, con una tasa de emprendimiento en
un 25,1% en etapa temprana y mayormente son mujeres. Mediante el ranking 2017 de Doing
Business del Banco Mundial, quien mide a 190 paises su capacidad de realizar negocios, Per(
se ubico en el puesto 54 esta es una cifra menos que el 2016, esto hace que el Perd no sea

competitivo.

La situacion de los emprendedores ha evolucionado constantemente y han pasado a ser
grandes empresas. El diario Gestion (2015). El especial EMA: las diez empresas mas
admiradas del Perd. Tomamos como ejemplo de conducta emprendedora Alicorp fundada
por un emprendedor peruano en 1956, es la empresa méas grande de consumo masivo y ofrece
mas de treinta marcas al mercado caracterizandose por nuevos lanzamientos de productos y
relanzamiento de los mismos, esto hace que las deméas compafiias eleven constantemente su
propuesta de valor, Alicorp considera como ventaja competitiva la diversificacion

geografica.

Per( necesita que las mypes iniciadas por los emprendedores peruanos sean sostenibles a
lo largo del tiempo y a su vez competitivas en el mercado mediante la productividad de los

bienes o servicios que ofrecen.

Chambi (2016) citando a Bernilla (2009) dice que el futuro de las mypes no es seguro
puesto que el 99% del total su productividad es baja, lo cual hace que tenga una escases de
crecimiento por el mismo trabajo autbnomo que realizan. Los duefios de las mypes cuando
emplean personal pagan por debajo del sueldo minimo, sin beneficios laborales y con largas
horas de trabajo, esto sucede porque el empresario siempre busca reducir sus costos y
aumentar sus ganancias. Por otro lado lo que afecta al crecimiento de las Mypes son los
productos importados, las ventas a crédito, las dificultades para acceder a créditos financieros
porque los intereses son mas altos que las empresas grandes, la rotacion de personal de forma
continua, no tienen un manual de funciones, tienen retraso en los pedidos, baja productividad
por la falta de conocimiento y tecnologia, por ello es que existe una baja competitividad la

cual se ve reflejada en emprender un negocio informal.

Cabe mencionar, lo Unico que deben hacer las Mypes para que tengan crecimiento deben
optar por la formalidad y estar bajo el Régimen Mype Tributario para las micro empresas,



con 150 UIT por ventas anuales como maximo y las pequefias empresas con mas de 150 UIT
hasta 1700 UIT ventas al afio, esto se veré reflejado en los retos de competitividad,

productividad y expansion geografica de la empresa.

Para ser mas competitivos debemos realizar un buen plan de negocio, para ello. Mufioz
(2018) conoce como realizar un buen plan de negocio, dice todo emprendedor antes de poner
en marcha el proyecto debe elaborar un plan de negocio, y por otro lado debe definir bien el
problema que busca solucionar mediante el producto o servicio que ofrece al cliente, para
ello los emprendedores deben hacer una investigacion con el apoyo de la tecnologia, tener
conocimientos previos en administracién o gestion y conocer a cerca de la herramienta
CANVAS que es un modelo, esto ayuda que el modelo de negocio sea innovador tanto en

los cliente, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica.

En el ambito local se considera como lugar de estudio al Gran Mercado Mayorista de Lima,
Santa Anita 2019 donde estan concentrados en su mayoria emprendedores comerciantes que
provienen de distintos lugares del pais, y se dedican a realizar transacciones de compra y

venta de productos alimenticios, generando nuevos empleos.

Segun el diario Gestion (2018) el Mercado Mayorista: Pasado y presente del mayor centro
de acopio del Peru. Expresa que: Dicho mercado registra anualmente méas de nueve millones
de visitantes, y dos millones de toneladas de productos frescos, traidos de los diferentes
departamentos del Perd. EI Gran Mercado Mayorista de Lima, tiene actualmente 1300
emprendedores distribuidos en 12 pabellones, que en su mayoria son sin nivel superior, que
mediante la actividad cotidiana que realizan alimentan sus conocimientos para mostrar
competitividad entre ellos, puesto que todos ingresan con una visién de triunfar, sin embargo

no todos estan en la capacidad de afrontar situaciones negativas presentes en el futuro.

A pesar de lo mencionado los emprendedores del Gran Mercado Mayorista de Lima
muestran una problematica evidente. Ellos inician el negocio sin ningun estudio a detalle del
mercado, no estudian a la competencia para saber los precios y productos que esta ofrece,
no tienen un negocio disefiado y bien estructurado, muestran deficiencia en atencion al
cliente, falta de estrategias para hacer crecer el negocio, falta de conocimiento en el uso de
la tecnologia y uso de canales digitales, no hay trabajo en equipo por lo que los trabajadores
no son capacitados, no facilitan los implementos de seguridad y salud ocupacional, el disefio
de los puestos son inapropiados para el desenvolvimiento del personal en sus respectivas

actividades los emprendedores no saben delegar y tienen desconocimiento del proceso



administrativo que es lo mas importante para un buen desarrollo de la organizacion. Estos
procesos son (Planeacion, organizacion, direccion y control), es decir no tienen direccion
clara a seguir, sus objetivos a lograr y como lo haran, luego se puede mencionar la existencia
de una mala seleccion y falta de compromiso en el talento humano, existe la falta de
liderazgo, falta de comunicacién y motivacion a los colaboradores, y por Gltimo escasez de

herramientas para un control de calidad de los productos.

La probleméatica que presentaron los emprendedores en el Gran Mercado Mayorista de
Lima demuestra la existencia de una crisis competitiva. Por ello, los emprendedores para
sumar mayor competitividad es importante que consideren emplear estrategias primero la
innovacion para agregar valor a sus productos, segundo marketing para aumentar los
margenes de ganancias, tercero fidelizacién a los clientes demostrando una cultura llena de
valores positivos para que el talento humano se enamore y asi de manera satisfactoria atender
a las necesidades de los clientes, cuarto realizar un analisis del negocio y a su vez del
mercado, es decir realizar un analisis interno de las fortalezas y debilidades, por consiguiente
un analisis del mercado sobre las amenazas y oportunidades, de tal manera nos permita estar
atento a la competencia para planear formas y enfrentarlo, por ultimo hacer coincidir los
precios con los productos, puesto que los precios altos se relacionan con la calidad y el valor
agregado del producto, en cambio un precio bajo es para ganar mercado y se considera que

son productos de baja calidad.

La actual situacion que presenta la conducta emprendedora en el Gran Mercado Mayorista
de Lima, hace que los emprendedores tomen decisiones inapropiadas para dejar el negocio,
abandonando sus puestos comerciales y en peor de los casos desaparecer en su totalidad del
mercado. Esto conlleva a la existencia de una crisis laboral, afectando el nivel de
comodidades esperadas. Esta investigacion analizard si la conducta emprendedora se
relaciona con la competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima. Y para ello
presentamos una serie de trabajos previos a la investigacion, en primer instante

presentaremos a trabajos previos internacionales y luego a trabajos previos nacionales.

Gomez et al (2018) “El Perfil de los Empresarios y la Creacién de Empresas en el
Municipio de Villa Hidalgo, Jal”, tuvo como objetivo principal analizar la relacion del perfil
del empresario y la creacion de empresas en el municipio de Villa Hidalgo, Jal. En cuanto al
tipo de investigacion es cuantitativo y se trata un disefio no experimental, descriptivo,
correlacional y transversal para ello se emple6 técnicas de encuesta y un cuestionario en

escala de Likert que segun el coeficiente el alfa de cronbach los resultados fueron 0.963 para



la variable perfil emprendedor y 0.827 para la variable creacion de empresas. Fue aplicado
en una poblacion de 249 empresas manufactureras las cuales elaboraban prendas de vestir
con una muestra de 70 empresas. En la cual se planteo cinco hipétesis, que se rechaza la Ha,
la cual plantea que no existe una relacion entre el perfil emprendedor y la creacion de
empresas. La hipdtesis Hb se rechaza, dado que no existe una relacion entre el perfil
emprendedor y los factores econdmicos. La hipétesis Hc no se rechaza, ya que si se encontrd
relacién entre el perfil emprendedor y los factores estimulantes y por ultimo la hipotesis Hd se
rechaza, ya que no existe una relacion entre el perfil emprendedor y los factores limitantes
de la creacién de empresas en el municipio de Villa Hidalgo, Jal. Llegando a concluir que la
hipotesis Hc no se rechaza, ya que si se encontr6 relacion débil entre el perfil emprendedor
y los factores estimulantes. Para la prueba de hipotesis se utilizd el coeficiente de Rho de

Spearman =0.01.

Villacres (2017) “Gestion del emprendimiento y su impacto en la competitividad de las
MiPyME manufactureras de la provincia de Bolivar en el Ecuador”, la cual fue realizada
para adquirir el grado académico de Doctor en Ciencias Administrativas, tuvo como objetivo
general explicar como la gestion del emprendimiento influye favorablemente en la
competitividad de las MiPyME de la provincia de bolivar del Ecuador, en cuanto al tipo de
investigacion es cuantitativo y se trata un disefio no experimental, transversal descriptivo,
para ello se empleo técnicas como las encuestas, toma de informacion, analisis documental,
teniendo como poblacién y muestra a 55 mipymes entre manufactureras dedicadas a la
produccion de alimentos frescos y procesados, confeccion y productos forestales de madera
de la provincia de Bolivar del ecuador, cuya muestra fue los gerentes y/o administradores de
las mencionadas mipymes, con estas evidencias llegé a concluir que las mipymes son
importantes dentro de la economia en el Ecuador, por lo que generan produccion y empleo.
Estas mipymes se les denomina Asociaciones de productores y cuentan con la capacitacion
del personal de forma constante y control de calidad de los productos, en las mipymes los
duefios trabajan de forma aislada, puesto que dejan de aprovechar las oportunidades de
créditos a bajas tasas de interés, buscar nuevos mercados, proveedores y compradores
llegando que su competitividad esta muy lejos de las grandes empresas y su mercado es
fundamentalmente local. Para obtener este resultado se basé en un nivel de significancia de
0.05, con un céalculo de Chi Cuadrado de 9,4379 lo que indica que la gestion del
emprendimiento influye favorablemente en la competitividad de las mipymes de la provincia

Bolivar del Ecuador, y un nivel de confianza del 95%.



Cordoba (2015) “Implementacion De Tecnologias Como Estrategia Para Fortalecer La
Productividad Y Competitividad De Las Pymes De La Confeccién En Medellin” cuyo
objetivo es el analisis sobre la incidencia que tiene la implementacion de tecnologias en la
productividad y competitividad de las PYMES de la confeccion del sector El Hueco, De la
ciudad de Medellin, hasta el afio 2013. Tipo de investigacion descriptivo - cuantitativo, con
un disefio no experimental, empled la técnica de la encuesta y un instrumento cuestionario
en escala de Likert. Aplicado a una poblacién de 1.034, teniendo como muestra a 71 pequefias
empresas, con un margen de error de 5%, p = 0.7 y g= 0.3, los datos fueron procesados y
graficados en google drive, una herramienta que descarga de forma automatica la
informacién en hojas de céalculo. Llegé a concluir que la competitividad tiene que ver
directamente con las capacidades que desarrollan las empresas para producir y vender sus
productos en diversos mercados, esto implica tener una vision regional, nacional e
internacional, las Pymes de la confeccion del sector EI Hueco de la ciudad de Medellin, para
mayor productividad y competitividad, requieren inversion tecnoldgica en toda las areas de
la empresa, a su vez debe implementar sistemas de informacion para satisfacer las

necesidades administrativas y de gestion, segun lo indica la investigacion realizada.

Garza, Zavala, y Lopez (2016) “Competencias del emprendedor y su impacto en el
desemperio organizacional”, El objetivo de esta investigacion fue identificar la influencia
conjunta de las competencias del pequefio empresario en cuanto a su capacidad para
administrar su organizacién, sus competencias interculturales para en un momento
desarrollar la actividad emprendedora del pais de origen y su estilo de negociacion para
relacionarlas con el desempefio organizacional tomando en cuenta en contexto de México,
tipo, disefio usando como técnica la encuesta con un instrumento llamado cuestionario con
escala de Likert y mostré una confiabilidad de 0,898, para ser aplicado a una poblacion y
muestra de 140 pequefios empresarios del Bajio Mexicano, para ello se aplicé la prueba de
chi cuadrado, y se concluyo que la relacion entre las competencias del emprendedor y el
desempefio organizacional, resultd ser positiva y significativa (p < 0,01), lo que conlleva
aceptar la H1; existe una evidencia estadistica para confirmar que hay una relacién positiva

y significativa entre las competencias del emprendedor y el desempefio organizacional.



Villegas (2014) “El emprendimiento en los comerciantes del mercado “4 de Mayo” de
la ciudad de Babahoyo como estrategia de competitividad”, ciertamente para adquirir el
titulo profesional de ingeniero comercial, cuyo objetivo fue disefiar procesos de
emprendimiento en los comerciantes del mercado “4 de Mayo” de la ciudad de Babahoyo
como estrategia de competitividad, para tal efecto se empled una investigacion de tipo
cuantitativo al mismo tiempo la técnica empleada fue la encuesta, ademas los instrumentos
que se manejaron fueron fichas Nemotécnicas, guia de observacion, cuestionarios y guia de
entrevista dirigido a los comerciantes, teniendo una poblacion 4563 habitantes de la ciudad
4 de Mayo tomando como muestra a 368, y llegd a concluir que los comerciantes
manifestaron intereses en ser capacitados en temas relacionados con el emprendimiento de

pequefios negocios, Ahora mencionaremos a los trabajos previos nacionales

Zambrano (2018) “Gestidn del talento humano y la actitud emprendedora en los docentes
de la institucion educativa Enrique Espinoza, Rimac 2018” con la cual obtuvo el grado
académico de maestra en administracion de la educacion, con el objetivo de determinar la
relacion de la gestion del talento humano y la actitud emprendedora de los docentes de la I.E
Enrique N. Espinoza, Rimac 2017, la investigacion fue desarrollada dentro de un enfoque
cuantitativo, tratandose de un disefio no experimental de corte transversal, basada en un nivel
correlacional descriptiva con una técnica de encuesta, aplicando como instrumento un
cuestionario con escala ordinal y validados por expertos y la confiabilidad de la misma se
trabajd el alpha de cronbach cuyos valores fueron aceptables, con una poblacion conformada
por 60 docentes, los mismos que representan a la muestra, concluyendo con la prueba de
correlacion de Spearman, donde el coeficiente de corelacion es r = -0.111lo que indica una
relacion negativa despreciable, el valor de significancia observada p = 0.399, asumiendo que
no existe relacién significativa entre la gestion del talento humano y la actitud emprendedora

de los docentes de la institucion educativa Enrique Espinosa del Rimac, 2017.

Garcia (2018) “la planificacion estratégica y la competitividad en la empresa Emitec sac,
los olivos 2018, con la cual obtuvo el titulo profesional de licenciado en administracion, y
con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica y la
competitividad en la empresa EMITEC SAC, los Olivos 2018, ademas fue un tipo de
investigacion aplicada, tratandose de un disefio no experimental y transversal, basada en
un nivel descriptiva correlacional con una técnica de encuesta, aplicando como instrumento
un cuestionario de 23 preguntas, la poblacion estd conformada por 70 trabajadores

administrativos y técnicos de la empresa EMITEC SAC, los mismos que representan a la



muestra, concluyendo con los estadisticos de Kolmogorov- Smirnnov y Rho Spearman en
pruebas no paramétricas de demostré que las dos variables planificacion estratégica y la

competitividad tienen una relacion de (0,958) lo cual es muy alta.

Obregon (2017) “Gestion de calidad y competitividad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro alquiler de maquinarias y equipos de construccion en el distrito de
independencia, 2016”, dicho estudio fue realizado para adquirir el grado académico de
Magister en Administracion, cuyo objetivo general fue determinar la relacion que existe entre
la gestion de calidad y competitividad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro alquiler de maquinarias y equipos de construccion en el distrito de independencia,
2016, en cuanto al tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo — basico de nivel
correlacional con disefio no experimental, correlacional y transversal , para ello se empleo
la técnica de encuesta, y como instrumento el cuestionario, teniendo como poblacion que
asciende a 230 directivos y trabajadores de las 70 microempresas constructoras y como
muestra se tomo a 144 lleg6 a concluir mediante el valor del chi cuadrado calculado es igual
a P valor = 0.000 tambien segun la prueba de correcciéon de Spearman = 0.603 y un P valor
=0.000, conforma que existe una correlacion directa y significativa entre las variables gestion

de la calidad de servicio y la competitividad

Dominguez y Gutiérrez (2017) “La competitividad y desarrollo econdmico de las
empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna”, para obtener el titulo
profesional de licenciado en international business, con el objetivo de determinar la relacion
de un modelo de competitividad en el desarrollo econdmico de empresas exportadoras de
orégano seco en la region Tacna es de tipo explicativa correlacional, en la cual ha sefialado
un disefio no experimental, la técnica empleada es la encuesta con un instrumento Ilamado
cuestionario con 16 items con la escala de likert, para una poblacion de 16 empresas
exportadoras de orégano seco de la regién Tacna, teniendo como muestra la misma cantidad
de empresas exportadoras (16), de todo el desarrollo lleg6 a concluir con estadisticos de Rho
de Spearman, que tiene el valor de 0.731, se interpreta | nivel de 0,05 y el sigma es de 0,05
lo que permite afirmar que la hipdtesis alterna se cumple entonces: el modelo de
competitividad se relaciona significativamente en el desarrollo econdmico de empresas

exportadoras de orégano seco en la regién Tacna.

Jazmin (2017) “La gestion empresarial de las Mypes y su relacion con la competitividad
de ventas en el emporio de gamarra, La Victoria, 2017, realizada para obtener el titulo de

Licenciada de Administracion, subrayo que el objetivo general es comprender la relacion de



la gestion empresarial de las Mypes con la competitividad de ventas en el emporio de
Gamarra — La Victoria 2017, con una investigacion disefio no experimental de corte
transversal, de nivel descriptivo correlacional, tipo aplicada, empleando la técnica de la
encuesta con el instrumento cuestionario, se empleo la prueba de Kolmogorov — Smirnov,
la distribucion de datos no es normal y se confirma que la aplicacion de la estadistica no
paramétrica enfocandose en una poblacion de 250 empresarios de Mypes del jr. Humboltd -
la victoria, teniendo una muestra de 152 empresarios. Concluyendo que existe una
correlacion positiva baja entre las variables gestion empresarial de las Mypes y la
competitividad, por lo que se observd como resultado que el rho spearman = 0.380 y un p
=0.000 < 0.05.

Continuando con la presente investigacion, corresponde mencionar diferentes definiciones
segun autores para cada una de las variables en estudio la conducta emprendedora y la

competitividad

Hace afios la crisis laboral viene creando emprendedores capaces de empezar un negocio
de forma personal, aunque no tengan experiencia en el mercado, pero lo hacen por vocacién
o0 por necesidad con una excelente motivacion pensando en un futuro floreciente. Asi que los
emprendedores son los que cuentan con iniciativa y decision para la realizacién de un

negocio.

La Conducta Emprendedora seglin: Gonzaga, et al (2017) explica que los emprendedores
son los que observan y aprovechan las oportunidades de forma eficiente para dar inicio a un
negocio mediante la existencia de una crisis. Saber trabajar en equipo, asumir
responsabilidades, demostrar confianza, saber liderar y la innovacion son factores
importantes del emprendimiento, los cuales determinan el éxito o fracaso del mismo (p.324).
Con esto en mente la persona emprendedora marca la diferencia de la persona que no es
emprendedora dentro de la sociedad, por el cual se caracteriza por sus diferentes factores,

perfiles y cualidades.

Velez y Ortiz (2016) el emprendimiento es tener una actitud positiva y ser perseverante
ante las situaciones negativas que se puedan presentar durante el proyecto. Emprender es
demostrar valentia para asumir riesgos, convertir la idea de negocio en realidad, es una buena
forma para que cada persona emprendedora pueda construir su calidad de vida futura (p.
350). En otras palabras si empezamos un proyecto que nos gusta y nos apasiona se ve

reflejado ante los clientes, ellos son el punto principal del éxito o del fracaso del negocio, por



eso debemos hacer una buena organizacion para conseguir los recursos necesarios y

emprender el tipo de negocio que mas nos apasiona.

Villegas (2014) dice la conducta emprendedora es la que identifica oportunidades las
cuales para otros es un problema, las aprovecha hasta lograr el beneficio personal y también
de la sociedad (p.31). Dicho de otra manera, el emprendedor es la persona que tiene confianza
en si mismo, no le teme al fracaso, dentro de él existe la fuerza de voluntad. Por eso, si
observas algin problema dentro de la sociedad esa es tu oportunidad de poder emprender

cualquier tipo de negocio para ofrecer tus productos o servicios.

Soldrzano et al (2014) citando a Shane y Venkatamaran (2000) hace mencion que el
emprendimiento puede ser entendido como la forma de descubrir, evaluar y explotar todas
las oportunidades que encontremos en cualquier momento de nuestra vida (p.19). Debido a
esto, los emprendedores se plantean objetivos Smart, es decir tienen que ser especificos,

medibles, alcanzables, realistas en el tiempo establecido.

Mongrut y Juarez (2018) los empresarios presentan diversos valores y un nivel elevado de
autoeficacia, 0 en su propia capacidad para lograr lo planteado, lo cual se relaciona con el
exceso de confianza y esto implica que podamos trazar metas equivocadas (p.424). Por eso
este tipo de empresarios no consideran el talento humano como parte fundamental del

desarrollo empresarial. Para ello vamos a dar a conocer importancia del emprendedor

Cualquier tipo de emprendimiento toma importancia dentro de la calidad de vida que
Ilevamos como emprendedores, por lo que contaremos con una mejor economia, ofrecemos
productos y servicios innovadores, mejoras y desarrollo en las sociedades, satisfaccion y
soluciones de multiples problemas de los clientes y el emprender te da un mejor perfil como

persona.

Villegas (2014) el emprendimiento es importante porque ayuda a logran la independencia
laboral y mejorar la economia, demostrando todas las caracteristicas como emprendedor
(p.21). Es decir, pasan de ser empleados a una etapa méas elevada en su vida a ser
empleadores, por lo mencionado la importancia de ser emprendedor radica en ser su propio
jefe y manejo y disposicion de su tiempo propio. Los emprendedores a medida que van
creciendo van dejando de lado los habitos personales, porque los demas nos consideran como

lider y ejemplo a seguir.

Romero (2016) la importancia de ser emprendedor genera nuevas oportunidades

laborales para poder trabajar en equipo y hacer que se desarrolle la empresa de forma
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impactante; ayuda al fortalecimiento de la economia del pais; hace que el trabajo se acople
al tiempo y permite acostumbrase a tener largos horarios laborales, es decir tomamos el
control de todo; sabemos que los ingresos dependen del tiempo que le dediquemos al trabajo
y por ultimo saber que tenemos un rumbo nuevo y debemos levantarnos por mas que
tengamos caidas, por consiguiente es necesario alimentar nuestros conocimientos para
aumentar las competencias laborales y poder ofrecer con seguridad los productos o servicios
con garantia, por eso no debemos descuidar el tipo de negocio emprendido ya sea fisico u
online, debemos de salir de nuestra la zona confort marcando la diferencia como empresario.
Para conocer un poco mas de la persona emprendedora hablaremos de cuatro dimensiones
con las que cuenta la variable conducta emprendedora, y de sus respectivos indicadores. En

primer lugar, mencionamos a la dimension cualidades del emprendedor.

No todos estamos en la capacidad de ser empresarios, emprender un negocio requiere de
muchas caracteristicas personales y profesionales la cuales son elementos importantes para

el crecimiento del negocio a corto, mediano o largo plazo.

Emprendedores- pymes (2017). Cinco caracteristicas que deben tener los emprendedores
para lograr el éxito refiere en primer lugar que la creatividad nos permite desarrollar nuevos
productos o servicios mas competitivos e innovadores, al mismo tiempo mejorar los que estan
presentes en el mercado y asi lograr el éxito en el futuro, en segundo lugar la iniciativa donde
dice que a los emprendedores por naturaleza les gusta triunfar empleando diversas
estrategias, son agiles para tomar decisiones y adquirir de forma rapida nuevos conocimiento,
pensamientos, habilidades, caracter personal y demuestran sus valores en sus actos, por eso
el emprendedor siempre tiene que estar motivado para asumir funciones de forma
independiente, en tercer lugar es arriesgar donde los emprendedores llevan una vida llena de
aventuras relacionadas con la superacién laboral, profesional, empresarial y social, por
encima de todo tienen la libertad que ellos quieran para disfrutar la vida con pasion, en cuarto
lugar es buscar oportunidades, esto se da cuando encontramos una necesidad requerida en
cualquier ambito y al emprender se necesita ser constantes, prestar atencion y dedicacion a
nuestro emprendimiento y el éxito llegara de forma natural, por Gltimo la responsabilidad
como emprendedor de crear puestos de trabajos agradables, dindmicos y divertidos para que

el colaborador y el cliente se sientan a gusto.

Sung y Duarte (2015) citando a Rodriguez (2011) refiere a que la persona emprendedora
les hace facil adaptarse a cualquier cambio, tienen un listado de muchas ideas las cuales seran

convertidas en futuros negocios, dan solucién de manera rapida a los problemas presentados,
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tienen un espiritu de buscar oportunidades y asumir los riesgos, mantienen la idea
(subjetividad) y la realidad (objetividad) de forma equilibrada, aceptan las criticas de los
demas ya sean positivas o negativas (p.299). De lo mencionado deducimos que las cualidades
son la esencia principal del emprendedor, porque nos hace diferentes antes los demas.

Sung y Duarte (2015) citando a Puchol (2012) alude a las cualidades que serian
insustituibles como el asertividad para que exprese sentimientos y pensamientos de manera
honesta, directa y correcta; que sean creativos mostrando siempre algo diferente; manejar la
autonomia para que ellos mismos se establezcan reglas y tomen sus propias decisiones sin
influencia de nadie; y deben mostrar responsabilidad, motivaciéon, técnicas y una vision a
donde llegar (p. 300). Por lo tanto, si el emprendedor establece sus propias reglas y toma sus
propias decisiones, de él dependerad si el negocio crece, permanece, o desaparece del

mercado. A causa de esto debemos emplear todas las técnicas necesarias en el negocio.

Ahlstrom y Ding (2014) citando a Littunen (2000), Shane y Nicolaou (2013) dicen que
la tolerancia al riesgo y la aptitud para dar solucién a los problemas son caracteristicas

importantes de todos los emprendedores (p. 610).

Villegas (2014) en primer lugar debemos ser positivos y contar con mucha energia tanto
fisica como mental para lograr la meta; segundo lugar, tener pensamiento de emprendedor,
es decir realizar correcciones necesarias con creatividad y originalidad en el nuevo camino
emprendido; tercer lugar, aceptar las criticas del entorno para considerar tanto opiniones
positivas como negativas, cuarto lugar, para que nuestro negocio funcione debemos dedicarle
el 100% de tiempo, esfuerzo y recursos (p.27), por esta razon, el emprendedor debe ser

ansioso de lograr grandes cosas, para ello es importante la toma de decisiones.

Sin embargo Mongrut y Juarez (2018) hace mencion que los emprendedores que tiene
empresas menores a un afio de funcionamiento se enfocan en la basqueda del talento humano,
ser independientes econémicamente, seguir una tradicion familiar, tener un ego elevado ante
los demas, por eso los empresarios se dividen en autonomos, ambiciosos, competentes,

conformistas y desafiantes ( p. 422).

Ahlstromy Ding (2014) citando a Tan (2001) argumentd que los empresarios en empresas
privadas son mas arriesgados, son innovadores y mas proactivos a diferencia de los gerentes
de las empresas estatales (p.613). Por consiguiente, damos a conocer los indicadores de la

primera dimensién cualidades del emprendedor de la variable conducta emprendedora.
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Primero buscar oportunidades de negocio, es detectar a tiempo las diversas oportunidades
que se presentan en la vida cotidiana frente a las necesidades de los consumidores, de aqui

nace el emprendimiento empresarial.

Segun Villegas (2014), antes que iniciemos un negocio como emprendedores debemos
hacernos las preguntas ¢ cual sera el beneficio para el cliente?, ¢ cuél es el problema que vamos
a resolver?, ;Cémo vamos a satisfacer a nuestros clientes?, luego ver el mercado al cual
lanzaremos nuestros productos y estimar el tamafio, hacer un anélisis de la competencia en

caso exista y tener claridad en la generacion de ingresos.

Segun Villegas (2014), el emprendimiento empresarial es la iniciativa que tomanos para
desarrollar un negocio con la finalidad de generar ingresos, en otras palabras, es crear una

microempresa, el emprendimiento aporta mas libertad a las personas quienes lo emprenden.

Para Mongrut y Juérez (2018) con el exceso de informacion y la interpretacién ilogica
tenemos miedo a dar inicio al emprendimiento de un negocio, es decir tomar decisiones
equivocadas que conlleven a riesgos excesivos (p. 421). Para dar inicio a un negocio debemos

estar seguros en la toma de decisiones y asi no hacer una inversion negativa.

Yasir et al (2019) citando a Thompson (2009) las personas que tienen la intencién de
emprendedores, es una creencia reconocida por los individuos los cuales planean establecer
un nuevo negocio y lo pueden realizar en varios puntos en un futuro (p.3). Por lo tanto, las
personas emprendedoras son capaces de buscar varias oportunidades de negocio en diversos
lugares.

Segunda mentalidad positiva, capacidad de creer en ti mismo, lo que nos proponemos
luchamos por lograrlo, es decir tenemos una vision llena de aspectos positivos sobre las

abundantes oportunidades, para ello tenemos que ser apasionados por lo que hagamos.

Segun Villegas (2014), nunca debemos pensar en que vamos a fallar, existiran riesgos en
los negocios, pero lo afrontaremos porque somos triunfadores, no dejarnos intimidar si
tenemos estudios superiores 0 no, porque trabajando duro y teniendo fe en nosotros mismo

logramos ser exitosos.

Aldana, Serpell (2016) citando a Wertheimer y wertheimer (1991) refiere que las
personas cuando se enfocan en la productividad de su trabajo se esfuerzan y luchan por

conseguirlo sin importarles los avances tecnolégicos, solo depende de nosotros mismos que
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tengamos mente positiva para pensar y actuar. (p.34), es decir si queremos ver buenos

resultados de nuestro trabajo debemos ser positivos y vencer a nuestros miedos.

Por ultimo exceso de trabajo, puede surgir porque con un solo empleo no es suficiente para
cubrir los gastos diversos y por otro lado puede darse porque el trabajo que realizamos lo
hacemos con pasion y el exceso de trabajo se da cuando somos duefios de alguno negocio

Segun Rivera (2017) citando a Interactive Training Advance Computer Aplicatins
[ITACA] es un conjunto de lleno de exigencias fisicas y psicoldgicas que plasman en las
personas con respecto al desarrollo de sus actividades, es por ello que el exceso laboral o
Ilamado también carga de trabajo tiene una relacion directa con el rendimiento, también

podemos considerarlo en el &mbito de trabajo como uno de los factores de riesgo.

En segundo lugar, mencionamos a la dimension conducta orientada a producto- mercado,
para sacar los productos al mercado, es importante hacer segmentacion del mercado, porque
asi conoceremos a que publico estamos dirigiéndonos con nuestro producto. Por eso la
segmentacion nos ayuda a conocer las caracteristicas, gustos, y preferencias de nuestro
publico, y de esta manera los emprendedores se concentren especificamente en los atributos
de los productos a ofrecer, para que la imagen de la empresa sea innovadora y a su vez
competitiva, siendo Unica y original. Por eso daremos a conocer producto y mercado por

separado

Producto. Todos tenemos necesidades y deseos de satisfacer, y lo hacemos mediante la
compra de productos que estén elaborados o transformados de acuerdo al perfil de los

clientes. Para ello las empresas realizan un plan de marketing.

Serida et al (2017) los productos deben ser desarrollados con una propuesta de valor
elevada, de tal modo que los clientes sepan diferenciar la oferta existente en el momento. Por
lo tanto, un producto es el resultado esperado de nuestra idea emprendedora juntamente con

el precio, calidad, marca, variedades, y envoltura.

Girarldo y Otero (2017) hacen referencia que todos los productos por naturaleza tienen
diferentes caracteristicas como los atributos econdémicos que tiene que ver con el precio y
que permite que la empresa obtenga beneficios financieros a corto plazo, atributos
funcionales se asocia con la calidad y es valor de uso, es decir entender la vida atil del
producto en la actualidad y en el futuro para que exista una conexion en la mente del

consumidor, de tal manera se pueda cumplir con la estrategia de posicionamiento, y los
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atributos emocionales relacionados con el compromiso para realizar una compra futura de

manera consistente.

En tal sentido los emprendedores del Gran Mercado Mayorista de Lima, ofrecen
productos con diversas caracteristicas y precios diferentes, dependiendo de la calidad y
tiempo de durabilidad del mismo para que los clientes se conviertan fieles a la compra.

También conoceremos el objetivo del posicionamiento de un producto

Hontanilla (2017) ejemplos de estrategias de posicionamiento de un producto, dice que
el objetivo de posicionar un producto es que nuestros consumidores lo tengan en su mente,
para ello va a depender de la estrategia a emplear en el posicionamiento respetando los pasos
a seguir por ejemplo: tenemos que saber quiénes son nuestros clientes potenciales, identificar
a nuestra competencia, dar valor a nuestro producto a posicionar, recaudar informaciéon a los
consumidores sobre nuestro producto que queremos posicionar y por ultimo definir qué tipo
de posicionamiento queremos hacer. De lo anterior se deduce que los productos para entrar
en la mente del comprador final es importante seguir una serie de pasos que nos orienten a

ofrecer la propuesta de valor cada vez mas relevante.

Mercado, es un espacio donde se hacen transacciones de bienes o servicio a cambio de
dinero, es decir encontramos la oferta y demanda de los mismos en cualquier tipo de mercado
que puede ser segun el volumen, nimero de ofertantes, de transacciones de bienes y servicios
por ultimo segun la regulacién. Entonces mercado es un sitio donde las personas acuden para

realizar compras de los productos deseados a su precio determinado.

Hontanilla (2017) en el mercado existen los competidores directos o los que venden sus
productos iguales que nosotros. Por eso los emprendedores optan por buscar un lugar donde

no hay mucha competencia.

Alcivar y Cantos. (2014). citando a Bonta y Farber (2002) menciona que el mercado es
un lugar de concentracion de la oferta y la demanda y estd compuesto por muchos

compradores de productos tanto actuales como potenciales.

Por lo tanto, en el Gran Mercado Mayorista de Lima, los compradores encuentran
diversidad de productos al por mayor, por menor, y por kilos para la satisfaccion de sus
necesidades. Por consiguiente, damos a conocer los indicadores de la segunda dimension

conducta orientada a producto — mercado de la variable conducta emprendedora.
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Primero posicionamiento en la mente del consumidor, es cuando el consumidor esta
pendiente de la marca y los productos que ofrecemos. por ello, Ledn et al (2018) citando a
Paz (2005) el posicionamiento de una marca se relaciona con factores que se deben tener en
cuenta, conocer cOmo se encuentra nuestra competencia, escoger estrategias de
posicionamiento, la publicidad adecuada para cada segmento de mercado, delimitar el riesgo

y las incertidumbres de la inversién a mediano y a largo plazo.

Segunda reputacion de la marca, hace referencia a las criticas positivas 0 negativas que
los duefios de los diferentes negocios tienen respecto su marca corporativa ya sea de producto

o de servicios, llegando al cliente mediante imagenes, impresiones 0 sensaciones externas.

Echeverria, Abrego y Medina (2018) citando a ledn (2008) la reputacion de la marca es
un factor que marca el posicionamiento de una empresa conjuntamente con la ética

empresarial, responsabilidad social y transparencia.

Orosco y Ferré (2019) citando a Komisarjevsky (2012) menciona que la reputacién de la
marca esta basada fuertemente en el caracter, confianza y comunicacion de todos miembros
que integran la organizacion. (p.117) por consiguiente esto se vera reflejado en la percepcion

que tengan los consumidores sobre nuestra marca, producto o servicio.

Por ultimo satisfaccion del cliente, se trata de la conformidad que los clientes tienen en el
momento de adquirir los productos o servicios. Entonces al satisfacer a los clientes es

sindnimo de éxito comercial de una empresa.

Para Villegas (2014) la satisfaccién del cliente es dar cumplimiento con cabalidad a las
preferencias y gustos de los clientes. Entonces los gustos de nuestros clientes tienen que

relacionarse con la calidad y precios de nuestros productos de acuerdo al mercado.

Veray Trujillo (2017) citando a Oliver (1980) refiere que la satisfaccion se deriva de las
experiencias pasadas lo cual influye en las compras futuras (p. 603). Por eso un cliente

satisfecho siempre tendra decisiones de compra en el mismo lugar de inicio.

En tercer lugar, mencionamos a la dimensién conducta orientada a la tecnologia, la
tecnologia debe emplearse en todas las areas de una empresa porque ayuda a optimizar y
mejorar el proceso productivo, capacitacion, busqueda y perfil seleccionado del personal para
ocupar un puesto laboral, clima laboral, entre otras actividades que realice la empresa. Por

eso las empresas deben contar con tecnologia actualizada para seguir creciendo
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Serida et al (2017) menciona que los emprendedores en etapa temprana dentro de su
proceso productivo emplean tecnologias con mas de 5 afios de antigiiedad haciendo referente
aun 71.2%, y de los establecidos en un 88.3%. La tecnologia es parte del crecimiento de la
empresa porque ayuda aumentar la productividad de manera eficiente para superar a los
competidores. Por tal razon los emprendedores debemos estar actualizados en este campo a
medida que la competitividad aumente.

Caro (2017) los emprendedores ante la forma rapida de los avances tecnoldgicos no todos
somos capaces de desarrollar estrategias adaptativas, es decir no somos flexibles a las
situaciones del entorno. Por eso, creamos nuevas conductas positivas 0 negativas las cuales
nos pueden dificultar adaptarnos a la sociedad. En ese sentido, la tecnologia es parte
importante para los emprendedores. Sin embargo, para algunos es dificil adaptarse
facilmente. Por consiguiente, damos a conocer los indicadores de la tercera dimension

conducta orientada a la tecnologia

Primero tecnologia de punta, nos referimos a la tecnologia que es desarrollada

recientemente y que es un adelanto para algo nuevo en los productos

Najera (2018) citando Grosse (1996) La tecnologia es una ventaja competitiva que todas
las empresas y de todo tamafio emplean como para mayor crecimiento econémico y

desarrollo

Najera (2018) citando a UNEP (2012), la tecnologia debe ser indispensable para la
elaboracion, fabricacion de todo bien y servicio para obtener calidad en los mismos.

Sin embargo Achsanul (2019) dice que la tecnologia actualizada con los ultimos
desarrollos es muy probable que no se acepte para desarrollar la ventaja competitiva, porque
los usuarios no tenemos conocimientos y capacidades para el uso adecuado del
funcionamiento. (p.173), por tal razon si las empresas emplean tecnologia actualizada es
importante que los colaboradores reciban capacitaciones o introducciones para el manejo de

cada equipo nuevo que llegue a la empresa.

Linda y Zachary (2019) al emplear nuevas tecnologias crean problemas en los
colaboradores por lo que pueden sentirse nerviosos al momento de su desempefio (p. 38). Eso

indica que al tener un bajo desempefio la empresa sera menos productiva.

Segundo desarrollo del proceso de venta, cuando se quiere captar un cliente potencial se

debe seguir una serie de pasos hasta lograr la venta del producto o el servicio. Primero
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debemos de conocer al producto claramente, identificar los tipos de clientes a los cuales nos
dirigimos, comunicacion directa en el primer momento con el cliente, presentamos el
producto y los beneficios, cerramos la venta y finalmente hacemos un seguimiento de la

compra.

Figueroa. (s. f) las ventas estan ligadas a la satisfaccion de la necesidad de comunicacion
bidireccional, es decir entre el comprador y el vendedor. Los vendedores demuestran la
eficacia con sus habilidades en recoleccion de la informacion de las necesidades de los

clientes y transmitirlo de forma adecuada, por lo cada vez se son més exigentes.

Por ultimo uso de canales digitales, en gran parte hoy en dia las empresas usan los canales
digitales para la venta de sus productos, reclutamiento de personal, entre otras actividades,

por lo que resulta mas econémico.

Segun el diario Pert 21 (2018) mediante el uso de los canales digitales los usuarios y la
organizacion pueden actuar mediante los intercambios de mensajes dando a conocer sus
necesidades, estas herramientas permiten a las empresas ahorrar costos un aproximado de

80% frente a los demas canales tradicionales.

Martinez, Angel y Garcia (2016) citando a Greengard (2015) dice que el porcentaje de
personas que usan el internet a incrementado de un 25% a 74.4% entre los afios 2003 y 2013.
Puesto que, la conexién a internet altera los estilos de vida y da paso a otros valores y
atributos culturales (p.381) asi que, el internet tiene importancia en los ambitos laborales,

empresariales, sociales, personales, entre otros.

En cuarto y altimo lugar mencionamos a la dimension conducta orientada a la gestion
administrativa, Para alcanzar todos los objetivos determinados es importante conocer el

proceso administrativo que son elementos importantes en la gestion administrativa.

Achsanul (2019 las buenas orientaciones empresariales siempre crean adecuadas
condiciones organizacionales con la finalidad de explorar y explotar las oportunidades, para

eso0 tenemos que adaptarnos a cambiar. (p.172)
A continuacion, hablaremos del proceso administrativo

Herrera (2016) Citando a Lopez Cdérdova (2012), refiere que el proceso administrativo
ayuda al cumplimiento de la misién, y se lo debe emplear en todos los niveles de jerarquia,

siguiendo cada una de las etapas que lo conforman.
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Numero uno planificar, es ver a situacion actual y proyectarse a un fututo esperado
estableciendo metas, objetivos, estrategias y planes. Es una etapa de anticipacion, es decir

que, como, cuando hacer el trabajo y quienes lo realizan.

Herrera (2016) citando a Riera Cahuas (2014) dice que planificar comienza por la vision
de la empresa, luego la mision, objetivos, estrategias y politicas de la organizacion, para esto

se deben realizar un andlisis foda del contexto.

Ramirez, Ramirez y Calderon (2017) citando a Gestadmon (2011) refieren que los
gerentes deben entrarse en sus metas y acciones antes de tomar una decision y para lograrlos
tienen que utilizar algunos procedimientos como el manejo eficiente de los diversos recursos.
Por eso, primero antes que tomemos una decision es importante planificar porque de ello

dependeré la imagen de la empresa.

Gonzales (2014) en la planeacion establecemos las metas de la organizacion, una serie de
estrategias para logralas y un orden de jerarquia en los planes para coordinacion de las
actividades y desarrollo de las mismas usando los recursos asignados de forma adecuada.

Numero dos organizar, para que todas las organizaciones realicen las tareas necesitan del
recurso indispensable que es el talento humano, donde este tiene que estar dispuesto trabajar
coordinadamente. En la organizacién también tiene que ver la estructura de la empresa o el

organigrama y la administracion establecida

Herrera (2016) citando a Riera Cahuas (2014) expresa que organizar es el proceso donde
los empleados se relacionan con sus funciones laborales para dar cumplimiento a los
objetivos de la empresa. Por eso, las actividades son divididas en grupos y si es una actividad
individual se lo tiene que coordinar. Organizar responde a las interrogantes ¢quién? Es la
persona indicada para asumir la tarea, ¢Cuando? y ;Como? Se realizaran las actividades y en

qué tiempo.

Ramirez, Ramirez y Calderdn (2017) citando a Gallardo (2014) hablan que la organizacion
es designar puestos laborales, facilitar los recursos necesarios, y mostrar responsabilidad para
que el talento humano interactte entre ellos y cooperen para el logro de las metas, por eso
una buena organizacion entre todos los miembros de la empresa trabajan unidos y en equipo

para lograr un objetivo comun mostrando responsabilidad en el manejo de los recursos
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Gonzales (2014) la organizacion es donde determinamos las diferentes tareas, es decir
quienes la deben realizar, la forma de agruparse y quiénes seran los encargados de los

resultados finales

Numero tres dirigir, esta dirigido por una o varias personas, dependiendo del rubro y
tamafio de empresa y en este proceso se considera la motivacion, el liderazgo, la

comunicacion y comportamiento por parte de los dirigentes.

Herrera (2016) citando a Riera Cahuas (2014) dice que dirigir es el proceso que permite
asegurar el eficiente desempefio de tal modo se logre todos los objetivos, dirigir implica el

establecimiento de metas, normas, y corregir las fallas.

Segun Leiva, Cavazos y Espejel (2018) citando a Spendlove (2007) menciona que los
gerentes deben tener la capacidad para obtener lo mejor de los trabajadores y deben estar
dispuestos a asumir desafios como las habilidades béasicas y esenciales con respecto a su
cargo que desempefian y tienen que estar preparados para cualquier cambio en la

organizacion.(p.3).

Por otro lado Segun Leiva, Cavazos y Espejel (2018) citando a Zahra et al (2007) dice
que hoy en dia los gerentes ademas de tener conocimientos, capacidades y habilidades, deben
tener como prioridad conocimientos financieros, legales, comerciales, en marketing y en
talento humano y que dominen al menos dos idiomas para hacer los posible los resultados
competitivos, asi también Ilevar buena comunicacion con su proveedores, colaboradores ,

clientes y por ultimo con cada integrante de la cadena de valor.(p.3).

Ramirez, Ramirez y Calderon (2017) citando a Reinoso (2011) hablan que la direccién
debe ser un proceso dinamico y social, porque los seres humanos se relacionan libremente en
cualquier nivel de la organizacion para lograr con esfuerzo cumplir las necesidades de la

sociedad.

Gonzales (2014) la direccion en la motivacion hacia los subordinados, saber dirigir y

coordinar las actividades empresariales que desempefian cada uno para lograr los objetivos.

Numero cuatro controlar, todas las areas que conforman a la organizacion tienen que tener
un control para saber si estan realizando bien sus actividades o detectar si algun equipo o
maquinaria estd fallando para realizar las correcciones respectivas. Por eso, se tiene que

respetar las normas, medidas, acciones plasmadas por la empresa
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Herrera (2016) citando a Riera Cahuas (2014) refiere el control se debe realizar
continuamente para medir y evaluar resultados reales de cada componente de la organizacion

para asi efectuar la accidn correctiva cuando sea requerido.

Ramirez, Ramirez y Calderon (2017) citando a Remington, Gallardo (2014) habla que el
control sirve para hacer evaluaciones en un tiempo dado sobre las actividades que cada
personal de la empresa en funcion a las metas y hacer un proceso de retroalimentacion para
mejorar las acciones. Es muy importante el proceso administrativo para estar actualizados
con toda la informacion de la empresa para llevar un estricto control en todas las areas que
conforman la empresa. Para ello, es indispensable realizar un seguimiento continuo para tener

mejores resultados y lograr una retroalimentacion con éxito.

Gonzales (2014) dice que por mas que se motive al personal y se fije las metas siempre la
empresa 0 negocio tendra problemas, por eso siempre se debe realizar un monitoreo del
negocio y comparar los resultados con los presupuestos y metas establecidas. Entonces el

control también se emplea para evaluar la eficacia de la planeacion, organizacion y direccion.

Por consiguiente, damos a conocer los indicadores de la cuarta dimension conducta orientada

a la gestion administrativa

Primero: Trazar objetivos a largo plazo, se refiera a lo que la empresa desea alcanzar en
periodo superior a tres afios y deben ser medibles, claros, desafiantes, realistas, alcanzables

y coherentes.

Segun Gonzales y Ospina (2015) citando a Chiavenato (2002) si las organizaciones
quieren alcanzar sus diferentes objetivos de rentabilidad, crecimiento, competitividad y
calidad tanto en los productos y servicios de forma efectiva debe considerar los esfuerzos del
talento humano de tal manera estas también logren alcanzar sus objetivos personales ya sea
mejores salarios, beneficios laborales, satisfaccion en el trabajo, estabilidad, entre otros y asi

ambas partes logren tener beneficios

Segundo: Trabajo en equipo para lograr los objetivos, es el conjunto conformado por
personas que trabajan conjuntamente hacia un objetivo comun, por eso hoy en dia las
empresas consideran las competencias de trabajar en equipo como un requisito dentro del

perfil laboral.

Segun Gonzales y Ospina (2015) citando a Ander — Egg y Aguilar (2001) trabajo en

equipo esta compuesto por personas que cuentan con conocimientos y grandes habilidades
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para unir su potencial para alcanzar los objetivos determinados realizando las actividades en
forma conjunta, por eso debemos trabajar en equipo para que las actividades sean mas
eficientes, de tal modo la empresa pueda estar segura de que los objetivos se logren alcanzar
ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Segun Gonzales y Ospina (2015) citando a Castafio, Lanzas y Lopez (2007) el trabajo en
equipo es importante para afrontar a la competitividad y es el causante de generar un buen
clima laboral, por eso el trabajo en equipo se debe expresar mediante el comparierismo

porque mientras mas cohesion exista mayor es el desempefio de los miembros.

Tercero: Estilos de liderazgo, es la forma de incentivar a los trabajadores para seguir un
objetivo en comun. Por lo tanto, un lider es la persona que se diferencia de los demés con la
capacidad en la tomar decisiones, ellos inspiran confianza para que los demas participen en

una lluvia de ideas.

Segln Gonzales y Ospina (2015) citando a Cequea y Nufiez (2010) el liderazgo tiene
influencia directa en la motivacion hacia los colaboradores y en la cohesién grupal para
mayor productividad.

Segln Gonzales y Ospina (2015) citando a Valdano (2013) un gran lider es la persona
que comunica eficazmente y sabe como manejar las aspiraciones y temores de las personas

que dirige.

Un lider dentro de la organizacion es la persona indicada para la creacion de la cultura
organizacional, vela por las metas, valores y normas de la misma y tiene que hacer lo posible
para mantener unidos a los colaboradores. Zuzuma (2015) menciona varios tipos de
liderazgos, en este caso solo vamos a mencionar al lider autoritario segin Zuzuma (2015) es
la persona que tiene caracter fuerte en sus reacciones, muestra agresion ante los
colaboradores, lo cual genera desconfianza para tener una buena comunicacion con el lider
y a futuro trae como consecuencia la frustracion de la empresa. Por eso, si una empresa no
Ilega a permanecer en el mercado es consecuencia del tipo de lider que la maneja. Y lider
democratico segun Zuzuma (2015) es cuando existe un trato amistoso entre el lider y los
colaboradores demuestran una relacion satisfecha. Los colaboradores se muestran mas
comprometidos y hacen las cosas de manera colectiva, los resultados son mas eficaces que
las de un lider autoritario. Con un lider democratico fomentamos creatividad y la expresion

de las ideas constructivas de manera libre
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Por ultimo: Control de actividades y procesos, deben llevarse a cabo en todos los niveles
de jerarquia dentro de la organizacion para asegurar una gestion eficiente de tal modo se

pueda minimizar los riesgos

Chambi (2016) para las empresas es importante controlar sus actividades teniendo en
cuenta los costos de su ejecucion de modo que se relacione con la eficacia con la finalidad
de encontrar puntos clave para la optimizacion de los costos y asi aumentar la competitividad

siendo as eficiente en la operacion que realiza sin perder mercado.

Continuando con la presente investigacion, corresponde mencionar diferentes definiciones

segun autores para la variable competitividad.

La competitividad hace que todas empresas estén cada vez mas comprometidas con sus
clientes. Por eso tiene que mejorar continuamente la calidad de lo que estan ofreciendo al
mercado, y asi puedan desarrollar ventajas competitivas ante sus competidores, empleando

de manera eficiente los diferentes recursos para lograr una posicion sobresaliente.

Capani y Cayllahua (2017) lo define como la posibilidad que tienen las empresas para la
fabricacion, el disefio, y la venta de productos o servicios con cualidades diferenciadoras o
mas atractivas ante las otras empresas competidoras. La competitividad se da en cualquier

rubro que se dedique la empresa.

Ibarra, Gonzales y Demuner (2017) hace mencidn que la competitividad de las empresas
es derivada de las ventajas competitivas que existen en una empresa mediante los métodos y
herramientas que se utilizan para la produccion de calidad y organizacion ante la competencia
0 mejor dicho ante los rivales en un determinado mercado (p.111). Por eso aspirar ser superior
a la competencia es demostrar la calidad en todo lo que ofrece la empresa.

Pérez (2015) citando a Bengochea (2008) sefiala que la competitividad de las empresas u
organizaciones es demostrar la capacidad sobre las ventajas comparativas y mantenerlas en
el tiempo las cuales seran el motor principal para mantener una posicion elevada en el entorno
gue se encuentran. Es asi que una ventaja comparativa es cuando las empresas producen a

menor costo que su competencia.

Vega (2017) citando a Meraz (2014) lo define como la capacidad que las empresas tienen
para producir bienes y servicios bajo determinadas normas tanto a nivel local como
internacional, de tal manera el consumidor pueda adquirir productos con altos estandares de

calidad que no traigan consecuencias negativas para la salud.
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Meraz (2014) citando a Rodriguez (2006) habla que la competitividad es entendida como
la medida en que la empresa hace una comparacion de su posicién actual en relacion a la
competencia, permitiendo la identificacion de las fortalezas que tiene la empresa y
debilidades para mejorarlas. Es este sentido la competitividad hace que la empresa se

comprometa con los clientes siempre dando lo mejor.

Camolesi et al (2017) citando a UNISDR (2013) en la competitividad de las empresas y
la sostenibilidad econdémica a largo plazo pueden verse afectadas por los desastres, puesto
que pueden tener una perdida directa de sus activos y las perdidas indirectas en sus cadenas
de suministro todo esto provoca para tener una produccion decreciente afectando a los
ingresos de la empresa. Si no consideramos los impactos del contexto macroeconémico
nuestro negocio puede verse afectado (p.95). En otras palabras, debemos realizar un anélisis
pestel, para ver las condiciones que pueden afectar al negocio y tomar medidas

correspondientes.

Para profundizar un poco mas esta investigacion hablaremos de cuatro dimensiones
relacionadas a la variable competitividad y de sus respectivos indicadores. En primer lugar,
mencionamos a la dimension ventaja competitiva, tanto los paises, las empresas, las personas
tenemos caracteristicas que nos dan una posicion superior haciendo la deferencia ante los

demas.

Mejia (2017) citando a Tarapuez, Guzméan y Parra (2016) habla que, para iniciar el
crecimiento, la productividad, y la competitividad es necesario emplear estrategias, estar en
constantes cambios para que la produccion sea eficiente y eficaz llegando a ganar mercado
en la mente del consumidor para lograr mayor ingreso econémico. Es asi que siempre

debemos estar a la vanguardia de mejora continua para tener una ventaja competitiva.

Mullakhmetov, Aminova y Filimonchuk, (2019) citando a Gafurov et al (2012) refiere
actualmente la ventaja competitiva se va formando a nivel de los procesos de negocios y el
funcionamiento respectivo que depende de la calidad de la gestion. Las condiciones
modernas requieren constantemente innovacion y tecnologia. (p. 4) por eso, cada empresa
para ser competitiva puede innovar a su manera con el fin de estar por encima de la

competencia.

Lino (2014) citando a Morales y Pech (2000) refiere a que la ventaja competitiva se pude
dar entre la combinacién de recursos que la empresa dispone y las aptitudes que tienen los

empresarios y los colaboradores, de tal manera que la estrategia sea la base para un analisis
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interno, es decir del foda aprovechar las fortalezas y las debilidades de la empresa, y un
andlisis externo que refiere a las oportunidades y amenazas para asi garantizar la
sobrevivencia, crecimiento y rentabilidad de la misma. Se entiende que para tener una ventaja
competitiva es importante que la empresa realice un foda para obtener mejores resultados.
Por consiguiente, damos a conocer tres indicadores de la primera dimension ventaja

competitiva de la variable competitividad.

Primer lugar capacidad de venta. Toda empresa tiene un limite de ventas y capacidad de
comercializar sus productos no solo mediante los vendedores, sino que también influye el

sistema que manejan.

Segun Vega (s. ) varia de acuerdo al rubro y tamafio de la empresa, deben establecer
objetivos para sus fuerzas y luchar por rendimientos maximos y todo dependerd de las

estrategias que emplee la empresa.

Segundo lugar proyectos de innovacion. Son propdsitos que se dan con la finalidad de
disminuir algunos problemas presentes en la empresa para seguir con la calidad como parte

representativa de la misma.

Segun Mendoza, Gonzales y Cornelio (Citando a Camison y Peres (2010) dicen que el
proceso de innovar sirve para el futuro significativo de las empresas llegando a buscar la

excelencia en la calidad. (p.118)

Mejia, Sdnchez y Maldonado (2015) citando a Gassmann et al (2012) refiere que las
empresas para mejorar su capacidad de innovacién deben saber aprovechar el conocimiento
del usuario y también de los clientes esto ayudara a disefiar una organizacién apropiada
(p. 460).

Achsanul (2019) Citando a Miller (1983) la innovacién proporciona a las empresas
ventaja competitiva, porque una empresa eficaz siempre da preferencia a la innovacién como
el factor de méas importancia para sumar a la competitividad (p. 172). Por eso es importante
conocer que innovacién produce riqueza, puesto que ayuda a posicionar nuevos productos en

el mercado generando nuevos empleos.

Mejia, Sanchez y Maldonado (2015) citando a shipp (2008) y Mckinsey (2008) refieren
que el personal de investigacion y desarrollo (I+ D) deben ser inseparables de la innovacion
ya que ayudan a convertir un activo tangible a intangible considerado los esfuerzos para

generar patentes, la creacion y mejoramiento de la base de datos en la organizacion
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demostrando conocimientos y habilidades de modo aumentar las capacidades de riesgo. (p.
459).

Por ultimo talento humano capacitado, es la parte mas importante de todas las empresas,
por lo que un talento capacitado sera mejor el desempefio y asi se lograra los objetivos

empresariales.

Segun Bautista (2014) es importante que las empresas capaciten al personal, en ciertos

periodos porque existen procesos que no tenemos experiencia sobre las actividades a realizar.

Zambrano (2018) dice la capacitacion y desarrollo forman parte esencial de toda empresa
para un mejor desempefio en la organizacion. Por eso un personal capacitado demuestra
eficiencia al momento de desempefiar sus actividades y se comprometen ap ¢ 25al

complimiento de los objetivos.

En segundo lugar, mencionamos a la dimension proceso de innovacion. Innovacion es
introducir de nuevas ideas con un fin de realizar cambios en los productos, servicios, en los
modelos organizativos, con la tecnologia, con la finalidad de mejorar la productividad. Para
ello innovar parte de la identificacion de necesidades que presenta la empresa y poder

mejorarlas para tener éxito en el mercado.

Lépez et al (2018) citando a Johnston y Marshall (2013) la innovacion es identificar
oportunidades distintas de los competidores, por eso innovar es asegurar el apalancamiento
del negocio, podemos hacerlo a raiz de los clientes, penetracidn a nuevas areas geograficas.
Al innovar estamos garantizando cambios eficaces y rapidos creando valor para las empresas
para que esta se desarrolle en el mercado. Por ejemplo, Apple, siempre esta a la vanguardia
de la innovacion porque los cambios en el sector tecnoldgico son veloces. Por consiguiente,
innovacion es deseo de cada empresario para estar por encima de la competencia. Cuando
estan involucrados todos los miembros de la organizacién las innovaciones son mejor
acogidas. Por eso, todo negocio necesita de cambios para mantenerse por delante de los

demas competidores.

Mejia, Sdnchez y Maldonado (2015) citando The Rogers Innovation Bell (1984) menciona
que el mercado de la innovacion se divide en: los innovadores, ellos tienen el mayor cuidado
al momento de usar la tecnologia de punta ademas tienen cuidado cunado difunden una
comunicacion; los adoptantes tempranos, son personas que consideramos como lideres y so
cuidadosos en dar sugerencias y utilizar las tltimas innovaciones; mayoria temprana, son la

personas conservadoras con un limite de cuidado para adaptarse a los cambios tecnologicos;
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mayoria tardia, son personas que estan rodeadas de desconfianza para innovar; los rezagados,
ellos mantienen las formas antiguas hasta convertirlo en hébitos. (p. 458).

Mejia, Sanchez y Maldonado (2015) citando a Rothwell (1994) habla que la innovacién
cuenta con diversos modelos teniendo en primer lugar, generacion a la tecnologia — Push;
segundo lugar, generacion market — Pull; tercer lugar, generacion modelo de acoplamiento;
por Ultimo, generacion proceso de innovacion integrada; por ultimo integracion de sistemas
y redes. (p. 459). A continuacién, damos a conocer tres indicadores de la segunda dimension
proceso de innovacion de la variable competitividad.

22 Imero: Mayor ingreso econdmico. Los ingresos econdmicos son los que podemos
conseguir por medio de los salarios, intereses por un dinero prestado, alquileres, entre otros.
Los ingresos en un emprendimiento van dirigidos directamente a la cantidad que recibe el

emprendedor por todas sus ventas que realiza.

Figueroa (2016) el mayor ingreso de los empresarios refiere al excedente de valor de la
produccién culminada y vendida en un tiempo por encima de los rangos del costo, en otra
palabra el ingreso depende del nivel productivo en el cual nos esforzamos para desarrollar al

maximo empleando diversas estrategias.

Segun Parra, Guzman y Tarapuez (2018) citando a Porter (2009) refiere que toda
estrategia se basa en el inicio y desarrollo de actividades diferenciandose de la competencia
en todo momento. Por otro lado, también citan a Ansoff (2007) y dice que la estrategia es la
que guia el comportamiento de la organizacion y a su vez es una herramienta importante para
ser flexibles y adaptarse al cambio, de tal manera podamos lograr el éxito. (p.19), entonces
las estrategias son la manera como las organizaciones crearan valor en un determinado

tiempo.

Segundo: Captacidn de nuevos clientes. Las empresas tienen razon de ser por la existencia
de sus clientes y para conseguirlos y fidelizarlos es importante conocer e identificar sus

respectivas necesidades de tal modo poder satisfacer a sus necesidades.

Existen muchas maneras para captar nuevos clientes regalar productos, hacer descuentos,
apertura nuevos lugares de ventas, dar un valor agregado, entre otros y para conseguirlos
tenemos que responder a ¢Cuantos clientes queremos conseguir?, ¢Qué tipo de clientes
gueremos tener?, ¢en cuanto tiempo lo consigo?, ;Cuanto me costara adquirirlos?, ¢qué tipo
de relacion queremos lograr con ellos?, ¢nuestras ventas en qué porcentaje queremos

aumentar?
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Por ultimo: Crecimiento comercial. Es causado por diferentes factores como un talento
humano con habilidades competentes, estar atentos a los cambios tecnologicos e innovacion

y usar adecuadamente los recursos naturales.

Segun Bautista (2014) para alcanzar el éxito comercial es importante agradar al cliente
con los productos que ofrecemos esto implica poner esfuerzos dedicados a la atencion del

cliente.

En tercer lugar, mencionamos a la dimension agilidad comercial. En el mundo
empresarial la agilidad comercial tiene que ser eficiente y adaptarse rapidamen 27 0s
cambios causados por la globalizacion. Por eso la agilidad comercial es un proceso cultural
y tecnoldgico, porque es capaz de adaptarse en su totalidad a las necesidades que presentan
los clientes y al mismo tiempo la reduccion al menor indice de los recursos para la

realizacion.

Schimke (2018), ¢qué es la agilidad de los negocios? es la manera en que las empresas
estan dispuestas a responder a los cambios que pueden darse en un futuro, responder de forma
rapida a la competencia aumentado valor a los negocios. Entonces en otras palabras agilidad
es sinénimo de crear, detectar, adaptarse a cualquier cambio. Agilidad es satisfacer a los
clientes de manera rapida y en forma continua a ello se le suma la rapidez en las respuestas,
el compromiso de los empleados, la calidad, la capacidad de innovar y los ingresos de
efectivo, esto ayuda a crear una ventaja competitiva, ya que las conexiones con los son fuertes
con los clientes, con los grupos de interés y con el mercado. Entonces la agilidad comercial
es una agilidad nueva para todos los emprendedores, incluyendo los equipos o herramientas
a emplear para ser desafiante en la transformacion de las ideas a resultados positivos. Por
consiguiente, damos a conocer tres indicadores de la tercera dimension agilidad comercial de

la variable competitividad.

En primer lugar, capacidad de respuesta a la demanda. Es la forma inmediata de
responder a las necesidades de los clientes dentro del tiempo y costo establecido.

Alarcon, Pefia y Rivera (2016) citando a Ballou (2004) la capacidad de respuesta es
considerada como la medida de flexibilidad de la cadena de suministros.

En segundo lugar, Adaptacion al Cambio. Con la exigencia de los clientes y con el avance
tecnoldgico las empresas deben adoptarse a los diferentes cambios, especialmente va dirigido
al area que se encarga de reclutar al personal, puesto que se encarga de modificar aspectos

sobre la conducta de tal modo dar cumplimento a los objetivos.
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Meléndez (2017) todas las organizaciones deben adaptarse a los cambios desde la eficacia
hasta el aprendizaje. Por lo que si se adaptan el costo de produccion de la empresa sera

insignificante ante el costo de conocimientos

Por ultimo estructura /disefio adecuado para la realizacion de las actividades. Es la
estructura ordenada de la organizacion para la realizacion de las tareas y para ello debemos
definir un modelo de adecuado para la organizacion, luego este modelo debe ser plasmado

en un organigrama y por ultimo debemos construir los manuales organizacionales

Louffat (2017), el disefio de las organizaciones es parte de la gerencia ya que se encarga
de ordenar las diferentes areas de la empresa para un mejor desempefio laboral, por

consiguiente, un buen disefio facilita las actividades.

Por otro lado, Hernandez, Camargo y Martinez (2015) mencionan en una de las 5S. Seiso
(barrido), que el entorno de trabajo se tiene que mantener en orden y en condiciones
apropiadas para un mejor desempefio incluyendo maquinas, herramientas, pisos, paredes,
entre otros. La tercera S Seiso busca mecanismos para tener prevencion de la suciedad y

desorden del puesto laboral. (p.108).

En cuarto y Gltimo lugar mencionamos a la dimension gestion de la calidad. Se orienta a
todo tipo de organizacion, para observar las diferentes necesidades de los clientes con el fin
de darles solucion inmediata. Para ello se requiere de personal motivado, comprometido,
preparado para trabajar en equipo. Es decir, el perfil del colaborador tiene que estar adecuado

al puesto que desempefie.

Segln Mayer, Borchardt y Perira (2016) citando a whipple y Frankel (2006) refiere que
las précticas de gestion de la calidad son importantes y aceptadas por las empresas para luego
poder integrarse entre ellas. (p. 52) de tal manera puedan satisfacer eficientemente a los

clientes.

Herndndez, Barrios y Martinez (2018) quienes citan a Deming (1986) la
calidad es disefiar y desarrollar productos por los cuales el cliente esta en la disposicién de
pagar, estos productos son lanzados al mercado para cumplir con las expectativas de los
clientes. Por otro lado Juran (1961) calidad es la ausencia de deficiencias presentes en las
diferentes actividades que se realizan, por ejemplo, pedidos retrasados, facturas mal llenadas,

pedidos cancelados.
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Es este sentido todos los problemas son ocasionados por los colaboradores en su mayor
porcentaje en el area de produccion. Crosby (1994) calidad es cumplir con los requerimientos
de los clientes mediante el estandar cero defectos. Por eso proporcionar los productos o
servicios a los clientes es hacer bien desde la primera vez cada tarea realizada. En cambio
Ishikawa (1997) hace mencion que la calidad total es crear un producto que sea util y
agradable para los consumidores. Por otra parte, es importante para realizar un analisis de las
causas de los problemas ocasionados en los diferentes procesos de la industria. Por eso,

Ishikawa se centra en encontrar por qué se ocasiona el problema en la industria.

Entonces decimos que gestion de la calidad debe funcionar de forma coordinada con otros
sistemas de gestion como son: la responsabilidad social, optar por un ambiente menos
contaminado y la seguridad y salud de los colaboradores implementando procesos de mejora

continua que se podria ver reflejado en la rentabilidad de la empresa.

Los gurus de la calidad ya mencionados nos aportan nuevas ideas de mejoramiento en la
administracion empresarial. Asi como existen los guris de la calidad, también existen
herramientas para la calidad, ambos deben emplearse en las organizaciones para tener mayor

competitividad.

Segln Hernandez, Camargo y Martinez (2015) calidad es dar cumplimiento a las
necesidades y expectativas del consumidor. Al mismo tiempo en calidad, satisfacer al cliente,
mejorar en los procesos y resultados son los objetivos principales, en otras palabras, si
hablamos de calidad es hacer bien las cosas desde el principio, de tal modo que podamos

satisfacer las expectativas del cliente a menores costos. (p.109).
A continuacion, mencionaremos tres indicadores de la cuarta dimension gestién de la calidad.

Primer lugar detectar y solucionar problemas dentro del negocio. Las fallas pueden
suceder por la crisis en la observacion de los procesos, por tener equipos obsoletos sin

manteniendo, personal sin capacitacion, malos dirigentes, entre otros.

Florentino (2017) citando Acevedo y Linares (2014) frente a la problemaética que presenta
la empresa refiere hacer un seguimiento o secuencia de una indagacion en su momento real,

para identificar las deficiencias y darles solucion inmediata.

Pastor, Rodriguez y Collado (2018) citando a Sinkula, Baker y Noordewier (1997)
menciona que en una organizacion los miembros que lo integran deben buscar los posibles

errores, y ser capaces de identificar e implementar soluciones correctivas inmediatas, es decir
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actuar rapidamente y compartir el conocimiento con los demas miembros. (p.4) entonces
todos los que integran la organizacion estan obligados en detectar los problemas existentes y

comunicar de forma inmediata para la solucion.

En segundo lugar, mejora continua. Toda empresa debe estar en proceso de mejora en
forma constante para en sus diferentes areas para eso debe Planear, Hacer, Verificar, Actuar,

tomando estas fases como un circulo de mejora.

Segln Montes, Salazar y Ruiz (2015) citando a gestion empresarial (2011) el ciclo PHVA,
es una herramienta de mejora continua, y consta de cuatro pasos primero planificar (Plan),

segundo hacer (Do), tercero verificar (check), y por ultimo Actuar (Act).

Ultimo, calidad de servicio. Es satisfacer las necesidades o requerimientos de los
consumidores, es un reflejo de las actitudes que en lo posible deben hacerse bien las cosas a

primeras.

Segun Guevara (2017) para medir calidad de servicio debemos desarrollar comunicacion
efectiva y clara, tener capacidad para responder ante las dudas, estar atentos y mostrar

amabilidad en la atencion a los clientes y comprender a sus necesidades y a sus expectativas.

Hernandez, barrios y Martinez (2018) Citando a Duque (2015) la calidad de servicio es
afectada por la percepcion de nuestros clientes, por eso es multidimensional por lo que
contiene elementos intangibles y subjetivo y deben ser medidos cuidadosamente.

Almeida, F et al (2018) Citando a Said y Fathy (2015) la calidad de servicio lo define
como un conjunto de caracteristicas que repercuten en la capacidad de satisfaccion de las
diversas necesidades de los clientes. (p. 3) en tal sentido hablar de calidad nos referimos a
calidad como excelencia, como ajuste a las especificaciones, como valor y por tltimo como

satisfaccion de las expectativas de los usuarios.

Por consiguiente, en esta investigacion se realizo la formulacién del problema general y los

problemas especificos, primero mencionamos el problema general.

e ;De qué manera se relaciona la conducta emprendedora con la competitividad en el Gran
Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019?

Asi mismo se presenta los problemas especificos

e ;De qué manera se relaciona las cualidades del emprendedor con la competitividad en

el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019?
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e ;De qué manera se relaciona la conducta orientada al producto- mercado con la
competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019?

e ;De qué manera se relaciona la conducta orientada a la tecnologia con la competitividad
en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019?

e ;De qué manera se relaciona la conducta orientada a la gestion administrativa con la

competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019?

La presente investigacion se justific desde el plano teérico, metodoldgico y practico.
En cuanto a la justificacion teorica. La finalidad de esta investigacion es determinar en qué
medida la conducta emprendedora se relaciona con la competitividad, para se reforzo ambas
variables mediante bases tedricas estudiadas anteriormente. En tal sentido se realizo la
recoleccion de informacién en el Gran Mercado Mayorista de Lima donde se concentran
emprendedores de distintos lugares del Peri unos mas competitivos que otros, por que
demuestran pasion por el trabajo. Después de todo, esta investigacion servird como fuente

que aporte de nuevos conocimientos a otros investigadores.

Respecto a la justificacion Metodol6gica. La investigacion es de enfoque cuantitativo,
porque los datos fueron recopilados mediante la técnica de encuesta, con el instrumento
conocido como cuestionario el cual fue redactado de manera sencilla, clara y comprensible,
usando la escala de Likert conformaremos las preguntas derivadas de los indicadores de cada
dimensién de las dos variables cualitativas, este cuestionario sera validado por expertos de la
especialidad de administracion, estos datos fueron sometidos a una fuente estadistica
(programa SPSS) para ser analizados y luego obtener resultados numéricos de las variables,
lo cual representa un enfoque cuantitativo y estos resultados nos sirvieron para especificar
la correlacion entre las variables. El tipo de investigacion es aplicada, por lo que buscamos
teorias y conocimientos que ya fueron investigados por otros autores, con el fin de aplicar de
forma directa al problema investigado y poder dar solucion o alternativas de mejora. El nivel
de investigacidn es correlacional, porque ayuda a determinar el grado de relacion y semejanza
que existe entre las variables la conducta emprendedora y la competitividad. Es de disefio no
experimental, porque las variables no son manipuladas intencionalmente, se toma en un solo

momento tal y como se dan en su contexto natural.

Por ultimo hablamos de la Justificacion Practica. La realizacién de esta investigacion se
di6 porque existe la necesidad de mejorar la conducta emprendedora y la competitividad en

el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019, por eso es importante apoyar al
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emprendedor porque ellos facilitan diferentes productos o servicios al mercado, satisfaciendo

nuestras necesidades.

Asimismo la investigacion ayudo a los emprendedores a la toma de decisiones de manera
correcta con respecto a la conducta emprendedora y la competitividad en el Gran Mercado
Mayorista de Lima, Santa Anita 2019, para que puedan desarrollar sus habilidades y

capacidades como emprendedores, logrando beneficiar a la poblacion.
La presente investigacion presenta como hipoétesis general:

e Existe relacion entre la conducta emprendedora y la competitividad en el Gran Mercado
Mayorista de Lima, Santa Anita 20109.

Ademas se presenta las hipotesis especificas

e Existe relacion entre las cualidades del emprendedor y la competitividad en el Gran
Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.

e Existe relacion entre la conducta orientada al producto- mercado y la competitividad en
el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.

e Existe relacion entre la conducta orientada a la tecnologia y la competitividad en el Gran
Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019

e Existe relacion entre la conducta orientada a la gestion administrativa y la competitividad
en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.

Como objetivos planteados en este estudio tenemos a objetivo general

e Analizar de qué manera se relaciona la conducta emprendedora con la competitividad en
el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.

También se presenta a los objetivos especificos

e Determinar la relacion existente entre las cualidades del emprendedor y la

competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.

e Determinar la relacion existente entre la conducta orientada al producto- mercado y la

competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.

e Determinar la relacion existente entre la conducta orientada a la tecnologia y la
competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.

e Determinar la relacién existente entre conducta orientada a la gestion administrativa y la

competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.
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1. METODO
2.1.Disefio de Investigacion

2.1.1. Enfoque de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, puesto que los datos recopilados fueron
sometidos a una fuente estadistica para ser analizados y luego obtener resultados numéricos
que nos servird para especificar la correlacion entre las variables de investigacion la conducta

emprendedora y la competitividad

Segun Rodriguez (2017) citando a Ramirez, Ampa y Ramirez (2007) mencionan que una
investigacién es de enfoque cuantitativo porque se considera los hechos o fenédmenos
observables como campo de investigacion, adoptando un método hipotético - deductivo
donde la observacién, formulacién de hipotesis, prueba de hipotesis y correlacion de
variables son los procedimientos que se tiene que seguir para conseguir el rigor del método

cientifico.

2.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que buscamos teorias y conocimientos que
ya fueron investigados por otros autores, con el fin de aplicar de forma directa al problema

investigado y poder dar solucién o alternativas de mejora.

Segun Guevara (2017) citando a Carraco (2005) dice que la investigacion es aplicada
porque solo busca extender y profundizar los conocimientos cientificos relacionados con la
realidad, para perfeccionar sus conocimientos también buscan temas cientificos ya

investigados.
2.1.3. Nivel de Investigacion
Garcia (2018) Citando a Bernal (2011) indica que la investigacion correlacional tiene

como propdsito mostrar la relacion entre las variables y en ningiin momento explica que una

sea la causa de la otra.

Esta investigacion es de nivel Correlacional, porque ayuda a determinar el grado de
relacién y semejanza que existe entre las dos variables de estudio la conducta emprendedora

y la competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019
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2.1.4. Disefio

Es de disefio no experimental y de corte transversal, debido que las variables no son
manipuladas intencionalmente, son tomadas en un solo momento tal y como se dan en su
contexto natural

Segun Villacres (2017) una investigacion es de disefio no experimental porque se realiza
sin manipular deliberadamente las variables, con otras palabras, no se realiza variaciones

intencionales de ninguna de las variables en estudio.

Carmin (2017) citando a Hernandez, Fernandez y baptista (2010) hacen referencia que el
disefio no experimental se trata de un estudio que no se hace ninguna variacion de forma

intencional a las variables independientes para ver su efecto en las variables dependientes.

Zambrano (2018) citando a Reyes (2015) dice que “el corte transversal es el estudio que

se realiza a personas con diversas edades, pero en un instante especifico en el tiempo. (p.53)
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2.2.0peracionalizacion de las variables

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de la variable “la conducta emprendedora”

tipo de negocio para
ofrecer tus productos o
servicios.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Villegas, D. (2014) dice ple conducta emprendedora Buscar oportunidades de negocio ly2
la conducta | se medird con 4 . _ —
Cualidades del |
emprendedora es la que | dimensiones los cuales ualidades de Mentalidad positiva 3,4y5
o . emprendedor
identifica son las cualidades del Exceso trabajo 6y 7
< oportunidades las | emprendedor, conducta
e cuales para otrosesun | orientada a producto- Posicionamiento en la mente del consumidor 8y9
O problema, las | mercado, conducta . _
(@) . p Conducta orientada al Reputacion de la marca 10,11y 12
L aprovecha hasta lograr | orientada a la tecnologia, producto- mercado
% el ber_weficio perso_nal y |y co_nducta orign?ada a la Satisfaccion del cliente 13y 14
w también de la sociedad | gestion  administrativa,
x (p.31). Dicho de otra cada una contiene 3 Tecnologia de punta 15y 16
% manera, el | indicadores, excepto la Conducta orientada a | 5 o de] 3 v 18
= emprendedor  es  la | Gltima que tiene 4 tec;zoigz ?aorlen adaala esarrollo de los procesos de venta y
< persona  que tiene | indicadores haciendo un g Uso de canales digitales 19y 20
B confianza en si mismo, | total de 13 indicadores Ordinal
) no le teme al fracaso, | siguiendo una escala de Trazar objetivos a largo plazo 21y 22
a) dentro de €l existe la | tipo ordinal Likert (1= - - —
Z fuerza de voluntad. Por | nunca, 2= casi nunca 3=a Trabajo en equipo para lograr los objetivos 23y24
O . . R
O eso, si observas algun | veces, 4= casi siempre, | Conducta orientadaala | Estilos de liderazgo 25,26y 27
< problema dentro de la | 5=siempre). gestion administrativa
~ SOC'Eda(_jd deszjj es dtu Control de actividades y procesos 28 29
oportunidad de poder
emprender  cualquier
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2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de la variable “Competitividad

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Vega (2017) citando a | La variable competitividad Capacidad de ventas 30y31
Meraz (2014) lo definea | se  medira con 4
la competitividad como | dimensiones los cuales son | Ventaja competitiva
la capacidad que tienen | ventaja competitiva, Proyectos de innovacion 32y 33
las empresas para | proceso de innovacion,
producir bienes y | agilidad  comercial, vy i
servicios bajo | gestion de la calidad. Cada Talento humano capacitado 34y 35
determinadas normas | una contiene 3 indicadores _ —
<DE tanto a nivel local como | haciendo un total de 12 Mayor ingreso economico 36y37
a) internacional, de tal | indicadores siguiendo una . y i i
= manera el consumidor | escala de tipo ordinal | Proceso deinnovacion Captacion de nuevos clientes 38y 39 inal
2 pueda adquirir productos | Likert (1= nunca, 2= casi Ordina
= con altos estdndares de | nunca 3= aveces, 4= casi _ _
- calidad que no traigan | siempre, 5= siempre Crecimiento comercial 40,41y 42
L consecuencias negativas
% para la salud.
o) Capacidad de respuesta a la demanda 43y 44
© Agilidad comercial Adaptacion al cambio 45y 46
Estructura/ disefio adecuada para la
realizacion de las actividades 47y 48
Detectar y solucionar problemas dentro
del negocio 49y 50
Gestion de la calidad Mejora continua
51y 52
Calidad de servicio 53, 54, 55
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2.3.Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacion

Hernandez et al (2014) citando a Lepkowski (2008b) refiere a una agrupacién de los casos

que se ajusten a la lista de especificaciones.

La poblacion estuvo conformada por los duefios de los distintos negocios dentro del Gran
Mercado Mayorista de Lima, dedicados a comprar y vender productos alimenticios, y lo
conforma 1300 emprendedores segin Gestion (2018)

2.3.2. Muestra

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) refieren a un subconjunto que contiene
elementos de una poblacion con caracteristicas especificas en la misma que se hara la
recoleccion de datos. Es decir, es una parte de la poblacién. Entonces por ser un universo de
1300 emprendedores, es necesario obtener la muestra para tener mayor precision en la
investigacién empleando la férmula necesaria para obtener la porcion representativa de la

poblacién

n=__ N-(Z%-p~q
(N -1) E? +(Z%) «p~q

Entonces
Z = nivel de significancia 95%, que es valor asociado a la tabla normal de Z=1.96
py q = proporcion de duefios que tienen su negocio. Los valores para p y q = 0.50 para cada
uno representando a un 50% de duefios.
E = representa al error maximo que debe ser permitido en esta investigacion con una
variacion de 5% = 0.05
n = es el tamafio de la muestra
Entonces tenemos
n=  N«({Z%pgq
(N-1) E*+ (Z) " p*q
n= _1300* 1.96*1.96*0.5* 0.5
1299 *0.05*0.05 + 1.96 *1.96 * 0.5* 0.5
n= 1248.52
4.2079 n= 297
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2.3.3 Muestreo

Segun Carmin (2017) citando a Hernandez y Ferndndez (2013) menciona que el muestreo
probabilistico son grupos de la poblacion en la que todos tienen igual posibilidad de ser
escogidos. Para ello empleamos el muestreo probabilistico aleatorio simple, porque todos los
duefios de los negocios dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima tienen la misma

probabilidad para ser seleccionados con el elemento K como punto de partida.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Tecnicas de recoleccién de datos

Lépez y Fachelli (2015) refiere que es considerada en primera instancia como técnica de
recogida de datos mediante las interrogantes hacia los encuestados con el fin de obtener
medidas sobre la problematica de investigacion. Por ello, la técnica que se empled en la
presente investigacion se denomina encuesta.

Tabla 3

Cuadro representativo de técnicas e instrumento empleado

Variables Instrumentos Técnicas
La conducta emprendedora Cuestionario Encuesta
Competitividad Cuestionario Encuesta

2.4.2 Instrumentos de recoleccidon de datos

Hernandez et al (2014) citando a Chasteauneuf (2009) mencionan que el cuestionario son

preguntas adaptadas a las variables de estudio las cuales fueron medidas.

Para la investigacion se utilizé el instrumento cuestionario compuesto por 55 items, 29
items relacionados con la variable la conducta emprendedora y 26 items relacionados con la
variable competitividad en una escala de medicion ordinal. El cuestionario fue redactado de

forma clara y precisa, y se adapté a las posibilidades del investigador y el investigado.
2.4.3 validez del instrumento

Hernéndez et al (2014) refieren “grado que un instrumento mide la variable que se
pretende medir” (p.200). Nuestro cuestionario antes de su ejecucion fue validado mediante
tres expertos del tema de investigacion encargados de evaluar el contenido del instrumento
gue tenga concordancia con los indicadores derivados de las dimensiones para medir las

variables la conducta emprendedora y la competitividad. Se coloca el valor otorgado por cada
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especialista de acuerdo a los criterios del formato. Luego se suma el puntaje de los tres y se

divide entre el total de puntajes

Tabla 4

Validacion de expertos variable la Conducta Emprendedora

Variable 1: La Conducta Emprendedora

CRITERIOS EXPERTO 01| EXPERTO 02| EXPERTO 03| TOTAL
Claridad 85% 90% 91% 266%
Obijetividad 85% 90% 91% 266%
Pertenencia 85% 90% 91% 266%
Actualidad 85% 90% 91% 266%
Organizacién 85% 90% 91% 266%
Suficiencia 85% 90% 91% 266%
Intencionalidad 85% 90% 91% 266%
Consistencia 85% 90% 91% 266%
Coherencia 85% 90% 91% 266%
Metodologia 85% 90% 91% 266%

TOTALIDAD 2660%
88.66%

La Conducta emprendedora la validez promedio del instrumento es 88.66%, es una
calificacion muy alta (88.66% - 100%)

Tabla 5

Validacidn de expertos Competitividad

Variable 2: Competitividad

CRITERIOS EXPERTO 01| EXPERTO 02| EXPERTO 03| TOTAL
Claridad 85% 90% 91% 266%
Obijetividad 85% 90% 91% 266%
Pertenencia 85% 90% 91% 266%
Actualidad 85% 90% 91% 266%
Organizacion 85% 90% 91% 266%
Suficiencia 85% 90% 91% 266%
Intencionalidad 85% 90% 91% 266%
Consistencia 85% 90% 91% 266%
Coherencia 85% 90% 91% 266%
Metodologia 85% 90% 91% 266%

TOTALIDAD 2660%
88.66%
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La variable Competitividad la validez promedio del instrumento es 88.66%, una calificacion
muy alta (88.66% - 100%)

En consecuencia, se presenta los expertos en la validacion del instrumento de ambas variables

Tabla 6
Grado Nombres Y Apellidos
Experto N°1 Mg Arambur( Geng, Carlos Abraham
Experto N°2 Dr Navarro Tapia, Javier
Experto N°3 Dr Bricefio Doria, Gonzalo

2.4.4 Confiabilidad del instrumento

Herndndez et al (2014) refieren al “grado que un instrumento arroja resultados con

coherencia y consistencia” (p.200).

Mufioz, H (2019) citando a Galindo (2017) hace mencién al grado de confianza o
seguridad mediante el cual podemos aceptar los resultados obtenidos del investigador que se

basa en los procedimientos empleados para efectuar su estudio.

En la confiabilidad estadistica del cuestionario empleamos el alfa de cronbach, y la

herramienta estadistica IBM SPSS Statistics version 22

Segln Lao y Takakuwa (2016) dice que el Alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de

un instrumento, mediante una serie de items las cuales midieron a la misma dimension tedrica
Tabla 7

Escala de Medida de la Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy Ata
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.001-0.20 Muy Baja

Fuente: Lao y Takakuwa (2016)
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El coeficiente cero tiene un significado de nula confiabilidad y el coeficiente 1 esta
representando la maxima confiabilidad, entonces cuando la aproximacion es mas cerca a cero
el error sera mayor en la medicién

Tabla 8

Estadisticos de Fiabilidad - Alfa de Cronbach Global

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

759 51
Fuente: Cuestionario

Conforme al resultado arrojado, la fiabilidad del instrumento es 0,759 el coeficiente de Alfa
es alta. Por lo tanto, fue apropiado para su aplicacion en la investigacion
Tabla 9

Estadisticos de Fiabilidad - Alfa de Cronbach Variable 1: La Conducta Emprendedora

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

748 29
Fuente: Cuestionario

Conforme al resultado arrojado, la fiabilidad del instrumento es 0,748, el cual indica que el

coeficiente de Alfa es alta. Por lo tanto, fue aplicado en la investigacion

Tabla 10
Estadisticos de Fiabilidad - Alfa de Cronbach Variable 2: Competitividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

752 22
Fuente: Cuestionario

= Conforme al resultado arrojado la fiabilidad del instrumento que se aplicé a la variable
competitividad es de 0,752 el coeficiente de Alfa es alta. Por lo tanto, se aplico en la

investigacion
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2.5. Procedimiento

Para dar inicio a esta investigacion empezamos por escoger un titulo con un proposito de
estudio que contenga dos variables cualitativas, que serdn convertidas en cuantitativas
cuando usemos una herramienta estadistica, para ello se identificé la unidad de estudio, el
lugar y el tiempo y se tomaron las variables la conducta emprendedora y la competitividad.

Entonces al centrarse en la investigacion se buscd en primer lugar 5 antecedentes
internacionales y luego 5 antecedentes nacionales que hablen de las variables de estudio,
luego hablamos de las diferentes definiciones mencionadas por varios autores para cada una
de las variables. Estos antecedentes nos sirvieron para dimensionar nuestras variables y al

mismo tiempo sacar nuestros indicadores.

La formulacion del problema general se realizd entre signos de pregunta con las dos
variables de estudio y para los problemas especificos se tomé cada una de las dimensiones
de la variable conducta emprendedora relaciondndolas con la variable competitividad, para
cada uno de los problemas se planted una hipotesis que viene a ser una respuesta tentativa al

problema planteado, asimismo se plantearon objetivos generales y especificos.

Para una informacion mas accesible se redacté el cuadro de operacionalizacion de las

variables, el cual nos ayudd a descomponer de manera deductiva nuestras variables.

Después de tener las dimensiones e indicadores bien planteados, pasamos a la
formulacion de preguntas con escala Likert, todo el instrumento consta de 55 preguntas.
Aplicando el SPSS Statistics version 22, el Alfa de Cronbach arrojé como resultado 0,759 es

decir nuestro cuestionario tuvo una confiabilidad Alta.

Para terminar, todo el contenido de esta investigacion se sustenta mediante autores los
cuales fueron referenciados de acuerdo a la norma APA. Por otro lado, también a nuestra
investigacion se adjuntaron anexos que son: matriz de consistencia, cuadro de
operacionalizacion de las variables la conducta emprendedora y la competitividad, el
cuestionario, las hojas de validacion del instrumento y el reporte del turnitin. Con todo esto

se imprimio 3 juegos para nuestra sustentacion.

2.6. Métodos de analisis de datos
En la investigacion se hizo uso de la estadistica:
a. Estadistica descriptiva
Carmin (2017) refiere que se incluye tablas de frecuencia para estudiar el comportamiento

de las variables y sus respectivas dimensiones, para saber si nuestro instrumento sera aplicado
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se emplea el Alfa de Cronbach. Por ello mediante la estadistica descriptiva hemos podido
recolectar y caracterizar datos obtenidos con el fin de analizar sus caracteristicas y
comportamientos plasmandolo en datos numéricos mostrados en tablas de distribucion de

frecuencia, porcentajes, gréficos, diagramas, entre otros para su facil interpretacion.

b. Estadistica inferencial

Carmin (2017) refiere que incluye contrastacion de hipdtesis las que fueron empleadas
para determinar el nivel de relacion existente entre las variables y sus respectivas

dimensiones

En ese sentido con la estadistica inferencial llegamos a las conclusiones las cuales estaran
basadas sobre la muestra de 297 duefios de negocios. Cuyo fin fue determinar si existe o no
existe relacion entre las variables la conducta emprendedora y la competitividad. Para el
resultado de la presente investigacion empleamos el programa IBM SPSS Statistics version

22, contrastando con el Rho Spearman.

Mondrag6n (2014) citando a Elorza y Medina (1999) con el Rho Spearman tenemos la
posibilidad de determinar la independencia o dependencia de las variables. Se emple6 el Rho
Spearman en esta investigacion porque es un estadistico no paramétrico y porque no sigue

una distribucion normal, puesto que las variables son cualitativas
2.7. Aspectos éticos

Esta investigacion es una redaccidn sincera sin modo de plagio o copia. A medida que se
desarroll6 el estudio se vino mostrando respeto por el cumplimiento de la norma APA. En
esta investigacion se demostrd la ética profesional que tenemos como estudiantes
universitarios. Asimismo, se demostré la responsabilidad para obtener la informacion sobre
la recoleccion de datos, los encuestados no mostraron dificultades en responder al
cuestionario y tampoco perjudicados, puesto que al momento de realizar las encuestas se
mostré una identificacion como estudiante de la Universidad César Vallejo para obtener

datos verdaderos y reales dados en su naturaleza sin ninguna manipulacion.

Finalmente, los duefios de los negocios demostraron un trato aceptable y comprensible

que respondieron al cuestionario de forma sincera.
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I1l.  RESULTADOS
Resultados descriptivos

Estadistico descriptivo de Cualidades del Emprendedor

Cualidades del Emprendedor

Suelo pensar en buscar nuevas formas y... 1% GRS

Ante la identificacion de una necesidad...1% 5P NG 7

Creo que en el presente afio mis ventas seran... oS O,
Lograré alcanzar mis objetivos en el presenta afio IS
Ser optimista me ayuda a lograr mis objetivos 0% 9% N
Trabajo en promedio mas de 10 horas diarias 1 NSOy ),
Dedico tiempo al ocio y entretenimiento...1%8%"21% " I,

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B NUNCA ® CASINUNCA AVECES W CASISIEMPRE M SIEMPRE

Figura 1: Cualidades del Emprendedor

Interpretacion:

Con los resultados respecto a los indicadores de cualidades del emprendedor, la dimensién
N°1 de la variable la conducta emprendedora, se visualiza que el 90% de los 1300
emprendedores del Gran Mercado Mayorista de Lima, expresan que ser optimista ayuda
alcanzar los objetivos, y el 71%. Suelen pensar en buscar nuevas formas y oportunidades de
negocio. Ademas, el (67%) de los encuestados consideran que siempre ante la identificacion
de una necesidad emprenden un negocio rapidamente. Por lo tanto, esto refiere que siempre
estamos en constante emprendimiento

Estadistico descriptivo de Conducta Orientada a Producto — Mercado

Conducta Orientada a Producto —Mercado

Soy la primera opcién de compra para mis clientes 1 HjENGE———
Mis clientes me recomiendan a familiares y amigos Oy
Considero que los clientes tienen una buena imagen...0NEEG———————
Considero que tengo buena reputacién que permite...0 N ——
Creo que la reputacion de marca se logra mediante...1 N —
Los servicios que ofrezco cumplen las expectativas...O H——
Mis colaboradores tienen conocimiento y responden...0

0 0.5 1 1.5

ENUNCA ECASINUNCA AVECES M CASISIEMPRE M SIEMPRE

Figura 2: Conducta Orientada a Producto — Mercado
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Interpretacion:

Con los resultados respecto a los indicadores de Conducta Orientada a Producto — Mercado,
la dimension N°2 de la variable la conducta emprendedora, se visualiza que el 88% de los
1300 emprendedores del Gran Mercado Mayorista de Lima, consideran que casi siempre los
clientes tienen una buena imagen de su negocio, el 85%. Expresan que siempre sus clientes
recomiendan a familiares y amigos y el 83% refieren que casi siempre los servicios que se
ofrece cumplen con las expectativas propuestas.

Estadistico descriptivo de Conducta Orientada a la Tecnologia

Conducta Orientada a la Tecnologia
Con frecuencia presto atencion a los cambios...39% 8% 23% e %
Obtengo conocimientos sobre que tecnologia...1%5% 19% IS N 5o
Planifico cuidadosamente las actividades para el...1 NGNS
Tomo en cuenta la atencion, interés y deseo de... 1IN
Uso el internet y redes sociales para concretar...04%% IR D 07
Capto nuevos clientes mediante el uso de bs.(4%% 9SNNS

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
H NUNCA CASI NUNCA AVECES W CASISIEMPRE B SIEMPRE

Figura 3: Conducta Orientada a la Tecnologia

Interpretacion:

Con los resultados respecto a los indicadores de la Conducta Orientada a la Tecnologia la
dimensién N°3 de la variable la conducta emprendedora, se visualiza que el 87% de los 1300
emprendedores del Gran Mercado Mayorista de Lima, consideran que siempre se toma en
cuenta la atencion, interés y deseo de los clientes, el 66%, casi siempre usan el internet y
redes sociales para concretar sus ventas y el 65% casi siempre planifican cuidadosamente las
actividades para el desarrollo de procesos de ventas.

Estadistico descriptivo de Conducta Orientada a la Gestion Administrativa

Conducta Orientada a la Gestion Administrativa

Hago lo posible para alcanzar los objetivos de. .. ] ) 0/ S
Tengo claro los objetivos que debo alcanzar a...O /R —————————— 0/
Trabajo en equipo para lograr alcanzar [0s.. .0y m—— 7]/

Creo que trabajando en equipo son MAs. . S O/

Creo confianza con los colaboradores 1914 — ) 7

Soy capaz de liderar un equipo de trabajo 1SNy

Tomo en cuenta las opiniones de los colaboradores 5% s —————
Acostumbro a realizar un control de mis. .0 5 /4

Controlo frecuentemente las actividades que. .. R 7] 0/

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2
B NUNCA CASI NUNCA AVECES HE CASISIEMPRE B SIEMPRE

Figura 4: Conducta Orientada a la Gestion Administrativa
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Interpretacion:
Con los resultados respecto a los indicadores de la Conducta Orientada a la Gestidn

Administrativa la dimension N°4 de la variable la conducta emprendedora, se visualiza que
el 89% de los 1300 emprendedores del Gran Mercado Mayorista de Lima, mencionan que
siempre que trabajemos en equipo los resultados son mas eficientes, el 87%, dicen que
siempre tienen claro los objetivos que deben alcanzar a largo plazo y el 86% siempre son
capaces de liderar un equipo de trabajo para obtener mejores resultados

Estadistico descriptivo de Ventaja Competitiva

Ventaja Competitiva

Comunico claramente las caracteristicas de mis... IEEIIEEEEEENNSS7C
Tengo suficientes productos para enfrentar la alta... IESEENNNZCN
Considero que innovar es importante para...] SN
Frecuentemente modifico el proceso de ventas 1 EIIEGNNNNSE/ N
Capacito a mis colaboradores sobre las...] NS

Mis colaboradores no temen enfrentar sus... INGIGEESGENNNNSE7C

0 0.5 1 1.5
B NUNCA mCASINUNCA AVECES ®CASISIEMPRE ® SIEMPRE

Figura 5: Ventaja Competitiva

Interpretacion:

Con los resultados respecto a los indicadores de ventaja competitiva la dimension N°1 de la
variable competitividad, se visualiza que el 88% de los 1300 emprendedores del Gran
Mercado Mayorista de Lima, mencionan que siempre comunican claramente las
caracteristicas de sus productos a sus clientes, el 77% dicen que siempre innovar es
importante para permanecer en el mercado y el 75% mencionan que siempre capacitan a sus
colaboradores sobre las actividades a realizar para ser cada dia mas competitivos

Estadistico descriptivo de Proceso de Innovacion

Proceso de Innovacion

Empleo estrategias que me permiten generar... H N ———
Creo que introduciendo nuevos productos me... I
Con frecuencia busco relacionarme con nuevos... Sy
Considero que tengo buena reputacion que me... [

Las estrategias que empleo sirven para atraery...

A pesar del negocio que tengo busco instalar...
Pienso que para hacer crecer mi negocio necesito... I

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2
B NUNCA M CASINUNCA AVECES B CASISIEMPRE B SIEMPRE

Figura 6: Proceso de Innovacion
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Interpretacion:

Con los resultados respecto a los indicadores de Proceso de Innovacion, la dimension N°2 de
la variable competitividad, se visualiza que el 83% de los 1300 emprendedores del Gran
Mercado Mayorista de Lima, mencionan que siempre buscan relacionarse con nuevos
clientes, asimismo el 78% dicen que siempre tienen buena reputacion que les permiten tener
mas clientes que la competencia, entonces el 76% de los encuestados refirieron que siempre
introducen nuevos productos al mercado.

Estadistico descriptivo de Agilidad Comercial

Agilidad Comercial

0

Mantengo una comunicacion adecuada con mis...49
49

Me adapto facilmente ante situaciones nuevas 49

Si tuviera mads espacio la calidad de servicio...

0 0.2 0.4 0.6 0.8

[ERN

1.2

B NUNCA ®CASINUNCA AVECES M CASISIEMPRE M SIEMPRE

Figura 7: Agilidad Comercial

Interpretacion:

Con los resultados respecto a los indicadores de Agilidad Comercial, la dimension N°3 de la
variable competitividad, se visualiza que el 86% de los 1300 emprendedores del Gran
Mercado Mayorista de Lima, mencionan que siempre su local cuenta con todos los
implementos necesarios para una normal atencién a los clientes, el 74% siempre mantienen
una comunicacion adecuada con sus proveedores y el mismo porcentaje de 74% de los
encuestados se adaptan facilmente ante situaciones nuevas

Estadistico descriptivo de Gestion de la Calidad

Gestion de la Calidad

Para detectar los problemas dentro de minegocio...
Soy capaz de detectar problemas y tomar...
Si no mejoro continuamente mis clientes pueden...

Brindo servicio valorado y reconocido por mis...

La limpieza es una caracteristica que se practica...

o

0.2 0.4 0.6 0.8

[ERN

1.2

BENUNCA ®CASINUNCA AVECES B CASISIEMPRE ®SIEMPRE
Figura 8: Gestion de la Calidad
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Interpretacion:
Con los resultados respecto a los indicadores de Gestion de la Calidad, la dimensién N°4 de

la variable competitividad, se visualiza que el 92% de los 1300 emprendedores del Gran
Mercado Mayorista de Lima, mencionan que siempre brindan servicio valorado y reconocido
por sus clientes, el 90% mencionan que la limpieza siempre es una caracteristica que se
practica constantemente para que sus clientes los identifiquen. Asimismo, el 86% mencionan
que para detectar los problemas dentro de su negocio siempre involucran a sus colaboradores.

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TOTAL V1 132 297 000 846 297 000
TOTAL V2 127 297 ,000 936 297 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: esta prueba se realizé con la finalidad de saber el estadistico a emplear puede
ser el Kolmogorov — Smimov o Shapiro-Wilk

Si n > 0.05, se analiza la prueba de Kolmogorov — Smimov y se emplea el Rho Spearman
con un Sig de 0.000 > 0.05, se afirma que los datos no proceden a una distribucion normal o
paramétrica tal es el caso. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula HO, y se acepta la hipotesis
alterna H1. Pero datos son menores o iguales a 0.05, se sugiere la prueba se Shapiro — Will
con el coeficiente de Pearson, la distribucion es no paramétrica, de ser asi rechazamos la
hipétesis alterna H1 y aceptamos la hip6tesis nula HO. El nivel de significancia indica que la

distribucion no es normal.
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Prueba de hipotesis general de: La conducta emprendedora y la competitividad
Tabla 11

Rango relacion del rho spearman

-0.91a-1.00 Correlacidn negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01a +0.10 Correlacidn positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacidn positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Mondragén, A. (2014)

Hipdtesis nula: No existe relacion entre la conducta emprendedora y la competitividad en el
Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.

Hipdtesis alterna: Existe relacion entre la conducta emprendedora y la competitividad en el
Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.

VVeamos:

Valor sig es > 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Valor sig es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Tabla 12

Prueba de hipétesis general entre la conducta emprendedora y la competitividad

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

LA CONDUCTA
EMPRENDEDO [ COMPETITIVID
RA AD
Rho de Spearman LA CONDUCTA Coeficiente de correlacion 1,000 122"
EMPRENDEDORA Sig. (bilateral) ,036
N 297 297
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion 122 1,000
Sig. (bilateral) ,036
N 297 297

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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Interpretacion:

En la tabla 12 se puede ver el valor del Sig =.036, esto es < 0.05. Es decir, se rechaza la
hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna indicando que existe relacion entre la conducta
emprendedora y la competitividad.

Y existe un respaldo estadistico para afirmar la relacion entre la conducta emprendedora y la
competitividad a través del coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.122. En
conclusion, existe una correlacion positiva media segun el Rango relacion del rho spearman
+0.11a +0.50

Prueba de hipotesis especifica entre cualidades del emprendedor y la competitividad
Hipdtesis nula: No existe relacion entre cualidades del emprendedor y la competitividad en
el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.

Hipotesis alterna: existe relacion entre cualidades del emprendedor y la competitividad en el
Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019.

Veamos:
Valor sig es > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Valor sig es < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula

Tabla 13
Prueba de hipdtesis correlacional entre cualidades del emprendedor y la competitividad

CUALIDADES
DEL COMPETITIVIDA
EMPRENDEDOR D

Rho de Spearman CUALIDADES DEL Coeficiente de correlacion 1,000 ,061
EMPRENDEDOR Sig. (bilateral) . 1298
N 297 297
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion ,061 1,000

Sig. (bilateral) ,298
N 297 297

Interpretacion: Teniendo como primera hipotesis especifica planteada, se procedid
desarrollar el analisis respectivo utilizando la herramienta estadistica SPSS 22.

la tabla 13 demuestra el valor del Sig = 0.298, es decir es > 0.05. Indicando que se rechaza
la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula, donde indica que no existe relacion entre

cualidades del emprendedor y la competitividad.
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Por eso, tenemos un respaldo estadistico para medir la relacion entre la conducta
emprendedora y la mediante el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.061.
Concluyendo, existe una relacion positiva débil, segin el Rango relacion de rho spearman
+0.01a +0.10

Veamos:

Valor sig es > 0.05 se acepta la hipotesis nula

valor sig es < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula

Tabla 14
Prueba de hipétesis correlacional entre conducta orientada al producto - mercado y la
competitividad

CONDUCTA
ORIENTADA A
PRODUCTO - | COMPETITIVID
MERCADO AD
Rho de Spearman CONDUCTA ORIENTADA  Coeficiente de correlacion 1,000 ,037
AL PRODUCTO - Sig. (bilateral) ) 531
MERCADO N 297 297
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion ,037 1,000
Sig. (bilateral) ,531
N 297 297

Interpretacion: Teniendo como segunda hipotesis especifica planteada, se procedio
desarrollar el analisis respectivo

La tabla 14 indica el valor del Sig = 0.531, esto es > 0.05. Entonces, se rechaza la hipétesis
alternay se acepta la hipotesis nula, indicando que no existe relacién entre conducta orientada
al producto - mercado y la competitividad.

Teniendo un respaldo estadistico para medir el nivel de relacion entre la conducta orientada
a producto — mercado y la competitividad, con el coeficiente de correlacion del Rho de
Spearman = 0.037. Existe una relacién positiva débil, segun el Rango relacion del rho
spearman -0.01 a -0.10

Veamos:

Valor sig es > 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Valor sig es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 15

Prueba de hipdtesis correlacional entre conducta orientada a la tecnologia y la

competitividad

CONDUCTA
ORIENTADA
A LA
TEGNOLOGI | COMPETITIV
A IDAD
Rho de CONDUCTA Coeficiente de
1,000 ,040
Spearman ORIENTADA A LA correlacion
TEGNOLOGIA Sig. (bilateral) 492
N 297 297
COMPETITIVIDAD Coeficiente de
. ,040 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,492
N 297 297

Interpretacion: Teniendo como tercera hipotesis especifica planteada, se procedio
desarrollar el analisis respectivo.

La tabla 15 demuestra el valor del Sig = 0.492, esto es > = 0.05. Entonces rechazamos la
hipétesis alterna y se aceptamos la hipdtesis nula, indicando que no existe relacion entre
conducta orientada a la tecnologia y la competitividad.

Contamos con un respaldo estadistico para medir la relacion entre la conducta orientada a la
tecnologia y la competitividad con el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman =
0.040. Existe una relacién positiva débil, segun el Rango relacion del rho spearman -0.01 a
-0.10

Veamos:
Valor sig es > 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Valor sig es < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula
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Tabla 16

Prueba de hipdtesis correlacional entre conducta orientada a la gestion administrativa y

la competitividad

CONDUCTA
ORIENTADA
A LA
GESTION
ADMINISTRA | COMPETITIV
TIVA IDAD
Rho de Spearman CONDUCTA Coeficiente de .
. 1,000 ,134
ORIENTADA A LA correlacion
GESTION Sig. (bilateral) 021
ADMINISTRATIVA N 297 297
COMPETITIVIDAD Coeficiente de .
. ,134 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,021
N 297 297

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion: Teniendo la cuarta hip6tesis especifica planteada, se procedié desarrollar el
analisis respectivo

La tabla 14 demuestra el valor del Sig = 0.021, esto es < = 0.05. Entonces se rechaza la
hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, indicando que existe relacion entre conducta
orientada a la gestion administrativa y la competitividad.

Tenemos respaldo estadistico que confirma la relacién entre conducta orientada a la gestion
administrativa y la competitividad con el coeficiente de correlacién del Rho de Spearman =
0.134. Existe una relacion positiva media segun el rango relacion de rho spearman +0.11 a
+0.50
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IV. DISCUSION

Con los resultados obtenidos a cerca de la conducta emprendedora con la competitividad en
el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019. Podemos hacer las siguientes

discusiones

Segun el objetivo general, analizar de qué manera se relaciona la conducta emprendedora
con la competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 2019, en nuestros
resultados obtenidos en la tabla N°12, podemos identificar el sig bilateral = 0.036, esto es <
0.05 y el coeficiente de correlacion de rho de Spearman = 0.122. Indica que existe una
relacion positiva débil entre la conducta emprendedora y la competitividad segun el rango de
relacion del rho spearman +0.01 a +0.10. Datos que se contrastd con lo encontrado por
Villacres (2017) en su tesis titulada “Gestion del emprendimiento y su impacto en la
competitividad de las MiPyME manufactureras de la provincia de Bolivar en el Ecuador”,
quien llegd a concluir que la gestion del emprendimiento influye favorablemente en la
competitividad de las mipymes, esto se realiz6 con un célculo de Chi Cuadrado de 9,4379.
Lo cual indica que las mipymes generan produccion y empleo, para ello deben contar con la
capacitacion al personal de forma constante y control de calidad de los productos. A su vez
buscar nuevos mercados, proveedores y compradores para lograr que la competitividad esté
cada vez muy lejos. Con estos resultados se afirma que la conducta emprendedora si se
relaciona de forma débil con la competitividad. Ademas, Villegas (2014) manifiesta que la
conducta emprendedora es la que identifica oportunidades las cuales para otros es un

problema, las aprovecha hasta lograr el beneficio personal y también de la sociedad.

Por otro lado, tenemos el primer objetivo especifico determinar la relacion existente entre
las cualidades del emprendedor y la competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima,
Santa Anita 2019. Los resultados obtenidos en la tabla N°13, podemos identificar que el sig
=0.298, esto es > = 0.05, entonces rechazamos la hipdtesis alterna y aceptamos la hipétesis
nula, indicando que no existe relacion entre cualidades del emprendedor y la competitividad.
Tiene un coeficiente de correlacion de rho de Spearman = 0.061 entre cualidades del
emprendedor y competitividad, cabe mencionar que existe una relacion positiva débil. Segun
el rango relacion del rho spearman +0.01 a +0.10. Datos que se contrastaron con lo
encontrado por Garza, Zavala, y Lopez (2016) en su tesis “Competencias del emprendedor
y su impacto en el desempefio organizacional”, quien lleg6 a concluir que existe una relacion

positiva y significativa entre las competencias del emprendedor y el desempefio
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organizacional, fue realizado con la prueba de chi cuadrado. Tambien Gomez et al (2018)
“El Perfil de los Empresarios y la Creacion de Empresas en el Municipio de Villa Hidalgo,
Jal”, legando a concluir que si se encontro relacion debil entre el perfil emprendedor y los
factores estimulantes. En la prueba de hipdtesis se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman
=0.01. Esto refiere que las competencias del emprendedor son las actitudes para cambiar las
cosas y debe mejorar y potenciarse de forma continua para tener en un buen camino como
emprendedor y asi afrontar la competitividad. Con estos resultados se afirma que no existe
relacion entre cualidades del emprendedor y la competitividad. Por otro lado Villegas (2014)
menciona que en primer lugar debemos ser positivos y contar con mucha energia tanto fisica
como mental para lograr la meta; segundo lugar, tener pensamiento de emprendedor, es decir
realizar correcciones necesarias con creatividad y originalidad en el nuevo camino
emprendido; tercer lugar, aceptar las criticas del entorno para considerar tanto opiniones
positivas como negativas, cuarto lugar, para que nuestro negocio funcione debemos dedicarle

el 100% de tiempo, esfuerzo y recursos.

A su vez segun el segundo objetivo especifico determinar la relacién existente entre la
conducta orientada al producto- mercado y la competitividad en el Gran Mercado Mayorista
de Lima, Santa Anita 2019. Los resultados obtenidos en la tabla N°14 se identifico el sig =
0.531, > =0.05. Entonces rechazamos la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula, donde
indica que no existe relacion entre conducta orientada al producto - mercado y la
competitividad. Tiene un coeficiente de correlacion de rho de Spearman = 0.037 entre
conducta orientada al producto - mercado y competitividad. Indicando que existe relacion
positiva débil entre conducta orientada al producto - mercado y la competitividad en el Gran
Mercado Mayorista de Lima, segun el rango relacion del rho spearman +0.01 a +0.10. Esto
es comparado con lo investigado por Villegas (2014) “El emprendimiento en los
comerciantes del mercado “4 de Mayo” de la ciudad de Babahoyo como estrategia de
competitividad”, y llegd a concluir que los comerciantes manifestaron intereses en ser
capacitados en temas relacionados con el emprendimiento de pequefios negocios, lo cual
indica que los emprendedores tiene que ser capacitados de tal modo puedan tener productos
de acuerdo al mercado donde se encuentren. Con estos resultados se afirma que no existe
relacién entre conducta orientada al producto - mercado y la competitividad. Al respecto
Serida et al (2017) menciona que los productos deben ser desarrollados con una propuesta de
valor elevada, de tal modo que los clientes sepan diferenciar la oferta existente en el
momento, a su vez Hontanilla (2017) dice que en el mercado existen los competidores

directos o los que venden sus productos iguales que nosotros.
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Segun el tercer objetivo especifico determinar la relacion existente entre la conducta
orientada a la tecnologia y la competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa
Anita 2019. Los resultados obtenidos en la tabla N°15 se identifico el sig = 0.492, > 0.05.
Entonces rechazamos la hipétesis alterna aceptando la hipotesis nula, indicando que no existe
relacion entre conducta orientada a la tecnologia y la competitividad. Tiene un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman es de 0.040 entre conducta orientada a la tecnologia y
competitividad. Esto indica que existe una relacion positiva débil entre conducta orientada a
la tecnologia y competitividad segun el rango relacion del rho spearman +0.01 a +0.10. Los
resultados de lineas atras son comparados con lo encontrado por Garcia (2018) “la
planificacion estratégica y la competitividad en la empresa Emitec sac, los olivos 2018,
quien llegd a concluir con los estadisticos de Kolmogoérov- Smirnnov y rho Spearman en
pruebas no paramétricas donde demostré que las dos variables se relacionan con (0,958) es
muy alta. también Dominguez y Gutiérrez (2017) en su tesis “La competitividad y desarrollo
economico de las empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna” investigacion
tipo explicativa correlacional, disefio no experimental con la técnica de la encuesta,
instrumento cuestionario en escala de Likert, llegd a concluir con estadisticos de rho de
Spearman, = 0.731, se interpreta el nivel de 0,05 y el sigma es de 0,05 lo que permite afirmar
que la competitividad se relaciona significativamente en el desarrollo econdémico de
empresas exportadoras de orégano seco en la regién Tacna. Por ende, la tecnologia debemos
emplearlo en cualquier tipo de emprendimiento puesto que es la base para el crecimiento
empresarial. Con estos resultados podemos afirmar que la conducta orientada a la tecnologia
contribuye de una manera débil con la competitividad. Al respecto Caro (2017) refiere que
los emprendedores ante la forma rapida de los avances tecnoldgicos no todos somos capaces
de desarrollar estrategias adaptativas, es decir no somos flexibles a las situaciones del

entorno.

Por dltimo segdn el cuarto objetivo especifico determinar la relacion existente entre
conducta orientada a la gestion administrativa y la competitividad en el Gran Mercado
Mayorista de Lima, Santa Anita 2019. En la tabla N°16 identificamos el sig bilateral = 0.021,
< = 0.05. Entonces aceptamos la hipotesis nula rechazando la hipétesis alterna, indicando
que existe relacion entre conducta orientada a la gestion administrativa y la competitividad.
Tiene un coeficiente de correlacion de rho de Spearman = 0.134 entre conducta orientada a
la gestion administrativa y competitividad. Haciendo mencion que existe relacion positiva
media entre la gestion administrativa y competitividad en el Gran Mercado Mayorista de
Lima, segun el rango relacién del rho spearman +0.11 a +0.50. Datos que fueron comparados

con lo encontrado por Obregon (2017) “Gestion de calidad y competitividad de las micro y
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pequefias empresas del sector servicio rubro alquiler de maquinarias y equipos de
construccion en el distrito de independencia, 2016”, quien llegd a concluir mediante el valor
del chi cuadrado = 0.000 y también segun la prueba de correccion de rho Spearman =0.603,
conforma que existe una correlacion directa y significativa entre las variables gestion de la
calidad y la competitividad. También Jazmin (2017) en su tesis “La gestion empresarial de
las Mypes y su relacion con la competitividad de ventas en el emporio de gamarra, La
Victoria, 2017”. Donde concluy6 que existe una correlacion positiva baja entre las variables
gestion empresarial de las Mypes y la competitividad, por lo que se observé como resultado
que el rho spearman = 0.380 y un p =0.000 < 0.05. y Zambrano (2018) “Gestion del talento
humano y la actitud emprendedora en los docentes de la institucion educativa Enrique
Espinoza, Rimac 2018” concluyendo con la prueba de correlacion de Spearman, donde el
coeficiente de correlacion es r = -0.111 es una relacion negativa despreciable, el valor de
significancia observada p = 0.399, asumiendo que no existe relacion significativa entre la
gestién del talento humano y la actitud emprendedora de los docentes de la institucion
educativa Enrique Espinosa del Rimac, 2017. Lo cual indica que los emprendedores deben
conocer parte de la gestion administrativa implicando a utilizar los diferentes recursos
necesarios para alcanzar los objetivos y esto hace ser mas competitivos. Con estos resultados
se afirma existe una relacion positiva media. Para ello Achsanul (2019) menciona que las
buenas orientaciones empresariales siempre crean adecuadas condiciones organizacionales
con la finalidad de explorar y explotar las oportunidades, para eso tenemos que adaptarnos
al cambio. Se afirma con estos resultados que la conducta orientada a la gestion

administrativa si contribuye de una manera positiva media en la competitividad.
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V. CONCLUSIONES

Luego de la presentacion de los resultados se puede concluir.
Primera. Respecto al objetivo general podemos determinar que existe una correlacion

positiva débil con el coeficiente de correlacion de rho de Spearman = 0.122. Entre la conducta
emprendedoray la competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, Santa Anita 20109.
Sin duda una buena identificacion de oportunidades y adecuada organizacion de los recursos
se puede emprender un negocio o con una actitud de enfrentar nuevos retos en el mercado y
lograr los objetivos propuestos que permitan incrementar cada vez el indice de

competitividad en el lugar de estudio.

Segunda. De acuerdo al primer objetivo especifico se determina que existe una correlacién
positiva débil como lo demuestra el coeficiente de correlacion de rho de Spearman = 0.061.
Entre cualidades del emprendedor y competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima,
Santa Anita 2019, es decir las cualidades del emprendedor tienen que ser demostradas dia a
dia para iniciar la toma de decisiones apropiadas y asi poder incrementar el nivel de

competitividad

Tercera. De acuerdo al segundo objetivo especifico se determina que existe correlacion
positiva débil como lo demuestra el coeficiente de correlacion de rho de Spearman = 0.037.
Entre la conducta orientada al producto - mercado y la competitividad en el Gran Mercado
Mayorista de Lima, Santa Anita. A si pues la conducta orientada al producto - mercado
mediante un andlisis de su competencia y ofrecer productos de calidad con valor agregado

junto a ello un precio accesible se mejorara la competitividad en el lugar mencionado.

Cuarta. De acuerdo al tercer objetivo especifico se determina que existe correlacion positiva
débil como lo demuestra el coeficiente de correlacion de rho de Spearman = 0.040, entre la
conducta orientada a la tecnologia y la competitividad en el Gran Mercado Mayorista de
Lima, Santa Anita 2019, una capacitacion sobre el uso de la tecnologia y las ventajas con las
que cuenta la innovacion y usos de redes sociales para incrementar las ventas y satisfacer las

necesidades de los clientes definitivamente el rango de competitividad se incrementa.

Quinta. De acuerdo al cuarto objetivo especifico se determina que existe una correlacion
positiva media como lo demuestra el coeficiente de correlacion de rho de Spearman = 0.134,
entre la conducta orientada a la gestion administrativa y competitividad en el Gran Mercado
Mayorista de Lima, Santa Anita 2019. Mediante formas, acciones y mecanismos que faciliten
dar uso a los diferentes recursos de forma eficiente podemos lograr los objetivos planteados,

todo esto ayuda al desarrollo de sus negocios incrementando su potencial de competitividad.
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VI. RECOMENDACIONES

Se mencionan las subsecuentes recomendaciones.

Primera. Recomendamos que los emprendedores Gran Mercado Mayorista de Lima tengan
claras sus metas, deben hacer marketing para que la marca sea reconocida en el mercado,
deben mejorar las habilidades de ventas y recibir apoyo de las autoridades de dicho lugar

para su crecimiento empresarial de tal modo puedan afrontar a la competencia.

Segunda. Recomendamos que las cualidades del emprendedor deben ser reforzadas mediante
charlas, capacitaciones, talleres y cursos para crear algo propio y saber administrarlo, para
aumentar la competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima. Puesto que se observa
el nivel de respuesta ante la identificacion de una necesidad el 5% a veces emprenden un
negocio rapidamente y el 6% a veces piensan en buscar nuevas formas y oportunidades de
mercado. Por ello es importante que los emprendedores asistan a los reforzamientos dictados

semestralmente y asi estén preparados ante cualquier oportunidad o contingencia futura.

Tercera. Se recomienda que los productos que ofrecen los emprendedores, deben optar por
calidad, dar un valor agregado a los clientes e introducir nuevos productos. A ellos se debe
hacer una encuesta trimestral para saber su nivel satisfaccion. Se observa que el nivel de
respuestas ante la reputacion de la marca el 41% siempre se logra mediante la calidad de los
productos, esto conlleva a ser siempre recomendados a familiares y amigos en un nivel de

88%. Es decir, empleando herramientas de calidad definitivamente somos competitivos

Cuarta. recomendamos que los emprendedores, deben desarrollar y reforzar conocimientos
sobre las ventajas de usar la tecnologia en un negocio, ellos deben solicitar a una persona
experta en el uso de redes sociales para una capacitacion trimestral, puesto que la tecnologia
es parte del crecimiento como empresarios, para ello se observé el nivel de respuestas ante
la obtencion de conocimientos sobre que tecnologia usar el 19 % a veces lo emplean para

optimizar las ventas, esto debe mejorar continuamente para afrontar a la competencia.

Quinta. Se recomienda que los emprendedores en el Gran Mercado Mayorista de Lima, deben
Ilevar cursos libres, talleres, capacitaciones sobre gestion administrativa, para que obtengan
conocimientos administrativos y tomen decisiones correctas para alcanzar los objetivos
mediante el trabajo en equipo. Por lo que se observa el nivel de respuestas ante la pregunta
tengo claro los objetivos que debo alcanzar a largo plazo el 12 % casi siempre lo tiene, y el
11% casi siempre creen que trabajando en equipo son mas eficientes los resultados. Esto debe

estar en mejora continua siempre, de tal modo que nuestra competencia no pueda igualarnos.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

LA CONDUCTA EMPRENDEDORA'Y LA COMPETITIVIDAD EN EL GRAN MERCADO MAYORISTA DE LIMA, SANTA

ANITA 2019
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENCIONES DISENO DE LA INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL IPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 FOQUE DE INVESTIGACION POBLACION

¢De qué manera se relaciona la
conducta emprendedora con la
competitividad en el Gran Mercado
Mayorista de Lima, Santa Anita
20197

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. ;De qué manera se relaciona las
cualidades del emprendedor con la
competitividad en el Gran Mercado
Mayorista de Lima, Santa Anita
20197

PE2 ;De qué manera se relaciona la
conducta orientada al producto-
mercado con la competitividad en el
Gran Mercado Mayorista de Lima,
Santa Anita 2019?

PE3. ;De qué manera se relaciona la
conducta orientada a la tecnologia
con la competitividad en el Gran
Mercado Mayorista de Lima, Santa
Anita 20197?;

PEA4. ;De qué manera se relaciona la
conducta orientada a la gestion
administrativa con la competitividad
en el Gran Mercado Mayorista de
Lima, Santa Anita 2019?

qué manera se relaciona la conducta

emprendedora con la competitividad
en el Gran Mercado Mayorista de
Lima, Santa Anita 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1l: Determinar la relacién
existente entre las cualidades del
emprendedor y la competitividad en
el Gran Mercado Mayorista de Lima,
Santa Anita 2019

OE2: En segundo lugar. Determinar
la relacion existente entre la conducta
orientada al producto- mercado y la
competitividad en el Gran Mercado
Mayorista de Lima, Santa Anita 2019

OE3: Determinar la relacion
existente entre la conducta orientada
a la tecnologia y la competitividad en
el Gran Mercado Mayorista de Lima,
Santa Anita 2019

OE4: Determinar la relacién
existente entre conducta orientada a
la gestion administrativa y la
competitividad en el Gran Mercado
Mayorista de Lima, Santa Anita
2019.

pcion entre la conducta emprendedora
y la competitividad en el Gran
Mercado Mayorista de Lima, Santa
Anita 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: existe relacion entre las
cualidades del emprendedor y la
competitividad en el Gran Mercado
Mayorista de Lima, Santa Anita
2019

HE2: existe relacion entre la
conducta orientada al producto-
mercado y la competitividad en el
Gran Mercado Mayorista de Lima,
Santa Anita 2019

HE3: existe relacién entre la
conducta orientada a la tecnologia y
la competitividad en el Gran
Mercado Mayorista de Lima, Santa
Anita 2019

HE4: existe relacion entre la
conducta orientada a la gestion
administrativa y la competitividad
en el Gran Mercado Mayorista de
Lima, Santa Anita 2019.

La Conducta Emprendedora
DIMENSIONES

. Cualidades del
emprendedor

. Conducta orientada a
producto- mercado

. Conducta orientada a la
tecnologia

. Conducta orientada a la
gestion administrativa

VARIABLES 2
Competitividad
DIMENSIONES

. Ventaja competitiva
. Proceso de innovacion
. Agilidad comercial

. Gestion de la calidad

Es de enfoque cuantitativo

TIPO DE INVESTIGACION

gacion es de tipo aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION

Es de nivel Correlacional

DISENO

No experimental de corte transversal

Para la investigacion se considera una
poblacion de 1300 duefios de negocios
en el Gran Mercado Mayorista de
Lima, Santa Anita 2019.

MUESTRA

En esta investigacion, se aplico una
férmula para obtener la muestra de
297 duefios de los negocios en el
Gran Mercado Mayorista de Lima,
Santa Anita 2019

TECNICA

Encuesta con escala ordinal tipo
Likert

INSTRUMENTO

Cuestionario de 55 items, el cual se
aplicdé a una prueba piloto de 15
personas duefios de negocios dentro
del Gran Mercado Mayorista de Lima,
los resultados segun el Alfa de
Cronbach  arrojaron  .866 el
coeficiente de Alfa es Muy Alta. Por lo
tanto, seré apropiado para su aplicacion
en la investigacion.

73




ANEXO 02: Cuadro de operacionalizacion de las variables

Cuadro de operacionalizacion de la variable la conducta emprendedora

oportunidad de poder
emprender  cualquier
tipo de negocio para
ofrecer tus productos o
Servicios.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Villegas, D. (2014) dice ple conducta emprendedora Buscar oportunidades de negocio ly?2
la conducta | se  medirA con 4 Cualidades del _ _
emprendedora es la que | dimensiones los cuales enlf]a rler?deegore Mentalidad positiva 3,4y5
identifica son las cualidades del P Exceso trabajo By7
< oportunidades las | emprendedor, conducta
o cuales paraotrosesun | orientada a producto- Posicionamiento en la mente del consumidor 8y9
8 problema, las | mercado, conducta . —
=l aprovecha hasta lograr | orientada a la tecnologfa Conducta orientada al Reputacion de la marca 10,11y 12
. . " | producto- mercado
% el beneficio personal y | y conducta orientada a la P Satisfaccion del cliente 13y 14
w también de la sociedad | gestion  administrativa,
@ (p.31). Dicho de otra cada una contiene 3 Tecnologia de punta 15y 16
% manera, el | indicadores, excepto la Conducta ofientada a | i I
= emprendedor es la | dltima que tiene 4 onducta orientada a la Desarrollo de los procesos de venta 17y 18 _
. - haci tecnologia Ordinal
< persona  que tiene | indicadores haciendo un Uso de canales digitales 19y 20
- confianza en si mismo, | total de 13 indicadores
8 no le teme al fracaso, | siguiendo una escala de Trazar objetivos a largo plazo 21y 22
| dentro de él existe la | tipo ordinal Likert (1= Traba _ I o5 obieh CRRVET
(Z) fuerza de voluntad. Por | nunca, 2= casi nunca 3=a rabajo en equipo para fograr 10s 0DJEtVoS y
O eso, si observas algln | veces, 4= casi siempre, | Conducta orientadaala | Estilos de liderazgo 25,26y 27
< problema dentro de la | 5=siempre). gestion administrativa
~ sociedad esa es W Control de actividades y procesos 28 29
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Cuadro de operacionalizacion de la variable la competitividad

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Vega (2017) citando a | La variable competitividad Capacidad de ventas 30y 31
Meraz (2014) lo define a | se medira con 4
la competitividad como | dimensiones los cuales son | Ventaja competitiva
la capacidad que tienen | ventaja competitiva, Proyectos de innovacion 32y 33
las.  empresas  para | proceso de innovacion,
producir bienes y | agilidad comercial, y _
servicios bajo | gestion de la calidad. Cada Talento humano capacitado 34y 35
determinadas normas | una contiene 3 indicadores _ —
<D( tanto a nivel local como | haciendo un total de 12 Mayor ingreso economico 36y 37
a internacional, de tal | indicadores siguiendo una . ., _ _
= manera el consumidor | escala de tipo ordinal | Proceso de innovacion Captacion de nuevos clientes 38y 39 inal
2 pueda adquirir productos | Likert (1= nunca, 2= casi Ordina
— con altos estdndares de | nunca 3= a veces, 4= casi _ _
- calidad que no traigan | siempre, 5= siempre Crecimiento comercial 40,41y 42
L consecuencias negativas
% para la salud.
o) Capacidad de respuesta a la demanda 43y 44
© Agilidad comercial Adaptacion al cambio 45y 46
Estructura/ disefio adecuada para la
realizacion de las actividades 47y 48
Detectar y solucionar problemas dentro
del negocio 49y 50
Gestion de la calidad Mejora continua
51y 52
Calidad de servicio 53, 54,55
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ANEXO 04: Instrumentos

Buenos dias / tardes. Estamos haciendo un estudio sobre como la conducta emprendedora se relaciona con la
competitividad en el Gran Mercado Mayorista de Lima a continuacién presentamos una serie de preguntas cada
una tiene cinco opciones para responder con un aspa (X) de acuerdo a lo que crea conveniente. Conteste todas
las preguntas de forma sincera, porque la informacion que nos brinda es importante y de caracter anénimo y

confidencial.
ESCALA
LA CONDUCTA EMPRENDEDORA Nunca Casi A C_asi Siempre
nunca | veces | Siempre

1 | Suelo pensar en buscar nuevas formas y oportunidades de mercado 1 2 3 4 5
2 | Ante la identificacion de una necesidad emprendo un negocio rpidamente 1 2 3 4 5
3 | Creo que en el presente afio mis ventas seran mejores que el afio pasado 1 2 3 4 5
4 | Lograré alcanzar mis objetivos en el presenta afio 1 2 3 4 5
5 | Ser optimista me ayuda a lograr mis objetivos 1 2 3 4 5
6 | Trabajo en promedio mas de 10 horas diarias 1 2 3 4 5
7 | Dedico tiempo al ocio y entretenimiento personal y familiar 1 2 3 4 5
8 | Soy la primera opcién de compra para mis clientes 1 2 3 4 5
9 Mis clientes me recomiendan a familiares y amigos 1 2 3 4 5
10 | Considero que los clientes tienen una buena imagen de mi negocio 1 2 3 4 5
11 | Considero que tengo buena reputacion que permite tener mas clientes que la 1 2 3 4 5

competencia
12 | Creoque lareputacion de marca se logra mediante la calidad de los productos 1 2 3 4 5
13 | Los servicios que ofrezco cumplen las expectativas de mis clientes 1 2 3 4 5
14 M_is colaboradores tienen conocimiento y responden a las preguntas de los 1 2 3 4 5

clientes
15 | Con frecuencia presto atencion a los cambios tecnol6gicos 1 2 3 4 5
16 | Obtengo conocimientos sobre que tecnologia usar para optimizar mis ventas 1 2 3 4 5
17 | Planifico cuidadosamente las actividades para el desarrollo de procesos de 1 2 3 4 5

ventas
18 | Tomo en cuenta la atencién, interés y deseo de mis clientes 1 2 3 4 5
19 | Uso el internet y redes sociales para concretar mis ventas 1 2 3 4 5
20 | Capto nuevos clientes mediante el uso de las redes sociales 1 2 3 4 5
21 | Hago lo posible para alcanzar los objetivos de largo plazo 1 2 3 4 5
22 | Tengo claro los objetivos que debo alcanzar a largo plazo 1 2 3 4 5
23 | Trabajo en equipo para lograr alcanzar los objetivos 1 2 3 4 5
24 | Creo que trabajando en equipo son mas eficientes los resultados 1 2 3 4 5
25 | Creo confianza con los colaboradores 1 2 3 4 5
26 | Soy capaz de liderar un equipo de trabajo 1 2 3 4 5
27 | Tomo en cuenta las opiniones de los colaboradores 1 2 3 4 5
28 | Acostumbro a realizar un control de mis actividades 1 2 3 4 5
29 | Controlo frecuentemente las actividades que desarrollo en mi negocio 1 2 3 4 5
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Buenos dias / tardes. Estamos haciendo un estudio sobre como la conducta emprendedora se relaciona con la competitividad
en el Gran Mercado Mayorista de Lima, a continuacion, presentamos una serie de preguntas cada una tiene cinco opciones
para responder con un aspa (X) de acuerdo a lo que crea conveniente. Conteste todas las preguntas de forma sincera, porque

la informacion que nos brinda es importante y de caracter andnimo y confidencial.

ESCALA
COMPETITIVIDAD . . .
Casi A Casi Siempr
Nunca vece .
Nunca s Siempre e
1 | Comunico claramente las caracteristicas de mis productos a mis clientes 1 2 3 4 5
2 | Tengo suficientes productos para enfrentar la alta demanda de clientes 1 2 3 4 5
3 | Considero que innovar es importante para permanecer en el mercado 1 2 3 4 5
4 | Frecuentemente modifico el proceso de ventas 1 2 3 4 5
5 | Capacito a mis colaboradores sobre las actividades que realizan 1 2 3 4 5
6 | Mis colaboradores no temen enfrentar sus responsabilidades cuando 1 2 3 4 5
estan capacitados
7 | Empleo estrategias que me permiten generar mayores ingresos 1 2 3 4 5
8 | Creo que introduciendo nuevos productos me generan mayores ingresos 1 2 3 4 5
9 | Con frecuencia busco relacionarme con nuevos clientes 1 2 3 4 5
10 | Considero que tengo buena reputacion que me permite tener mas clientes 1 2 3 4 5
que la competencia
11 | Las estrategias que empleo sirven para atraer y retener clientes 1 2 3 4 5
12 | A pesar del negocio que tengo busco instalar nuevas sucursales 1 2 3 4 5
13 | Pienso que para hacer crecer mi negocio necesito ayuda profesional 1 2 3 4 5
14 | Soy capaz de responder a las necesidades de un gran nimero de clientes 1 2 3 4 5
15 | Mantengo una comunicacion adecuada con mis proveedores 1 2 3 4 5
16 | Planifico cuidadosamente las actividades para el desarrollo de procesos 1 2 3 4 5
de ventas
17 | Me adapto facilmente ante situaciones nuevas 1 2 3 4 5
18 | Mi local cuenta con todos los implementos necesarios para una normal 1 2 3 4 5
atencion a los clientes
19 | Situviera mas espacio la calidad de servicio mejoraria notablemente 1 2 3 4 5
20 | Paradetectar los problemas dentro de mi negocio involucro a mis
1 2 3 4 5
colaboradores
21 | Soy capaz de detectar problemas y tomar medidas rapidas para 1 9 3 4 5
su solucion
22 | Sino mejoro continuamente mis clientes pueden alejarse 1 2 3 4 5
23 | Realizo cambios constantes para el beneficio de mis clientes 1 2 3 4 5
24 | Brindo servicio valorado y reconocido por mis clientes 1 2 3 4 5
25 | Lalimpieza es una caracteristica que se practica constantemente 1 9 3 4 5
para que mis clientes e identifiquen
26 | Mi local cuenta con suficiente iluminacién para la comodidad de 1 2 3 4 5
mis clientes




ANEXO 05: Validacion de Expertos

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres el informante: Dr./Mg.. _Ambww Gy Giho A brechem
12 Cargo e Instiucion donde labora: L0k $iompe Complets
1.3. Especialidad del experto: _ Mormotrecen
1.4. Nombre del Instrumento mofivo de la evaluacién: __ Cuestroner o
1.5. Autor del instrumento: M h} G sl Mutmen,

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Esta formulado con lenguaje apropiado
Esta expresado de manera coherente y

16gica.
| Responde a las necesidades intemas y e
de la investigacidn

| Esta adecuado para valorar aspectos y |
| estrategias de mejora

i Comprende los aspectos en calidad y 65
| claridad.

| Tiene coherencia entre indicadores y las g5
| dimensiones. 2
INTENCIONAL IRa| Estima las estrategias que responda al e
INTENCIONAEIDAD) | opésito de Ia Investigacién >
e Considera que los iterms utilizados en este _——
CONSISTE instrumento son todos y cada uno propios ]

del campo que se estd i igando.

| Considera la estructura del presente
| instrumento adecuado al tipo de 8 o
suario a quienes se dirige el 2
- instrumento
| Considera que los items miden lo que 8;
_|pretende medir. |

PROMEDIO DE VALORACION g5/

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

: : e i SUEICIENTE &

02
03
04
05
06
07
08
09
10
1"
12

x| x| x| K|X| x| <[ %] x| 2| XX [

87



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

x| x| x| X XX /X[ XX K] x| X| XX

lll.  OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: | &5 /
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: ) e )
1.1. Apelidos y nombres del informante: Dr./ Mg. Aormbara 605'. oy lio Db
1.2. Cargo e Institucion donde labora: ke i
1.3, Especialidad del experto: n
1.4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: __ Ctioncy, o
15. Autor del instrumento: Wal) Gischeo Moeymn,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

.| Esta formulado con lenguaje apropiado

| Esta expresado de manera coherente y Y

| légica. |
| Responde a las necesidades intemnas y | &5
de la investigadidn &

Esta adecuado para valorar aspectos y

& estrategias de mejora g5
I? Comprende los aspectos en calidad y G-
: | dlaridad. 5
| Tiene coherencia entre indicadores y las ec
imensiones. 5
Estima las estrategias que responda al P
“| propésito de la investigacién 3
Considera que los items utiizados en este
instrumento son todos y cada uno propios %5
del campo que se est ir o
| Considera la estructura del presente
| instrumento adecuado al tipo de gs
| usuario a quienes se dirige el 5
nstrumento
| Considera que los items miden lo que 6o
~ |pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION g5/

x| <| <] 'f

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

x| x| %[ X| X AR

15
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

x| x| x| x| x| €| %| x| x|*

Il. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
IV. PROMEDIO DEVALORACION: Sy
Ate,2). de.... S5 iombiz..... del 2019 P
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES: ) -y :
1.1. Apelidos y nombres del infon'nante:é) Mg.. ‘%%W@W
1.2. Cargo e Institucién donde labora: { 0 s w y
1.3. Especialidad del experto: ZNVERL 40

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluagion: @EJ 77 U/V/ ﬂA
15. Autor el instrumento: Y/ m&ﬂ 74/1‘//)/‘74/!/ LMLy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Esta formulado con lenguaje apropiado

Esta expresado de manera coherente y
l6gica.

Responde a las necesidades intemas y ‘ '4 1)

externas de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de mejora

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

i
Tiene coherencia entre indicadores y las

dimensiones.

Estima las estrategias que responda al

propsito de la investigacién

Considera que los ftems utiizados en este

instrumento son todos y cada uno propios

del campo que se estd investigando.

Considera la estructura del presente \

| instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el

| instrumento

| Considera que los items miden lo que
|pretende _medir.

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

' MEDIANAMENT
SUFICIENT

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

NS N NN Y
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13 \/
14 v,
15 4
16 V.
17 V4
18 Vv,
19 Vv
20 /
21 v,
2|/,
23 v
24 v
25 VA
26 /
27 v
28 v/
29 V4

. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 430 /

Ate,/.] de..szZIEﬁﬁdE del 2019
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante@/ Mg. AW

1.2. Cargo e Institucién donde labora: hT/7 = M //

4

1.3, Especialidad del experto: ZNESTL b
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluagion: @// t/7/ WA, 0
15. Autor del instrumento: Y/ //1/4 177 ﬂ?ﬂﬂé/l/

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

| Esta formulado con lenguaje apropiado

Esta expresado de manera coherente y
logica.

Responde a las necesidades intemas y
extemas de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de mejora

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

Estima las estrategias que responda al
propdsito de la investigacién

|
|
|
|
|
| |
Considera que ks fems utizados en este \ 0
|
|

instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el
instrumento

nsidera que los items miden lo que
pretende medir.

, PROMEDIO DE VALORACION

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE

01 Y4

02 v,

03 7 |
04 v \
05 W7 |
06 V4 |
o7 v |
08 Vv |
03 v |
10 v [
11 v [
12 4 i
13 v i
14 V', |
15 v
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

ORI

26

1. OPINION DE APLICACION:

M N A e

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: Q 0 /

Ate,./.g de;jéﬂé’/%@j/;’ del 2019

adg experto infl t
1k

G e
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.. ®r- 8‘“\@”‘6 @M 7] 60 ’3%‘7“(‘0
12. Cargo e Institucion donde labora: — DTC = UMV Cropn \/w[ﬂtgz
1.3. Especidlidad del experto: &mmrsﬁw g
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Ao
1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

@5
Esta formulado con lenguaje apropiado
Esta expresado de manera coherente y

Ggica. Q4 °/ )

Responde a las necesidades intemas y ' L
extemnas de la investigacién 94

Esta adecuado para valorar aspectos y 84
estrategias de mejora 6)4 2
Comprende los aspectos en calidad y /
daridad. 919,
Tiene coherencia entre indicadores y las 7
dimensiones, CM op
Estima las estrategias que responda al 9 c/
propdsito de la investigacién 7 >
Considera que los items utilizados en este

instrumento son todos y cada uno propios q lo A
del campo que se estd investigando.

Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de 40 é
usuario a quienes se dirige el ?

instrumento

Considera que los items miden lo que 9W
s _|pretende medir. o,
PROMEDIO DE VALORACION q 40 n

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12

TP PRI b e [ <[5
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

L 76 [R5 e PR [P B

g

KK Ix X [ LK,

Il OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendrfa que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: | 94 % )

ned e Sedambra del 2019

Firma de experto informante

DNINe__Y3607/7 Y9G
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES: .
11. Apelidos y nombres del informante: Dr./ Mg.. fDr' B nano 9
12. Cargo e Institucién donde labora: 27~ Unmiv- Gipgn
1.3. Especialidad del experto: Adommacen

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: C‘-U)z;f; v
1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Esta formulado con lenguaje apropiado Qﬂ" )
Esta expresado de manera coherente y 7
I6gica. 44 %
Responde a las necesidades intemas y /
extemas de la investigacién 64 )
Esta adecuado para valorar aspectos y o;
estrategias de mejora 9)4 )
Comprende los aspectos en calidad y
claridad. ?’7 e/
Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones, 4109b
5| Estima las estrategias que responda al )
~| propésito de la investigacién ?4 “lo
Considera que los ftens utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios 7‘,70/7
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente
instrumento ‘adecuado.a] tipo de ?‘ 40 /)
usuario a quienes se dirige el
instrumento
Considera que los items miden lo que q 0
pretende medir, 4 2]
PROMEDIO DE VALORACION g 4"/0.

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE
i MEDIANAMENT

01
02
03
04
05
06
07
08

PR SEI R

09
10

1
12

13

14

15

5<% 0% PR KK

iz Govsals /]
Veddyo
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16 X
17 R
18 X
19 ¥
20 ¥
21 X
22 4
23 X
24 e
25 ¥
26 X
Il OPINION DE APLICACION:
¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?
IV. PROMEDIO DEVALORACION: 94 °/0

nte, /9 de. bz é”" ........... del 2019 K Z

Firma de experto informante

DNIN._4369/2 Y




