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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis consistid en describir como el control aduanero dificulta la
exportacién de las MYPES textiles peruanas, de esta manera poder identificar cuales son los
principales problemas que se presentan al momento de realizar la exportacion de textiles, y

como estas retrasan el desarrollo de todo el proceso del control aduanero de exportacion.

Con un enfoque de investigacion cualitativo de tipo fenomenoldgico y hermenéutica, debido
a gue es una investigacion de hechos reales, la cual busca la participacion de las personas
encargas de realizar el control aduanero de exportacién, incursionando en el campo aduanero
y compartiendo ideas con los participantes con el fin de responder la pregunta de

investigacion.

Los participantes de esta investigacion fueron los despachadores de una agencia de aduanas,
puesto son ellos los que realizan el control aduanero en representacion de las MYPES,
verificando que el control aduanero se realice de la mejor manera posible y no surjan

imprevistos.

Llegando a la conclusion que en la actualidad la autoridad aduanera esta dificultando la
exportacién de las MYPES textiles peruanas, puesto que se presentan una serie de
imprevistos, tales como presentacion de documentacion innecesaria, notificacion de la
declaracion aduanera, declaraciones juradas por parte del exportador, pagos por compra de
la mercaderia, entre otras, las cuales hacen que se retrase el despacho aduanero de
exportacion, esto se debe a que lo anteriormente solicitado no es obligatorio para realizar
una exportacion, por otro lado no se encuentra mencionado en ni una parte del procedimiento

general de exportacion.

Palabras clave: control aduanero, exportacion, MYPES
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to describe how customs control hinders the export of
Peruvian textile MYPES, in this way we can identify what are the main problems that arise
when exporting textiles, and how these delay the development of the entire customs export

control process.

With a qualitative research approach of phenomenological and hermeneutic type, because it
is an investigation of real facts, which seeks the participation of persons responsible for
customs export control, entering the customs field and sharing ideas with participants in

order to answer the research question.

The participants in this investigation were the dispatchers of a customs agency, they are the
ones who carry out customs control on behalf of the MYPES, verifying that customs control

is carried out in the best possible way and no unforeseen events arise.

Finally, concluding that the customs authority is currently making it difficult to export
Peruvian textile MYPES, as a number of unforeseen events arise, such as unnecessary
documentation, notification of the customs declaration, affidavits by the exporter, payments
for the purchase of the goods, including, which causes customs clearance of export to be
delayed, this is because the above is not mandatory for exporting, on the other hand, it is not

mentioned in a part of the general export procedure.

Keyword: Customs control, export, MYPES
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. INTRODUCCION



El comercio exterior es un método de entrada que utilizan las empresas hacia todas partes del
mundo, esto a través de las exportaciones las cuales son realizadas por cualquier medio de
transporte. A nivel mundial las exportaciones de prendas peruanas toman mucha importancia, esto
se debe a que en nuestro pais existen variedades de materiales textiles, las cuales son utilizadas
para la elaboracién de las prendas de exportacidn. Por otro lado, nuestras exportaciones vienen
creciendo de manera constante cada afio esto se da gracias a la exportacion de prendas de vestir de
fibra de alpaca, ya que es un material de primera calidad reconocido y cotizado en todo el mundo.
Esto se ve reflejada con su llegada al mercado asiatico, las cuales han superado los US$ 208
millones, haciendo asi que las exportaciones crezcan un 24.7% segin nos menciona el diario
gestion (Ver Anexo 4). En la actualidad en el medio econdémico internacional, se pone més énfasis
en las formalidades para el correcto movimiento transfronterizo de mercancias, dado que esto es
esencial para el crecimiento econémico de los paises participantes, debido a los cambios que se
han registrado en el comercio internacional, el intercambio de mercancias ha aumentado
exponencialmente, esto se debe a la integracion mundial que se han registrado, asi como también

las nuevas formas de comercio electronico.

A nivel regional el sector textil toma mucha importancia, es uno de los sectores mas
cotizados e incursionados para empezar a exportar, es por ello por lo que en nuestro pais existen
tanto grandes, medianas, pequefias y microempresas que suelen confeccionar prendas de vestir de
material de algoddn, alpaca, alpacril, acrilico entre otros, las cuales luego son exportadas hacia
diferentes partes del mundo. Esto hace ver lo rico y rentable que es el sector textil en nuestro pais,
por ende, muchas personas deciden formar sus pequefias empresas, ya sean fabricantes o

comerciantes y de esta manera iniciar sus actividades de comercio exterior.

En el Pert contamos con un beneficio para todos los exportadores, llamado Drawback,
segun lo indicado por el procedimiento DESPA-PG.07 (Ver Anexo 7), el cual devuelve un
porcentaje (3%) del valor FOB exportado por las empresas. Para que los exportadores se puedan
acoger a este beneficio deben incluir en sus prendas, un insumo importado que ha sido incorporado
0 consumido para obtener el bien exportado, en nuestro pais este beneficio es tanto para los
exportadores directos que son los fabricantes y para los exportadores indirectos los cuales son
exportadores que comprar a productores locales los bienes para luego exportar que se le conoce

como comercializadores (Ver Anexo 5).



Toda exportacidn de un bien esta regulada por un ente, la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), la cual se encarga de regular este
procedimiento, durante sus tres fases de control, ya sea en el control “anterior”, en el control
“durante” y en el control “posterior”. Al momento de realizar la exportacion en este caso, suelen
surgir problemas durante todo el proceso del despacho, las cuales hace que en su mayoria este

proceso se retrase o postergue.

A nivel local podemos encontrar que existen un grupo considerable de exportadores
textiles, entre grandes, medianas, pequefias y microempresas; empresas como 3M PERU S A,
ACADAMI PERU S.A.C., AGP PERU S.A.C. HILANDERIA DE ALGODON PERUANO S.A.
(Ver Anexo 6), entre otras grandes empresas que son reconocidas por la calidad de sus prendas
exportadas. Sin embargo, los problemas en el despacho de exportacion generalmente se suelen dar
en aquellos micro exportadores comercializadores (no fabricantes), ya que la SUNAT les pone
muchas trabas a las exportaciones de estas microempresas, sosteniendo que estas no cumplen con

los requisitos necesarios, haciendo que de esta manera el despacho se retrase o quede inconcluso.

En esta investigacion se busca describir el control aduanero en la Intendencia de Aduana
Aéreay Postal que se da al momento del control o despacho aduanero de exportacion de productos
textiles, estos controles son realizados por las autoridades de aduana (llamados comuinmente como
vistas aduaneras). Para ello, se utilizara como base la ley general de aduanas y los procedimientos
aduaneros, por otro lado, nos basaremos en hechos reales que surgen en los despachos de
exportacion de las MYPES textiles. De esa manera describir como el control aduanero dificulta la
exportacion de las MYPES textiles peruanas, puesto que como sabemos existe un procedimiento
general que se debe de cumplir, pero al momento de realizar el control aduanero de una mercancia
suelen surgir diversos percances y/o se requiere documentacion que no se encuentran detalladas

en ni una parte de los procedimientos aduaneros.

La presente investigacion se apoya en estudios nacionales e internacionales, como a continuacion

se detalla:

En este sentido, Quispe (2017) en su tesis denominada “La Gestion Fiscalizadora Aduanera
en el Puerto del Callao 2017” de la Unidad de Pregrado de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Cesar Vallejo, que tuvo como proposito identificar el desarrollo de la actual
Gestion Fiscalizadora Aduanera en el Puerto del Callao afio 2017, se realiz6 una investigacion

descriptiva, de disefio no experimental, para la recopilacion de datos se aplico la técnica de la



encuesta, llegando a la conclusion que el control de trafico de mercancias no se encuentra lo
suficientemente implementado ya que aun existen demoras o falta de coordinacion al momento de
realizar dichas fiscalizaciones, por otro lado se observan demoras en los procedimientos aduaneros
y se recomienda implementar el comercio sin papeles, y plantea estrategias orientadas a la mejora
de las acciones de control, mercancias, medios de transportes que ingresan y que salen de los

puertos del callao.

De igual manera, Del Castillo (2017) en su tesis denominada “Control aduanero en el
terminal maritimo del Callao, 2011 - 2016.” De la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad César Vallejo, que tuvo como propdsito determinar las
frecuencias de los hallazgos positivos en el control aduanero en el terminal maritimo del Callao
2011-2016, se realizd una investigacion descriptiva basica, de disefio no experimental, para la
recopilacion de datos se aplicé la técnica de la encuesta, llegando a la conclusion que respecto a
los contenedores de exportacion, desde inicios del afio 2016, se decidié de que los contenedores
no solo pasen un escaner, sino que también se realice la apertura y cierre a todos los contenedores
que sean seleccionados por la Division de Inteligencia (TASK FORCE), a través de seleccion
aleatoria, al realizar estas inspecciones encontraron resultados de hallazgos de Drogas en distintos
contenedores que eran seleccionados, experiencia que fue trasladada a paises de destino que son
nuestros aliados, por intermedio de la Comunidad Europea y en especial la Embajada de los
Estados Unidos de Norteamérica. Por otro lado, se recomienda que, en el Terminal Maritimo del
Callao, se conforme un grupo de operaciones interinstitucional, a fin de realizar operativos
planificados y bien evaluados, que lleve a detectar actos ilicitos dentro del puerto del Callao,
evitando riesgo en la seguridad maritima del puerto y que esta buena practica, sea implementada

también en otros puertos del pais.

Por su parte, Espinoza y Jara (2018) en su tesis denominada “La influencia de la gestién
logistica del puerto del callao “APM TERMINALS” en las exportaciones de la industria textil
ubicada en Lima metropolitana” de la Unidad de Pregrado de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad San Ignacio de Loyola, que tuvo como proposito determinar si la
gestion logistica del puerto del Callao “APM Terminals” influye en las exportaciones de la
industria textil ubicadas en Lima Metropolitana, se realizé una investigacion explicativa, de disefio
no experimental, para la recopilacion de datos se aplicé la técnica de la encuesta a los expertos de
PYMES exportadoras textiles, llegando a la conclusion que la variable Satisfaccion de Atencion

al Usuario es un area fundamental en el puerto del Callao “APM Terminals”. Por ello si una PYME



exportadora textil en el puerto del Callao “APM Terminals” se encuentra en el area de Atencion
al Cliente, sus exportaciones pueden dar un incremento de forma positiva, por otro lado, si la
infraestructura del puerto del Callao “APM Terminals” logra incrementarse (instalaciones,

oficinas, equipamiento, transporte), este representaria un impacto positivo.

En el mismo sentido, Garcia (2017) en su tesis denominada “Control aduanero y régimen
sancionador en las exportaciones de el Per(” de la Unidad de Posgrado de la Facultad de derecho
de la Universidad de Granada, que tuvo como proposito analizar el marco juridico del régimen de
exportacion definitiva, las infracciones y sanciones vinculadas y los resultados de su aplicacion,
se realizd una investigacién descriptiva, con un disefio explicativo, llegando a la conclusion que
la legislacion nacional no exige una prueba de que las mercancias exportadas hayan llegado a su
destino final, sino que solo se basan en el principio de buena fe y presuncion de la veracidad,
actualmente se efectla el control de embarque por parte de las empresas transportistas y en el
momento de la regularizacion se quiere rectificar errores en la descripciéon y cantidad de las
mercancias declarada con datos provisionales solo es exigible la presentacion de la documentacion
de ingreso al pais de destino Hace afios el control de embarque estaba a cargo y era realizado por
la Autoridad aduanera en presencia del agente de aduana. El control aduanero busca ante todo
facilitar el comercio internacional, para ello, los controles deben ser los minimos indispensables y
se deben llevar a cabo de manera selectiva, empleando en lo posible, técnicas de gestidn de riesgo,
asi como procedimientos simplificados que incidiran en la reduccion de tiempos de atencién y de

costos para los usuarios de comercio exterior.

Por su parte, Galicia (2013) en su tesis denominada “La importancia del despacho aduanero
en el comercio exterior en México” de la Unidad de Pregrado de la Facultad de Ciencias politicas
y sociales de la Universidad Nacional Autonoma de México, que tuvo como propoésito analizar la
importancia del despacho aduanero de mercancias en México, se realiz6 una investigacion técnica,
Ilegando a la conclusién que gran parte de los productos que se utilizan son de origen extranjero
tales como ropa, alimentos, juguetes, aparatos eléctricos, entre otros. Si todas estas mercancias
ingresaran y salieran de un pais sin ningan control, nos estariamos enfrentando al libre transito de
dinero, armas y drogas, hasta incluso se podria violar la propiedad intelectual. Es entonces ahi
donde el despacho aduanero toma importancia ya que controla el ingreso, traslado, permanencia y
salida tanto de mercancias, personas y medio de transporte, por otro lado, también hace cumplir
las disposiciones legales, esto quiere decir que si no existiera el acto de “despacho aduanero” no

se podria ingresar o retirar mercancias del territorio nacional de manera legal. Existen dos tipos de



regulaciones para el ingreso de mercancia al territorio nacional, las regulaciones y restricciones
arancelarias y las regulaciones y restricciones no arancelarias, de esta manera protegen el mercado
interno, protegiendo la industria nacional. Finalmente, para la agilizacion de los tramites de
distintos regimenes se cred el VUCEM en las distintas aduanas que existen, el cual ha anulado

tramites de revision y control agilizando tramites y brindando informacion constante.

Finalmente, Rojas (2010) en su tesis de denominada “Analisis de la gestion fiscalizadora
aduanera en el servicio nacional de aduanas de Chile” de la Unidad de Posgrado de la Facultad de
ciencias fisicas y matematicas de la Universidad de Chile, que tuvo como propdésito realizar un
analisis de la gestion Fiscalizadora Aduanera en el Servicio Nacional de Aduanas de Chile, se
realiz6 una investigacion descriptivo-analitico, llegando a la conclusion que en los Gltimos afios lo
que apoya los procesos de la gestion fiscalizadora aduanera en el Servicio Nacional de Aduanas
de Chile, ha sido la aplicacion nuevas tecnologias, tanto en la informatizacion de los sistemas,
como también en el uso de equipos tecnoldgicos para la realizacion de las fiscalizaciones. Estas
herramientas son trascendentales para realizar las actividades fiscalizadoras, no obstante, se pudo
observar que es de suma importancia tomar en cuenta que sin un buen plan o estrategia y sin una
adecuada capacitacion de los funcionarios, no se pueden maximizar sus usos. En el caso de Chile
a pesar de que cuente con tecnologia avanzada, todavia existen deficiencias en su adecuada
utilizacion: falta de condiciones fisicas para su implementacion, falta de capacidades técnicas de

personal, ubicaciones poco estratégicas del equipo, entre otras.

Con respecto a las teorias relacionadas o marco teodrico fueron de vital importancia para el
conocimiento de la variable de nuestro presente estudio, son todos los conocimientos de las
principales teorias, de esta manera saber cémo se puede enfocar la variable dependiendo del
contexto de la investigacion a trabajar. A continuacidn, se mostraran las principales bases tedricas

que se han tomado en cuenta en nuestra investigacion.

Lo que engloba a las definiciones de Control, tenemos lo siguiente:

Tal y como menciona Garcia, T. (como se cito en Flores, 2015), el control se le llama a

la comprobacidn, inspeccién o intervencion.



Por su parte Stoner (como se citd en Flores, 2015), se llama control al proceso que garantiza

que las actividades se ajusten a las actividades que han sido previamente planteadas.

En un articulo, Riquelme (como se citd en Quevedo, 2018), el control consiste en verificar
el desempefio actual para contrastarlo con alguna norma existente y de ser necesario tomar

acciones correctivas.
Lo que engloba a las definiciones de Control aduanero, tenemos lo siguiente:

La OMA (como se citdé en Quevedo, 2018), el termino control aduanero se define como “Las
medidas aplicadas por la Aduana para garantizar el cumplimiento de legislacion aduanera”. Estas
medidas pueden ser aplicadas a todas las mercancias que ingresan al territorio nacional, o bien solo

se aplican a algunos casos especificos dependiendo del procedimiento aduanero.

Tal y como menciona la Secretaria General de la Comunidad Andina de Naciones (2012),
el termino control aduanero es definido como el conjunto de medidas que son adoptadas por la

administracion aduanera con el objetivo de hacer cumplir la legislacién aduanera.

Como se sabe la Comunidad Andina de Naciones es un organismo conformado por los
paises de Ecuador, Pert, Colombia y Bolivia, cuyo objetivo es lograr un desarrollo integral y para
ello establecen una normativa aduanera de caracter general de cumplimiento obligatorio para las

administraciones aduaneras de los paises miembros.

En nuestra legislacion el control aduanero se encuentra definido en la Ley General de
Aduanas mencionando que es un conjunto de medidas adoptadas por la Administracion aduanera

cuyo objetivo es hacer cumplir la correcta legislacién aduanera (DLeg.1053, 2012, art.2)

Por su parte Pilco (como se cité en Quevedo, 2018), define el control aduanero como un
conjunto de acciones que se deben de realizar para lograr el cumplimiento de leyes y reglamentos
de caracter aduanero, esto se aplica a toda mercancia que entre o salga del territorio nacional.

Gerardo (2012), define el control aduanero como la verificacion que realiza la autoridad

aduanera para garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas.

Flores (como se citd en Del Castillo, 2017), se refiere al control aduanero como una serie
de medidas que se utilizan para el respectivo control del ingreso y salida de personas, mercancias

y transporte, realizado por la Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria.



Lo que engloba la Importancia del control aduanero, tenemos lo siguiente:

Segun Del Castillo (2017, p.20), el control aduanero es muy importante puesto que asegura que se
cumpla la reglamentacion de caracter tributario y aduanero, este control protege las fronteras
nacionales y de esta manera preservando la salud publica, el medio ambiente y la soberania

nacional.

El control aduanero permite que una nacién se proteja de delitos internacionales como el
terrorismo internacional, trafico de drogas, contrabando, omisiones de derecho de autor, trafico de
medicamentos adulterados entre otras, ademas impide que ingresen al pais textos informaticos que

trasgreda nuestra historia.
Lo que engloba a los Principio del control aduanero, tenemos lo siguiente:

Segun Organizacion Mundial de Aduanas (2006), el principio del control aduanero es la correcta
aplicacion de la legislacion aduanera y al cumplimiento de cualquier regulacion legal, esto sin

perjudicar o alterar el movimiento de personas, mercancias y medios de transporte.

Segln Quevedo (2012,p.24), con la aplicacion adecuada del principio del control aduanero,
las autoridades aduaneras podran centrar su controles en aquellas zonas mas riesgosas utilizando
sus recursos de forma mas eficiente, estaran en la condicion de detectar con mayor precision las
irregularidades en el comercio exterior, por otro lado tendran la obligacion de otorgar mayor
facilidad a todos los usuarios de comercio exterior que cumplan con la normativa, y por ultimo

agilizaran el flujo de mercancias personas y medios de transporte.

Para que el control aduanero facilite el comercio internacional, se deberia aplicar controles
minimos pero suficientes para que de esta manera no se ponga en riesgo la soberania y estabilidad

de los paises.
Lo que engloba a las Fases del control aduanero, tenemos lo siguiente:

Segun la Secretaria General de la Comunidad Andina de Naciones (2012). El control aduanero se
desarrollara en sus tres fases, el control aduanero anterior, ejercido desde antes de la numeracién
de la declaracion aduanera; el control durante, el cual es ejercido desde el momento de la emision
de la declaracion aduanera hasta que sea embarcada la mercancia; y finalmente un control
posterior, el cual es ejercido desde el embarque de la mercancia hasta la conclusion del régimen.
(Decision 778, art. 7)



Con respecto al parrafo anterior se puede entender que la autoridad aduanera puede hacer
las acciones de control en cualquiera de las tres fases del despacho aduanero e inclusive durante
las tres fases. Mayormente el control aduanero en el régimen de exportacion es realizado durante
sus tres fases, antes de la emision de la declaracion aduanera, durante el despacho de la mercancia
mediante un canal rojo de exportacion, y finalmente en su fase posterior mediante la regularizacién

de la declaracion aduanera de exportacion.

Con respecto a la primera fase la Secretaria General de la Comunidad Andina de Naciones
(2012), determina que, en el control aduanero anterior, la autoridad aduanera identifica si el
consignatario, el importador o exportador de las mercancias se encuentre debidamente
formalizado, esto quiere decir cuente con RUC y emita factura electronica puesto que desde fines
de junio del 2019 es obligatorio esta emision, al momento de recibir la numeracion de la

declaracion esta entra en una base de datos. (Decision 778, art. 7).

Este control llamado “anterior” se realiza desde que el exportador emite su factura
electronica de exportacion y la envia a sus agentes de comercio exterior para la emisién de la
declaracion aduanera y su envio por teledespacho para su numeracion ante aduana, al realizar esta
numeracion la carga de exportacion puede ingresar a un almacén temporal para su custodia, hasta
que se tenga el canal correspondiente para dicho embarque, para ello el almacén envia la
informacion a la aduana para la asignacion del canal de control de manera aleatoria, pudiendo ser

este un canal naranja o un canal rojo.

Con respecto a la segunda fase la Secretaria General de la Comunidad Andina de Naciones
(2012), determina que el control durante es el ejercido por la Administracion Aduanera desde el
momento de la admisién de la declaracion hasta el momento de la autorizacion del levante de la
mercancia. Por otro lado, se tendra lugar mediante actuaciones de la Administracion Aduanera
sobre la mercaderia, sobre la declaracion aduanera y, en su caso, sobre toda la documentacion
aduanera exigible, esto incluye la totalidad de las practicas comprendidas en el reconocimiento

fisico de exportacion. (Decision 778, art. 7).

Este control se realiza una vez que se lanzé la informacion a la aduana y este respondi6
con el canal de control, el cual puede ser un canal naranja o un canal rojo, de darse un canal naranja
la mercancia se embarca sin ningun control extraordinario, por otro lado, si se da un canal rojo se

tiene que realizar el reconocimiento fisico de las mercancias frente a la autoridad aduanera.



Con respecto a la tercera fase la Secretaria General de la Comunidad Andina de Naciones
(2012), determina que el control posterior es ejercido una vez autorizado el levante o el embarque
de las mercancias, la autoridad aduanera con el objetivo de garantizar la exactitud y veracidad de
los datos contenidos en la declaracion aduanera se solicita los documentos y datos relativos a las
operaciones comerciales finales para la conclusion del régimen aduanero de exportacion.
(Decision 778, art. 7).

Este control se realiza posterior al embarque de la mercancia, es decir al momento de la
regularizacion de la declaracion aduanera de exportacion, que se tiene que realizar dentro del plazo

de 30 dias posterior al término del embarque.
Lo que engloba Exportacion, tenemos lo siguiente

Existen distintos términos para definir a la exportacion definitiva, no obstante, todos conllevan a

un mismo significado en general.

El concepto aduanero de exportacion se refiere a la salida fisica del territorio nacional
comunitario de una mercancia comunitaria. No se debe confundir con las expediciones de
mercancias de un estado miembro hacia otro, ya que esas operaciones se realizan solo en el

mercado interno y no en el exterior. (Cabello y Cabello, 2014, p.233)

Por su parte Castro (2008), refiere lo siguiente: “La exportacidon es simplemente la salida
de un producto de un determinado pais con destino a otro”. (p.109), es decir considera la salida de
una mercancia del territorio aduanero hacia un pais determinado en el exterior para que

permanezca en ella definitivamente.

Con lo que respecta a Diaz (1999), nos indica que, “Las exportaciones de una economia
son todas aquellas mercancias que una economia vende a diferentes personas o empresas

residentes en el resto del mundo”. (p.155).

Lermay Méarquez (2010), en su libro nos indica que, “La exportacion es una actividad vital
dentro de los negocios internacionales y consiste en comercializar los productos o servicios fuera

de los limites territoriales del pais al que pertenece el oferente, [...]". (p.539).

Todas estas definiciones de distintos autores, conllevan a un mismo concepto, puesto que
la exportacion definitiva es la salida de un producto o servicio del territorio nacional hacia el

extranjero para su consumo o distribucion de manera definitiva sin motivo de retorno, como se
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sabe las exportaciones en Peru estan exoneradas de pago de tributos, por otro lado el pais incentiva
las exportaciones ya que existe un beneficio de restitucion de derechos arancelarios, llamado
Drawback, el cual es la devolucion de un porcentaje del valor FOB exportado, siempre y cuando
en el producto final se haya incorporado algun insumo importado, el cual haya incrementado su
costo final. El procedimiento general de exportacion esta regulado por la SUNAT, el cual es el

encargado de hacer cumplir este régimen aduanero.
Lo que engloba a las Teorias del Comercio Internacional, tenemos lo siguiente:

El mercantilismo, engloba una politica mercantilista puesto que se consideraba a la nacion como
un centro productor, fabricando articulos con fines de exportacion, pero también para la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores locales. La nacién se pronuncia por la escasez
ya que mayormente lo que se producia era destinado al exterior con fines lucrativos. Pero existia

ese miedo de producir y que luego no fueran vendidas. (Torres, 2005, p.31).

El mercantilismo sostiene que el gobierno puede mejorar el bienestar de la nacion mediante
leyes y regulaciones. Los mercantilistas también creian que era esencial para la nacién la
acumulacion de metales preciosos, los cuales, desde su punto de vista, eran la Unica fuente de
riqueza. (Cantos, 1998, p.26).

Adam Smith constituye la llamada teoria de la ventaja absoluta, un pais exportara aquellas
mercancias en las que tiene ventaja absoluta de costos, esto quiere decir aquellas mercancias cuyo
costo de produccidn fueran inferior en dicho pais con respecto a los costos de fabricar la misma
mercancia con los mismos materiales en otro pais, esto a su vez hace que haya un incremento de

bienestar en ambos paises (Bajo, 1991, p.15).

Se tiene una ventaja absoluta cuando se produce mas bienes a partir de una cantidad
especifica de materiales que cualquier otro individuo. Un pais que puede fabricar un determinado
producto a menor costo que en otro pais tiene una ventaja absoluta frente a esta (Parkin y Esquivel,
2006, p.43).

Esta teoria que fue afirmada por Adam Smith, indica que un pais tiene una ventaja absoluta
sobre otro, cuando fabrica un producto a menor costo, de una manera mas rapida y con los mismos
materiales a comparacion de otros paises, es ahi donde cada pais comienza a centrarse en la
fabricacién de ciertas mercancias donde tienen ventaja absoluta y los exportan a distintas partes

del mundo
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Con lo que respecta a la ventaja comparativa, para David Ricardo, aquel pais que posea
varias ventajas comparativas debe especializarse en el sector que comparativamente tiene una
mayor ventaja, ya que sus costos son relativamente mas bajos respecto al resto del mundo y de
esta manera exportarlos hacia otras partes del mundo, e importando aquellas mercancias en los
que son mas ineficaces de producir es decir sus costos comparativamente son mas alto. Esta teoria

permite comprender como el comercio puede ser mutuamente beneficioso. (Chabert, 2005, p.29).
Lo que engloba a la Cultura de las MYPES, tenemos lo siguiente:

Hoy en dia las exportaciones de las pequefias y microempresas son muy recurrentes, puesto que la
mayoria de estas empresas que comienzan en el rubro del comercio exterior se inclina por la

exportacién de textiles.

En nuestro pais se cuenta con mucho apoyo por parte del estado, tanto con asesoramiento
antes de exportar brindando charlas y/o capacitaciones, seguido por los requisitos y pasos para
realizar dicha exportacion colgadas en sus paginas de comercio exterior, y como si no fuera poco
existe el incentivo para las exportaciones que son cobradas luego de culminado el proceso de

exportacion.

Tal y como nos menciona Daniels (2000), “Las exportaciones de las pequefias y
microempresas son casi inexistentes e inconsistentes de un afio a otro” (p.58). Esto quiere decir
que por mas que pasen los afos las pequefias y microempresas solo buscan sobrevivir en el

mercado ganando todo para su beneficio y no para mejorar en su crecimiento.

Actualmente el rubro textil estd muy abundado con pequefios empresarios, los cuales son
solo comerciantes, puesto que compran todo el producto a exportar en el Per( para luego
revenderlo a un precio mas elevado hacia el exterior, haciendo asi que surjan problemas al
momento de realizar dicha exportacion debido a la elevacion exagerada de precios o a la falsedad

de lo declarado.
Con respecto a la formulacion del problema tenemos como lo siguiente:

Problema General: ;Cémo el control aduanero dificulta la exportacion de las MYPES textiles

peruanas, 2019?

Problemas Especificos: ¢ Como la fase anterior del control aduanero dificulta la exportacién de las

MYPES textiles peruanas, 2019? ; Como la fase durante del control dificulta la exportacion de las
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MYPES textiles peruanas, 2019? ;Como la fase posterior del control aduanero dificulta la

exportacion de las MYPES textiles peruanas, 2019?

Para justificar nuestra investigacion, esta da a conocer los principales problemas que se suelen dar
en el control aduanero de exportacion de las MYPES textiles peruanas en la Intendencia de Aduana
Aérea y Postal, mayormente estos inconvenientes se suelen dan con aquellos microempresarios
comercializadores-exportadores. Este control se efectlia durante sus tres fases tal y como lo indica
la Secretaria General de la Comunidad Andina, las cuales son: Un control anterior, esto va desde
la emision de la factura y su posterior envié al agente de aduana para su respectiva numeracion y
este lanza la informacion a la aduana para conocer el canal de control; en segundo lugar esta el
control durante, el cual se da al momento del reconocimiento fisico de exportacion debido a un
canal rojo asignado aleatoriamente por aduana, en el cual las autoridad aduanera en presencia del
despachador de aduanas, que actla en representacion del cliente, revisan la mercancia de
exportacién tanto la calidad, cantidad, precio, entre otros detalles; y finalmente un control
posterior, esto se da luego del embarque de la mercancia, al momento de la regularizacién de la
declaracion aduanera de mercancias ante aduana, esto quiere decir que la declaracion aduanera
serd revisada nuevamente por una autoridad aduanera para que concluya el despacho de
exportacion. En esta investigacion lo que se busca es describir como el control aduanero dificulta
la exportacién de las MYPES textiles en la Intendencia de Aduana Aérea y Postal, teniendo como
base los procedimientos aduaneros, la ley general de aduanas, experiencias y conocimientos de los
trabajadores de la empresa Asesores Integrales V&V Agencia de Aduanas S.A.C., puesto que ellos

actuan en representacion de los clientes durante las tres fases del control aduanero.

Por otro lado, se tiene una justificacién metodoldgica para lograr los objetivos del estudio,
los cuales se desarrollaran bajo un enfoque Cualitativo — Fenomenoldgico de tipo Hermenéutica,
ya que buscaremos la participacion de los despachadores de aduana los cuales son los encargados
de realizar los despachos de exportacion de la empresa aduanera en mencién, metiéndonos en el

estudio desde el campo aduanero.

Finalmente se tiene una justificacion préactica, la cual nos permite contar un informe de
investigacion participativa a través de hechos y experiencias que han sucedido durante el control

aduanero de mercancias durante sus tres fases en la Intendencia de Aduana Area y Postal. Para
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poder asi finalmente llegar a describir como el control aduanero dificulta la exportacion de las

MYPES textiles peruanas.

Por otro lado, los supuestos u objetivos de trabajo tenemos:
Objetivo General: Describir como el control aduanero dificulta la exportacion de las MYPES

textiles peruanas, 2019.

Obijetivos Especificos: Describir como la fase anterior del control aduanero dificulta la exportacion
de las MYPES textiles peruanas, 2019. Describir como la fase durante del control aduanero
dificulta la exportacion de las MYPES textiles peruanas, 2019. Describir como la fase posterior

del control aduanero dificulta la exportacion de las MYPES textiles peruanas, 2019.
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1. METODO
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2.1 Tipo y disefio de investigacion

Nuestra investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, este enfoque no es lineal ni lleva una
secuencia como el cuantitativo, pues las etapas mas bien son contribuidas por las acciones que
realizamos para cumplir con los objetivos de la investigacion y responder a las preguntas de
estudio, ya que este enfoque se caracteriza por ingresar al campo o ambiente de estudio en el cual
los datos que obtendremos se convertiran en informacion, con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos; las investigaciones cualitativas pueden desarrollar preguntas antes, durante o

después de la recoleccion y analisis de datos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.7).

Por otro lado este enfoque es un conjunto de précticas interpretativas que forman un mundo
visible, la cual luego se transforma y convierte en una serie de representaciones que se suelen dar
en forma de observaciones, apuntes, conversaciones, escritos y grabaciones, siendo naturalista ya
que estudia el fendmeno en base a sus contextos o hechos reales en un ambiente natural, ademas a
eso es interpretativo puesto que se intenta dar sentido a los fenémenos en funcion de los

significados que las personas manifiestan. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.9).

Por tal motivo nuestra investigacion se desarrollard bajo este enfoque, basdndonos en las
experiencias y conocimiento de las personas que se encargan de realizar el control aduanero de
exportacion en representacion de las MYPES, los cuales son los despachadores de aduana; para
determinar més detalladamente nuestros participantes de estudio se tomara a los despachadores de

Asesores Integrales V&V Agencia de Aduanas S.A.C.

Con un disefio fenomenoldgico, en el cual se obtiene la perspectiva de los participantes en
estudio; explorando, describiendo y comprendiendo lo que los participantes tienen en comun
respecto con sus experiencias con un determinado fendmeno. De esta manera en el disefio
fenomenoldgico los investigadores trabajan directamente las declaraciones de los participantes y
sus vivencias para asi poder desarrollar las preguntas de la investigacion. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.493).

Por tal motivo nuestra investigacion se desarrollara bajo este disefio, ya que nos meteremos
dentro del campo en estudio, escuchando las perspectivas de los despachadores de aduana,
apoyandonos de sus conocimientos, vivencias y experiencias sobre el tema de investigacion y de

esa manera poder responder las preguntas planteadas en la investigacion.
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Nuestra investigacion tiene un analisis con enfoque hermenéutica, la cual se concentra en
la interpretacion de la experiencia de los participantes y los textos de la vida, este tipo de disefio
fenomenoldgico no sigue reglas especificas, pero considera que todas las actividades deben de
estar relacionadas, como la definicién del problema de investigacion, estudiarlo y reflexionar sobre
ello, descubrir las categorias, describirlo e interpretarlo. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.494).

Por tal motivo nuestra investigacién de disefio fenomenoldgico es de tipo hermenéutica ya
que analizaremos e interpretaremos las experiencias de los participantes, a la vez nos basaremos
en sus conocimientos respecto a la categoria de la investigacion y de esa manera responder a

nuestras preguntas de la investigacion.
2.2. Escenario de estudio

La presente investigacion se llevarad acaba dentro la empresa Asesores Integrales V&V Agencia
de Aduanas S.A.C. ubicada en la provincia constitucional del Callao, Lima-Peru, exactamente

dentro del Centro Aéreo Comercial. La cual cuenta con cinco despachadores de aduanas.
2.3. Participantes

En la presente investigacion se considerara como participantes al 100% de despachadores de la
empresa Asesores Integrales V&V Agencia de Aduanas S.A.C. (5 participantes), los cuales son
los encargados de realizar el control aduanero de exportacion en representacion de los
exportadores durante sus tres fases, cabe mencionar que cada uno de ellos ha pasado diferentes
problemas durante un despacho y lo que se busca es identificar si el control aduanero en la IAAP

es la correcta o no.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos es la guia de entrevista cuya finalidad es obtener la
informacion necesaria para responder al planteamiento del problema planteando las preguntas
necesarias para la entrevista, ademas se debe de buscar distintas maneras de plantear la misma
pregunta por si no se entiende en primera instancia. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.407).

La técnica utilizada para recolectar los datos en el proceso cualitativo son las entrevistas la

cual consiste en una reunion para conversar e intercambiar informacion con la persona en estudio,
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de tipo semiestructurada, la cual consiste, en que para desarrollar estas entrevistas se cuenta con
una guia de preguntas o entrevistas ya planteadas, pero el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar mejor los conceptos o lograr obtener mas

informacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.403).

Es por ello por lo que en nuestra investigacion se plante6 una guia de preguntas para
realizar la entrevista a nuestros participantes, en la cual se plantearon preguntas puntuales
referentes a las subcategorias de la investigacion, al ser una entrevista semiestructurada existe la
libertad de hacerles preguntas adicionales a las que estan en la guia para de esa manera obtener

mas informacion sobre lo que se busca saber.
.2.5. Procedimientos
Lo procedimientos que se aplicaron a la presente investigacion fueron las siguientes:

Elaboracion del instrumento para la recoleccion de datos
Validacion del Instrumentos (Juicio de expertos)
Aplicacion del Instrumento a nuestros participantes

Elaborar nuestra base de datos

A A

Aplicar la triangulacion — Elaboracion de resultados
2.6. Métodos de anélisis de informacion

En la investigacion se utilizd el andlisis de interpretacion de textos de las entrevistas realizadas,
una vez transcritas textualmente, dichas entrevistas fueron separadas por subcategorias.
Finalmente se realizo la triangulacion, esto se hizo relacionando el marco tedrico con las respuestas
de los entrevistados, en este caso se cogid las entrevistas de tres participantes puesto que van mas

acorde con nuestro objetivo de investigacion.
2.7. Aspectos éticos

La presente investigacion fue desarrollada a base de libros respetando las autorias de cada una de
ellas, con el apoyo del estilo de redaccion APA, por otro lado, fue desarrollada con integridad en

cuanto a la recoleccidn de datos para llegar a los resultados que se estima.
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III. RESULTADOS
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I11.1. Control aduanero en la exportacion de las MYPES textiles.

Para Pilco (como se citd en Quevedo, 2018), el termino control aduanero se define como el
conjunto de acciones que realiza la Aduana para lograr el cumplimiento de leyes y reglamentos de
caracter aduanero, esto se aplica a toda mercancia que entre o salga del territorio nacional.
Fernandez (2019), concuerda en que el control aduanero son medidas aplicadas por la aduana
durante todo el procedimiento de exportacion, se sabe que la autoridad aduanera cumple con
controlar la entrada y salida de las mercancias para de esta manera evitar el mal comercio
internacional, sin embargo, este esta dificultando la exportacion de las MYPES textiles debido a
la nueva administracion que tiene la Intendencia de Aduana Aérea y Postal, las cuales le pone
muchas trabas a la exportacion de dichas microempresas. Por otro lado, Bravo (2019), menciona
que el control aduanero es la potestad que tiene la autoridad aduanera para ejercer poder durante
todas las fases del despacho aduanero de exportacion, en la actualidad este procedimiento se ha
vuelto lento debido a todos los inconvenientes que vienen surgiendo en la Intendencia de Aduana
Aérea y Postal haciendo que de esta manera se vean perjudicada las exportaciones de las MYPES
textiles ya que en su mayoria estas quedan inconclusas o toman bastante tiempo. Por ultimo,
Bayona (2019), indica que el control aduanero es todas las tacticas que utiliza la autoridad
aduanera para hacer cumplir las leyes y reglamentos establecidos, las cuales en la actualidad esta
retrasando el proceso de control aduanero de exportacion, poniendo trabas a las exportaciones de
las MYPES textiles.

111.2. Fase anterior del control aduanero en la exportacion de las MYPES textiles.

Con respecto a la primera fase del control aduanero la Secretaria General de la Comunidad Andina
de Naciones (2012), indica que, en el control anterior, la autoridad aduanera debe de identificar
que el exportador cumpla los requisitos para exportar, en este caso emitiendo una factura
electronica para realizar dicho procedimiento. Fernandez (2019) indica que este requisito fue
implementado este afio, el cual hasta el momento ha traido retraso a la exportacion de textiles,
debido a que no todos los exportadores saben emitir facturas electronicas desde el sistema SUNAT,
esto se debe a que no estan debidamente capacitados para realizar este proceso, el cual ha traido
consigo problemas al momento de la emisidn de las facturas ya que se consigan valores erroneos,
descripciones incorrectas y consignatarios equivocados, retrasando asi su despacho de exportacion
y teniendo problemas posteriores debido a que se declara mercaderia incorrecta. Por otro lado,

Bravo (2019) indica que la autoridad aduanera hizo bien en implementar este nuevo requisito ya
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que de esta manera hara que todos los exportadores dejen de evadir impuestos, estén en orden y
cumplan con el estado, sin embargo, no ha puesto capacitaciones para aquellos nuevos micro
exportadores que recién comienzan en el campo del comercio exterior y no tienen el conocimiento
necesario para emitir este tipo de facturas, haciendo que de esta manera se comentan errores que
posteriormente los perjudique al momento de realizar su exportacion. Bayona (2019) menciona
que el nuevo requisito implementado para realizar una exportacion no deberia generar problemas,
puesto que es el mismo procedimiento que la emision de facturas numéricas solo que estas se

tienen que realizar ahora a través de su portal SUNAT.

111.3. Fase durante del control aduanero en la exportacion de las MYPES textiles.

La Secretaria General de la Comunidad Andina de Naciones (2012), indica que, en esta fase, la
autoridad aduanera realiza acciones sobre la mercaderia, sobre la declaracion y la documentacion
aduaneras exigible al momento de realizar un reconocimiento fisico de exportacion. Haciendo que
de esta manera se cumpla todos los requisitos exigibles a los exportadores, facilitando asi el
comercio exterior. Fernadndez (2019) indica que al momento de realizar el reconocimiento fisico
de exportacion, la autoridad aduanera le pone muchas trabas a las MYPES exportadoras, tales
como ajustar los valores de la mercancia de exportacion, solicitador documentacion de la
procedencia legal de la mercancia, pago de proveedores, entre otros documentos que no son
necesarios durante esta fase ya que no estan detallados en ni una parte del procedimiento aduanero
de exportacién sino que son solicitados por la autoridad aduanera por el simple hecho de que una
MYPE comercializadora estd comenzando a exportar, es por ello que en la actualidad muchos
despachos de exportacion quedan notificados o inconclusos, generando que de esta manera la
exportacion se retrase y existan sobrecostos en el micro exportador. Por otro lado, Bravo (2019),
menciona que la autoridad aduanera al momento del reconocimiento fisico de exportacién pone
muchos inconvenientes para realizar este control, la autoridad aduanera solicita documentacién
adicional innecesaria ya que estos se suelen solicitar al momento de la regularizaciéon de la
declaracion aduanera de exportacion, por otro lado indica que la autoridad aduanera no valora el
diserio textil peruano, pues ellos creen que su valor de venta debe de ser comodo, sin embargo no
piensa en la mano de obra peruana, el algodon peruano y los demas factores que influyen en el
valor, por otro lado si se presenta la documentacion que te piden y se sustenta el valor de venta, la
autoridad aduanera solicita una muestra de la prenda a través de un Boletin Quimico para que de

esta manera se comprueba la composicion de la prenda textil, haciendo asi que el despacho de
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exportacion se retrase mas de lo debido y genere sobre costos en el micro exportador. Finalmente,
Bayona (2019), indica que la autoridad aduanera para evitarse problemas a largo plazo, solicita
esta documentacion ya que de existir alguna irregularidad mas adelante, ellos cuentan con un
sustento que les permite evitarse problemas, sin embargo, cabe recalcar que no todos los micro
exportadores cuentan con esta documentacion de manera rapida ya que estas no se indican en ni
una parte del procedimiento general de exportacion, es por ello que los despachos de exportacion
quedan notificados hasta la presentacién de los documentacion solicitada, haciendo que de esta
manera se retrase el despacho y genere sobrecostos en el micro exportador, hasta incluso se cancele

el pedido del cliente en el exterior.

I11.4. Fase posterior del control aduanero en la exportacién de las MYPES textiles.

La Secretaria General de la Comunidad Andina de Naciones (2012), indica que, en esta fase, la
autoridad aduanera con el objetivo de garantizar la exactitud y veracidad de los datos contenidos
en la declaracion aduanera, solicita los documentos y datos relativos a las operaciones comerciales
finales para la conclusién del régimen aduanero de exportacion. Fernandez (2019), menciona que
para concluir el despacho de exportacion de las MYPES que son presentadas ante la autoridad
aduanera para su regularizacion, se realiza lentamente puesto que te notifican pidiendo
documentacion adicional que ya fue presentada durante el aforo fisico de exportacion y/o pidiendo
nueva documentacion que no es obligatoria para la exportacion tales como, contrato de
compraventa internacional, pago del comprador, la declaracion aduanera de importacion en
destino , declaraciones juradas, entre otros documentos que le parezca necesario a la autoridad
aduanera para concluir el régimen de exportacion, esto hace que el despacho se concluya
superando el plazo del régimen de exportacion, haciendo asi que el exportador pague multas y
tenga sobrecosto. Bravo (2019), menciona que en la actualidad la autoridad aduanera se demora
en concluir los despachos de exportacion que son presentadas a su persona, puesto que notifican
constantemente las declaraciones aduaneras de exportacidn, en las cuales solicitan documentacion
gue no es necesaria para la exportacion definitiva debido a que no se encuentra mencionada en ni
una parte del reglamento o procedimiento general de aduana, Debido a esto las declaraciones
aduaneras de los micro exportadores se quedan durante varias semanas dentro de la aduana ya que
son notificadas , y hasta el momento de no entregar toda la documentacion solicitado no se
concluye el régimen de exportacion, haciendo que de esta manera la declaracion aduanera venza

su plazo y ocasiones pago de multas en el exportador. Finalmente, Bayona (2019), menciona que
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las autoridades aduanera en vez de una solucion a los problemas que se presentan, nos pones mas
problemas, puesto que a pesar de que se sustenta la notificacion con la documentacion solicitada,
el especialista de aduana solicita otra documentacion adicional que no habia solicitado, haciendo
que de esta manera se siga retrasando el despacho de exportacion, ocasionando asi retrasos y hace
que la declaracion aduanera venza su plazo y el exportador caiga en pago de multas para poder

regularizar su declaracién de exportacion.
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V. DISCUSION



Como menciona Garcia (2017), en su tesis, el control aduanero busca ante todo facilitar el
comercio internacional, para ello, los controles deben ser los minimos indispensables y se deben
Ilevar a cabo de manera selectiva, empleando en lo posible, técnicas de gestion de riesgo, asi como
procedimientos simplificados que incidiran en la reduccién de tiempos de atencion y de costos
para los usuarios de comercio exterior. Sin embargo, Bravo (2019), indica que en la actualidad
esto es totalmente falso, ya que el control aduanero esta retrasando la exportacion de las MYPES
textiles, debido a las incidencias que vienen ocurriendo en la Intendencia de Aduana Aérea y
Postal, durante sus tres fases, pero donde mas se puede observar estas incidencias, es la segunda y
tercera fase, ya que al momento de realizar el control aduanero durante el aforo fisico, se solicitan
documentacion innecesaria las cuales hacen que el despacho tome mas tiempo de lo previsto,
debido a que se notifica la declaracion aduanera de exportacion hasta que se presenten los
documentos solicitados, esto denota tiempo ya que no todos los micro exportadores cuenta con
esta documentacion a la mano, haciendo que asi se page sobrecostos por almacenaje, por otro lado
al momento de la regularizacion de la declaracion aduanera de exportacion, también surgen
incidencias para concluir el despacho, ya que nuevamente notifican la declaracion solicitando mas
documentacion sobre la mercaderia, haciendo asi que el despacho no se regularice en su plazo

determinado y el exportador tenga que pagar multas.

Como menciona Galicia (2013), en su tesis, el despacho aduanero toma importancia ya que
controla el ingreso, traslado, permanencia y salida tanto de mercancias, personas y medio de
transporte, por otro lado, también hace cumplir las disposiciones legales existente, Por su parte
Fernandez (2019), concuerda en que el control aduanero son medidas aplicadas por la autoridad
aduanera durante todo el procedimiento de exportacion, se sabe que la autoridad aduanera cumple
con controlar la entrada y salida de las mercancias para que de esta manera se evite el contrabando
y facilite el comercio exterior, sin embargo, este esta dificultando la exportacién de las MYPES
textiles debido a la nueva administracion que tiene la Intendencia de Aduana Aérea y Postal, las
cuales ven con malos ojos la exportacion de los microempresarios que comienzan en el mercado
exterior, surgiendo muchos inconvenientes durante sus tres fases, tales como ajustes de valor,
sustentacion de mercancias, sustento del proceso de produccion , entre otras notificaciones que
surgen, haciendo que de esta manera el despacho de exportacion se retrase y el exportador genere

sobrecostos.
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Como indica Quispe (2017) en su tesis, aun existen demoras y falta de coordinacion al
momento de realizar las fiscalizaciones de las mercancias en el terminal portuario del callao, esto
se debe a que no estan debidamente implementados para estas fiscalizaciones, tomandoles mas
tiempo de lo necesario, por otro lado, se recomienda implementar el comercio sin papeles,
planteando estrategias orientadas a la mejora de las acciones de control, mercancias, medios de
transportes que ingresan y que salen de los puertos del callao. Por su parte Bravo (2019) concuerda
con lo anteriormente mencionado en la tesis citada, ya que el control aduanero no se esta realizando
de una manera rapida ni organizada, surgiendo incidentes tales como, inmovilizacién de carga,
notificacion de la declaracion aduanera, despacho inconcluso, entre otros problemas que surgen,

haciendo que muchos micro exportadores terminen pagando sobrecostos por su exportacion.

Rojas (2010) en su tesis indica que en los ultimos afios 1o que esta apoyando a los procesos
de la gestion fiscalizadora aduanera en el Servicio Nacional de Aduanas de Chile, ha sido la
aplicacion nuevas tecnologias, tanto en la informatizacion de los sistemas, como también en el uso
de equipos tecnologicos para la realizacion de las fiscalizaciones. Estas herramientas son
trascendentales para realizar las actividades fiscalizadoras, no obstante, se pudo observar que es
de suma importancia tomar en cuenta que sin un buen plan o estrategia y sin una adecuada
capacitacion de los funcionarios, no se pueden maximizar sus usos. Por su parte Bayona (2019),
concuerda con lo anteriormente mencionado puesto que de esa manera se agilizaria el proceso de
despacho aduanero, y no se demoraria tanto como pasa en la actualidad en la Intendencia de
Aduana Aérea y Postal debido a que no cuentan con la tecnologia necesaria, no existe un buena
coordinacion, y surgen incidencias tales como, se va el sistema de autorizacion de levante de la
mercancia, retraso en la llegada de las autoridades aduaneras, documentacion solicitada
innecesaria, haciendo que de esta manera el despacho de exportacién tome mas tiempo de lo
debido.
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V. CONCLUSIONES
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En la actualidad el control aduanero estd dificultando la exportacion de las MYPES textiles
peruanas, puesto como hemos logrado identificar y analizar, surgen problemas durante las tres
fases del control aduanero, haciendo que de esta manera la exportacion se retrase, postergue o
cancele ya que el control aduanero en vez de facilitar estas exportaciones las esta retrasando. A
través de toda la investigacion se pudo identificar que la autoridad aduanera se ha puesto a pedir
documentacion que antes no se solicitaba constantemente para realizar el despacho aduanero de
exportacién, notificando constantemente las declaraciones aduaneras y no otorgar el levante hasta
que se presente lo solicitado, haciendo que de esta manera el despacho quede inconcluso por varios

dias.

Con lo que compete a la primera fase se llega a la conclusion de que los micro exportadores
que incursionan al comercio exterior por primera vez, no estan debidamente capacitados para
poder a realizar sus facturas de manera electrénica tal y como solicita hoy en dia la autoridad
aduanera, debido a que anteriormente se realizaba y aceptaba la exportacion con facturas
numéricas, trayendo asi incidencias, tales como equivocacion en cantidades, precios y

composicion de las prendas al momento de emitir las facturas.

Por su parte en la segunda fase se concluye que al momento de realizar el control aduanero
en el aforo fisico, la autoridad aduanera solicita documentacion que no esta determinada en ni una
parte de la ley general de aduanas, reglamento de la ley general de aduanas o en el procedimiento
general de exportacion DESPA-PG-02, tales como, facturas de compra interna, pago de
proveedores, procedencia legal de la mercancia, entre otras que son solicitadas por la autoridad a
cargo del despacho de exportacion, ocasionando asi que la declaracion aduanera de exportacion
quede notificada hasta la presentacion de la documentacion solicitada para otorgar el levante,

retrasando el despacho aduanero y ocasione sobrecostos en el exportador.

Finalmente, en la tercera fase se concluye que regularizar la declaracién aduanera de
exportaciones de las MYPES textiles se ha vuelto mas complicado, puesto que la autoridad
aduanera te rechaza y notifica la declaracion, solicitando la presentacion de mas documentacion
que no es necesaria en el régimen de exportacion, solicitando documentacion tras documentacion
, de esta manera el despacho de exportacion no se llega a regularizar en el tiempo establecido por
el régimen aduanero de exportacion que son 30 dias posterior a la fecha de embarque, esto se debe

a que muchas veces la documentacion que se solicita no lo tiene el exportador en el acto, ya que
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muchas veces la exportacidn se suele dar a crédito ya sea a 60 0 90 dias segun se acuerde con su
comprador en destino, o0 también en ciertas ocasiones se pide documentacion que no se tiene ya
que como se menciono anteriormente no son obligatorios para hacer una exportacion, haciendo
que. de esta manera que el exportador tenga que pagar multas por vencimiento de plazo generando

asi sobrecostos en su despacho de exportacion.
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VI. RECOMENDACIONES
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Primera:

Es conveniente que la autoridad aduanera, realice el control aduanero de exportacion de las
MYPES de la misma manera que se controla a las medianas y grandes empresas, puesto que todas
las empresas son libres de exportar y lo hacen de manera formal, ya que en el procedimiento
general de exportacion definitiva los requisitos para la exportacion son iguales para todos, algo
que no se esta cumpliendo en la actualidad, es por ello que muchas MYPES estan siendo

perjudicadas durante sus exportaciones.
Segunda:

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria debe de ofrecer
capacitaciones a todos los nuevos micro exportadores, sobre la utilizacién del portal SUNAT, y de
esta manera no sigan surgiendo los inconvenientes al momento de emitir facturas electrénicas para
realizar la exportacion, para asi evitar que posteriormente surjan problemas durante las otras fases

del control aduanero de exportacion.
Tercera:

Como se sabe las Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria no
cambiara su manera de realizar el control aduanero durante el aforo fisico de exportacion, por ende
las MYPES deberian de guardar toda la documentacion que tiene, hacer sus DDJJ y presentarlas
al momento del aforo, para que de esa manera se gana tiempo, evitando las notificaciones a la
declaracion aduanera, para que posteriormente la autoridad aduanera otorgue el levante

correspondiente a la mercaderia sin demorar tanto.
Cuarta:

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, debe dejar de pedir
tanta documentacion a las MYPES para poder concluir el despacho de exportacion, pues como
sabemos al momento del aforo fisico ya se presentd la documentacion y se constatd que la
mercaderia declarada es la misma que se exporto, de esa manera se evita que el exportador pague
multas por el vencimiento de la declaracién aduanera y la DAM se regularice dentro del plazo

determinado.
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ANEXOS:

e Anexo 1: Matriz de Categorizacion

OBJETO | PREGUNTA | OBJETIVO | PREGUNTA | OBJETIVOS | CATEGO | SUBCATEG
DE GENERAL | GENERAL S DE ESPECIFIC RIAS ORIAS
INVESTIGA OS DE
ESTUDI DE DE CION
0 INVESTIGA | INVESTIGA INVESTIGA
CION CION CION
¢Como la Describir
fase anterior | como la fase
del control anterior del
aduanero control
dificulta la aduanero .
., e Fase anterior
exportacion dificulta la
. del control
de las exportacion aduanero
MYPES de las
textiles MYPES
peruanas,201 textiles
9? peruanas,201
9.
Describir ¢;Coémo la Describir
Control ¢Como el fase durante | como la fase
como el
aduanero control del control durante del
control
en las aduanero aduanero control
. o aduanero e
exportaci | dificulta la o dificulta la aduanero
., dificulta la ., o Fase durante
ones exportacion i exportacion dificulta la Control
. exportacion i del control
textiles de las de las exportacion | aduanero
de las aduanero
de las MYPES MYPES MYPES de las
MYPES textiles . textiles MYPES
textiles .
peruanas | peruanas,201 eruanas. 201 peruanas,201 textiles
2019 9? P 0 9? peruanas,201
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¢Como la Describir
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control control
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dificultala | dificulta la P
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exportacion | exportacién
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e Anexo 2. Guia de entrevista: El control aduanero en la exportacion de las MYPES

textiles peruanOas 2019

OBJETIVOS

PREGUNTAS

FASE ANTERIOR

¢Qué problemas surgen al momento de la numeracion de la declaracion

aduanera?

FASE DURANTE.

¢Qué problemas encuentra usted al momento de realizar el control

aduanero durante un canal rojo de exportacion?

¢ Qué solicita usted para resolver los problemas durante el aforo fisico de

exportacion?

FASE POSTERIOR

¢Qué problemas encuentra usted al momento de realizar la

regularizacion de la declaracién aduanera de exportacion?

¢Qué le solicitan a usted para regularizar las declaraciones aduaneras en

la fase posterior?

¢ Como desarrolla usted el despacho aduanero de exportacion de los textiles?
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e Anexo 3: Validacion de entrevistas

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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INIVERSIDAD CESAR VALLEJO
:ACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
:SCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DEMANDA INTERNACIONAL

N° CATEGORIASI/ items Pertinencia’ | Relevancia?|Claridad’| Sugerencias

EL CONTROL ADUANERO EN LA EXPORTACION Si No Si | No | Si | No
1 |Fase "Anterior” del control aduanero / . /
JQué problemas surgen al momento dela /
numeracién de la declaracién aduanera? : .
3 Fase "Durante” del control aduanero

ZQué problemas encuentra usted al momento de
4 realizar el control aduanero durante un canal rojo V 4
de exportacion?

¢Qué solicita usted para resolver los problemas
durante la fase durante del control aduanero?

Fase "Posterior”" del control adunero
ZQué problemas encuentra usted al momento de
realizar la regularizacién de la declaracién aduanera| | )

de exportacién?
¢$Qué solicita usted para regularizar las

declaraciones aduaneras en la fase posterior?
¢Cémo desarrolla usted el despacho aduanero de /

exportacién de los textiles? - v

5

6

7
s |

9

Jbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Jpinién - Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
\pellidos y nombres del juez validador. Dr/ gtriLic.: pNi: D6SIBE 2 s
TuD R SHIC HeEZ, E ,’\.".C})“ (’—"“w(‘_)ruﬂ

zspecialidad del validador:
ADFUANGTRADO (V€ €oCuus
Pertinencia: El item corresponde al concepto te6rico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Jota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

4 de Junio del 2019
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DEMANDA

Pertinencia | Relevanci

N° CATEGORIAS/ items 1 a? Claridad’ |Sugerenclas

EL CONTROL ADLIANERO EN LA EXPORTACIOM No | 8i | No

1 Fase "Anterior” del conirol aduanero
¢Qué problemas surgen al momento de la
numeracién de la declaracién aduanera?

@

No

3 Fase Duranie™ del controd aduanero

¢ Gué problemas encuentra usted al momento de
4 realizar el control aduanero durante un canal rojo
de exportacién?

{Qué solicita usted para resolver los problemas
durante la fase durante del contro! aduanera?

5] IFase "Poslerior” del controt adunero

£Qué problemas encuentra usted al momento de
7 realizar ia regularizacidn de fa declaracién aduanera
de exportacién?

NN SN e

L SNN NN

{Qué solicita usted para regularizar las
declaraciones aduaneras en Ia fase posterior?

[

{Cémo desarrolla usted el despacho aduanero de
exportacion de los textilas?

~ N
~1N
U NN N NN

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Oplnién - Aplicable { PU Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides y nombres del Juez validador. Dr. ! Mgtr.ic.: Ow«o Q-\:&*&QS pn: © RBAY S%& .

q,u -*
Especlalidad del validador:
'Pertinencia: El item commesponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia; £! item es apropiado para representar al componente o dimension espacifica det consinicto
Ciaridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, as conciso. exacto y directo

Nota: Suficiencla. se dice suficiencia cuando los iterns planieados son suficentes para medir la dimension

h.n s ‘Q)\w»s }99_\‘ de Junio del 2018
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DEMANDA

Pertinencia | Relevanci
N°e CATEGORIAS/ items ' o Claridad® | Sugerencias
EL CONTROL ADUANERO EN LA EXPORTACION Si | No | Si | No| Si | No
1 Fase "Anterior” del control aduanero v v
¢Que problemas surgen al momento de la_ ) .
2 numeracion de la declaracién aduanera? ¢ ’ :
3 Fase "Durante” del control aduanero y v v
¢Que problemas encuentra usted al momento de
4 realizar el control aduanero durante un canal rojo | | v
de exportacién?
5 ¢Qué solicita usted para resolver los problemas i }
durante la fase durante del control aduanero? ;
6 Fase "Posterior” del control adunero v
¢Qué problemas encuentra usted al momento de ;
7 realizar |a regularizacion de la declaracién aduanera| !
de exportacion?
8 ¢Qué solicita usted para regularizar las ; f .
declaraciones aduaneras en la fase posterior?
9 ¢Cémo desarrolla usted el despacho aduanero de d
exportacion de los textiles? :
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /" - [LIE L CTH
Opinién ' Aplicable [.-] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
A o sl CAh ) re r .“J 2 r Narl 0 173 | 4&7“:‘,‘/

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mgtr,/Lic.: /1| HELEAA [G0s ERRIGLE (Ol Kpng: (/7128 26

/ A - A A )

ol \ f AP 2rs

(7 V(< L — A O IVTN ST KACLOL
AR v\ Ny y

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para,medk la dimensién
rd f | }

\ v deJunlo del 2019
.” "/ /T:

/ ‘ ------ . 'Iov-obi (. -oﬂ Jesee

s Firma del Expg\no lnformante

s
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e Anexo 4: Crecimiento de exportaciones peruanas

Q | = Mend ‘ GESTION | Productividad de fibra por alpaca en el Pe

Las exportaciones textiles peruanas vienen creciendo de
manera sostenida cada ano gracias a las prendas de vestir de
fibra de alpaca. Con su llegada al mercado asiatico, las
exportaciones del producto textil estrella alcanzaron los US$
208 millones, logrando un crecimiento de 24,7% respecto del
2017.

Para el 2019 la demanda por los textiles de alpaca continuaran
en aumento y Perd, un pais que posee mas de 3 millones de
alpacas y que representan el 80% de la especie en el planeta,
tiene atin potencial para seguir incrementando sus
exportaciones. ¢Pero como esta avanzando la produceion de
fibra de alpaca?

e Anexo 5: Procedimiento DESPA-PG.07

VI. DISPOSICIONES GENERALES
A. Del Procedimiento

1. El Procedimiento de Restitucion Simplificado de Derechos Arancelarios, en adelante |2 Restitucion, permite obtener come consecuencia de |a expartacion, [a develucion de un porcentzje del valor FOB del bien exportado, en razin a
que ¢l costo de produccion se ha visto incrementada par los derechos arancelarios que gravan la importacion de insumos incorparados o consumidos &n | produccion del bien exportada,

2, Pueden acogerse @ la Restitucion las empresas productoras - expartadoras, entendiéndose como tales a cualquier persona natural o juridica constituida en el pais que elabore o produzea &l bien @ exportar cuyo costo de produccisn se
hubiere incrementado por los derechos de aduana que gravan |a importacion de los insumos incorporados o consumidos en | produccion del bien exportado,

Tambin se entiende como empresa productora - exportadora, aquella que encarga total o parcizlmente & terceros |2 produccion o elabaracion de los bienes que exporta, La empresa productora - exportadora es [a dnica facultada para
encargar |3 produccion o elaboracion a un tercero.,

3, En aplicacion a lo dispuesto en la Tercera Disposicion Final de |a Ley N° 28438, mantienen |a calidad de empresas productoras - exportadoras, quienes de acuerdo al contrato de colaboracion empresanial sin contabilidad
independiente, actdan como operadores de los citados contratos, siempre que imparten o adguieran en el mercado local insumos impaortados o mercencias elaboradas con insumos importzdos para incorporarlos en los productos
exportados, actien en |3 ltma fase del proceso productiva aun cuando su intervencion se lleve & cabo a través de servicios prestados par terceros, y exporten los productos terminados,

4, La notificacion de los actos administrativos relacionados a la Solictud se realiza en forma automatica al Buzan S0L de |a empresa productora - exportadors, en adelante el beneficiario v surte efectos a partir del dia habil siguiente 2 la
fecha del deposito del mensaje.

5, Es responsabilidad del benefigario tomar [as medidas de sequridad en el uso de |z clave SOL, en ese sentido, se entendera que |a operacion ha sido efectuada por el beneficiario en todos los casos en los que para acceder a SUNAT
Operaciones en Linea s& haya ubilizado el Codigo de Usuario y la clave S0L otorgadas por la SUNAT, asi como los Codigos de Usuarios v claves SOL generadas por el beneficiano.

B. De los insumos

1. Los insumos que van a ser incorporados o consumidos en el bien exportado pueden ser materias primas, productos intermedios, partes y piezas, sujetandose a las definiciones sefialadas en el articulo 13° del Reglamento.
2. Los insumos pueden ser adguiridos bajo las siguientes modalidades:

a) Primera: Importados directamente por &l beneficiaria,

b) Sequnda: Importados par terceros.
¢) Tercera: Mercancias elaboradas con insumos importados adquiridos de proveedores locales.

42



e Anexo 6: Empresas textiles

RESULTADO DE LA BUSQUEDA / SEARCH RESULTS

20433100388
S

20522407357

Empresa
HY C CONFECCIOMNES SR.L.
H. RUIZ HNOS. ELR.L.

20463262293  HAARSLEV INDUSTRIES S.AG.

20522893276  HAGROY ELECTRONIC 5.AC.

20100118506  HALLIBURTON DEL PERU 5 A

20513640316  HEINZ - GLAS PERU SAC.

20100489237  HELTEX S A

20100060150  HERSIL 5.A. LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS

20335020872 HEWLETT - PACKARD PERU SRL.

20100171814  HIDROSTAL S A

20533019861 HILADOS PACARAN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - HILADOS PACARAN SAG

20412108151 HIBSNDERIA DE ALGODON PERUAMNO S.A.

10093153551  HILARIO GUTIERREZ GESEM FELIPE

20507646728  HUAWEI DEL PERU SAC

20521356445  IASACORP INTERMATIONAL 5.4

20508061201  IBEROAMERICAMA DE PLASTICOS SAG

20511117616  IB5A CONFEGCIONES SAG

20107945874  IDEAS APLICADAS 5.4

20472458305  IDEAS TEXTILES SAC.

20513580184  IFER KMITWEAR SAC

20289907743 ILKO PERUSAC.

e Anexo 7:
EXPORTACION DEFINITIVA
PROCEDIMIENTQ GENERAL
Procedmiento General Proced, Especfico Tnstructivos é

Proc: DESPA-PG.02 Exportacian Definitiva Version: 6 Control de Cambios
Vigencia: 17/03/2008 Publicacidn: 17/03/2008 Circulares; Anexas
Resolucion: 0137/2009 Fecha Res.: 16/13/2009 Lista: Maestra

1. OBJETIVO

Extablecer [as pautas & sequir para e despacho aduaner de mercancias a destinar &l régmen de Exportacin Definitva, con la finalidad de lograr £l correcto cumplimiznta d las normas que [o requlzn,

I1. ALCANCE

Todas las dependencias de |a Superintendencia Nacional de Adugnas y de Administracion Tributaria - SUNAT y & los aperadores del comercio exterior que infervienen en el procedimento del rénimen de expartacion definitiva (RIN e 03-

2016-SUNAT/SFO000-26/02/ 2018

IIL. RESPONSABILIDAD

L& plicacian, cumplimiento y sequinienta de o establecido en el presente procedimisnto es de responsabiidad de! Intendente de Gestion y Control Aduanero, del Intendents Nacional de Sistemas de Infarmacidn, del Intendente

Nacional de Desarrollo Estratéqico Aduanero, de los intendentes de aduana de |a Republica, jefaturss y del personal de ias distintas unidades orgenizacionales aue participan en el presente procedimisnta (AIN N2 03-2016-

SUNAT/SFO000-26/02/2015)
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e Anexo 8: Notificaciones de aduana
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