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RESUMEN 

La presente investigación tuvo el propósito de demostrar la evaluación de los riesgos 

ergonómicos para la mejora en la productividad en la Subgerencia de Abastecimiento de la 

Gerencia Regional de Administración del Gobierno Regional de Ancash, Huaraz-2018. En 

tal sentido se desarrolló una investigación de diseño pre-experimental, longitudinal, con 

enfoque cuantitativo, con una población censal de 30 colaboradores; cuyo instrumento de 

recolección de datos fue el cuestionario aplicado a través de la técnica de encuesta con 

preguntas tipo Likert y Check List. Para optimizar la investigación previamente se realizó la 

validación de los instrumentos demostrándose la validez y confiabilidad, mediante la opinión 

de los expertos y el estadístico Alfa de Cronbach donde se obtuvo un 0.851. Por otro lado, 

la investigación mediante la evaluación y análisis ergonómico con la metodología REBA, se 

obtuvo un 43% de los colaboradores donde presenta un nivel de riesgo regular, el 33% es 

malo y un 17% es inaceptable, donde fue necesario disminuir el porcentaje de los 

trabajadores expuestos a los riesgos ergonómicos, por las malas prácticas de posturas, en 

cuanto a los equipos y mobiliarios inadecuadas(ver tabla 26); así mismo, en la aplicación del 

Check List se observó de los 30 colaboradores el 70% no cumplen con posturas adecuadas 

y sólo el 30% se percibió las posturas correctas, es decir más del 50% de los colaboradores 

las posturas son inadecuadas por los mobiliarios no ergonómicos entre otros (ver tabla 25). 

Por otro lado, la prueba de hipótesis en la productividad se reflejó una evidencia suficiente 

y significativa con un p valor (P=0,00) menor al nivel de significancia fijado (α = 0,05), 

rechazando la H0 y aceptando Hi., donde se demostró que la evaluación de los riesgos 

ergonómicos mejoró significativamente la productividad, en los colaboradores de la 

subgerencia de abastecimiento del Gobierno Regional de Ancash, con un nivel de confianza 

del 95% (ver tabla 27). 

 

Palabras claves: Riesgos Ergonómicos, Productividad, carga Postural, carga Laboral  
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ABSTRACT 

The present investigation had the purpose of demonstrating the evaluation of the ergonomic 

risks for the improvement in the productivity in the Sub-Management of Supply of the 

Regional Management of Administration of the Regional Government of Ancash, Huaraz-

2018. In this sense, a pre-experimental, longitudinal design research with a quantitative 

approach was developed, with a census population of 30 collaborators; whose data collection 

instrument was the questionnaire applied through the survey technique with Likert and 

Check List questions. In order to optimize the research previously, the validation of the 

instruments was carried out, demonstrating the validity and reliability, by the opinion of the 

experts and the Cronbach Alpha statistic, where a 0.851 was obtained. On the other hand, 

the research through the evaluation and ergonomic analysis with the REBA methodology, 

obtained 43% of the collaborators where it presents a level of regular risk, 33% is bad and 

17% is unacceptable, where it was necessary to decrease the percentage of workers exposed 

to ergonomic risks, due to poor posture practices, in terms of inadequate equipment and 

furnishings (see table 26); Likewise, in the application of the Check List it was observed that 

30 employees did not comply with adequate postures and only 30% perceived the correct 

postures, that is, more than 50% of the collaborators' postures are inadequate for furniture. 

not ergonomic among others (see table 25). On the other hand, the test of hypothesis in 

productivity was reflected sufficient and significant evidence with a p value (P = 0.00) lower 

than the level of fixed significance (α = 0.05), rejecting H0 and accepting Hi. , where it was 

demonstrated that the evaluation of ergonomic risks significantly improved productivity, in 

the employees of the supply sub-department of the Regional Government of Ancash, with a 

confidence level of 95% (see table 27). 

 

Keywords: Ergonomic Risks, Productivity, Postural Load, Labor Load 
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Anexo 26: Acta de aprobación de originalidad 
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