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RESUMEN

El trabajo de investigacion cientifica titulado “Marketing directo y fidelizacion de
clientes en el Centro de Investigaciones Juridicas y Gobernabilidad Pacta Sunt Servanda,
Lima, 20197, que se pone a vuestra consideracion tiene como objetivo principal
determinar la relacion del marketing directo y la fidelizacion de clientes en el Centro de
Investigaciones Juridicas y Gobernabilidad Pacta Sunt Servanda, Lima 2019. La
investigacién es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, disefio no experimental de
corte transversal, descriptivo-correlacional. La poblacion es de 300 afiliados y la muestra
es de 179. La técnica empleada es la encuesta y el instrumento es el cuestionario. El
método de andlisis de datos es estadistico descriptivo. Los resultados estadisticos
vinculados a la hipotesis general en donde se demostrd que, el marketing directo se
relaciona significativamente con la fidelizacion de clientes en el Centro de
Investigaciones Juridicas y Gobernabilidad Pacta Sunt Servanda, Lima, 2019; donde, la
correlacion de las variables es de 0,650 de acuerdo al Rho Spearman siendo esta positiva
y de relacion alta, la significancia es p = 0,000 el cual es menor a 0.05 siendo posible
sefialar que la relacion existente es significativa. La conclusion principal del estudio es
que, los beneficios del marketing directo son de gran ayuda a las empresas que se
encuentran en un estado de crecimiento debido a que su disefio y aplicacion resultan ser
de bajo costo, ya que, las herramientas se encuentran al alcance de la organizacion y son
facilmente transmitidas a los clientes actuales y potenciales, por ende, los canales de
comunicacion empleados resultan ser los més rapidos y eficaces para construir y mantener
relaciones fuertes que permitan fidelizar a los clientes. Se recomienda a los directivos del
Centro de Investigaciones Juridicas y Gobernabilidad Pacta Sunt Servanda desarrollar un
plan de marketing directo que se ajuste a las necesidades de la organizacion y que se

implemente dentro del mismo un programa de fidelizacién de clientes.

Palabras claves: marketing directo, fidelizacion de clientes, incentivos, privilegios.
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ABSTRACT

The scientific research work entitled “Direct marketing and customer loyalty in the Center
for Legal Research and Governance Pacta Sunt Servanda, Lima, 2019”, which is put to
your consideration has as main objective to determine the relationship of direct marketing
and customer loyalty Clients at the Pacta Sunt Servanda Center for Legal Research and
Governance, Lima 2019.The research has followed the quantitative method, applied type,
non-experimental design, descriptive-correlational. The population is 300 members and
the sample is 179. The technique used is the survey and the instrument is the
questionnaire. The method of data analysis is descriptive statistics. The statistical results
linked to the general hypothesis where it was shown that, direct marketing is significantly
related to customer loyalty in the Center for Legal Research and Governance Pacta Sunt
Servanda, Lima, 2019; where, the correlation of the variables is 0.650 according to Rho
Spearman being positive and high ratio, the significance is p = 0.000 which is less than
0.05 being possible to point out that the existing relationship is significant. The main
conclusion of the study is that, the benefits of direct marketing are of great help to
companies that are in a state of growth because their design and application turn out to be
low cost, since the tools are within reach of the organization and are easily transmitted to
current and potential customers, therefore, the communication channels used are the
fastest and most effective to build and maintain strong relationships that allow customers
to be loyal. It is recommended that the directors of the Center for Legal Research and
Governance Pacta Sunt Servanda develop a direct marketing plan that meets the needs of

the organization and that a customer loyalty program is implemented within it.

Keywords: direct marketing, customer loyalty, incentives, privilege.



